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RESUMO

A responsabilidade social corporativa (RSC) é uma das grandes apostas, tanto as
pequenas e médias como também as grandes empresas, € justamente essa RSC que vem sendo
colocada a prova no ano de 2020 devido a pandemia causada pelo novo Coronavirus; que
provocou uma das piores crises mundiais, levando paises a uma recessdo sem precedentes.
Nesse contexto, o papel social da empresa € fundamental para amenizar os efeitos provocados
pelo novo virus, como o desemprego, a perda de poder aquisitivo e a desigualdade. Para
entender essa relacdo, o principal objetivo do trabalho € analisar as a¢des de Responsabilidade
social corporativa durante a pandemia a partir de multiplos casos do comité Itaqui-Bacanga. A
pesquisa foi elaborada com base em questiondrios online aplicados as empresas e as principais
conclusdes mostraram que as empresas desenvolveram varias acoes de RSC de forma ripida
para atenuar os impactos frente a economia e a comunidade local nos levando a entender que o
papel das empresas é de gerar riquezas para a sociedade, ndo excluindo sua funcdo social de
transformar essas riquezas em melhorias e beneficios para a vida das pessoas seja aos seus

stakeholders quanto a comunidade local.

Palavras-chave: Responsabilidade social; pandemia do covid-19; Acdes sociais



ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is one of the big bets, both small and medium as
well as large companies, it is precisely this CSR that has been put to the test in 2020 due to the
pandemic caused by the new Coronavirus; which sparked one of the world's worst crises,
leading countries to an unprecedented recession. In this context, the company's social role is
fundamental to mitigate the effects caused by the new virus, such as unemployment, loss of
purchasing power and inequality. To understand this relationship, the main objective of the
work is to analyze the actions of Corporate Social Responsibility during the pandemic based on
multiple cases of the Itaqui-Bacanga committee. The research was based on online
questionnaires applied to companies and the main conclusions showed that companies
developed several CSR actions quickly to mitigate the impacts on the economy and the local
community, leading us to understand that the role of companies is generate wealth for society,
not excluding its social function of transforming that wealth into improvements and benefits

for people's lives, both for its stakeholders and the local community.

Keywords: Social responsability; pandemic. Covid-19; Social Actions
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS EM MEIO A PANDEMIA DO
COVID-19 NO ANO DE 2020: Uma anélise a partir de miiltiplos casos do comité Itaqui-
Bacanga

Luis Filipe Aguiar Aramaki”
Amanda F. Aboud de Andradef

Resumo: A responsabilidade social corporativa (RSC) é uma das grandes apostas, tanto as pequenas e médias
como também as grandes empresas, € justamente essa RSC que vem sendo colocada a prova no ano de 2020 devido
a pandemia causada pelo novo Coronavirus; que provocou uma das piores crises mundiais, levando paises a uma
recessdo sem precedentes. Nesse contexto, o papel social da empresa é fundamental para amenizar os efeitos
provocados pelo novo virus como, o desemprego, a perda de poder aquisitivo e a desigualdade. Para entender essa
relacdo, o principal objetivo do trabalho é analisar as ag¢des de Responsabilidade social corporativa durante a
pandemia a partir de multiplos casos do comité Itaqui-Bacanga. A pesquisa foi elaborada com base em
questiondrios online aplicados as empresas e as principais conclusdes mostraram que as empresas desenvolveram
vérias acdes de RSC de forma ripida para atenuar os impactos frente a economia e a comunidade local nos levando
a entender que o papel das empresas € de gerar riquezas para a sociedade, ndo excluindo sua fungdo social de
transformar essas riquezas em melhorias e beneficios para a vida das pessoas seja aos seus stakeholders quanto a
comunidade local.
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Abstractt: Corporate social responsibility (CSR) is one of the big bets, both small and medium as well as large
companies, it is precisely this CSR that has been put to the test in 2020 due to the pandemic caused by the new
Coronavirus; which sparked one of the world's worst crises, leading countries to an unprecedented recession. In
this context, the company's social role is fundamental to mitigate the effects caused by the new virus, such as
unemployment, loss of purchasing power and inequality. To understand this relationship, the main objective of the
work is to analyze the actions of Corporate Social Responsibility during the pandemic based on multiple cases of
the Itaqui-Bacanga committee. The research was based on online questionnaires applied to companies and the
main conclusions showed that companies developed several CSR actions quickly to mitigate the impacts on the
economy and the local community, leading us to understand that the role of companies is generate wealth for
society, not excluding its social function of transforming that wealth into improvements and benefits for people's
lives, both for its stakeholders and the local community.
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1 INTRODUCAO

A responsabilidade social corporativa (RSC) € uma das grandes apostas, tanto as
pequenas e médias como também as grandes empresas para os proximos anos. Segundo o
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (apud MELO NETO e
FROES, 1999, p.87), RSC é o comprometimento dos empresirios de adotarem um
comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econdmico, assim melhorando a
qualidade de vida da sociedade como um todo, incluindo o préprio ambiente empresarial.

A partir dessa visdo do que seria RSC, as empresas comprometidas com a mesma,
devem tomar suas decisdes estratégicas baseadas na transparéncia e que respeitem os direitos
humanos com o objetivo de garantir um bem estar na comunidade em que atuam. As constantes
mudancas no setor corporativo desde a revolucao industrial, fizeram grande parte das empresas
tentarem buscar formas de planejar e criar estratégias para esse futuro incerto. Esse contexto
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ficou conhecido pds guerra fria a partir de 1990 como Mundo VUCA (acronimo para volétil,
incerto, complexo, ambiguo - em portugués), demandando das empresas, agilidade, resiliéncia,
flexibilidade e multidisciplinariedade.

Uma dessas mudangas é o Sars-CoV-2, causador da atual pandemia do Corona Virus,
identificado no final do ano de 2019 em Wuhan, uma provincia chinesa e rapidamente se
espalhou por todo o planeta. A doenca apresenta infeccdes assintomdticas a quadros graves
afetando principalmente o sistema respiratorio. De acordo com as estatisticas mundiais
atualizadas diariamente do New York Times até 23 de novembro de 2020 j4 havia infectado
mais de 59 milhdes de pessoas e levou a morte 1,5 milhdes de pessoas.

As principais recomendagdes para se tentar amenizar os riscos de transmissao da doenga
¢ o distanciamento social, uma realidade que para o Brasil é quase impossivel frente a sua
grande populacdo e condi¢gdes socioecondmicas. Medidas como a quarentena e o lockdown
foram colocadas em prética e isso gerou um impacto econdmico tdo grande que o governo
interveio com medidas trabalhistas provisdrias como a n° 927 de 22 de margo de 2020, que cita
a reducdo da jornada de trabalho, reducdo dos saldrios, teletrabalho, banco de horas, férias
coletivas e outras.

Contudo, apesar de inimeras tentativas de manter a economia estdvel, o Brasil teve
indices historicos no desemprego, totalizando 13,8 milhdes de desempregados, atingindo a
incrivel taxa de desocupacdo de 14,6% de acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD, 2020). Com a maioria das empresas fechadas devido a pandemia e outras
com horério comercial reduzido, as empresas passaram a adotar medidas como o trabalho
remoto, escala de trabalho e distanciamento social.

De acordo com a pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2020) quatro
em cada dez brasileiros perderam o poder de compra durante a pandemia e com o poder de
aquisicdo do brasileiro se esvaindo, o real perdendo o seu valor e a desigualdade crescendo cada
vez mais, as grandes empresas comecgaram a se unir entre si € até mesmo ao governo para que
a acoes de responsabilidade social fossem colocadas em pratica, ndo s6 como estratégia de
mercado, mas também como principal ferramenta para diminuir a desigualdade, amparar os
mais necessitados e proporcionar um ambiente mais seguro e saudadvel para a sociedade.

Nesse contexto, surge o problema deste trabalho: Como as empresas desenvolveram
acOes de responsabilidade social em meio a pandemia e quais foram os seus impactos? O
objetivo do estudo € analisar as acdes de responsabilidade social corporativa desenvolvidas
pelas empresas durante a pandemia a partir de casos do Comité Itaqui-Bacanga. Como objetivos
especificos, apresentar as acdes de RSC, suas descricoes e os impactos dessas acdes na
perspectiva das empresas.

A justificativa para a elaboracdo da pesquisa estd em apresentar as acoes de RSC de
grandes empresas do comité Itaqui-Bacanga para a sociedade, assim identificando qual o seu
papel e a sua importancia na atualidade em que se vive, destacando pontos e ideias que sirvam
como caminho para a constru¢do de um mundo mais sustentdvel.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Quando se trata sobre responsabilidade social corporativa, tem-se duas perspectivas
sobre o tema: a visdo econdmica cldssica e a visdo socioecondmica, na primeira, amplamente
difundida por Milton Friedman (1970) - prémio Nobel de economia - que afirma que uma
empresa socialmente responsdvel € aquela que trabalha em prol de seus acionistas, aumentando
apenas seus lucros, deixando que o governo atue na questdes sociais; ja a segunda, que o papel
de uma empresa € o bem estar social com objetivos além de geracdo de riquezas (empregos e
lucros) porém nao os ignora. Na visdo socioecondmica, uma empresa que pratica acdes para
diminuir a desigualdade social estd cumprindo o seu papel social.
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E importante destacar a relevancia da responsabilidade social corporativa na atualidade,
tanto para a saide econdmica da empresa como também para o meio e a sociedade em que ela
estd inserida, quando a RSC € colocada em pratica, gera credibilidade para a empresa, pois ela
enfatiza os valores do seu cddigo de ética. A RSC ndo é um termo novo, ainda estd em evolugdo
e possui diversas definicdes de inimeros autores, segundo o Instituto Ethos (2013):

E a forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos
os publicos com o0s quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais
compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais
e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e a reducdo das desigualdades
sociais.

De acordo com Chiavenato (1999, p. 121), Responsabilidade Social “¢ o grau de
obrigacdes que uma organizacao assume através de agdes que protejam e melhorem o bem estar
da sociedade a medida que procura atingir seus proprios interesses”. A partir dessa ideia pode
se entender que empresas que inclui objetivos sociais em seu planejamento e sdo transparentes
quantas as estratégias sociais aos seus stakeholders estdo ajustados ou/e alinhados a RSC.

Em ASHLEY (2002, p. 98), encontra o seguinte esclarecimento sobre a defini¢do de
RSC: “é o compromisso que uma organizagao deve ter para com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetem positivamente, agindo proativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela”. Portanto,
conclui-se que hd a tendéncia de carater moral de ser uma empresa socialmente responsavel,
envolvendo-se de tal forma para alcangar o beneficio da coletividade.

Ainda que a RSC venha sendo muito bem difundida no meio corporativo, ainda se
caminha para um consenso claro e objetivo, pois grande parte da sociedade a vé como simples
casos de filantropia das grandes corporagdes buscando visibilidade.

Carol (1999, p. 282), propde um modelo conceitual no qual inclui uma variedade de
responsabilidades das empresas junto a sociedade, e esclarece os componentes de
responsabilidade social empresarial que estdo além de gerar lucros e obedecer a lei. Esses
componentes sao expectativas econdmica, legal, ética e discriciondria, sdo dirigidas pelas
normas sociais e seus gestores, percebendo-se que a RSC esta totalmente ligada as leis que
regem o territério como também a visao e o julgamento da sociedade.

De forma complementar a visao de Carol (1999) o Instituto Ethos (2007), reconhece a
RSC como parceira e corresponsdvel pelo desenvolvimento social, deixando de priorizar a
maximizacdo dos lucros a curto prazo para buscar a longo prazo, observando as leis e
regulamentacgdes, considerando o impacto nao-mercadoldgico, procurando melhoras para a
sociedade. Um bom exemplo para tal vis@o seria a utilizagdo de recursos da organizacio para a
producdo de produtos e servi¢os que seja sustentaveis, que atendam a um grupo estatisticamente
desfavorecido.

Na concepcao de Garcia (1999, p. 2),

Responsabilidade Social significa, por exemplo, tratar com dignidade os seus
funciondrios, fabricar produtos adequados ao que se espera, prestar servicos de
qualidade, veicular propaganda verdadeira, promover limpeza no ambiente de
trabalho, ndo sujar ruas, contribuir para as causas da comunidade local, ndo explorar
mao de obra infantil. Uma empresa que n@o possui valores como esses age de forma

irresponsdvel, prejudica o clima organizacional e a comunidade.
2.1 Responsabilidade Social como estratégia de mercado

Para Camargo (2002, p.92), Responsabilidade Social Corporativa refere-se as
estratégias de sustentabilidade a longo prazo das empresas que, em sua légica de desempenho
e lucro, passam a contemplar a preocupacdo com os efeitos sociais e ou ambientais de suas
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atividades, com o objetivo de contribuir para o bem comum e para a melhora da qualidade de
vida das comunidades. Podemos corroborar a ideia de Camargo (2002) com Oliveira, Ferreira
e Lima (2015) quando definem a RSC como o compromisso das empresas de fomentar o
desenvolvimento econdmico contribuindo em simultaneo para a melhoria da qualidade de vida
da sociedade e do meio ambiente. Logo, RSC é uma estratégia eficaz e eficiente de longo prazo
quanto ao lucro e a curto prazo na comunidade local, que se da por projetos como capacitacoes,
doagdes de roupas e alimentos, reformas de casas e prédios etc.

Estratégias sdo comumente criadas a cada dia na tentativa de empresas se destacarem
no mercado competitivo, a RSC ndo ¢ atual, mas se renova com o passar do tempo, tornando-
se uma estratégia de diferenciacdo. Segundo McWillians e Siegel (2002, p.35), a
responsabilidade corporativa como uma estratégia de diferenciacdo, é usada para criar novas
demandas e obter um preco premium para um produto ou servico existente.

De acordo com Kay (1996, p.5) a estratégia da empresa é o casamento entre suas
capacidades internas e seus relacionamentos externos. Assim sendo, uma empresa tem intimeras
vantagens competitivas quando agrega valor ao seu produto de forma sustentdvel e a0 mesmo
tempo ganha a aceitagdo e a admiracao da sociedade.

Quando Melo Neto e Brennand (2004, p.16) diz que: “Diante de clientes cada vez mais
exigentes, € em busca de valor (menor preco, maior qualidade, mais servicos) as empresas
descobriram uma nova fonte de vantagem competitiva — o valor ético institucional”. Essa ética
estd ligada a RSC juntamente com transparéncia, valores que consumidores levam cada vez
mais em conta na escolha de um produto ou servigo.

2.2 Responsabilidade Social versus Filantropia

A responsabilidade social pode ser claramente vista como uma evolugdo da filantropia
e o ambiente corporativo vem tentando desvinculé-los, segundo Borger (2013), filantropia esta
associada a referéncias histéricas como caridade, paternalismo e assistencialismo, que t€m uma
conotacdo negativa, porque ndo trouxeram transformacoes sociais e econdmicas efetivas para
o desenvolvimento das comunidades. Assim sendo, nao ha crescimento econdmico se nao ha
investimentos estratégicos vinculados a um eficiente planejamento que s6 a RSC é capaz de
suprir.

Para Maia (2002), a filantropia difere de responsabilidade social basicamente porque
filantropia é uma acao social, seja praticada isoladamente ou sistematicamente, e nada diz sobre
a visdo da empresa e sobre o planejamento estratégico de sua atuacdo social. Ou seja, enquanto
a filantropia € uma mera ajuda a uma pequena parcela da sociedade, a RSC € uma estratégia a
longo prazo alinhada ao negécio da empresa que garante um ambiente sustentavel, uma empresa
economicamente sauddvel e uma sociedade que se beneficia de igualdade, ética, transparéncia
e riquezas.

Lantos (2001), afirma que o principio da caridade era dos mais afortunados assistirem
os mais desafortunados, tendo a filantropia suas raizes baseadas nos pensamentos religiosos.

As diferencas entre filantropia e responsabilidade social podem ser observadas a seguir
sob a visdo de Melo Neto e Froes (2001):

Quadro 1- Diferengas entre responsabilidade social e filantropia
Filantropia Responsabilidade Social
Acao individual e voluntaria Acdo coletiva

Fomento da caridade Fomento da cidadania
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Base Assistencialista Base Estratégica

Restrita a empresarios Extensiva a todos
filantropicos e abnegados

Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento

Decisao Individual Decisdo consensual

Fonte: MELO NETO e FROES (2001, p. 28)

Certo e Peter (1993), afirmam que responsabilidade social nada mais € que a obrigacao
administrativa de tomar atitudes que protejam e promovam os interesses da organizacio
juntamente com o bem-estar da sociedade como um todo. Pode-se relacionar a visao de ambos
os autores, quando se trata de deveres das empresas, ndo € mais uma questdo de praticar a
caridade e sim de que a prética deve estar ligada aos interesses mutuos entre o ambiente interno
€ 0 externo.

Percebe-se entdo que as ideias, opinides e defini¢cdes de todos os autores citados sobre
a RSC sugerem o esfor¢o das empresas em ser socialmente responsdveis a partir do pressuposto
de que os beneficios estdo muito além dos lucros a longo prazo, tornando uma estratégia que a
coloque numa posi¢do privilegiada, afinal, uma empresa bem vista perante a sociedade se torna
destaque num mercado altamente competitivo

3 COVID-19

O Corona Virus (covid-19) é uma doenca altamente infecciosa causada por uma nova
variedade da familia do coronavirus, recentemente descoberta por cientistas, o Sars-cov-2.
Ainda em profundos estudos, esse virus origindrio de morcegos, sofreu um fendmeno chamado
transbordamento zoondtico, ou seja, uma mutagdo que permitiu infectar seres humanos, teve
origem em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, uma provincia de Hubei na China (Fundagao
Oswaldo Cruz, 2020).

Seus principais sintomas sdo: coriza, dor de cabega, febre, tosse, dor de garganta, perda
de olfato e paladar, cansaco, falta de ar, hiporexia, distirbios gastrintestinais, podendo evoluir
para dificuldades respiratorias graves como a pneumonia; hd ainda outros sintomas sendo
descobertos, a medida que novos estudos e pesquisas sdo publicados. Sua transmissdo se da
principalmente por contato com secrecdoes como goticulas de saliva, espirro, tosse e catarro de
pessoas doentes pelo virus, assim como o contato com objetos contaminados (Fundagdo
Oswaldo Cruz, 2020).

Devido a sua rdpida contaminagdo geografica, em 11 de marco de 2020, o diretor geral
da Organizacdo Mundial da Satide (OMS), Tedros Adhanom, declarou o Covid-19 uma
pandemia, que é quando uma doenga de uma regido se espalha por diferentes continentes com
transmissdo de pessoa para pessoa.

A gravidade do Covid-19 nao se dd pelos seus sintomas, mas sim, pela taxa de
contaminagdo ser tao alta a ponto de sobrecarregar os servicos de UTI dos hospitais. A doenca
leva em torno de 2 semanas para ser curada, o que leva a uma baixa rotatividade na ocupacao
dos leitos, o que significa que um leito pode ser usado por dois pacientes por més.

Antes da pandemia, a OMS recomendava o ndmero de um a trés leitos de unidades de
tratamentos intensivas (UTI) para cada 10 mil habitantes, mas em todas as cidades do Brasil,
apenas 532 das 5.570 ofereciam esses leitos, segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM,
2020); segundo a especialista Raquel Cardamone, fundadora da Bright Cities, ha estudos que
mostram que esse nimero recomendado para o momento € de trés a dez vezes maior.
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Com os principais problemas do sistema de saide escancarados pelo caos causado pela
pandemia, as empresas privadas na tentativa de minimizar os efeitos da pandemia no sistema
de satide do Brasil, doaram bilhdes a projetos sociais e a compras de insumos hospitalares. As
montadoras automobilisticas como Ford, GM, Renault e outras se propuseram a realizar
consertos em respiradores e devolverem aos hospitais, além de outras grandes empresas do
Brasil estarem a frente de construcdes de hospitais e unidades de UTI.

O grifico mostra a quantidade de leitos nos tltimos 10 anos, aumentando
exponencialmente nos primeiros meses de pandemia com incentivos do governo e iniciativa
privada:

Figura 1 — Leitos de UTI no Brasil (Convencional e COVID-19).
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Fonte: Conselho regional de medicina do estado da Bahia (Cremeb, 2020)
3.1 Economia

A pandemia do Covid-19 estd além dos danos ao corpo humano, ela ja desencadeou uma
das crises mais extensas desde 1870, afirma o Banco Mundial (2020): “A pandemia representa
0 maior golpe econdmico que o mundo sofreu em décadas, causando um colapso da atividade
global.”

Esta crise pode mergulhar 7 a 100 milhdes de pessoas na pobreza extrema, um ndmero
superior aos 60 milhdes de grupos de alto risco estimados anteriormente pelo Banco Mundial.
Ja no Brasil, segundo o IBGE (2020), no terceiro trimestre do ano, a taxa de desocupacdo
chegou aos 14,6%, a mais alta da série histérica iniciada em 2012.

Segundo levantamento da Confederagdao Nacional das Industrias (CNI 2020), houve
uma queda do poder de compra do brasileiro, no total 40% das pessoas ja perderam sua renda
ou parte dela; 77% dos consumidores reduziram seus gastos com o temor de perderem seus
empregos, isto significa que entre quatro pessoas, trés reduziram seu consumo.

Ja o produto interno bruto (PIB) do Brasil registrou contragao inédita da série desde
1996, caiu 9,7% no segundo trimestre do ano de 2020; sua queda € um sindnimo de que houve
uma retragdo da economia brasileira, voltando ao nivel de 2009 segundo o IBGE (2020).
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Figura 2 — Evolucdo PIB
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Para frear os impactos do Covid-19 na economia brasileira e na saude da populagdo, o
governo federal e governos estaduais instituiram normas e decretos como medidas trabalhistas
que permitem o trabalho remoto, escala de revezamentos de funciondrios, férias coletivas,
banco de horas; além de investimentos, reducao de taxas e juros sobre determinados impostos,
determinagdes sobre uso de mdscaras, higienizagdo, distanciamento social minimo, lockdown,
quarentena, isolamento, suspensao de aulas em escolas e universidades publicas e privadas.

3.2 Normas e Legislacao Federal

Frente a repentina emergéncia mundial face ao Covid-19, o Governo Brasileiro criou o
comité de crise para supervisao € monitoramento dos impactos do Coronavirus em 16 de margo
de 2020, cinco dias ap6s a declaracdo a OMS declarar que covid-19 se tornou uma pandemia,
apesar inimeras criticas, o presidente Jair Bolsonaro encaminhou em 18 de marco de 2020, um
pedido de reconhecimento de calamidade publica com efeitos até 31 de dezembro, sendo
aprovado dois dias depois pelo senado federal.

A medida que o covid-19 foi afetando setores da economia, o governo federal interveio
com decretos e medidas de modo a atenuar seus impactos, haja vista o espaco de tempo entre
as datas dos decretos, medidas provisdrias e portarias; uma vez que ndao ha uma solucgao efetiva,
se ndo uma vacina capaz de imunizar toda a populacao.

Algumas medidas de acordo com cada ministério do governo federal (Planalto 2020)
foram:
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a) Ministério da Economia:

e Destinacdo de R$ 10 bilhdes de reais ao ministério da sadde;

e Deferimento para suspensdo do recolhimento de FGTS e simples nacional;

e Liberacdo de linha de crédito de 24 e 48 bilhdes de reais, para pessoa fisica e empresas,
respectivamente;

b) Ministério da Infraestrutura:

e Ac¢des emergenciais na aviagdo civil de modo a evitar seu colapso;

¢) Ministério da Justiga:

e Restricdo de entradas de estrangeiros, principalmente da Venezuela;

d) Ministério das Relacdes Exteriores:

e Operacdo para “resgatar” turistas brasileiros que queiram voltar para o Brasil de todos
os lugares do mundo;

e) Ministério da Defesa:

e Disponibiliza¢do do exército brasileiro para quaisquer eventualidades, missdes;

f) Ministério da Sauide:

e Acdes interministeriais;

eDistribuicdo de 40 milhdes de equipamentos de protecdo (EPIs) a profissionais da
saude; Distribui¢ao de 500 mil testes para diagnosticar o coronavirus

Quadro 2 — Normas e Legislacdo Federal

Legislacdo Federal Dispde

Institui 0 Comité de Crise para Supervisdo e Monitoramento dos

o
Decreto n2 10.277 de 16 de margo de 2020 Impactos da Covid-19 .

Estabelece, por tempo determinado, em funcdo de eventuais
impactos da Covid-19 na economia, critérios temporarios para a
caracterizacdo das reestruturacdes de operacdes de crédito,
para fins de gerenciamento de risco de crédito.

Resolugdo n24.782 de 16 de margo de2020

Regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para

Decreto n2 10.282 de 20 de margo de 2020 : A A N S
definir os servicos publicos e as atividades essenciais.

Reduz temporariamente as aliquotas do Imposto sobre Produtos
Decreto n? 10.285 de 20 de margo de 2020  |Industrializados - Pl incidentes sobre os produtos que
menciona.

Dispde sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do
estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
MP n2 927 de 22 de margo de 2020 Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de
saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus (covid-19), e da outras providéncias.

Dispde sobre a restricdo excepcional e temporaria de entrada no
Pais de estrangeiros provenientes dos paises que relaciona,
conforme recomendacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - Anvisa.

Portaria n2 133 de 23 de margo de 2020

Institui o Centro de Coordenacdo de Operacdes, no ambito do
Decreto n2 10.289 de 24 de margo de 2020 Comité de Crise para Supernvisdo e Monitoramento dos Impactos
da Covid19.

Fonte: Portal da Legislacdo

3.3 Normas e Legislacao Estadual

Nao diferente do Governo Federal, o Governador do Maranhdo, Flavio Dino adotou
uma série de medidas para combater o Coronavirus tanto na satide como na economia. Diferente
dos outros estados, o primeiro caso confirmado de covid-19 sé ocorreu em 20 de marco de 2020
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segundo a secretaria de satde do estado do Maranhao; no dia posterior, dia 21 de marco, o
Governador por meio de decreto suspende as atividades do comércio e servicos nao essenciais,
o que gerou, mesmo com medidas trabalhistas, o desemprego e a retirada de renda do comércio
informal.

Quadro 3 — Normas e Legislacdo Estadual

Normativos Estaduais Dispoe

Decreto N® 35.660 de 16 de marco de Criacdo do Comité estadual de prevencdo e combate a covid-19

2020
Decreto N° 35.662 de 16 de marco de | Protocolo de higmiezacdo dos veiculos. instalacdo de pontos de
2020 profilaxia, alteracdo dos esquemas operacionais das lmhas.

Decreto N° 35.672 de 19 de marco de |Declarada situacdo de calamidade emtodo o territorio do estado
2020 do Maranhfio em virtude do aumento do miumero de casos.

Suspensdo de 15 dias das atividades e servicos nio essenciais:
Decreto N° 35.677 de 21 de margo de (academias. shopping centers . cinemas, teatros. bares.
2020 restaurantes, lanchonetes. ceniros comerciais, lojas
e estabelecimentos congéneres).
Decreto N °35.714 de 03 de abril de Prorroga até 12 de abril de 2020 as medidas dos decretos n°
2020 35.677 en® 35.679.

Regras de fimcionamento das atividades econdmicas no Estado
do Maranhfo. em razio dos casos de infec¢do por COVID 19 e
dA outras providéncias.

Vedada a realizacdo de eventos que cause aglomeracdes de
pessoas (shows. congressos. jogos, casas nofurnas, cinemas.
apresenfacdes teatrais e quaisquer outras do tipo.
Prormroga até 12 de maio a suspensdo das aulas nas unidades de
Decreto N°35.745 de 20 de abril de | ensinos estaduais (escolas, institutos tecnologicos, universidade).
2020 nmumicipais, escolas e unidades de ensino superior da rede

privada.

Altera o Decreto no 35 .731. de 11 de abril de 2020. que dispoe
sobre as regras de fimcionamento das atividades econdmicas no
Estado do Maranhdo. As mascaras de protecdo devem ser
utilizadas em locais ptiblicos e em locais de uso coletivo, ainda
que privados.

Decreto N°35.731 de 11 de abml de
2020

Decreto N°35.731 de 11 de abml de
2020

Decreto N°35.746 de 20 de abril de
2020

Decreto N° 35.784 de 03 de Maio de

2020 Decreta 0 lockdown na regido da ilha de Sdo Luis.

Distanciamento social e a abertura gradual do comércio.
Decreto N°35.831 de 20 de maio de | Empresas devem adotar escala de revezamento de fimcionarios,

2020 trabalho remoto para servicos administrativos, medidas sanitarias
para retorno as atividades

Fonte: Ministério Publico do Estado do Maranhdo (2020)

Em 24 de marco de 2020, segundo a empresa de dados de saude Dataglass (2020), Sao
Luis foi considerada a capital brasileira com maior incidéncia de Covid-19; para conter o
avanco do virus, o governador tornou obrigatdrio o uso de méscaras em ambientes ptblicos e
privados.

O intervalo de tempo entre as medidas e decretos adotados ocorreu de acordo com a
intensidade do Coronavirus; a justica do Maranhao decretou o primeiro lockdown do Brasil no
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estado maranhense (05 a 15 de maio de 2020) pois a populacdo ndo estava respeitando as
medidas de distanciamento social e isolamento, o que provocou a super lota¢dao dos leitos de
UTT dos hospitais publicos e privados.

De acordo com o governador Flavio Dino em entrevista, “o lockdown foi fundamental
para evitar mortes e a proliferacdo de novos casos de covid-19”, possibilitando a abertura
gradual do comércio em 25 de maio de 2020 se estendendo por 45 dias até a abertura de todas
as empresas seguindo protocolos sanitdrios e de seguranga.

4 METODOLOGIA

Pesquisa de cardter descritiva pois houve andlise dos dados coletados sem a interferéncia
do pesquisador com apresentacdo de andlises qualitativas porque busca significados e
caracteristicas e nao a contagem de varidveis, devido ao distanciamento social provocado pela
pandemia do covid-19 utilizou-se de um questiondrio online disponivel para receber respostas
por duas semanas (13 a 26 de novembro de 2020) e que foi direcionado as empresas do comité
de responsabilidade social do Itaqui-Bacanga por folder convidativo. A pesquisa se deu por
estudo de multiplos casos, trés casos no universo de 14.

O questiondrio foi elaborado com base na RSC das empresas de modo a conhecer as
acoes desenvolvidas durante o periodo de maior indice de contaminagdo pelo Coronavirus e os
impactos ocasionados por essas acdes nas perspectivas das empresas.

O comité de Responsabilidade Social Itaqui-Bacanga criado em outubro de 2015 tem o
objetivo de reunir empresas tanto publicas como privadas que atuam na regido e que ja
desenvolvem projetos de RSC para juntas amplificar os esforcos e trabalhar em conjunto para
ampliar resultados, aproximacdo das empresas para o fortalecimento do setor junto a
comunidade e promover o didlogo com o governo e sociedade.

O comité é composto atualmente pelas seguintes empresas: Alumar, Bravo, Copi,
Tegram, Fertipar, Maxtec, Peninsula Norte, EMAP, Raizen, Ultracargo, VLI, Votorantim,
Vale, Yara, Rosa Branca, Internacional Maritima e a UFMA; todas sdo empresas do setor
privado, exceto a EMAP que é uma empresa publica e a UFMA, que é uma institui¢do publica
de ensino superior convidada. Possuem trés eixos de atuacdo: acdo corporativa, acao
comunitéria e politico-estratégica.

A escolha das empresas do comité Itaqui-Bacanga se justifica devido a sua forte atuacao
na economia do Maranhao e suas propostas alinhadas ao Governo do Estado, sua formagao se
baseia no olhar coletivo sobre o territorio, a transparéncia quanto a responsabilidade e limites,
a ampliagcdo dos fortalecimentos e esforcos conjuntos a comunidade da regido do Itaqui. Sao
organizacdes que impactam direta e indiretamente através das operagdes de trabalho do porto
do Itaqui em Sdo Luis do Maranhdo.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questiondrio aplicado as empresas do comité Itaqui Bacanga, trés empresas
responderam a todas as perguntas; todas possuem um setor ou cargo responsdvel que gerenciam
a responsabilidade social corporativa sendo tratada no ambito empresarial com base na visado e
valores de cada organizacdo; dentre elas: a empresa A, uma empresa privada de minérios que
exporta para todo o globo; a empresa B, privada, que exporta graos para paises como a China;
e a empresa C, publica que atua na administracao portudria.

O objetivo do questiondrio foi de identificar as acdes de RSC praticadas durante os
primeiros meses da pandemia do COVID-19 e entender o impacto dessas agdes na perspectiva
das empresas.
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Com a aplicagdo do questiondrio, foi possivel identificar as acdes de RSC, como sdo
mensuradas, as contribuicdes para a comunidade local e o meio ambiente e como a empresa
beneficia os concorrentes, funcionarios € economia.

5.1 Acoes de Responsabilidade Social Corporativa

Este topico apresentas as acdes de RSC segundo as empresas participantes do
questionario. A questdo pertinente a pesquisa era: “Covid-19: Foi desenvolvido algum projeto
especifico nesse periodo? Se sim, qual?” as respostas de cada uma seguem abaixo:

a) Suporte direto de assisténcia médica aos empregados e familiares, com atendimento
virtual; testes Covid-19, campanhas de orientagdo a prevencdo, adequacdo da empresa as
recomendacdes de saude sanitdria, doagdes a 6rgdos publicos e comunidades.

b) Foi necessdrio um amplo estudo de como poderiamos apoiar dentro das limita¢des
financeiras da empresa. Conseguimos entender as maiores necessidades e direcionar os esfor¢os
para os pontos mais criticos. Apoiamos com cestas bdsicas e compra de 8 monitores
multiparamétricos para doacao aos hospitais publicos de alta complexidade.

¢) Foi desenvolvido projeto de segurancga alimentar de abril a junho com distribui¢do de
50 mil cestas bdsicas para as comunidades proximas ao porto do Itaqui e terminais externos.

As respostas sdo indicadores de que a responsabilidade social corporativa foi, através
de estudos e andlises, utilizada e empregada corretamente para 0 momento da pandemia,
contribuindo para a sustentabilidade da sociedade. Quanto ao objetivo de cada empresa,
identificou-se que a principal finalidade era preservar a satde dos funciondrios e seus familiares
e comunidades locais, suprir as demandas da comunidade e do estado; e € justamente essa
preocupacdo com o interno e o externo que faz as empresas serem socialmente responsaveis
quando Certo e Peter (1993) afirmam que RSC sdo atitudes que protejam e promovam 0S
interesses da organiza¢do e da comunidade local.

As empresas também aplicaram a RSC no ambiente corporativo, seguindo a legislacao
estadual n° 35.731 e n° 35.831 e as medidas ndo farmacoldgicas da Organizacdo Mundial da
Saide (OMS, 2020), organizaram e adaptaram suas estruturas para que continuassem suas
rotinas € a0 mesmo tempo oferecessem segurancga e condi¢des de higiene e satde. As principais
medidas tomadas pelas trés respondentes foram a decretacdo do home office das equipes
administrativas, adaptacdo e distanciamento das mesas de trabalho, monitoramento de
temperatura, uso de madscaras e dlcool em gel, suspensdo da biometria, reunides virtuais,
protocolos de limpeza. As medidas sugeridas pela OMS como o distanciamento minimo de 2
metros, etiqueta respiratdria e higieniza¢do das maos nao visam acabar com o virus, mas reduzir
a velocidade de transmissao.

A mensuragdo dos impactos desses projetos e agdes se dd por meio dos parametros
internos das empresas, ou seja, hd planejamento e criacdo de indicadores como: pesquisas
virtuais, estabelecimentos de metas e investigacdo de expectativas, aspectos quantitativos a
partir do nimero do publico alcancado e o qualitativo, dependendo da natureza da agao com
questionario escrito ou didlogo direto. De acordo com Andrade e Tachizawa (2008, p. 79), “O
conjunto de indicadores [..] € definido de forma associada ao processo decisorio da organizacao
e dentre eles salientam-se os indicadores ambientais e sociais.”

Podemos considerar também os indicadores Ethos-Sebrae (2013) que sdo: (a) Valores,
Transparéncia e Governancga; (c) Publico Interno; (d) Meio Ambiente; (e) Fornecedores; (f)
Consumidores e Clientes, (g) Comunidade; (h) Governo e Sociedade. Sdo esses indicadores
preestabelecidos que avaliam se um projeto € bem sucedido ou ndo, assim, alinhada a eles essas
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empresas possuem estratégias que garantem respostas rapidas para momentos de crise como a
pandemia de 2020, pois dada as suas dimensdes econdmicas relevantes ao Estado do Maranhao,
Brasil e ao mundo, ndo podem parar suas atividades.

Mesmo com a repentina emergéncia da pandemia, as empresas possuem estratégias de
contencdo de momentos criticos como esse da atualidade, por possuirem cargos e setores
destinados a administracdo da responsabilidade social, elas sempre estardo alinhadas com as
estratégias de RSC e agirdo de forma rapida, seja pelo conhecimento acumulado como também
pelo controle de indicadores préprios.

Segundo a Folha de Sao Paulo (2020), “O efeito sobre os setores foi desigual. Com o
fechamento de lojas, shoppings, bares e restaurantes, o setor de servicos, responsavel por quase
70% do valor agregado ao PIB brasileiro, recuou 9,7% no trimestre”’; ja no Maranhao, a SEFAZ
(2020) contabiliza um impacto negativo de R$ 1 bilhdo sobre suas receitas. Nas perspectivas
das empresas, os impactos dessas acdes foram essenciais para a saude publica e controle da
pandemia, ajudando a reduzir a desigualdade, a perda de poder de aquisi¢cdo além de melhorar
a relacdo da empresa com a comunidade, seus funciondrios e a visdo da sociedade em relacao
ao papel das organizacdes em relagc@o a responsabilidade social corporativa.

Quando questionadas se a empresa contribui para a melhoria da comunidade local e seu
meio ambiente e quais as evidéncias que se tem sobre essas melhorias, elas responderam que:

a) Sim, por meio da geracdao de empregos, impostos e projetos de geracdo de trabalho,
renda, educacgdo e satde.

b) Sim, sdo realizadas ao longo do ano diversas campanhas internas e para a comunidade
portudria abordando temas como consumo consciente, coleta seletiva, preservacdao ambiental,
dentre outras. Além de acdes em escolas da rede publica tendo como foco a consciéncia
ambiental, citando-se como exemplo palestras, visitas técnicas, projetos em parceria com o
Instituto de Educacao do Maranhao (IEMA). Um outro exemplo da aten¢do com a comunidade
local e 0 meio ambiente € o projeto Manguard que tem como publico-alvo os pequenos
empreendedores do terminal do Cujupe, além do foco na qualificacdo e elevacdo da renda das
familias, promove agdes de educacdo socioambiental e seguranga. Em decorréncia da pandemia
foram intensificadas as orientac¢des e adaptadas ao contexto de distanciamento social.

¢) Sim. As evidéncias de alguns projetos como cursos e oficinas em geral oferecidos sao
os indicadores de frequéncia dos alunos, assim sabendo se tem evasao etc.

As organizagOes preocupadas com a responsabilidade social corporativa devem pensar
no impacto que suas atividades podem causar no meio ambiente e na comunidade local, para
esse problema a melhor forma de compensar a comunidade seria desenvolvendo alguma
solucdo para melhorar tal impacto como o que ja ocorre nessas empresas: campanhas de
conscientizacao, cursos, oficinas de aprendizagem, palestras etc. pois de acordo com Melo Neto
e Froes (2001, p.26-27), a Responsabilidade Social busca estimular o desenvolvimento do
cidaddo e fomentar a cidadania individual e coletiva.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo visou analisar as acdes de responsabilidade social corporativa
desenvolvidas pelas empresas durante os primeiros meses da pandemia do COVID-19. O
cardter descritivo da pesquisa permitiu inicialmente entender o conceito da RSC atualmente,
assim compreendendo como as empresas se utilizaram dessa estratégia para se mobilizarem
durante esse periodo, tal como mensurar seus possiveis impactos.
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O resultado das pesquisas mostrou as acdes desenvolvidas pelas empresas de forma a
aliviar o impacto econdmico regional provocado pelo distanciamento social, quarentena e
isolamentos, seja através de medidas sanitdrias e restruturacado do ambiente de trabalho, como
também pela doagdo de insumos hospitalares, cestas basicas a comunidade e assisténcia médica
virtual aos funciondrios e seus familiares.

Diante da crise em todas as dreas provocada pelo Covid-19, entende-se que o papel das
empresas € de gerar riquezas para a sociedade, ndo excluindo sua fun¢do social de transformar
essas riquezas em melhorias e beneficios para a vida das pessoas seja aos seus stakeholders
quanto a comunidade local.

Partindo desse principio, verifica-se que os caminhos e ideias a serem adotados para um
mundo mais sustentavel partem primeiramente de cada cidaddo com seus direitos e deveres e a
partir daf entra as empresas com a conversio de suas riquezas em estratégias para diminuir a
desigualdade dentro e fora de seus ambientes corporativos, ser transparente quanto as suas acoes
e ética para preservar valores, visao, propositos e objetivos da empresa.

Como sugestdes para pesquisas futuras, pode-se analisar todas as 14 empresas que
fazem parte do comité de responsabilidade social da drea Itaqui-Bacanga, mensurando através
de entrevistas individuais com os residentes da regido, o impacto da RSC ao longo dos anos na
comunidade local.

REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL. 40% dos brasileiros ja perderam parte ou toda a renda por
pandemia. Disponivel em: <https://valorinveste-globo-
com.cdn.ampproject.org/v/s/valorinveste.globo.com/google/amp/mercados/brasil-e-
politica/noticia/2020/05/07/perda-total-ou-em-parte-da-renda-mensal-ja-atingiu-40percent-
dos-

brasileiros.ghtml?usqp=mq331 AQHKAFQCrABIA%3D%3D&amp_js_v=0.1#aoh=1606177
4206817 &csi=1&referrer=https %3 A%2F%2Fwww.google.com&amp_tf=Fonte%3 A %20%?2
51%?24s>. Acesso em: 5 dez. 2020.

ANDRADE, R. O. B.; TACHIZAWA, T. Gestao Socioambiental: Estratégias na nova era da
sustentabilidade. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008

ASHELY P.A. Etica e Responsabilidade Social nos Negécios. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

BERTONCELLO, S. L. T.; JUNIOR, J.C. A importancia da Responsabilidade Social
Corporativa como fator de diferenciacao. Sao Paulo: Revista FACOM, n°17, p. 70-76.
2007. Disponivel em: <http://www.faap.br/revista_faap/revista_facom/facom_17/silvio.pdf>.
Acesso em: 6 dez. 2020.

BORGER, F. G. Responsabilidade Social: Efeitos da Atuacido Social na Dinamica
Empresarial (tese de doutorado), Departamento de Administracdo. Sao Paulo: USP, 2001.
Disponivel em: < https://www.ethos.org.br/cedoc/responsabilidade-social-empresarial-e-
sustentabilidade-para-a-gestao-empresarial/>. Acesso em: 4 dez. 2020.

BRASIL. PNAD Continua Trimestral: desocupacao cresce em 10 das 27 UFs no 3°
trimestre de 2020. Agéncia IBGE Noticias, 2020. Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/29519-pnad-continua-trimestral-desocupacao-cresce-em-10-das-27-ufs-no-3-
trimestre-de-2020>. Acesso em: 2 dez. 2020.



21

BRASIL. Legislacao COVID-19. Portal da Legislacio, 2020. Disponivel em: <
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/portal-legis/legislacao-covid-19>. Acesso em: 02 dez.
2020.

BRASIL. Ministério da Saude. O que é COVID-19. Disponivel em:
<https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid>. Acesso em:

BRASIL. Ministério da Saide. Medidas nao farmacolégicas. 2020. Disponivel em: <
https://coronavirus.saude.gov.br/medidas-nao-farmacologicas>. Acesso em: 8 dez. 2020.

BRASIL. Ministério Piblico do Maranh@o: Procuradoria Geral de Justica. Normativos
Estaduais. 2020. Disponivel em: < https://www.mpma.mp.br/index.php/campanhas-
institucionais/29-centros-de-apoio/saude/paginas-estaticas/16612-normativos-estaduais>.
Acesso em: 2 dez. 2020.

BRASIL. Planalto. Bolsonaro detalha ac6es do Governo Federal de enfrentamento ao
coronavirus. 2020. Disponivel em: <https://www.gov.br/planalto/pt-br/acompanhe-o-
planalto/noticias/2020/03/bolsonaro-detalha-acoes-do-governo-federal-de-enfrentamento-ao-
coronavirus>. Acesso em: 8 dez. 2020.

CAMARGO, M.; UEDA, M.; SUZUKI, F. M.; et. al. Gestao do terceiro setor no Brasil:
Estratégias de captacdo de recursos para organizacdes sem fins lucrativos. Sdo Paulo: Futura,
2002.

CAMPOS, A. C. IBGE: desemprego na pandemia atinge maior patamar em agosto. Rio de
Janeiro, 2020. Agéncia Brasil, 2020. Disponivel em:
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-09/ibge-desemprego-na-pandemia-
atinge-maior-patamar-em-
agosto#:~:text=Essa%20alta%?20acompanha%?200%20aumento,Geografia%?20e%20Estat%C3
% ADstica%20(IBGE).>. Acesso em: 5 dez. 2020.

CARMO, C. L. M.; DIAS, J. C. As principais medidas trabalhistas durante a crise do
Corona virus. Migalhas, 2020. Disponivel em:
<https://migalhas.uol.com.br/depeso/324483/as-principais-medidas-trabalhistas-durante-a-
crise-do-coronavirus>. Acesso em: 5 dez. 2020.

CERTO, S. C.; PETER, J. P. Administracao Estratégica. Sao Paulo: Ed. Makron Books,
1993.

CHIAVENATO, I. Administracao nos novos tempos. 2* ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CORONAVIRUS: impacto negativo sobre as receitas do Maranhio chegam perto de R$ 1
bilhdo. G1 Globo — Rede Mirante Maranhao, 2020. Disponivel em: <
https://gl.globo.com/ma/maranhao/noticia/2020/07/19/coronavirus-impacto-negativo-sobre-
as-receitas-do-maranhao-chegam-perto-de-r-1-bilhao.ghtml>. Acesso em: 8 dez. 2020.

CREMEB. Pandemia aumenta em 45 % nimero de leitos de UTI, mas distribuicio ainda
¢ marcada pela desigualdade. 2020. Disponivel em: <
http://www.cremeb.org.br/index.php/noticias/pandemia-aumenta-em-45-numero-de-leitos-de-
uti-mas-distribuicao-ainda-e-marcada-pela-desigualdade/>. Acesso em: 2 dez. 2020.

EMPRESAS fazem doagdes para fortalecer a rede publica de satide. Folha de Sdao Paulo,
2020. Disponivel em: <
https://www1.folha.uol.com.br/empreendedorsocial/2020/06/empresas-fazem-doacoes-para-
fortalecer-a-rede-publica-de-saude.shtml>. Acesso em: 2 dez. 2020.



22

EMPRESAS privadas fazem doagdes para o combate ao coronavirus. Didrio do Porto, 2020.
Disponivel em: <https://diariodoporto.com.br/empresas-privadas-fazem-doacoes-para-o-
combate-ao-coronavirus/>. Acesso em: 2 dez. 2020.

ETHOS. Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. Indicadores Ethos de
responsabilidade social empresarial. Sdo Paulo: Instituto Ethos, 2007. Disponivel em:
<https://www.ethos.org.br/wp-content/uploads/2013/07/IndicadoresEthos_2013_PORT.pdf>.
Acesso em: 8 dez. 2020.

FERNANDES, F. Sao Luis € a capital brasileira com mais incidéncia de COVID-19,
aponta Dataglass. M 10, 2020. Disponivel em: <https://www.mal0.com.br/2020/04/24/sao-
luis-e-a-capital-brasileira-com-mais-incidencia-de-covid-19-aponta-dataglass/>. Acesso em: 8
dez. 2020.

FERRICHE, E.; JUNIOR, E. Menos de 10% dos municipios brasileiros tém leito de UTI
pelo SUS, revela levantamento do CFM. Camara dos Deputados, 2020. Disponivel em: <
https://www.camara.leg.br/radio/programas/545006-menos-de-10-dos-municipios-brasileiros-
tem-leito-de-uti-pelo-sus-revela-levantamento-do-cfm/>. Acesso em: 2 dez. 2020.

FLACH, N.; RIVIEIRA, C. S6 10% das cidades do pais tém a quantidade minima de
leitos segundo OMS. Exame, 2020. Disponivel em: < https://exame.com/brasil/so-10-das-

cidades-do-pais-tem-a-quantidade-minima-de-leitos-segundo-oms/>. Acesso em: 2 dez.
2020.

FLAVIO Dino anuncia que Maranhio comeca processo de reabertura do comércio na
proxima semana. G1 Globo — Rede Mirante Maranhao, 2020. Disponivel em: <
https://gl.globo.com/ma/maranhao/noticia/2020/05/18/flavio-dino-anuncia-que-maranhao-
comeca-processo-de-reabertura-do-comercio-na-proxima-semana.ghtml>. Acesso em: 9 dez.
2020.

FRIEDMAN, M. A Friedman doctrine: The social responsibility of business is to increase
its profits. The New York Times Magazine, v. 13, n. 1970, p. 32-33, 1970.

FRIOCRUZ. Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI/Fiocruz). Qual a
origem desse novo coronavirus? FrioCruz, 2020. Disponivel em: <
https://portal.fiocruz.br/pergunta/qual-origem-desse-novo-coronavirus>. Acesso em: 2 dez.
2020.

GARCIA, A. Responsabilidade social nao é ajuda, € respeito. Gazeta Mercantil”. Interior
Paulista. 1999.

KAY, J. Fundamentos do sucesso empresarial: como as estratégias de negdcios agregam
valor. Traducdo de Carlos A. C. de Moraes. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

LANTOS, G. P. The Boundaries ofStrategic Corporate Social Responsibility. North
Easton: Journal of Consumer Marketing. 18. 595-630. 2001. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/230745480_The_Boundaries_of_Strategic_Corpor
ate_Social_Responsibility_Journal_of_Consumer_Marketing_18_595-630>. Acesso em: 3
dez. 2020.

MAIA, R. [Palestra proferida na Fundacao Getulio Vargas]. Sao Paulo, 23 abr. 2002.

MCWILLIAMS, A.; SIEGEL, D. Corporate Social Responsibility: A Theory of the Firm
Perspective. Academy of Management Review, vol. 26. N. I, 117-127, 2001.



23

MELO NETO, F. P.; BRENNAND, J. M. Empresas socialmente sustentaveis: o novo
desafio da gestdo moderna. Rio de Janeiro: Saraiva, 2007.

MELO NETO, F. P.; FROES, C. Responsabilidade social e cidadania empresarial: A
Administracao do Terceiro Setor. 2% ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2001.

PANDEMIA provocara a crise mundial mais extensa desde 1870, adverte BM. Isto €, 2020.
Disponivel em: <https://www.istoedinheiro.com.br/pandemia-provocara-a-crise-mundial-
mais-extensa-desde-1870-adverte-bm/>. Acesso em: 2 dez. 2020.

SANTANA, A. M. O desafio dos gestores: quantos leitos de UTI a pandemia requer?
Disponivel em: <https://coronavirus.butantan.gov.br/ultimas-noticias/o-desafio-dos-gestores-
quantos-leitos-de-uti-a-pandemia-requer>. Acesso em: 2 dez. 2020.

THE NEW YORK TIMES. Coronavirus World Map: Tracking the Global Outbreak.
Disponivel em: <https://www.nytimes.com/interactive/2020/world/coronavirus-maps.html>.
Acesso em: 5 dez. 2020.

WHITEHOUSE, L. Corporate social responsibility, corporate citizenship and the global
compact: a new approach to regulating corporate social power? Global Social Policy, v.3,
n.3, p.299-318, 2003.



24

APENDICE A — QUESTIONARIO

1. Empresa:
2. Qual o seu cargo/funcao?
3. O planejamento estratégico da empresa contempla um setor ou uma pessoa responsavel pela
responsabilidade social? Se sim, qual/quem?
4. Como a temadtica da Responsabilidade Social é tratada no ambito da empresa?
5. Como a pessoa ou setor responsavel da empresa mensura os (resultados ou impactos) dos
projetos realizados?
6. Em sua opinido, como as acgdes/projetos de RS beneficia a empresa (em relacdo aos
concorrentes, funcionarios e a economia)?
7. Esta empresa contribui para melhoria da comunidade local e seu meio ambiente? Se sim,
como e quais as evidéncias sobre iss0?
8. Existe algum programa estruturado que leve em consideracdo a saide e seguranca dos
funciondrios?

a) Sim

b) Nio

Sobre a COVID-19

1. Foi desenvolvido algum projeto especifico nesse periodo? Se sim, qual?

2. Por que fizeram esse projeto? qual era o objetivo?

3. Como o impacto dos projetos desenvolvidos em meio a pandemia para o publico-alvo dos
mesmos e para a propria empresa € avaliado/mensurado?

4. O que a empresa fez e tem feito para se adaptar a legislacdo de prevengdao do COVID para
tornar o ambiente fisico mais agraddvel, seguro e que respeite as condi¢cdes de higiene e saide
dos funciondrios?

5. Na visao da empresa, qual seria a importancia dos projetos de RS executados durante o

cendrio atual em que vivemos?



