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ESTUDO SOBRE O CONHECIMENTO E O DESENVOLVIMENTO DE SOFT
SKILLS NO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFMA

Matheus Lobo Matos'
Hélio Trindade de Matos?

Resumo:

O surgimento de novos modelos de produgéo e a instabilidade no mercado, influenciaram na
modificagéo do perfil profissional desejados pelas empresas. Desse modo, as Soft Skills ad-
quiriram grande destaque para o mercado, sendo fundamental o desenvolvimento destas
competéncias durante a vida académica. O objetivo deste artigo € analisar o conhecimento e
o desenvolvimento das soft skills pelos discentes e docentes do curso de Administragcao da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA) sobre as principais soft skills. A metodologia de
pesquisa € classificada como exploratoria e utilizou a pesquisa bibliografica e de campo com
uma amostra de 46 estudantes e 10 docentes, tendo como método de coleta de dados, a
aplicacdo de questionarios eletrénicos. Os dados foram analisados com uso da estatistica
descritiva. Entre os principais resultados, estudantes e docentes perceberam a soft skills “In-
tegridade” como a de maior relevancia. As soft skills, “Profissionalismo”, “Habilidades Inter-
pessoais” e “Atitude Positiva”, foram apontadas como as de menor relevancia para os respon-
dentes. Quanto a aplicagcao de atividades que auxiliam no desenvolvimento de soft skills, os
docentes revelaram focar mais na “Realizagao de projetos” e “Discussdes sobre geragéo de
valor a clientes”. Em contrapartida, as atividades de a “Discussdes sobre Comunicagao” Dis-
cussbdes sobre Etica e Profissionalismo” tiveram as menores frequéncias de realizagéo.

Palavras-chave: Soft Skills. Competéncias. Ensino.

Abstract:

The emergence of new production models and the instability in the market, influenced the
change of the professional profile desired by the companies. In this manner, Soft Skills have
acquired great emphasis on the market, being fundamental to acquire then during the aca-
demic life. The objective of this article is to analyze the knowledge and development of soft
skills by the professors and academics of the Business Administration course of the Federal
University of Maranh&o (UFMA) on the main soft skills. The research methodology is classified
as exploratory and used bibliographic and field research with a sample of 46 academics and
10 professors, having as method of data collection, the application of electronic questionnaires.
The data were analyzed using descriptive statistics. Among the main results, students and
professors perceived the soft skills "Integrity" as the most relevant. The soft skills, "Profession-
alism", "Interpersonal Skills" and "Positive Attitude", were pointed as the least relevant to re-
spondents. About the application of activities that assist in the development of soft sKills, the
professors revealed focus more on the "Realization of Projects" and "Discussions on Gener-
ating Value to Customers." On the other hand, the activities of the "Discussions on Communi-
cation" and “Discussions on Ethics and Professionalism "had the lowest frequencies ratings.

Keywords: Soft Skills. Competencies. Teaching.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Fleury e Fleury (2001), até a década de 80 o mercado de
trabalho sofria grande influéncia dos conceitos difundidos durante o periodo da admi-
nistracao cientifica, com os modelos e ideais de producéo desenvolvidos por Frederick
Taylor e Henry Ford, que consideravam o enfoque na producdo em larga escala e
atuavam em um mercado estatico, previsivel e com atividades padronizadas. Nesse
contexto, segundo os mesmos autores, o americano David McClelland criou a primeira
definicdo do termo competéncia, sendo esta uma caracteristica apresentada por um
individuo que possui alto desempenho na realizacao de atividades a ele atribuidas.

Na década seguinte, Fleury e Fleury (2001) e Ruas (2005) afirmam que
algumas mudancas importantes ocorreram, como a evolucao dos meios de producao
e a instabilidade do mercado, criando uma necessidade de mudanga no pensamento
estratégico das empresas, afetando o que era considerado o modelo padrdo do mer-
cado de trabalho. Em meio a tais circunstancias, os autores, afirmam que as defini-
cbes de competéncias que tinham seu enfoque apenas nas relagdes do individuo e
as atividades a ele atribuidas nao eram mais suficientes para conceituar e definir com-
peténcia.

Desse modo, o pensamento da “escola americana” sobre a definicdo de
competéncia é superado pela “escola francesa”, que tinha entre seus maiores expo-
entes Phillipe Zarifian e Guy Le Boterf. Para Zarifian (1999) e Fleury e Fleury (2001),
passando o conceito de competéncia a ser reconhecido como saber agir de forma
proativa e responsavel mobilizando conhecimentos e habilidades de forma a alcancar
0s objetivos estabelecidos. Ficando evidente, que era necessario ao individuo agora,
além de conhecimentos técnicos, a habilidade de se adaptar as incertezas.

Na 6ptica de Robles (2012) e Swiatkiewicz (2014) o conceito competéncia
pode ser dividido entre competéncias transversais (Soft-Skills) e competéncias técni-
cas (Hard-skills). Para estes autores, entende-se como Soft-Skills: qualidades e atri-
butos pessoais e Hard-Skills: conhecimentos e experiéncia técnica voltados para um
trabalho ou atividade especificos.

Para Nealy (2005), Matteson; Anderson e Boyden (2016), no século XX, as
soft skills tiveram um maior destaque, artigos e estudos sobre o tema se difundiram e
por sua vez o mercado comegou a valorizar os profissionais que as demonstravam.

Pesquisas como a realizada pelo World Economic Forum (WEF, 2016), reforcam esse



pensamento, afirmando que as tecnologias estdo mudando o mercado e que o de-
semprego na area administrativa deve aumentar em 5%, até o ano de 2020. No mais,
destaca ainda o aumento em 19% da demanda por profissionais que tenham compe-
téncias sociais, tais como a persuaséo e a inteligéncia emocional.

Dado este cenério, evidencia-se a relevancia do estudo apresentado nesse
artigo, visto que a tematica é atual e contribui para a ampliacdo do conhecimento pela
academia e pelo setor produtivo, proporcionando a realizagao de reflexdes sobre o
ensino e o aprendizado das soft skills. Neste contexto, buscou-se a resposta para o
seguinte questionamento: Os estudantes e professores do Curso de administracdo da
UFMA conhecem e desenvolvem as principais soft skills demandadas pelo mercado
de trabalho?

Sendo estabelecido como objetivo principal analisar o conhecimento e o
desenvolvimento das soft skills pelos discentes e docentes do Curso de Administracao
da UFMA. Para tanto, buscou-se identificar as principais soft skills demandadas pelo
mercado; a percep¢ao dos alunos sobre o ensino das soft skills e a percepcao dos
professores sobre a formacao dos seus alunos e preparo destes para o atendimento
das competéncias desejadas pelo mercado.

2 COMPETENCIA: histérico e defini¢coes.

Fleury e Fleury (2001), ao analisarem o estudo de McClelland sobre com-
peténcias, sintetizaram a definicdo de competéncia como uma relagéo direta com o
cargo ocupado, considerando qualificado o individuo que detém o conhecimento e as
habilidades necessarias para realizar as atividades atribuidas ao cargo que ele ocupa.

Conforme Pereira (2007) e Fleury e Fleury (2001), os estudos do também
americano Richard Boyatzis tiveram grande relevancia para o tema das competéncias.
Boyatzis (1982, 2008) conceitua competéncias como um conjunto de caracteristicas
subjacentes que proporcionam alto desempenho em atividades, enfatizando que tais
caracteristicas normalmente nao sao percebidas pelas pessoas que as dispde. Ade-
mais, Pereira (2007) da destaque a metafora do Iceberg desenvolvida por Boyatzis
gue auxilia no entendimento do conceito de competéncias construido pelo autor, como

apresentado na Figura 1.



Figura 1 — Modelo Iceberg das competéncias.

Conhecimentos
Habilidades
Facil de desenvolver Experiéncia

Autoconceito
Tracos
Valores
Dificil de desenvolver Motivacao

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em Travassos (2019)

Nesta metéfora, fica claro o pensamento de Boyatzis (1982), demonstrando
que conhecimentos e habilidades sdo as caracteristicas visiveis da competéncia e de
facil aprendizado, do contrario os valores e tracos que o individuo detém além de se-
rem mais arduos de se desenvolverem, sdo mais complexos, tanto em sua conceitu-
acao quanto em sua percepgao no individuo. Em conformidade a Travassos (2019), é
importante observar que este conceito comecga a se diferenciar do pensamento da
“escola americana” ao introduzir caracteristicas para a competéncia que perpassam o
conhecimento técnico e a relagdo com o cargo.

Ressalta-se que, por mais que seja comumente atribuida a escola ameri-
cana as primeiras definicdes de competéncia, alguns autores como Ruas (2005) afir-
mam que na realidade o pensamento desta escola estava elucidando as nocdes de
qualificacdo. Fleury e Fleury (2001) explicitam a qualificagdo como o conjunto de co-
nhecimentos acumulados pelo individuo e sua utilizagdo para atividades relacionadas
ao trabalho.

A seguir é apresentada a Figura 2 que elucida as diferencas entre os ce-
narios de mercado nos quais foram construidos a no¢des de qualificagcao e competén-

cia.



téncia

Figura 2 - Os contextos dos mercados em meio as nogdes de qualificagdo e compe-
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® Relativa a estabilidade da atividade
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® Organizacdo do trabalho em cargos
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® Baixa previsibilidade de negdcios e
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(eventos)
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em metas, responsabilidade e

programadas multifuncionalidade

® Foco no processo ¢ Foco nos resultados

® Baixa Aprendizagem e Alta aprendizagem

Fonte: Desenvolvida pelo autor com base em Ruas (2005)

Com base nesta exposicao é possivel observar a grande distingdo entre o
contexto de mercado que vigorou entre as décadas 60, 70 e 80 e o posterior a elas.
Para comprovar seu pensamento sobre a primeira definicdo de competéncia, Ruas
(2005) utiliza essa diferenciacdo, demonstrando que devido ao enfoque no primeiro
contexto de mercado, a definicdo americana focava somente em questdes técnicas e
atreladas ao cargo, logo, sua definicdo seria mais apropriadamente atrelada as no-
¢bes de qualificacao.

Seguindo esta linha de raciocinio do autor, conceito de competéncia so-
mente seria estabelecido por Zarifian (1999) e a “escola francesa” que em meio ao
segundo cenario de mercado define o conceito com o enfoque na responsabilidade,
iniciativa, adaptagdo e cooperacado. Caracteristicas que ndo tangem somente o co-
nhecimento técnico.

Ademais, em sua definicao, Zarifian (2001) introduz a nogao de evento, que
para Ruas (2005) e Andrade (2016), foi fundamental para o entendimento da conjun-
tura do mercado na década. Em suma, eventos seriam incidentes, situagdes inespe-
radas que podem ser causadas por diversos fatores, desde mudancas ambientais até
desejos dos clientes, fazendo com que a organizacao tenha que se adaptar e sair do



padrdo considerado normal de trabalho, com cargos e atividades altamente delimita-
dos.

Bitencourt (2001) e Pereira (2007) destacam a Durand (1998) como um dos
principais expoentes da “escola francesa” e sua definicdo de competéncias, esta que
€ muito difundida no meio académico e no mercado. Este autor constr6i seu modelo
de competéncia, com trés dimensdes, que sao Knowledge (conhecimento), Know-how
(habilidade) e Attitudes (atitudes).

A primeira é definida pelo autor como um conjunto de informacgdes que per-
mite ao individuo compreender seu entorno e acessar dados obtidos, entendendo
suas importancias e sabendo como utiliza-los. A segunda, se refere, de certa forma,
com o conhecimento empirico e a experimentagao, seria assim, a habilidade de reali-
zar tarefas, Durand (1998) frisa que a habilidade nao exclui a necessidade de conhe-
cimento, porém também nao existe uma relacdo de dependéncia. Por fim, Atitudes
seria 0 comportamento, a acéo e esta dimensao, afirma o autor, é fundamental para
o individuo alcancgar seus objetivos.

De acordo com Fleury e Fleury (2001), Paiva e Melo (2008) e Andrade
(2016), Le Boterf (1995, 2003) apoiam o pensamento da Zarifian a respeito da neces-
sidade de definicdo de competéncias tendo como base as modificagcées do mercado
de trabalho. Em consoante a esses autores, depreende-se a definicdo de Le Boterf
(1995, 2003) para competéncia como: saber agir com responsabilidade utilizando e
transmitindo conhecimentos e habilidades em certos contextos de trabalho.

Utilizando como base a obra de Le Boterf, Fleury e Fleury (2001) associam
a competéncia com diferentes tipos de saberes (Quadro 1) e completam sua definicdo
discorrendo sobre como utilizar conhecimentos, recursos e habilidades para gerar va-
lor, tanto para as empresas quanto para o individuo.



Quadro 1 — Definicdo de competéncia com base nos diferentes tipos de saberes.

Saber o que e por que faz.
Saber julgar, escolher e decidir.

Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

Saber agir

Comprender, trabalhar, trasmitir informacdes,

Saber comunicar .
conhecimentos.

Trabalhar o conhecimentoe e a experiéncia, rever
modelos mentais; saber desenvolver-se
Saber engajar-se e Saber empreender, assumir riscos.
comprometer-se Comrpmeter-se.

Ser responsavel, assumindo os riscos e
consequécias de suas acdes e sendo por isso
reconhecido.

Conhecer e entender o negécio da organizagdo, o
Ter visao estratégica seu ambiente, identificando oportunidades e

alternativas.

Fonte: Desenvolvido pelo autor, com base em Fleury e Fleury (2001).

Saber aprender

Saber assumir
responsabilidades

Hoffman (1999), objetivando elucidar competéncia, diferencia as definicdes
realizadas pelos autores das “escolas americana e francesas” em dois termos: Inputs
(meios) e Outputs (resultados). Nesse raciocinio os conceitos americanos tém como
foco os Inputs, ou seja, os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para
realizar uma atividade de forma exemplar. Ja os pensadores franceses, tem como
enfoque Outputs, sendo estes, os resultados esperados com a realizacao desta ativi-
dade, ou seja, a competéncia estaria atrelada aos resultados obtidos. Logo, como
afirma Pereira (2007), a relacédo entre esses dois termos gera a definicdo de compe-

téncia.

3 ENTENDENDO SOFT SKILLS

Conforme Schulz (2008), é complexo definir soft skills devido a multidisci-
plinaridade do tema, proporcionando as mais diversas definicbes, que variam con-
forme o contexto na qual sdo criadas. Complementando esse raciocinio, Matteson,
Anderson e Boyden (2016) afirmam que por mais que a relevancia do tema seja mun-
dialmente difundida, a sua conceituagao é nebulosa. Ainda para eles, isto ocorre pelo
fato de grande parte dos autores darem enfoque na identificacdo das soft skills mais

importantes e ndo conduzirem estudos que buscam conceituar o termo.



Uma vez que as definicdes de soft skills sdao volateis e destoantes entre si,
fez-se necessério buscar e elencar conceituacdes de diversos autores, buscando as-
sim, contribuir para o entendimento do conceito de soft skills. Primeiramente, Perreault
(2004) e Mitchell (2008), consideraram soft skills como um conjunto de qualidades,
atributos e o comprometimento de uma pessoa que a fazem ter destaque perante os
outros no ambiente de trabalho, atrelando o termo a um indicativo de performance
superior. John (2009) também relaciona as soft skills a performance. Segundo este
autore, as soft skills seriam competéncias intangiveis, ou seja, ndo sao explicitas e de
facil identificacao. Além disso, elas definem a “for¢ga™ do individuo para negociar e
solucionar conflitos.

Em concordéancia aos autores citados Hurriel (2013) definiu soft skills como
habilidades nao técnicas e que facilitam a maestria da performance. Porém, diferen-
temente deles, este autor engloba nas soft skills as habilidades intrapessoais e inter-
pessoais, que auxiliam, respectivamente, na forma como se lida com outras pessoas
através da comunicacao e como se entende 0s proprios anseios e emogoes.

Em sequéncia, Robles (2012) se aproximou de todas as definigbes citadas,
explicitando soft skills como a unido de habilidades intrapessoais e atributos pessoais.
A primeira corresponde as habilidades que baseiam a forma como o individuo conse-
gue lidar com relagdes sociais, ja 0 segundo, seriam os tracos de personalidade indi-
viduais. Em suma, este autor define soft skills como comportamentos, atitudes e tracos
da personalidade, que diferem de conhecimentos técnicos (hard skills) e determinam
a “for¢a” do individuo em posi¢des de lideranga e negociador.

De forma geral, os autores definem soft skills como competéncias ndo-téc-
nicas. Assim, segundo Robles (2012) e Travassos (2019) as hard skills s&o compe-
téncias técnicas que podem ser aprendidas e facilmente identificadas em um indivi-
duo, sendo normalmente atreladas a alguma funcéo ou cargo especifico. Nesse con-
texto, Sharma (2018) e Travassos (2019) ressaltam que, o estere6tipo de que o0 mer-
cado valoriza mais as hard skills que as soft, tem diminuido, visto que, € de suma
importancia saber lidar com pessoas e trabalhar em equipes. Além de que o individuo
para ser considerado qualificado deve ter um elevado conhecimento técnico e habili-

dades intrapessoais.



4 ENSINO E APRENDIZAGEM DE SOFT SKILLS

Com o objetivo de desconstruir o estereétipo apresentado na seccao ante-
rior, faz-se fundamental apresentar a relevancia que as soft skills tém adquirido no
mercado, com evidéncia aos processos de recrutamento, quanto no meio académico,
no processo de ensino e aprendizagem das soft skills, que tem como foco a capacita-
¢ao dos estudantes para adentrarem no mercado de trabalho.

Primeiramente, sobre o crescimento da relevancia das soft skills no mer-
cado, Nealy (2005) e John (2009) destacam que estas competéncias sdo as mais
requisitadas no ramo empresarial e industrial e mesmo candidatos que apresentem
exacerbados conhecimentos técnicos, ndo terao sucesso em suas carreiras, caso nao
apresentem uma boa comunicag¢ao. Schulz (2008) e John (2009), afirmam ainda que
0S processos seletivos estdo mais rigorosos e para superar a ardua competicao e
conseguir uma vaga, o individuo precisa refinar suas soft skills.

Complementando esse raciocinio, Klaus (2010) e Robles (2012), apresen-
taram dados de um estudo, revelando que 75% do sucesso das longas carreiras, tem
dependéncia direta das soft skills, em contraste, somente 25% desse sucesso, de-
pende das hard skills, ou seja, saber se comunicar, criar redes de contatos e ter uma
lideranca ativa, tem maior peso no sucesso que saber fazer alguma atividade especi-
fica.

Em meio a grande demanda do mercado por profissionais que tenham um
nivel elevado de soft skills, é fundamental que o meio académico favoreca o desen-
volvimento estas competéncias nos estudantes, contribuindo para que eles almejem
e conquistem vagas no mercado. Este raciocinio é defendido por John (2009), que
evidéncia a velocidade de transformacao da metodologia educacional nas ultimas dé-
cadas, o autor reitera que somente um curriculo académico de exceléncia ndo garante
mais vagas em corporagdes, sendo necessario que o estudante tenha boa comunica-
céao, ética e soft skills aprimoradas para pleitear tais vagas.

Tais afirmagdes também foram defendidas por Mitchell (2008), que apontou
a necessidade de integracado das soft skills a grande curricular de estudantes de ad-
ministracdo, como uma questao fundamental, para que os estudantes recém-forma-
dos consigam empregos no século XXI. A autora, destaca ser primordial a disposicao
dos professores em integrar a suas matérias novas praticas que fomentem as soft
SkKills.



Em conformidade a Schulz (2008), existem métodos para desenvolver soft
Skills, um deles € o treinamento formal, em suma, seria participar de aulas, palestras
e cursos que tenham como foco central o desenvolvimento de soft skills. Outro método
usual, é o treinamento individual, basicamente a leitura de livros que tratem especifi-
camente sobre a soft skill que o individuo almeja, para o autor, por ser um método de
longa duragéo, tem efeitos mais satisfatorios no aprendizado de competéncias.

No que diz respeito a metodologia de ensino em cursos universitarios,
Schulz (2008), expde que o0 modo mais eficiente de ensinar os estudantes sobre soft
Skills, seria inclui-las de forma pratica em disciplinas que ensinam conhecimentos téc-
nicos, o que intensificaria o engajamento dos estudantes em deter o conhecimento
técnico e concomitantemente, aprimoraria as soft skills deles.

Entretanto, Schulz, reconhece que 0 escasso conhecimento de alguns pro-
fessores sobre o tema e a sobrecarga de grades curriculares com as hard skills, torna,
por vezes, esse método inviavel. Dessa forma, para a alternativa, considerada pelo
autor como o passo inicial, é alertar os estudantes sobre a relevancia desse tema e
reforcar os métodos de aprendizagem expostos anteriormente.

Evenson (1999) discorre sobre a essencialidade da modificacdo do plano
curricular. Para o autor, durante um semestre letivo, os docentes deveriam apresentar,
aos alunos, as caracteristicas basicas da comunicacao interpessoal, realizar licdes
sobre o atendimento a clientes, aplicar estudos de casos objetivando a elaboracéo de
solugdes e criar simulagdes de atividades reais de trabalho. Desta forma, ao longo do

semestre, os estudantes iriam aflorar soft skills que s&o fundamentais para o mercado.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Grande parte das obras cientificas que envolvem o tema das soft skills nao
tem enfoque na definicdo deste tema, mas sim, na pesquisa das competéncias mais
relevantes para um grupo de individuos ou para um contexto especifico do mercado.
Matteson, Anderson e Boyden (2016), expde este fato em sua obra e destacam que
existem dois métodos de pesquisa que prevalecem na literatura.

O primeiro, consiste na aplicacdo de pesquisa e entrevistas em grupos es-
pecificos, sendo normalmente, professores, estudantes e lideres de grandes empre-

sas, com o objetivo de gerar listas de soft skills com relevancias para o meio acadé-



mico e empresarial. Este método é identificado na obra de Robles (2012) que ao con-
duzir uma pesquisa com empresarios, coletou uma lista de 517 soft skills e ap6s a
mesclagem e ordenacao por frequéncia, definiu uma lista com as 10 competéncias
mais relevantes para o mercado.

A segunda metodologia, constitui-se na utilizagcao de uma lista de compe-
téncias ja previamente definida, esta seria apresentada a um grupo selecionado que
iria classificar as competéncias com base na relevancia que elas seriam percebidas
ou como elas afetam seus desempenhos, seja para o trabalho, estudo ou contexto
especifico. Apos a andlise dos resultados, as soft skills podem ser ranqueadas, de-
monstrado quais seriam mais importantes de serem desenvolvidas.

Mitchell (2008) adotou uma metodologia semelhante a segunda apresen-
tada, aplicada a professores da universidade de Alabama, no questionario, os docen-
tes pontuaram, a relevancia das soft skills que estavam listadas. O trabalho de Mitchell
se diferencia ao examinar a percep¢ao dos professores quanto a integracao das soft
Skills em suas disciplinas, nesta sec¢ao do questionario, os participantes apontavam
a frequéncia de realizagao (diaria, semanal, periédica e nunca) de atividades que de-
senvolvem soft skills dos estudantes.

Destaca-se que este tipo de pesquisa € fundamental para gerar a refle-
x80 nos docentes, a respeito da necessidade de incorporar formas de aprendizagem
de soft skills nas disciplinas curriculares. Como exposto por Schulz (2008), esta € uma
acao de extrema relevancia para o aprendizado dos discentes. Em sua conclusao
Mitchell (2008), afirma que por mais que os professores entendam a relevancia das
soft skills, poucos integralizam o seu ensino nas disciplinas de forma consistente.

Diante dessas consideragdes, observa-se que com base em Vergara
(2013), esta pesquisa é classificada como exploratéria, uma vez que, o tema é consi-
deravelmente novo e pouco abordado pelos pesquisadores. Em relagdo aos meios,
classifica-se como pesquisa de campo, devido seu carater de investigacao empirica
com a aplicacdo de questionarios online, aos estudantes e docentes. Ademais tem
carater bibliografica, devido a investigacdo de autores e conhecimentos relevantes
sobre o tema.

O grupo focal analisado nesta pesquisa foi constituido de estudantes e docen-
tes do curso de Administracédo da Universidade Federal do Maranh&o, tendo respec-

tivamente, 46 e 10 respondentes. Foram aplicados questionarios eletrénicos contendo



majoritariamente perguntas fechadas com respostas em mudultiplas escolhas e em es-
calas de Likert. A ferramenta utilizada foi google forms e o periodo de aplicacao foi
entre os dias 18 e 25 de novembro de 2020.

Para a realizagdo das andlises e comparacgdes, foi utilizada a abordagem
quantitativa, tendo como base o calculo do Ranking Médio (RM). Este segundo Oli-
veira (2005), pode ser utilizado para mensurar dados obtidos por escalas tipo Likert,
com a equagao RM = > (fi .Vi)/(NS), onde fi é a frequéncia de respostas de uma alter-
nativa, Vi o valor atribuido a cada alternativa e NS o numero de respondentes, neste
artigo o Vi foi desconsiderado, para que as respostas pudessem ser comparadas a
pesquisa de Robles (2012). A ferramenta utilizada para esta analise foi o Excel, onde
foram construidas as tabelas apresentadas abaixo.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

As pesquisas realizadas para o estudo, obteve um total de 56 responden-
tes, constituindo-se de 46, estudantes do curso de administracdo e 10 docentes.
Quanto o perfil dos estudantes respondentes, 56% era do género feminino e 44%
masculino, deste, a maioria ingressou no curso entre os anos de 2016-2018, totali-
zando 56%, ademais, 26% foram entre 2014-2015 e os 19% restantes entre 2019-
2020. A respeito da faixa etaria, 53% estao entre 23 e 27 anos, 35% entre 18 e 22 e
11% tem mais de 27 anos, os docentes nao foram questionados sobre género e faixa
etaria.

6.1 Analise da pesquisa com estudantes

A Tabela 1, representa a percepcao dos estudantes a respeito da relevan-
cia das soft skills para o mercado de trabalho, os dados foram analisados através da
média simples e do desvio padrdo, como apresentado na Tabela 2. Primeiramente,
ressalta-se que nenhuma das competéncias tiveram médias inferiores a 4 pontos, in-
fere-se entdo que os estudantes percebem todas as DEZ soft skills listadas como re-
levantes. Na concepc¢éo dos discentes, as soft skills mais importantes sao a Integri-

dade e Comunicagéo, ambas com a média de 4,87, seguidas pela Cortesia com 4,83.



Em uma analise comparativa a pesquisa realizada por Robles (2012), a
percepcao dos estudantes é idéntica a dos executivos americanos, no que se refere
as trés principais soft skills. Ademais, ela também é consoante ao pensamento ante-
riormente exposto de Nealy (2005) e Jonh (2009), que destacam a comunicagao como

uma competéncia fundamental para o sucesso no mercado.

Tabela 1 - Analise por média e desvio padrao das Soft Skills com base na percepcao
dos estudantes de Administracédo da UFMA.

Soft Skills Media Desvio padrao
Integridade 4 87 0,40
Comunicagé&o 4 87 0.40
Coriesia 4 83 0,38
Responsabilidade 4 80 0,40
Cooperacgéo 4 80 0,40
Etica do trabalho 4 72 0.46
Flexibilidade 4 72 0,46
Profissionalismo 4 54 0,72
Habilidades Interpessoais 4 50 0,59
Afitude positiva 4 24 0,79

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Entretanto, a partir da 4 competéncia ranqueada, surgem diversas disper-
sOes, a exemplos as Habilidades Interpessoais que foram ranqueadas em 92 posicao
pelos estudantes e em 52 pelos empresarios, em contraposicdo, os estudantes ran-
quearam a Etica do Trabalho em 62 posi¢do, enquanto os empresarios percebem ela
como a menos importante entre as listadas. Ressalta-se que esta ultima competéncia

€ pontua por John (2009) como fundamental para processos seletivos.

Tabela 2 - Média e Desvio Padrao relativo ao nivel de importancia de cada atributo de

Soft Skill.
Soft Skill Media Desvio Padrao
Integridade 4 93 0,26
Comunicacgéo 4. 91 0,28
Cortesia 4.81 0,48
Responsabilidade 4 63 0,64
Habilidades Interpessoais 4 46 0,75
Atitude positiva 4.35 0,66
Profissionalismo 4.35 0,69
Flexibiidade 418 0,82
Cooperacgéo 412 0,88
Etica do trabalho 412 0,77

Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em Robles (2012).



Outro ponto importante a ser analisado nas Tabelas 1 e 2, sdo os desvios
padroes (d.p.), que revelam o nivel de dispersao entre as respostas. Na pesquisa com
0s estudantes as soft skills que tiveram maior dispersédo foram o profissionalismo, as
habilidades interpessoais e atitude positiva, quanto a pesquisa de Robles (2012), as
maiores dispersdes foram observadas na cooperacao, ética e flexibilidade. Em ambas
as pesquisas, os itens de maiores dispersdes foram os ultimos no ranque, salienta-se
gue o desvio na pesquisa de Robles é consideravelmente maior.

6.2 Analise da pesquisa com docentes

Seguindo para a andlise dos dados levantados com a segunda parte da
pesquisa com os docentes, a Tabela 3 demonstra um resultado semelhante a pes-
quisa com os discentes e com os dados coletados por Robles (2012), evidenciando
as competéncias ranqueadas entre a 12 e 52 posicao, Além de que, os docentes tam-
bém perceberam como menos relevantes as competéncias: atitude positiva, profissi-
onalismo e habilidades interpessoais.

Todavia, é vélido ressaltar que os docentes classificaram as competéncias
mediante a relevancia para o ensino e nao a percebida para integrar ao mercado.
Outro ponto relevante é a homogeneidade da relevancia, observa-se uma diferenca
pequena entre as médias da primeira e decima competéncia, com somente 0,3, na

pesquisa com os estudantes essa diferencga foi consideravelmente maior sendo 0,63.

Tabela 3 - Analise por média e desvio padrao das Soft Skills com base na percepcao

dos docentes de Administracdo da UFMA.

Soft Skills Media Desvio Padrio
Integridade 5 0
Responsabilidade 5 ]
Cooperacéo 5 0
Etica do trabalho 5 0
Comunicacao 4.9 0,32
Cortesia 4.9 0,32
Flexibilidade 4.8 0,42
Atitude positiva 4.8 0,42
Profissionalismo 4.7 0,48
Habilidades Interpessoais 47 0,48

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Seguindo para a analise da primeira parte do questionario, esta que tem
relagdo direta ao pensamento anteriormente abordado de Mitchell (2008), este que



aponta para a essencialidade de integrar atividades que desenvolvam soft skills nas

disciplinas dos cursos de graduagao.

Tabela 4 — Frequéncia de realizacao de atividades nas disciplinas do curso de Admi-
nistracdao da UFMA.

Atividade Diariamente Semanalmente Mensalmente Periodicamente Nunca
Discussdes sobre técnicas de comunicagéo 0% 40% 10% 30% 20%
Relizacéo de projetos em grupo 0% 40% 40% 20% 0%
Solicitar que os alunos deem feedbacks para outros grupos 0% 20% 40% 20% 20%
Analisar e solucionar cases 0% 40% 30% 30% 0%
Discussdes sobre ética e profissionalismo no trabalho 0% 30% 30% 30% 10%
Discugdes sobre lideranca e gerenciamento 0% 30% 20% 20% 30%
Discusses e dinamicas sobre geragéo de valor ao cliente. 0% 0% 20% 30% 0%
Discutir sobre competéncias para o mercado. 10% 40% 20% 30% 0%

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Percebe-se que, conforme os dados da Tabela 4, que a atividade que tem
maior frequéncia de realizacdo nas disciplinas do curso é a discussao sobre compe-
téncias para o mercado, podendo-se inferir que os professores entendem a necessi-
dade de repassar aos estudantes as demandas do mercado, no quesito de competén-
cias.

Em seguida, as maiores taxas de frequéncias foram as atividades de dis-
cussao sobre geracdo de valor ao cliente e a realizagao de projetos em grupos, ativi-
dades diretamente ligadas as soft skills de cooperagéo, flexibilidade e cortesia, estas
que tiveram pontuacdes altas na pesquisa de relevancia com discentes e docentes.
Evidencia-se neste ponto, uma relagcéo positiva entre as competéncias classificadas
como relevantes e a frequéncia de atividades que as desenvolvem.

Porém essa relacao positiva entre a frequéncia de uma atividade e a rele-
vancia dada as soft skills que ela desenvolve, ndo ocorre em todos os casos. A exem-
plo das atividades e discussdes sobre técnicas de comunicacao e discussdes sobre
ética que tem baixas frequéncias de realizacdo, mesmo tendo grande impacto no de-
senvolvimento das competéncias de comunicacéao e ética do trabalho, ambas classi-
ficadas entre as cinco mais relevantes para os docentes.

Por fim, ao comparar as frequéncias na Tabela 4 e o pensamento de Ever-
son (1999), que cita as atividades de atendimento aos clientes e aplicacdo de estudos

de casos, como essenciais para aflorar as soft skills. Pode-se avaliar entdo, na visdo



deste autor, que os docentes de administragdo exercem sua parte no processo neste
processo, dado que estas atividades tiveram as maiores taxas de frequéncia entre as
listadas.

Como forma de sintetizar as competéncias analisadas e os resultados ob-
tidos com a pesquisa, o0 Quadro 2 apresenta a percepc¢ao dos discentes e docentes a
respeito da relevancia das soft skills para o mercado de trabalho e a percepgéao de
executivos americanos no estudo realizado por Robles (2012).

Quadro 2 - Analise por média e desvio padrao das Soft Skills com base na percepcao
dos discentes e docentes de Administracdo da UFMA e executivos ameri-

canos.
Discentes Docentes Executivos - Robles (2012)
Rank Soft Skills Méda S Soft Skills Média S Soft Skil Média S

1 Integridade 487 040 Integridade 500 000 Integridade 493 026
2 Comunicacio 487 040 Responsabilidade 500 000 Comunicagac 49 028
3 Cortesia 483 038 Cooperaao 500 000 Cortesia 481 048
4 Responsabilidade 430 040 Etica do trabalho 500 000 Responsabilidade 4,63 064
5 Cooperagéo 480 040 Comunicacéo 490 032 |Habilidades Interpessoais 446 0,75
6 Etica do trabalho 472 046 Cortesia 4% 03 Afitucle positiva 435 066
T Flexibilidade 472 046 Flexibilidade 480 042 Profissionalismo 4,35 0,69
8

Profissionalismo 45 072 Afitude positiva 480 042 Flexibilidade 418 082
9  |Habiliciades Interpessoais 450 0,59 Profissionalismo 470 048 Cooperacdo 412 088

10 Atitude positiva 424 079 |Habilidades Interpessoais 4,70 048 Etica do trabalho 412 017
Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em Robles (2012).

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo, teve como objetivo analisar o conhecimento e o desen-
volvimento das soft skills pelos discentes e docentes do Curso de Administragdo da
UFMA sobre as principais soft skills. Para atingir este objetivo, foi realizada uma busca
extensa por diferentes literaturas de autores de referéncia na area, mapeando assim
as principais soft skill e posteriormente identificando as perspectivas dos docentes e
discentes sobre as principais competéncias.

Destaca-se que em meio as mudancas tecnolégicas, a dinAmica do mer-
cado foi modificada, tornando as empresas mais dinamicas, buscando por perfis de
profissionais multidisciplinares e com alta adaptabilidade, que tenham mais que puro



conhecimento técnico a oferecer. Desta forma, é imprescindivel que durante a gradu-
acao os futuros profissionais aprendam as soft skills mais requisitadas pelo mercado.

Foi identificado, que os discentes e docentes tém um conhecimento satis-
fatorios sobre as principais soft skills e mesmo que com pouca frequéncia, elas estao
inseridas nas disciplinas do curso de administracdo da UFMA. Aponta-se também,
que diante dos resultados obtidos € possivel que este estudo possa provocar uma
reflexdo sobre o modelo atual de ensino na universidade, podendo impactar direta-
mente no modelo de ensino dos docentes e até mesmo em uma grade de curso mais
inclusiva para o tema.

Por fim, recomenda-se que para estudos futuros, seria relevante identificar
o nivel de desenvolvimento das soft skills nos discentes e investigar o real impacto

gerado pelas atividades que os docentes aplicar em suas disciplinas.

REFERENCIAS

ANDRADE, Clarisse Soares Leite de. A influéncia das soft skills na atuacao do gestor: a
percepcao dos profissionais de gestao de pessoas. 2016. Tese de Doutorado.
BITENCOURT, Claudia Cristina. A gestao de competéncias gerenciais: a contribuicao da
aprendizagem organizacional. 2001.

BOYATZIS, Richard; BOYATZIS, Richard E.; SAATCIOGLU, Argun. A 20-year view of try-
ing to develop emotional, social and cognitive intelligence competencies in graduate
management education. Journal of management development, 2008.

BOYATZIS, Richard E. The competent manager: A model for effective performance.
John Wiley & Sons, 1982.

DURAND, Thomas. Forms of incompetence. In: Proceedings Fourth International Confer-
ence on Competence-Based Management. Oslo: Norwegian School of Management.
1998.

EVENSON, Renee. Soft skills, hard sell. Techniques: Making Education & Career Con-
nections, v. 74, n. 3, p. 29-31, 1999.

FLEURY, Maria Tereza Leme; FLEURY, Afonso. Construindo o conceito de competén-
cia. Revista de administracao contemporanea, v. 5, n. SPE, p. 183-196, 2001.

Hewitt Sean (2008), "9 Soft Skills for Success™ retrieved August 2008, from http:/
www.askmen.com/money/career_100/ 121_career.html

Iceberg illustration Free Vector. imagem obtida de <https://www.freepik.com/free-vec-
tor/icebergillustration_10005483.htm#page=1&query=iceberg&position=17>, consulta em 04
de Outubro de 2020)



HOFFMANN, Terrence. The meanings of competency. Journal of European Industrial
Training, 1999.

HURRELL, Scott A.; SCHOLARIOS, Dora; THOMPSON, Paul. More than a ‘humpty
dumpty’term: Strengthening the conceptualization of soft skills. Economic and Indus-
trial Democracy, v. 34, n. 1, p. 161-182, 2013.

JOHN, Jessy. Study on the nature of impact of soft skills training programme on the
soft skills development of management students. Pacific Business Review, p. 19-27,
2009.

KLAUS, P. Communication breakdown. California Job Journal, v. 28, n. 1248, p. 1-9, 2010.

LE BOTERF, G. De la compétence — essai sur un attracteur étrange. In: Les éditions
d’organisations. Paris: Quatrieme Tirage, 1995.

LE BOTERF, Guy. Desenvolvendo a competéncia dos profissionais. Artmed, 2003.

MATTESON, Miriam L.; ANDERSON, Lorien; BOYDEN, Cynthia. " Soft Skills": A Phrase
in Search of Meaning. portal: Libraries and the Academy, v. 16, n. 1, p. 71-88, 2016.

MCCLELLAND, David C. Testing for competence rather than for" intelligence." Ameri-
can psychologist, v. 28, n. 1, p. 1, 1973.

MITCHELL, Geana. Essential soft skills for success in the twenty-first century work-
force as perceived by Alabama business/marketing educators. 2008. Tese de Dou-
torado.

MITCHELL, Geana; PRITCHETT, Christal; SKINNER, Leane. The importance of the inte-
gration of soft skills into the curriculum as identified by MBA students. Academy of
Business Research Journal, v. 1, p. 90-105, 2013.

NEALY, Chynette. Integrating soft skills through active learning in the management
classroom. Journal of College Teaching & Learning (TLC), v. 2, n. 4, 2005.

PAIVA, Kely César Martins de; MELO, Marlene Catarina de Oliveira Lopes. Competéncias,
gestdao de competéncias e profissoes: perspectivas de pesquisas. Revista de Adminis-
tracao Contemporanea, v. 12, n. 2, p. 339-368, 2008.

PEREIRA, Marco Antonio Carvalho. Competéncias para o ensino e a pesquisa: um sur-
vey com docentes de engenharia quimica. 2007. Tese de Doutorado. Universidade de
Sao Paulo.

PERREAULT, H. Basic business-business educators can take a leadership role in
character education. In: Business Education Forum. NATIONAL BUSINESS EDUCATION
ASSOCIATION, 2004. p. 23-25.

RUAS, Roberto et al. Aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre, 2005.

ROBLES, Marcel M. Executive perceptions of the top 10 soft skills needed in today’s
workplace. Business communication quarterly, v. 75, n. 4, p. 453-465, 2012.



SCHULZ, Bernd. The importance of soft skills: Education beyond academic knowledge.
2008.

SHARMA, Vandana. Soft skills: An employability enabler. I[UP Journal of Soft Skills, v. 12,
n. 2, p. 25-32, 2018.

SWIATKIEWICZ, Olgierd. Competéncias transversais, téchicas ou morais: um estudo
exploratorio sobre as competéncias dos trabalhadores que as organizacoes em Portu-
gal mais valorizam. Cadernos EBAPE. BR, v. 12, n. 3, p. 633-687, 2014.

TRAVASSOS, Vasco Daniel Cordeiro. A importancia das Soft Skills nas competéncias
profissionais. 2019. Tese de Doutorado.

WATTS, M.; WATTS, R. K. Developing soft skills in students" retrieved January 2009.

WORLD ECONOMIC FORUM. The future of jobs: Employment, skills and workforce
strategy for the fourth industrial revolution. In: Global challenge insight report. Geneva:
World Economic Forum. 2016.

Zarifian, P. (2001). Objetivo competéncia: por uma nova légica. Sao Paulo: Atlas.
Zarifian, P., & Vlahussich, M. (1999). Mutacion de los sistemas productivos y competen-

cias profesionales: la produccion industrial de servicio; El modelo de la competencia
y sus consecuencias sobre el trabajo y los oficios profesionales. Cinterfor.



