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RESUMO

O uso de controles financeiros em determinado empreendimento tende a determinar se ele
morrerd ou continuard existindo. Diante disso o presente trabalho tem por objetivo analisar o
uso de controles financeiros por parte dos empreendimentos comerciais de Rosdrio - MA,
instalados na Rua Her4clito Nina. Foi utilizada uma pesquisa de campo, de abordagem
quantitativa, com aplicac¢do de questiondrios nos empreendimentos instalados ao longo da Rua
Heraclito Nina, na cidade de Rosario — MA, restrita aos controles financeiros fluxo de caixa,
contas a pagar, contas a receber e controle de estoque, que foi analisada a partir de planilhas
de Excel. Foi possivel constatar, a partir do que responderam os responsdveis pelos
empreendimentos, que em média 50% desses afirmam ter conhecimento satisfatério sobre os
controles financeiros contas a pagar, contas a receber e controle de estoque, constatou-se que
34,18% dos empreendimentos utilizam em maior frequéncia o fluxo de caixa e que apenas
16,06% contam com um controle de estoque. Constatou-se ainda que 43,48% dos
respondentes percebiam que os controles financeiros eram utilizados como de base para a
tomada de decisdo, 50% percebiam que eles influenciavam no controle e redugdo dos custos e
63,04% que eles influenciam no aumento de ganhos. Por tanto, ficou nitido que € percebida a
importancia do uso dos controles financeiros na tomada de decisdo, no controle de custos e no
aumento de ganhos, ainda que esses controles financeiros ndo estejam todos disponiveis ao
empreendimento, ndo sejam usados com igual frequéncia ou ndo sejam todos conhecidos de

modo satisfatorio.

Palavras-chave: Controles financeiros. Empreendimentos. Setor comercial.



ABSTRACT

The use of financial controls in a given enterprise tends to determine whether it will die or
continue to exist. In view of this, the present work aims to analyze the use of financial
controls by commercial enterprises in Rosario - MA, installed at Rua Heraclito Nina. A field
research was used, with a quantitative approach, with the application of questionnaires in the
enterprises installed along Rua Hericlito Nina, in the city of Rosdrio - MA, restricted to
financial controls, cash flow, accounts payable, accounts receivable and control of stock,
which was analyzed using Excel spreadsheets. It was possible to verify, based on the
responses of those responsible for the projects, that, on average, 50% of them claim to have
satisfactory knowledge about financial controls, accounts payable, accounts receivable and
inventory control, it was found that 34.18% of the projects they use cash flow more frequently
and that only 16.06% have inventory control. It was also found that 43.48% of the
respondents perceived that financial controls were used as a basis for decision making, 50%
perceived that they influenced the control and reduction of costs and 63.04% that they
influence the increase of earnings. Therefore, it became clear that the importance of using
financial controls in decision making, cost control and increased earnings is perceived, even
though these financial controls are not all available to the enterprise, are not used with equal

frequency or not are all known satisfactorily.

Keywords: Financial controls. Enterprises. Commercial sector.
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CONTROLES FINANCEIROS NO COMERCIO DE ROSARIO - MA: um estudo na
Rua Heraclito Nina

Everaldo Almeida Coélho*
Prof. Dr. Walber Lins Pontes f

Resumo: O uso de controles financeiros em determinado empreendimento tende a determinar se ele morrerd ou
continuard existindo. Diante disso o presente trabalho tem por objetivo analisar o uso de controles financeiros
por parte dos empreendimentos comerciais de Rosario - MA, instalados na Rua Hericlito Nina. Foi utilizada
uma pesquisa de campo, de abordagem quantitativa, com aplicacdo de questiondrios nos empreendimentos
instalados ao longo da Rua Hericlito Nina, na cidade de Rosdrio — MA, restrita aos controles financeiros fluxo
de caixa, contas a pagar, contas a receber e controle de estoque, que foi analisada a partir de planilhas de Excel.
Foi possivel constatar, a partir do que responderam os responsaveis pelos empreendimentos, que em média 50%
desses afirmam ter conhecimento satisfatério sobre os controles financeiros contas a pagar, contas a receber e
controle de estoque, constatou-se que 34,18% dos empreendimentos utilizam em maior frequéncia o fluxo de
caixa e que apenas 16,06% contam com um controle de estoque. Constatou-se ainda que 43,48% dos
respondentes percebiam que os controles financeiros eram utilizados como de base para a tomada de decisdo,
50% percebiam que eles influenciavam no controle e reducdo dos custos e 63,04% que eles influenciam no
aumento de ganhos. Por tanto, ficou nitido que é percebida a importancia do uso dos controles financeiros na
tomada de decisdo, no controle de custos e no aumento de ganhos, ainda que esses controles financeiros nédo
estejam todos disponiveis ao empreendimento, ndo sejam usados com igual frequéncia ou ndo sejam todos
conhecidos de modo satisfatério.

Palavras-chave: Controles financeiros. Empreendimentos. Setor comercial.

Abstract: The use of financial controls in a given enterprise tends to determine whether it will die or continue to
exist. In view of this, the present work aims to analyze the use of financial controls by commercial enterprises in
Rosério - MA, installed at Rua Heraclito Nina. A field research was used, with a quantitative approach, with the
application of questionnaires in the enterprises installed along Rua Her4clito Nina, in the city of Rosdrio - MA,
restricted to financial controls, cash flow, accounts payable, accounts receivable and control of stock, which was
analyzed using Excel spreadsheets. It was possible to verify, based on the responses of those responsible for the
projects, that, on average, 50% of them claim to have satisfactory knowledge about financial controls, accounts
payable, accounts receivable and inventory control, it was found that 34.18% of the projects they use cash flow
more frequently and that only 16.06% have inventory control. It was also found that 43.48% of the respondents
perceived that financial controls were used as a basis for decision making, 50% perceived that they influenced
the control and reduction of costs and 63.04% that they influence the increase of earnings. Therefore, it became
clear that the importance of using financial controls in decision making, cost control and increased earnings is
perceived, even though these financial controls are not all available to the enterprise, are not used with equal
frequency or not are all known satisfactorily..

Keywords: Financial controls. Enterprises. Commercial sector.

1 INTRODUCAO

As informacdes que sdo utilizadas para orientar as decisdes em dado empreendimento
podem definir o sucesso do mesmo, fato este que pode ser percebido em relagdo as
informacdes fornecidas pelas ferramentas de controle financeiro (ou contabilidade gerencial)
(DIAS et al, 2016). Em um setor tdo dinAmico, como é o comercial, ter em maos ferramentas
de controle financeiro, que deem informacdes de forma clara sobre os processos do
empreendimento, tende a possibilitar melhores tomadas de decisdo, assim como,
consequentemente, resultados positivos e uma maior eficiéncia operacional (PIMENTEL et
al, 2017).

Aluno(a) do Curso de Administracdo/UFMA. Artigo apresentado para a disciplina de TCC II, na data de
14/12/2020, na cidade de Sao Luis/MA. Endereco eletrénico para contato: everaldo.maio @gmail.com;

T Professor(a) Orientador(a). Dr. em Administracdo. Departamento de Ciéncias Contdbeis, Imobilidrias e
Administragdo/UFMA. Endereco eletronico para contato: walberpontes @ gmail.com.
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Segundo o IBGE (2019), “em 2014, havia 1,6 milhdo de empresas comerciais atuando
através de 1,8 milhdo de unidades locais, que obtiveram R$ 3,0 trilhdes de receita operacional
liquida”, o que demonstra a grande amplitude do setor do comércio nacional e os
significativos resultados neste setor. Ainda segundo o IBGE (2019), no mesmo ano, essas
empresas “ocuparam 10,7 milhdes de pessoas, as quais foram pagos R$ 186,3 bilhdes em
salarios”, o que representa outra contribuicdo positiva para a economia nacional, mais
especificamente em relagdo a microeconomia, isto €, a geracao de emprego e renda.

Para que se tenha uma gestdo eficiente de empreendimentos do setor comercial, os
controles financeiros apresentam-se como ferramentas que podem ser determinantes no que
tange os resultados, dado o fato de fornecerem informac¢des imprescindiveis na tomada de
decisdo do administrador. Diante disso faz-se imperativo perguntar: como se did o uso dos
controles financeiros por parte dos empreendimentos comerciais? E no sentido de responder a
esse questionamento, a presente pesquisa € regida pelo seguinte objetivo: analisar o uso de
controles financeiros por parte dos empreendimentos comerciais de Rosdrio - MA, instalados
na Rua Her4clito Nina.

Para tanto, propde-se constatar ou nido a existéncia de controles financeiros nos
empreendimentos comerciais de Rosario — MA, localizados na Rua Her4clito Nina, identificar
de que forma eles sdo utilizados e verificar os efeitos desses controles financeiros nos
resultados financeiros dos referidos empreendimentos comerciais.

Em um contexto no qual o setor comercial representa um significativo meio de
geragdo de renda e emprego, torna-se fundamental a compreensdo da sua dindmica de gestao,
especificamente no que se refere a gestdo financeira. A existéncia ou ndo de controles
financeiros nos empreendimentos desta natureza aponta para o grau de formalizacdo do
mesmo, assim como o comprometimento com a fungdo controle e com os resultados.

Além disso, o wuso adequado dos controles financeiros em determinado
empreendimento em muito pode contribuir para que as medi¢des de custos e de resultados
possam ser mais eficientes. A identificacdo de uma possivel relacdo entre o uso de controles
financeiros sobre os resultados de um empreendimento comercial possibilitaria a valorizacao
dos mesmos, bem como a implementacao em condi¢des mais adequadas.

A seguir apresenta-se o referencial tedrico no qual discorre-se sobre financas
empresariais e controles financeiros no setor comercial, ressaltando a conceituagdo de
controles financeiros e a relevancia do setor comercial no contexto nacional, estadual e da
cidade Rosdrio — MA; em seguida apresenta-se a metodologia da pesquisa, os resultados e
discussoes, e, por fim, as consideragdes finais.

2 FINANCAS EMPRESARIAIS

Ao se tratar de controles financeiros dentro das empresas do setor comercial, faz-se
necessdrio destacar a relevancia das financas no contexto empresarial. Segundo Gitman
(2010), financas pode ser definida como sendo "a arte e a ciéncia de administrar o dinheiro", e
acrescenta que o termo finangas "diz respeito ao processo, as institui¢des, aos mercados e aos
investimentos evolvidos na transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas e Orgaos
governamentais (GITMAN, 2010).

Em um contexto geral de estudo, Ross, Westerfield e Jordan (2008) apontam que em
financas os topicos sdo tradicionalmente agrupados em quatro areas principais, isto é:
"Financas corporativas; Investimentos; Instituicdes Financeiras; e Finangas Internacionais".
Apesar da terminologia financas corporativas parecer cobrir apenas as corporagdes, esta
abrange todo tipo de empresas, sendo a terminologia financas empresarias mais descritiva
(ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 2008).
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As finangas, no contexto das empresas, sdo executadas pelo administrador financeiro,
ou quem desempenha esta funcdo, sendo que cabe a este desempenhar "as mais diversas
tarefas financeiras, tais como planejamento, concessdo de crédito a clientes, avaliacdo de
projetos de investimento e capitacdo de fundos para financiar as operacdes da empresa”
(GITMAN, 2010). A tais atribui¢des que t€m os administradores financeiros das empresas
pode ser denominado de administracdo financeira (GITMAN, 2010).

O tamanho das empresas definird o porte e a importancia da funcdo de administragao
financeira, como aponta Gitman (2010, p. 8), nos seguintes termos:

Nas pequenas [empresas], essa fun¢do costuma ser realizada pelo departamento de
contabilidade. A medida que a empresa cresce, ela naturalmente evolui para um
departamento em separado que se reporta ao presidente executivo por meio do
principal executivo financeiro.

As finangas empresariais, em termos gerais, consistem no estudo de trés questdes, isto
€, em quais investimentos a longo prazo em que se deve aplicar, como se obterd o
financiamento a longo prazo para pagar os investimentos € como administrar as atividades
financeiras cotidianas (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 2008).

Na perspectiva de Assaf Neto e Lima (2009) dentro do ambiente empresarial, a
administracdo das finangas volta-se para as seguintes funcdes: planejamento financeiro;
controle financeiro; administracao de ativos; e administracdo de passivos. Isso demonstra ser
amplo o arcabougo das funcdes da area das financas no contexto empresarial e a significativa
relevancia das decisdes a serem tomadas nesta drea, haja vista que cabe a esta as tomadas de
decisOes voltadas para a aplicagdo e captacao de recursos (ASSAF NETO; LIMA, 2009).

Destaca-se dentro do citado arcaboucgo de funcdes das finangas empresariais o controle
financeiro, que, segundo Assaf Neto e Lima (2009), dedica-se "a acompanhar e avaliar todo o
desempenho financeiro da empresa", exercendo andlises "de desvios que venham a ocorrer
entre resultados previstos e realizados, assim como propostas de medidas corretivas
necessdrias" (ASSAF NETO; LIMA, 2009). Dessa forma, percebe-se que, para que a
administracao financeira execute de modo eficiente a funcio de controle financeiro esta deve
estar munida de ferramentas que possibilitem isso, ou seja, esta deve contar com uma certa
quantidade de controles financeiros.

3 CONTROLES FINANCEIROS NO SETOR COMERCIAL

Os empreendimentos do setor comercial, como demais tipos de empreendimentos,
carecem de informagdes para que tenham uma gestdo eficiente, e as informacdes de cunho
financeiro podem receber destaque. Lopes et al (2014) corrobora essa afirmacdo, ao tratar da
mortalidade de empresas de pequeno porte, quando diz que as dificuldades que limitam a
sobrevivéncia de dada empresa estdo diretamente relacionadas ao gerenciamento, o que é em
muito dependente de informacgdes. O mesmo autor assevera isso ao destacar que as mortes de
empresas em geral sdo “resultantes da falta de conhecimento de informagdes, sobretudo as de
carater financeiro” (LOPES et al, 2014).

A sobrevivéncia de um empreendimento do setor comercial, bem como seu
crescimento e seus resultados, em menor ou maior medida, podem ser condicionados ao
conhecimento das suas financas, o que se torna mais claro pelo uso de ferramentas de controle
financeiro. Nas palavras de Formenti e Martins (2015, p. 41):

a utilizacdo de controles e demonstrativos é essencial na Gestdo Financeira das
empresas, visto que podem auxiliar o empresario na tomada de decisdo e na
adequacdo de questdes como: ajuste no prazo de vendas e nos prazos de pagamentos
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aos fornecedores, gestdo de custos, gestdo de investimentos e reducdo ou aumento
do estoque.

Diante disso, o que fica claro é que o empreendimento, seja ele do setor comercial,
seja de outro, que fizer uso dos controles financeiros para ter conhecimento de suas finangas,
assim como para geri-las, tenderd a ter condi¢cdes mais claras para lidar com suas contas a
receber, suas contas a pagar, seu comprometimento com investimentos, seu estoque, assim
como com relacdo a outros aspectos correlatos.

3.1 Controles financeiros

Dessa forma, percebe-se a necessidade da pratica de um gerenciamento baseado em
informacdes, especialmente aquelas que advém da utilizagdo de ferramentas de controle
financeiro, como aponta Lopes et al (2014, p. 750):

No ambiente organizacional, o gerenciamento financeiro apresenta-se como uma
pratica administrativa relevante para o sucesso e continuidade de qualquer negdcio,
seja ele formalizado ou ndo. Desse modo, torna-se importante para as empresas a
adocdo de mecanismos e procedimentos de gestdo financeira que envolva o
planejamento, a andlise e o controle das atividades financeiras, necessarios para a
boa gestdo da empresa (grifo nosso).

Disso, depreende-se que os controles financeiros sdo ferramentas de gestdo e controle
das financas, que fornecem informacdes de natureza financeira, para auxilio na tomada de
decisdo. Para exemplificar, Lopes et al (2014, p. 753) cita como mecanismos de controle
financeiro de micro e pequenos negocios:

Gerir os numerarios em caixa e saldos bancarios;

O controle de caixa que visa manter as atividades de uma empresa em equilibrio;

As contas a receber;

As contas a pagar;

O controle de estoques que coordena a necessidade e melhor utilizagdo dos insumos;
e

O fluxo de caixa que € uma ferramenta que possibilita o planejamento e controle
dos recursos financeiros de uma empresa.

Acrescenta ainda Lopes et al (2014) a lista de controles financeiros ferramentas como
“planejamento financeiro, gestdo do capital de giro, orcamentos, fluxo de caixa, custos e
despesas, entre outros que possibilitam as empresas uma gestdo financeira eficaz”, o que
ressalta uma ampla gama de ferramentas deste tipo disponiveis para uso dos administradores.
De modo semelhante, Pimentel et al (2017) lista os controles financeiros, denominando-os de
ferramentas de controle financeiro, como segue: fluxo de caixa; contas a pagar e receber;
controle de estoques; indices financeiros; e orcamento.

Como se v€, convergem os autores em listarem os seguintes controles financeiros:
contas a pagar, contas a receber, fluxo de caixa e controle de estoque. Isso provavelmente
advém da maior ocorréncia desses controles financeiros nos empreendimentos em geral e da
importancia dos mesmos na gestdo das finangas no dia a dia das empresas, seja em relagdo ao
que se deu, seja em relacdo aquilo que estd acontecendo, seja em relacdo aquilo que esta
previsto.

Em se tratando dessa relevancia, destaca-se que o contas a receber demonstra os
direitos, o contas a pagar apresenta as obrigacdes e ambos juntos fornecem informacdes ao
administrador financeiro sobre a situacdo financeira futura do empreendimento (PIMENTEL
et al, 2017); o fluxo de caixa demonstra aquilo que se deu em relagdo as entradas e saidas do
empreendimento em dado periodo de tempo, sendo relevante para demonstragdo do fluxo de
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operacdes financeiras (LOPES et al, 2014); e o controle de estoque fornece informagdes que
possibilitam a otimizacdo do uso dos insumos, especialmente com relacdo ao propodsito de
girar o estoque (GITMAN, 2010).

3.2 Setor comercial (Brasil, Maranhao e Rosario — MA)

Ademais, diante dos objetivos propostos pelo presente trabalho, faz-se necessario
tratar do campo de estudo, isto €, o setor comercial no ambito nacional, estadual e municipal,
para melhor compreender a relevancia de tal setor para a economia e a populagdo, pois, como
ja salientado, este setor ndo somente possibilita a continuidade dos muitos empreendimentos,
mas também gera emprego e renda para muitas pessoas. Para tanto, cabe apontar que de
acordo com o IBGE, para fins de suas pesquisas, o setor do comércio engloba: “comércio por
atacado; comércio varejista; e comércio de veiculos, pegas e motocicletas” (IBGE, 2020).

No contexto nacional, o setor do comércio apresentava em 2017, segundo o IBGE
(2019), a partir da Pesquisa Anual de Comércio, 1,5 milhdo de empresas comerciais, ocupava
10,2 milhdes de pessoas e gerou mais de R$ 3,4 trilhdes em receita operacional liquida, o que
revela uma significativa influéncia do setor do comércio no PIB e na Renda Nacional do
Brasil.

Com relacao ao estado do Maranh@o, no ano de 2018, segundo a Secretaria da Fazenda
(SEFAZ-MA, 2019), a arrecada¢do com ICMS (Imposto Sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigos) apresentou média mensal de R$ 414 milhGes e arrecadagio total de R$ 4,9 bilhdes,
ja em relacdo ao municipio de Rosdrio - MA a arrecadacdo de ICMS, no ano de 2018, foi em
média de R$ 396 mil por més e de R$ 4,7 milhdes totais, o que demonstra haver um
significativo volume de receitas geradas pelo setor comercial neste estado e nesta cidade.

Isso fica mais evidente, no contexto da cidade Rosario - MA, quando se compara a
arrecadacdo do ICMS com a arrecadacdo de ISS (Imposto sobre Servigcos) nesta cidade, haja
vista o fato de que em 2018 a arrecadagdo de ISS foi de R$ 3,7 milhdes, isto €, R$ 1 milhdo
de a menos que a arrecadacdo de ICMS (SCPI, 2020), o que aponta para certa prevaléncia do
setor comercial sobre o setor de servicos.

Ao se considerar que em 2010 a cidade de Rosario - MA possuia uma populacdo de
39.576 pessoas e uma densidade demografica de 57,77 pessoas por quilometro quadrado, e
que em 2018 somente 7,6% da populacdo se encontrava ocupada (IBGE, 2020), uma
administracio financeira dos empreendimentos do setor comercial dessa cidade baseada em
controles financeiros, ndo somente tenderia a ampliar a arrecadacdo de tributos, mas também
tenderia a ampliar o nimero de postos de trabalho e, por consequéncia, a renda da populagao.

4 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2010) a pesquisa pode ser definida como “o procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que estao
propostos”. A presente pesquisa classifica-se como descritiva com relag@o a seus objetivos, de
campo, com uso de questiondrio estruturado fechado, com relagdo a seus procedimentos
técnicos, e quantitativa, no que se refere a sua abordagem (GIL, 2010).

Para fins do presente trabalho, considerando o critério de convergéncia das listagens
de controles financeiros apresentadas pelos os autores citados e ainda o critério de maior
possibilidade de ocorréncia no campo estudado, foram considerados na pesquisa e na anélise
dos dados os seguintes controles financeiros: fluxo de caixa, contas a receber, contas a pagar e
controle de estoque.

Com o propésito de levantar dados que contemplassem o objetivo de analisar o uso de
controles financeiros por parte dos empreendimentos comerciais de Rosario - MA, instalados
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na Rua Heréclito Nina, foi elaborado um questiondrio estruturado em trés partes, com
algumas perguntas fechadas e outras utilizando a escala Likert. Considerando que a escala
Likert estd em geral relacionada a abordagem qualitativa (SILVA JUNIOR; COSTA, 2014),
para que preservasse a abordagem quantitativa da presente pesquisa, optou-se por se fazer a
andlise a partir das frequéncias e porcentagens das vezes em que os niveis de concordancia
foram assinalados.

A primeira parte do questiondrio destinou-se a constatar ou nao existéncia de
controles financeiros nos empreendimentos comerciais de Rosdrio - MA. Para tanto, a
principio, foram estabelecidas verificacdes do nivel de conhecimento do respondente com
relacdo aos quatro controles financeiros estudados, utilizando-se a escala Likert (Questdo 1), e
duas perguntas fechadas, para identificar quais controles financeiros sdo fornecidos ao
empreendimento (Questao 2) e os utilizados em maior frequéncia (Questao 3).

A segunda parte propunha-se a identificar como os controles financeiros sio
utilizados nos empreendimentos pesquisados, e isso por meio de duas questdes, cuja resposta
se daria pela escala Likert, sendo a primeira relativa ao uso dos controles financeiros para
mero registro de informacdo (Questdo 3) e outra como sendo eles base para a tomada de
decisdo (Questdao 5). Uma afirmagdo para uso nenhum dos controles financeiros foi
desconsiderada, pois ela ji seria contemplada pela op¢do "nenhum" presente na Questdo 2 e
na Questdo 3.

Na parte final do questiondrio objetivava-se verificar os possiveis efeitos destes
controles sobre os resultados dos empreendimentos pesquisados. Isso se fez por meio de duas
questdes com resposta com a escala Likert, sendo a primeira para verificar os efeitos sobre os
custos (Questdo 6) e a outra sobre os ganhos (Questdo 7).

O referido questiondrio foi aplicado nos empreendimentos comerciais instalados na
Rua Heraclito Nina, na Cidade de Rosario - MA, sendo os limites territoriais estabelecidos
para fins da presente pesquisa: o cruzamento com Travessa Tiradentes e o cruzamento com a
Avenida dos Remédios, totalizando 750 metros de extensdo. Em funcdo do conhecimento
com relacdo ao funcionamento dos empreendimentos pesquisados, foram selecionados como
respondentes dos questiondrios aplicados os donos, os gerentes, ou gerentes de caixa. Foi
aplicado um questionario com apenas uma pessoa em cada empreendimento.

Os questiondrios foram aplicados nos dias 04 de julho, 05 e 08 de setembro de 2020,
totalizando 46 questiondrios, em 46 empreendimentos de um total de 117 empreendimentos
instalados nos limites definidos da presente pesquisa. Depois de aplicados os questiondrios, as
respostas foram tabuladas em planilhas do Excel, para que entdo serem processadas as
frequéncias e porcentagens das respostas por meio de tabela dindmica do mesmo software.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os questiondrios aplicados proporcionaram resultados e possiveis discussdes com
relacdo ao conhecimento dos responsdveis pelos empreendimentos comerciais instalados na
Rua Her4clito Nina, na cidade de Rosdrio — MA, a respeito dos controles financeiros aqui
estudados, sobre a existéncia deles, sobre a frequéncia de uso dessas ferramentas, a forma de
uso delas e os efeitos destes controles sobre os custos e ganhos dos empreendimentos
estudados.

5.1 A existéncia dos controles financeiros

A principio foi apresentada ao respondente uma afirmacdo nos seguintes termos:
“Tenho conhecimento satisfatorio sobre os seguintes controles financeiros” (Questio 1). Essa
afirmacdo foi aplicada a cada um dos quatro controles financeiros aqui pesquisados, isto €,
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fluxo de caixa, contas a pagar, contas a receber e controle de estoque (Gréfico 1), com o
proposito de constatar o nivel de conhecimento do respondente sobre cada um, e, para tanto,
aplicou-se a eles a escala Likert.

Grafico 1 — Nivel de conhecimento sobre os controles financeiros

Questao 1
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% -
0.00%
Fluxo de Contas a Contas a Controle
caixa pagar receber de
estoque
Concordo totalmente 8.70% 52.17% 50.00% 45 65%
Concordo 36.96% 28.27% 17.39% 26,10%
ENem concordo nem discordo  30.42% 15.22% 21.74% 13.04%
B Discordo 19.57% 2.17% 6.52% 13.04%
B Discordo totalmente 4,35% 2.17% 4.35% 2.17%

Fonte: Autor (2020). Dados da Pesquisa.

Foi possivel identificar que o nivel de conhecimento mais satisfatorio estava
relacionado aos controles financeiros contas a pagar, contas a receber e controle de estoque,
para quais 52,17%, 50% e 45,65% respectivamente concordaram totalmente com a afirmacao.
Ja no que se refere ao controle financeiro fluxo de caixa, 36,96% dos respondentes disseram
apenas concordarem com a afirmacao.

E importante destacar que na Questdo 1, o que se constata é a convic¢do do
respondente sobre seu conhecimento a respeito dos controles financeiros pesquisados,
conhecimento este que é adjetivado de modo subjetivo como muito ou pouco satisfatorio.
Dessa forma, pode se dizer que os respondentes daqueles empreendimentos localizados na
Rua Heraclito Nina, na cidade de Rosario — MA, acreditam ter um nivel satisfatorio de
conhecimento sobre o que € um contas a pagar, um contas a receber e um controle de estoque,
mas nem tanto com relagdo ao fluxo de caixa.

Ainda na primeira parte do questiondrio, foi perguntado aos respondentes: “Quais dos
seguintes controles financeiros eram fornecidos pela contabilidade e/ou financeiro da
empresa?” (Questdo 2; Grafico 2). Na questdo seguinte perguntou-se: “Quais dos seguintes
controles financeiros sdo utilizados com frequéncia pela empresa?” (Questdo 3; Grafico 3).
Em relacdo a essas duas questdes foi dada a possibilidade de o respondente selecionar todos
os quatro controles ou a op¢do “nenhum”.
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Griéfico 2 — Controle financeiros disponibilizados

Fluxo de caixa, Contas QUESTAO 2 Contas a pagar,
a receber, Controle de ) Contas a receber,
estoque; 2; 4,35% Contas a Controle de estoque;
pagar, Contas 2: 4,35%
Fluxo de caixa, areceber; 4;
Contas a 8,70% Contas areceber; 1;
pagar, 2,17%

Controle de

Fluxo de caixa;
estoque; 4; 2:4.35%
8.70%

Fluxo de caixa,
Contas a pagar; 1;
2,17%

Fonte: Autor (2020). Dados da Pesquisa.

Considerando que o respondente poderia citar todos os quatros controles financeiros
estudados aqui, bem como "nenhum", foi possivel constatar que 10,87%, isto €, 5
respondentes, citaram que o empreendimento possuia apenas um controle financeiro,
fornecido por sua contabilidade e/ou por seu departamento financeiro, sendo que dois desses
respondentes citaram contas a pagar, outros dois desses citaram contas a receber e um
respondente citou o controle estoque. Por outro lado, 30,43% dos respondentes, isto € 14,
afirmaram que o empreendimento possuia todos os quatro controles financeiros aqui
estudados. Nenhum dos respondentes afirmou que o empreendimento ndo possuia nenhum
controle financeiro.

O fato destacdvel com relacdo a isso € que a grande maioria dos empreendimentos
pesquisados conta com mais de um desses controles financeiros, isto €, 89,13%. Diante disso
€ possivel afirmar que tais empreendimentos estudados estio munidos de instrumentos de
controle financeiro, que podem auxiliar tanto no registro de informacdes quanto na tomada de
decisd@ao. Em relacdo a isso, cabe salientar que esses controles apontados pelos respondentes
podem ser apresentados de diversas formas, isto €, desde um software de gestao financeira até
um simples livro de anotacdo, e que estes controles financeiros podem ser produzidos pelo
departamento financeiro ou pela pessoa responsdvel pelas finangas do empreendimento ou
ainda por uma empresa de contabilidade terceirizada.
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Grifico 3 — Frequéncia de utilizacdo dos controles financeiros disponibilizados

QUESTAO 3

Fluxo de caixa,
Contas a
pagar, Contas
a receber,
Controle de
estoque; 8;
17,39%

Contas a
receber; 2;
4,35%

Fluxo de caixa,
Contas a
pagar, Contas
areceber; 2;

Controle de

Fluxo de caixa;

12;26,09% estoque; 6;
s ’ 13.,04%

Fonte: Autor (2020). Dados da Pesquisa.

Em se tratando da frequéncia de uso dos controles financeiros, 67,39% dos
respondentes, isto € 31, afirmaram usar com maior frequéncia apenas um dos controles
financeiros aqui estudados, sendo que desses 12 citaram fluxo de caixa, 11 contas a pagar, 6
controles de estoque e 2 contas a receber. De outra forma, apenas 17,39% dos respondentes
afirmaram que o empreendimento fazia uso todos os quatro controles financeiros estudados
aqui. Nenhum dos respondentes afirmou que o empreendimento ndo usava nenhum controle
financeiro.

O que se percebe com relacdo a frequéncia de uso dos controles financeiros é que
mesmo que o empreendimento possua mais de um controle a sua disposicdo, eles nao sdao
utilizados na mesma frequéncia, e isso provavelmente vem da concep¢do do administrador
sobre a utilidade e melhor adequacdo daquele que € o controle financeiro mais utilizado.
Dessa forma nido se pode dizer que o fato de um empreendimento possuir mais de um controle
financeiro significa diretamente que ele utilizara todos ou a todos na mesma frequéncia, isto €,
pode ser que apenas um seja utilizado ou que todos sejam usados, mas que somente um seja
utilizado em maior frequéncia.

Tal atitude tende a fragilizar a administracao das financas desses empreendimentos, ja
que todas as informacdes que sdo apontadas como estando disponiveis ndo utilizadas, ou ndo
sdo utilizadas na mesma frequéncia, o que se opde a concepgao de Lopes et al (2014), na qual
as informagdes de cunho financeiro fornecidas pelos controles financeiros, como os aqui
estudados, sdo fundamentais na gestdo dos empreendimentos e podem definir a continuidade
dos mesmos.

Uma outra andlise possivel com relacdo aos controles financeiros que os
empreendimentos possuem (Questdo 2; Grafico 4) e a frequéncia de uso desses controles
(Questao 3; Grafico 4) € a partir da quantidade vezes no geral em que foram citados cada um
dos quatro aqui estudados, isto €, quando se considera a quantidade de citagdes totais dos
controles financeiros independentemente de estarem ou nio associados a outros.
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Griéfico 4 — Citagdes dos controles financeiros disponibilizados e usados

Questao 2 /Questio 3
35,00%
30,00% -
25,00%
20,00% _—
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
Fluxo de Contas a Contas a Controle
caixa pagar receber de
estoque
Disponiveis 27,01% 20,92% 27,01% 16,06%
Frequéncia de uso  34,18% 26,58% 16.46% 22,78%

Fonte: Autor (2020). Dados da Pesquisa.

A partir dessa perspectiva constatou-se que, em relacdo aos controles financeiros
fornecidos pela contabilidade e/ou setor financeiro do empreendimento a maioria dos
respondentes (29,92%) citaram o contas a pagar € a minoria (16,06%) citaram o controle de
estoque (Questdo 2; Grafico 4). Ja no que diz respeito aos controles financeiros utilizados com
maior frequéncia nos empreendimentos o controle mais citado foi o fluxo de caixa, em
34,18% das vezes, e o menos citado foi o contas a receber, apenas 16,46% das vezes (Questio
3; Grafico 4).

Diante dessa constatacdo, é possivel dizer que, de forma geral, os empreendimentos
instalados na Rua Heréclito Nina, em Rosédrio — MA, apesar de apontarem possuirem mais o
contas a pagar, esses fazem maior uso do fluxo de caixa, independente da forma como ele é
apresentado. Por outro lado, € possivel perceber que mesmo que o contas receber seja citado
como estando a disposi¢do do empreendimento no mesmo patamar do fluxo de caixa ele é
menos utilizado que o controle de estoque, que € o controle, como visto, citado como estando
menos disponivel. Isso pode significar que o controle de estoque seria priorizado, quando esta
disponivel.

5.2 O uso dos controles financeiros

Na segunda parte do questiondrio, com o propdsito de verificar de que forma esses
controles financeiros sdo utilizados nos empreendimentos pesquisados, foram apresentadas
duas afirmacdes, para ser medido o nivel de concordancia do respondente por meio da escala
Likert. A primeira afirmacao foi: “Os controles financeiros sdo utilizados apenas como
registro de informacdo” (Questdo 4; Grafico 5). A segunda afirmagdo dessa segunda parte do
questionario foi feita nos seguintes termos: “As decisOes financeiras sdo baseadas nos
controles financeiros” (Questdo 5; Grafico 5).

A primeira questdo visava identificar em que nivel os respondentes percebiam que os
controles eram apenas meros instrumentos de registro de informacdo, ji na segunda o que
visava identificar era em que nivel o respondente percebia que os controles financeiros eram
utilizados como base para tomada de decisdo. Dessa forma, seria possivel identificar se os
empreendimentos utilizam os controles financeiros apenas como registro de informacdo ou
como base na tomada de decisao. Como se pode perceber, por l6gica, o nivel de concordancia
tendia a ser inverso entre ambas as afirmacoes.
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Grifico 5 — Utilizacdo apenas para registro de informacao e para tomada de decisdao

Questao 4/Questio 5
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% _ _
Registro de Tomada de decisio
Informacao
H Concordo totalmente 23.91% 43.48%
= Concordo 13.04% 2391%
Nem concordo nem discordo 6,52% 4,35%
m Discordo 15.22% 6.52%
m Discordo totalmente 41.31% 21.74%

Fonte: Autor (2020). Dados da Pesquisa.

Em relacdo ao uso dos controles financeiros apenas como registro de informacao
financeira a maioria dos respondentes (41,30%) assinalaram discordarem totalmente e em
relacdo a afirmacdo de que os controles financeiros serem base para tomada decisdo maioria
dos respondentes (43,48%) afirmaram concordarem totalmente.

Considerando que os respondentes sdo responsdveis em geral pela gestdo financeira,
fica posto que prevalece entre estes a percep¢ao de que os empreendimentos estudados fazem
o uso efetivo dos controles financeiros como base para a tomada de decisdo. No entanto, deve
se destacar que isso ndo significa que tais controles financeiros sejam utilizados todos ou pelo
menos um efetivamente dessa forma em todas as situacdes, pois como visto a frequéncia de
uso dessas ferramentas varia de modo significativo.

Acrescenta-se a isso, a partir da percepcdo dos respondentes, que os controles
financeiros sdo utilizados em alguns dos empreendimentos apenas como instrumento de
registro de informacao, isto é, sem utilidade para o processo de tomada de decisdo. Isso pode
ser percebido por meio dos 23,91% dos respondentes que concordaram totalmente que os
controles financeiros sdo utilizados apenas como registro de informagdo, e ainda se percebe
isso nos 21,74% que discordaram totalmente do uso dos controles financeiros como base para
tomada de decisdo.

Tais ressalvas podem indicar ser limitada a apontada percepcao de uso desses
controles financeiros como base na tomada de decisdo. Considerando que para Formenti e
Martins (2015) os controles financeiros sdo essenciais, para o processo de tomada de decisdo,
no sentido de ser base para ajustes de prazos, gestdo de custos, gestdo de estoque, bem como
adequacdo de investimentos, o uso limitado ou ndo uso dos mesmos tenderia a conduzir o
empreendimento para uma situacao de fragilidade financeira e até uma consequente morte.

5.3 Os efeitos dos controles financeiros

Na terceira e ultima parte do questiondrio, que tinha como propdsito de averiguar se hé
ou ndo efeito do uso dos controles financeiros sobre os resultados do empreendimento, isto €,
custos e ganhos, foram apresentadas duas afirmagdes a serem avaliadas por meio da escala
Likert individualmente. A primeira afirmacdo propunha-se averiguar se era perceptivel ao
respondente o efeito dos controles financeiros no controle e/ou reducdo das despesas e custos
do empreendimento (Questdo 6; Grafico 6) e estava exposta nos seguintes termos: “E
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perceptivel o efeito dos controles financeiros no controle e/ou reduc¢do das despesas e custos
da empresa”. A segunda afirmacdo objetivava averiguar se era percebida a influéncia do uso
dos controles financeiros na amplia¢do dos ganhos do empreendimento (Questao 7; Grafico 6)
e estava expressa como segue: “Tem sido percebida a influéncia do uso dos controles
financeiros na ampliacdo dos ganhos da empresa”.

Grafico 6 — Efeito sobre as despesas e custos e influéncia sobre os ganhos

Questao 6/Questao 7
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% o
Controle e/ou Influéncia na
reducio de custos ampliacio dos
e despesas ganhos
Concordo totalmente 50.00% 63.04%
Concordo 21.73% 28.27%
ENem concordo nem discordo 8.70% 2.17%
H Discordo 4.35% 0.00%
B Discordo totalmente 15.22% 6.52%

Fonte: Autor (2020). Dados da Pesquisa.

Constatou-se que 50,00% dos respondentes, concordaram totalmente com a
proposi¢do de que percebiam que o uso dos controles financeiros tem algum efeito de redugdo
de custos e/ou despesas do empreendimento (Gréfico 6). E em se tratando da afirmacgao de
que era perceptivel que o uso dos controles financeiros influenciava sobre os ganhos do
empreendimento, 63,04% dos respondentes concordaram totalmente (Gréfico 6).

O que se pode perceber em relagdo a essas duas questdes € que os respondentes
provavelmente percebiam no dia a dia que, quando possuem os controles financeiros e estes
sdo utilizados com certa frequéncia como base para a tomada de decisdo, ha uma dada
influéncia deles na reduc@o de custos e despesas do empreendimento, assim como uma dada
influéncia sobre o aumento dos ganhos deste empreendimento. Isso estd de acordo com
Pimentel et al (2017), quando aponta que o uso adequado de tais ferramentas possibilita uma
maior eficiéncia dos empreendimentos e um consequente aumento de ganhos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, percebe-se que o uso de controles financeiros pode estabelecer a
diferenca entre continuidade e a mortalidade de um dado empreendimento, o que torna
importante a busca pela compreensdo sobre como os empreendimentos, como do setor
comercial, lidam com essas ferramentas. A analise do uso dos controles financeiros em uma
dada localidade, como a cidade de Rosario - MA, apresenta-se como sendo de significativa
relevancia, no sentido de que possibilita a compreensdo dessa temdtica de modo mais
especifico e pratico.

Foi possivel perceber que os responsaveis, pelos empreendimentos comerciais da area
estudada na cidade de Rosdrio - MA apresentam alto nivel de conviccdo sobre seu
conhecimento com relagdo ao que sdo controles financeiros, e, independente da forma como
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estes se apresentam, tais pessoas lidam com esses controles financeiros em seu dia a dia, ainda
que na maioria das situagdes somente alguns controles financeiros sdo utilizados em maior
frequéncia, como € o caso fluxo de caixa.

Além disso, independentemente do nivel de conhecimento dos responsdveis pela
administracdo financeira de tais empreendimentos e o nivel de uso dessas ferramentas,
destaca-se o fato positivo de que essas pessoas reconhecem a relevancia do uso dos controles
financeiros na tomada de decisdo, assim como seus efeitos nos resultados financeiros dos
empreendimentos.

Portanto, a andlise do uso dos controles financeiros por parte dos empreendimentos
comerciais de Rosdrio - MA, instalados na Rua Her4clito Nina, possibilitou constatar a
existéncia de controles financeiros nos empreendimentos estudados, identificar de que esses
controles financeiros sdo utilizados em frequéncias variadas e como base na tomada de
decisao e ainda possibilitou verificar que ha de fato a percep¢ao de que o uso dos controles
financeiros tem certos efeitos nos resultados financeiros dos referidos empreendimentos
comerciais, isto €, na redu¢do de custos e/ou despesas e na ampliagdo de ganhos.

Uma ampliacdo possivel desta pesquisa seria no sentido de verificar, por meio de uma
abordagem qualitativa, o real nivel de conhecimento dos responsdveis por esses
empreendimentos sobre os controles financeiros e, por meio de uma abordagem quantitativa,
de que forma esses controles financeiros se apresentam e os reais efeitos do uso deles, onde
eles de fato sdo os norteadores das decisdes, isto é, se realmente hd reducdo de custo e
aumento de ganhos, e em que nivel isso se daria.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

O presente questiondrio tem por objetivos constatar a existéncia de controles
financeiros nos empreendimentos comerciais de Rosario — MA, bem como identificar a forma
de uso deles e verificar os efeitos destes controles financeiros nos resultados financeiros dos
empreendimentos.

Os dados referentes a identificacdo da empresa respondente serdo mantidos em sigilos
e os dados coletados com este questiondrio nao serdo associados a mesma.

Parte 1 - Constatar a existéncia de controles financeiros

1.Tenho conhecimento satisfatério sobre os seguintes controles financeiros.

Fluxo de caixa.
() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nao concordo nem discordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

Contas a pagar
() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nado concordo nem discordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

Contas a receber
() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nao concordo nem discordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

Controle de estoque
( ) Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nado concordo nem discordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

2.Quais dos seguintes controles financeiros sdos fornecidos pela contabilidade e/ou financeiro

da empresa?
() Fluxo de caixa ( ) Contas a pagar ( ) Contas a receber ( ) Controle de estoque

3.Quais dos seguintes controles financeiros sao utilizados com frequéncia pela empresa?
() Fluxo de caixa () Contas a pagar ( ) Contas a receber ( ) Controle de estoque

Parte 2 - Identificar a forma de uso dos controles financeiros

4.0s controles financeiros sdo utilizados apenas como registro de informacao.
() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nao concordo nem discordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

5.As decisoes financeiras sdo baseadas nos controles financeiros.
() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Ndo concordo nem discordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

Parte 3 - Verificar os efeitos dos controles financeiros nos resultados financeiros

6.E perceptivel o efeito dos controles financeiros no controle e/ou reducio das despesas e

custos da empresa.
() Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Nao concordo nem discordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente

7.Tem sido percebida a influéncia do uso dos controles financeiros na ampliagdo dos ganhos

da empresa.
( ) Concordo totalmente ( ) Concordo ( ) Ndo concordo nem discordo ( ) Discordo ( ) Discordo totalmente



