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RESUMO

A conjuntura atual da sociedade esta em processo de transformagdo. Mudangas ocorrem como
fatores que atingem os setores sociais, econdmicos, culturais, politicos, educacionais e
tecnologicos. A informacdo exerce influéncia direta sobre todas as atividades humanas ¢ a
democratizacdo do acesso, atrelada a produgdo constante de informacdes, reflete na
necessidade de melhorias nos servicos de promoc¢ao a admissdo e ao uso das informacgdes.
Assim, acessibilidade e inclusdo sdo questoes fundamentais de grande visibilidade ao ativismo
politico. Na busca por obtengdo e garantia de direitos, cada dia mais existe a integracdo da
pessoa com deficiéncia no ensino superior, criando, assim, uma demanda para os profissionais
desse campo, o que exige que se desenvolva constantemente novas competéncias. Observando-
se esses aspectos ¢ importante a investigacdo do uso da tecnologia assistiva, com vistas as
condicdes de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. Na pesquisa, buscou-
se verificar o software NVDA como ferramenta de tecnologia assistiva para estudantes com
deficiéncia visual em bibliotecas universitarias. Na metodologia, utilizou-se pesquisa
bibliografica e documental, com natureza descritiva e abordagem qualitativa. A contribuigao
desta pesquisa para a area da Biblioteconomia e da ciéncia da informacdo esta na utilizagdo de
software de leitor de tela como uma ferramenta no processo de busca, recuperagdo da
informagao geradas a partir de uma rede social, para que o profissional atue como mediador ou
curador, disponibilizando os dados visualizados em uma informagao dinamizada e organizada.
Por fim, conclui-se que uma adequada gestao das competéncias induz a qualidade dos servigos

oferecidos, considerando o contexto das bibliotecas universitarias.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Deficiéncia visual. NVDA. Tecnologia Assistiva. Biblioteca

Universitaria



ABSTRACT

The current conjuncture of society is in a process of transformation. Changes occur as factors
that affect the social, economic, cultural, political, educational and technological sectors.
Information has a direct influence on all human activities and the democratization of access,
linked to the constant production of information, reflects the need for improvements in services
to promote the admission and use of information. Thus, accessibility and inclusion are
fundamental issues of high visibility to political activism. In the search for obtaining and
guaranteeing rights, there is more and more integration of people with disabilities in higher
education, thus creating a demand for professionals in this field, which requires new skills to be
constantly developed. Observing these aspects, it is important to investigate the use of assistive
technology, with a view to the conditions of accessibility and inclusion of people with visual
impairments. In the research, we sought to verify the NVDA software as an assistive
technology tool for students with visual impairments in university libraries. In the
methodology, bibliographic and documentary research was used, with a descriptive nature and
qualitative approach. The contribution of this research to the area of Librarianship and
information science is in the use of screen reader software as a tool in the search process,
retrieving information generated from a social network, so that the professional acts as a
mediator or curator, making the visualized data available in a dynamic and organized
information. Finally, it is concluded that an adequate management of competences induces the

quality of the services offered, considering the context of university libraries.

Keywords: Accessibility. Visually impaired. NVDA. Assistive Technology. University Library
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1 INTRODUCAO

No ultimo Censo do IBGE, no ano de 2010, apresentava o Brasil com 35 milhdes,
774 mil e 392 pessoas com alguma deficiéncia visual, sendo que deste universo, ha 506.377
com auséncia total da visdo ou cegas (IBGE, 2010). No contexto atual da Sociedade da
Informacgao e do Conhecimento, a informagao ¢ um bem de valor e mais do que isso, constitui-
se fator essencial para a inclusdo social do deficiente visual. A informagdo transforma o
cidaddo igualmente e o torna capaz para atuar na sociedade, seja na reivindicagdao de direitos,
seja como profissional no mercado de trabalho.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia ¢ uma das preocupacdes das autoridades
mundiais como a ONU, inclui-las ¢ questao de ordem, de civilidade. Nesse contexto, o termo
inclusdo ¢ para Passerino; Montardo (2007, p. 5 ), o processo firmado em uma sociedade para
atender as necessidades relacionadas com “[...] qualidade de vida, desenvolvimento humano,
autonomia de renda e equidade de oportunidades e direitos para os individuos e grupos sociais
que em alguma etapa da sua vida, encontram-se em situagdo de desvantagem com relagcdo a

outros membros da sociedade.” Desta forma percebe-se que

O acesso ao livro ¢ relativamente facil para as pessoas com visdo e se torna dificil para
as pessoas cegas. Estas ficam, na maioria das vezes, dependentes de instituicdes que
disponibilizam livros em Braille para a leitura, ou de pessoas de boa vontade que
‘emprestam’ seus olhos e se tornam ‘ledoras’ (SILVA; TURATTO; MACHADO,
2002, p.11).

Sendo assim, a biblioteca tem um papel essencial, haja vista que sua fungdo principal
¢ democratizar o acesso a informagdo, e nesse sentido, a acessibilidade deve ser uma
preocupagao de tal institui¢dao, pois € um elemento que garantird que todo o seu publico alvo
utilize e acesse seu espaco fisico, servigos e a informacao disponibilizada em seu acervo

tradicional ou digital. A Biblioteca nasce da

[...] intencionalidade politica e social, 0 acervo e os meios para sua permanente
renovagdo, o imperativo de organizagdo e sistematizacdo; uma comunidade de
usuarios, efetivos e potenciais, com necessidades de informa¢do conhecidas ou
pressupostas, e, por ultimo, mas ndo menos importante, o local, o espaco fisico onde
se dard o encontro entre os usudrios € os servigos da biblioteca. (LEMOS, 2005,
p-101)

Para tanto, ¢ necessario que se tenha consciéncia das necessidades especiais de
alguns usudrios. Conforme Melo; Costa; Soares (2006), a tecnologia assistiva pode ser dividida
para melhor compreensdo em dois grupos: as que auxiliam em atividades do dia-a-dia e as que
auxiliam no uso do computador.

Os Leitores de tela entram nessa questdo por possibilitarem as pessoas com

deficiéncia visual, inseridas no espago das bibliotecas universitarias, a terem acesso ao seu
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acervo no formato eletronico e digital, expostos ou ndo na rede mundial de computadores
(Internet), em revistas e periddicos eletronicos, e-books, sites de buscas, bases de dados etc..
Sendo assim, este trabalho busca compreender como a literatura académica reflete o uso desta
ferramenta e como ¢ feita a avaliagdo de software de inclusdo digital de pessoas invisuais com
base na literatura, assim como, entender como o Bibliotecario se engaja na busca por oferecer
um suporte tecnolégico adequado para seu usuario, assim como busca discutir quais problemas
e beneficios podem ser encontrados com o uso de leitores de tela gratuito e o que eles diferem
dos softwares pagos € o que deve ser pensado quando elaborado um programa eletronico,
perpassando pela problematica da inclusao digital.

A questdo-problema surgiu durante o curso de Biblioteconomia e o convivio com a
colega Thamyres Pontes Rodrigues, que tem baixa visdo e despertou o interesse em descobrir
como pessoas com deficiéncia visual podem ter acesso ao conteudo das disciplinas,
disponibilizados ou ndo na rede mundial de computadores. Deste modo, como problema de
pesquisa, indaga-se: como o software leitor de tela, NVDA, contribui para que os estudantes
com deficiéncia visual tenham acesso a informacao nas bibliotecas universitarias.

Essa problematica norteou o objetivo geral desta pesquisa que consiste em: averiguar o
software NVDA como ferramenta de tecnologia assistiva para estudantes com deficiéncia
visual em bibliotecas universitarias. Constitui-se como objetivos especificos: a) apresentar
aspectos conceituais e historicos acerca da pessoa com deficiéncia; b) contextualizar tecnologia
assistiva em bibliotecas universitarias; c) apresentar os softwares acessiveis para pessoa com
deficiéncia e d) mostrar as funcionalidades do software NVDA e sua utilizagdo em bibliotecas
universitarias.

A monografia apresenta-se da seguinte forma: na primeira secdo faz-se esta
introducdo; a segunda se¢do apresenta-se o referencial tedrico que destaca os aspectos
conceituais e historicos acerca da pessoa com deficiéncia, na terceira se¢ao discorre sobre a
tecnologia assistiva em bibliotecas universitdrias, na quarta parte mostra-se os procedimentos
metodologicos adotados no desenvolvimento da pesquisa; na quinta se¢do se¢do apresenta-se o
software NVDA e suas funcionalidades e na sexta secdo finalizamos com as consideracoes

finais da pesquisa.
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2 PESSOA COM DEFICIENCIA: panorama conceitual e historico

Para falar sobre a pessoa com deficiéncia (PCD), primeiramente faz-se necessario
buscar o conceito epistemologico da palavra “deficiente”, que tem origem no latim deficiens,
significando insuficiente, insatisfatorio, mediocre. Para Maranhdo (2005), o deficiente ¢ a
pessoa que tem as suas capacidades fisicas ou intelectuais diminuidas, tendo assim uma
dificuldade para desempenhar algumas atividades ou tarefas.

Ainda segundo Pastore (2000), do ponto de vista médico, deficiéncia refere-se a
incapacidade de uma ou mais fungdes das pessoas, nos campos econdmicos e juridicos, podem
ser sensoriais ou intelectuais, de nascenga ou ter surgido em outra €poca da vida, em fungdo de
doenga ou acidente.

Historicamente, o entendimento acerca do conceito de deficiéncia foi sofrendo
mudancas ao longo da evolugdo da sociedade. O tratamento dado as pessoas com deficiéncia,
muitas vezes foi influenciado pela cultura religiosa, econdomica ou politica, dependendo da
€poca, regiao ou pais.

Os tipos de deficiéncia seguem a seguinte classificagdo segundo Celestine (2003, p.
32):

1. Deficiéncias fisicas, categorizadas da seguinte forma:

Paraplegia: perda total das fun¢des motoras dos membros inferiores

Paraparesia: perda parcial das fun¢des motoras dos membros inferiores

Monoplegia: perda total das fungdes de um s6 membro inferior ou superior.
Monoparesia: perda parcial das fung¢des de um s6 membro inferior ou superior.
Tetraplegia: perda total das fun¢des motoras dos membros superiores e inferiores.
Tetraparesia: perda parcial das fungdes motoras dos membros superiores e inferiores.
Triplegia: perda total das fun¢des motoras de trés membros. Triparesia: perda parcial
das func¢Ges motoras de trés membros.

Hemiplegia: perda total das fung¢des motoras de um hemisfério do corpo.
Hemiparesia: perda parcial das fun¢des motoras de um hemisfério do corpo.
Amputacio: perda total de um determinado segmento de um ou mais membros.
Paralisia cerebral: lesdo de uma ou mais areas do sistema nervoso central.
Deficiéncia mental: refere-se a padrdes intelectuais reduzidos com

manifesta¢do antes dos dezoito anos.

Deficiéncia visual: acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho.
Deficiéncia auditiva: perda total ou parcial das possibilidades auditivas

sonoras.

A historia da pessoa com deficiéncia ¢ evidenciada por estigmas e restricdes. Falar
sobre pessoa com deficiéncia nos leva a questionar, primeiramente, 0 que vem a ser o termo
deficiéncia. Conforme o entendimento de alguns dicionarios de lingua portuguesa “deficiéncia”

consiste no substantivo feminino que significa:

Insuficiéncia organica ou mental. Defeito que uma coisa tem ou perda que
experimenta na sua quantidade, qualidade ou valor. E aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou + sensorial, o qual em interagdo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
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sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas (DICIONARIO
ONLINE DE PORTUGUES, 2019).

Portanto, determinar um conceito especifico e unico sobre o que vem a ser uma pessoa
com deficiéncia a luz do senso comum, consiste em algo muito complexo, visto que cada
individuo possui o seu entendimento particular sobre o termo, e o que pode representar uma
incapacidade para uma pessoa, ndo exatamente terd o mesmo significado para outra
(SLOBOJA, 2014). Na verdade, pode-se dizer que o termo Deficiéncia ¢ um conceito moével. O
entendimento do que seja deficiéncia muda a partir de novos estudos, descobertas e as proprias
mudangas sociais.

Para a Organizagdo Mundial de Satide (OMS) pessoa com deficiéncia pode ser
considerada aquela que apresenta incapacidade fisica ou mental e algum tipo de limitagdo para
realizar determinados tipos de atividades. Mas, o Decreto n° 6.949/2009 que ratifica, no Brasil,
os dispositivos da Convencdo da ONU sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e,
posteriormente, a Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015, a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa

com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa da Pessoa com Deficiéncia) no Art. 2°, considera que:

[...] pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em intera¢do com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participac@o plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicdes com as demais pessoas (BRASIL, 2015, p. 7).

As legislacdes reiteram a necessidade de uma sociedade consciente e responsavel que
deve criar mecanismos e recursos que permitam plena e efetiva participacdo das pessoas com
deficiéncia no convivio na sociedade de forma que se sintam inclusas.

Existem diversas categorias quando se trata de pessoa com deficiéncia, pois ¢
tendencioso imaginar que a pessoa com deficiéncia ¢ aquela que apresenta algum tipo de
dificuldade para se movimentar ou ser afetada por algum acidente ou anomalia ou idade
avancada, ou seja, aquela que possui perda de alguns sentidos como a visdo ou a audicdo, e
mais ainda aquelas que ndo possuem algum 6rgdo ou o possui de maneira defeituosa. Muitos
esquecem algumas especificidades menos frequentes ou até mesmo menos aparentes ou
invisiveis, mas de gravidade do mesmo porte.

Neste contexto, para o Decreto n°. 3.298, de 20 de dezembro de 1999 Brasil, (2005, p.
10-11) que regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989 e dispde sobre a Politica
Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, cabe expor que, utilizando as

seguintes defini¢des:

I - Deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fung@o psicologica,
fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,
dentro do padrdo considerado normal para o ser humano;
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II — Deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um
periodo de tempo suficiente para ndo permitir recuperacao ou ter probabilidade de que
se altere, apesar de novos tratamentos;

IIT — incapacidade — uma redugdo efetiva ¢ acentuada da capacidade de integracdo
social, com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos especiais
para que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou transmitir informagdes
necessarias ao seu bem-estar pessoal ¢ ao desempenho de fungdo ou atividade a ser
exercida.

Dessa forma, a pessoa com deficiéncia pode se enquadrar nas seguintes categorias baseado no

Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de 2004, descritas no Quadro 1.

Quadro 1: Categorias sobre os tipos de defici€éncia

Tipo de deficiéncia Concepcao

Alteragao completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
Fisica monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao
produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou
Auditiva mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500 HZ, 1.000 HZ,
2.000 HZ e 3.000 HZ;

Funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas
ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicagao;

Mental cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizagdo dos recursos da
comunidade; saude e seguranca; habilidades académicas; lazer; e
trabalho.

Cegueira, na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corre¢do Optica; a baixa visao que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
Visual melhor correcdo Optica; os casos nos quais a somatoria da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60° ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores;

Muiltipla Associacdo de duas ou mais deficiéncias

Fonte: Brasil (2004, p. 42-43)
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Muitas sdo as denominacdes para conceituar essas pessoas €, a maioria delas,
carregada de preconceitos. Cada individuo tem sua contribuicdo para a vida académica e ¢
necessario que se revejam as dificuldades que surgem constantemente para que as condi¢cdes de
aprendizado sejam iguais para todos.

A globalizagdo estd em constante evolugdo trazendo, assim, consideraveis mudangas
para a sociedade. O acesso a informagdo possibilita transformagdes sociais, econdmicas,
culturais e politicas, entdo, na atual conjuntura, a acessibilidade se confronta com novas
perspectivas, ao passo que para desempenhar mudangas, a pessoa com deficiéncia deve ter

condicdes de dar respostas aos desafios que se manifestam em seu cotidiano.
2.1 Panorama histérico

Ao longo da historia da humanidade, a deficiéncia acarretava uma série de obstaculos
e estigmas que a sociedade impunha para as pessoas com defici€éncia. As PDV eram castigadas
e condenadas a viver exclusos do convivio social. Tudo em prol da normalidade pregada pela
sociedade dominante. Para Franco; Dias (2005) a imagem criada das PDV, forjadas a partir de
crengas, valores e ideologias criadas, desde as sociedades primitivas, onde figuravam a imagem
de que as pessoas cegas eram possuidas por espiritos do mal, pecadoras e devendo ser
assassinadas ou abandonadas, banidas do seio da sociedade.

Durante a Antiguidade (4000 a.C. a 3500 a.C.), as pessoas que nasciam com
deformidades ou qualquer anormalidade, eram abandonadas, negligenciadas ou mortas de
diferentes maneiras. Essas praticas eram muito comuns nas regides da Europa, sobretudo, na
Grécia, Roma e Egito, onde o culto pelo corpo saudavel e forte eram fatores decisivos na
época. “As criangas com deficiéncias fisicas ou mentais nascidas em Esparta eram eliminadas

ou abandonadas, ja que eram consideradas subumanas”. (SILVA, 2010, p.15).

Com o crescimento do Cristianismo no periodo Romano, introduziu a ideia de que
toda a humanidade era vista como criaturas divinas, os chamados “filhos de Deus”, condenando
a pratica de exterminio dos deficientes e de maneira geral. Na era do Império Romano, com o

crescimento e fortalecimento da religido crista, os deficientes passaram a receber a

[...]Jcaridade e acolhidos/enclausurados em asilos, conventos ou igrejas, tal como
ocorria com os leprosos, os paraliticos, os doentes venéreos. Este foi, entdo, o periodo
caracterizado pela segregacdo das pessoas em institui¢des, € também o periodo no
qual ocorreu a fundagdo do primeiro hospital para pessoas cegas. (MONTEIRO, 2012,

p.-4)
Foi na Idade Moderna (Séc. XV-XVIII), que ocorreu a mudanga da concepgao

supersticiosa para a organicista, principalmente, a partir do século XVIII, onde a ciéncia passa

a explicar a doenga e também dar respostas para os tratamentos dos deficientes, desmoronando
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assim, a tradi¢do supersticiosa, a concepgao religiosa e as visoes estigmatizadas sobre a doenga,
mediante os avangos da ciéncia e da medicina. Com isso, o entendimento sobre a deficiéncia
visual se tornou mais especifico e complexo, deixando de ter o conhecimento raso e cheio de
estigmas da Idade Antiga (MAZZOTTA, 1996).

Com os avangos na Idade Moderna, a ci€ncia passou a explicar a doenga, que antes era
papel da religido, e como resposta a diversas indagagdes, vieram os tratamentos médicos. A
ciéncia colocou o deficiente visual a salvo da maldade da supersti¢ao religiosa da Antiguidade.

Outras melhorias para quem era deficiente visual, era o acesso a educacao

[...]em 1784 que Valentin Haily inaugurou em Paris-Franca a primeira escola para
cegos, denominada de Instituto Real dos Cegos, e que utilizava letras impressas em
relevo como método de acesso a linguagem escrita dos cegos. Em 1819, Louis Braille
ingressou no instituto, na condi¢do de aluno, e em 1829 criou o Sistema Braille-
codigo de leitura e escrita para cegos que se baseava na combinagdo de seis pontos e
que geravam 63 combinagdes diferentes, dentre as quais as letras do alfabeto, os
nimeros, os acentos, os sinais de pontuacdo ¢ os simbolos matematicos que podiam
ser identificados pela leitura tatil. (FRANCO; DIAS, 2005, p. 4)

O avango da educacdo das pessoas deficientes visuais ocorreu com o surgimento do
método Braille'.

Na analise de Franco; Dias (2005, p. 4), “[...]no final do século XVIII e inicio do
século XIX, foram fundadas escolas para pessoas cegas em outros paises da Europa, como
Alemanha e Gra-Bretanha, baseadas no modelo do Instituto Real dos Jovens Cegos de Paris”.

Monteiro (2012) ressalta que a partir da década de 1990, foram realizadas
Conferéncias e atos legais que avangaram ainda mais as conquistas para os deficientes visuais,
tais como, a Conferéncia Mundial de Educagao para todos, em Jomtien - Tailandia (1990), com
o objetivo de estabelecer compromissos mundiais para garantir a todas as pessoas 0s
conhecimentos basicos necessarios a uma vida digna, condi¢do insubstituivel para o advento de
uma sociedade mais humana e mais justa. Participaram das discussdes a UNESCO e a
UNICEF, com apoio do Banco Mundial e de varias outras organizagdes intergovernamentais,
regionais e organizagdes ndo-governamentais (ONGs).

Outra realizagdo foi a Convencdo Interamericana para a eliminacdo de todas as
formas de discriminagdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia (1999), que tratou da
impossibilidade do tratamento desigual com base em deficiéncia, definindo como

discriminagao

! Criado pelo sistema idealizado por Charles Barbier, inicialmente, utilizado como um meio de comunicagio de
mensagens secretas, pelos militares, com o propodsito de serem lidas em qualquer horario e com a maxima
seguranga. Elaborado, a partir da disposi¢do de 12 pontos em relevo, formando quando combinados, simbolos
fonéticos.
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toda diferenciacdo, exclusdo ou restrigdo baseada em deficiéncia, antecedente de
deficiéncia, conseqiiéncia de deficiéncia anterior ou percepgao de deficiéncia presente
ou passada, que tenha o efeito ou propodsito de impedir ou anular o reconhecimento,
g0zo ou exercicio por parte das pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos
humanos e suas liberdades fundamentais. (BRASIL, 2001, ndo paginado)

A Declaragdo de Salamanca de Principios, Politica e Pratica para as Necessidades
Educativas Especiais (1994) foi um documento importante, pois trata de principios, politicas e
praticas na area das necessidades educativas especiais, sendo a inclusdo de criancas, jovens ¢
adultos com necessidades educacionais especiais, dentro do sistema regular de ensino, a
questao central abordada.

Estas agdes provocaram grandes mudancas e obrigaram os governantes a criacao de
leis, decretos e programas para garantir os direitos e a inclusdo social dos deficientes em
diferentes partes do mundo. Tais agdes, possibilitaram a discussdo em maior escala sobre a
inclusao de pessoas com defici€éncia no contexto social, abrangendo a tematica, para que suas
necessidades fossem atendidas de forma legitima e legal.

Dentro deste contexto, encontram-se as pessoas com deficiéncia visual, sendo as
pessoas cegas ou com baixa visao, por acidentes ou problemas de sub-visao (congénita,
adquirida, genética ou degenerativa). Segundo Maiola; Silveira (2009) as causas da deficiéncia
visual podem ser a retinopatia da prematuridade, caracterizada por imaturidade da retina em
partos prematuros ou problemas como o excesso de oxigenagdao na incubadora, a catarata
congénita causada pela rubéola ou infec¢des ocorridas ainda no utero durante a gestacao,
glaucoma, que pode ser de ordem genética ou causada por outros fatores.

Identificar o grau de perda visual, por avaliagdo médica, quanto ao nivel funcional da
visdo, € importante para que o deficiente visual possa ter as melhores condigdes possiveis de
acesso aos bens culturais disponiveis na sociedade e inclusdao social. Bruno (1997, p. 32) ressalta

que

No ano de 1992, em Bangkok —Taildndia, houve um congresso historico [...]. No
encontro, foi rediscutida a importancia da avalia¢do clinica, juntamente com uma
avalia¢do funcional da visdo, pois se entendia que o desempenho visual ¢ mais um
processo funcional dindmico do que uma simples medida de acuidade visual que
ocorre com a pessoa em posi¢do estdtica (normalmente sentada na cadeira do
oftalmologista); j4 na avalia¢do funcional, deveria ser observado o que a pessoa faz
com o uso da visdo que possui, ou seja, ela deve ser avaliada através de atividades
funcionais: andando, subindo escada, alimentando-se, brincando, escrevendo etc.
Assim, as novas recomendagdes da OMS e do ACEVI definiram que ¢ considerada
cega a pessoa com auséncia total da visdo, até a perda da projecdo de luz, sendo
sugerido que o seu processo de aprendizagem se dé através da integracdo dos sentidos
tatil, cinestésico, olfativo, auditivo, gustativo, utilizando o sistema Braille para leitura
e escrita. As pessoas com baixa visdo sdo aquelas que apresentam desde condi¢des de
indicar projecdo de luz até o grau em que a reducdo da acuidade visual interfere ou
limita o seu desempenho. Essas pessoas deverdo utilizar recursos opticos e ndo opticos
para o seu processo de aprendizagem.
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No Século XIX, houve a cria¢do de institutos e escolas nos Estados Unidos e no Brasil
por conta do atendimento das necessidades dos deficientes visuais que se expandiram e
ultrapassaram divisas, chegando até as Américas.

Conquistas para cegos no Brasil ocorreram durante o periodo do II Império

Em 1891, com a queda da monarquia ¢ a proclamag¢io da Republica, o Imperial
Instituto de Meninos Cegos passou a receber a denominagdo de Instituto Benjamim
Constant (IBC), em homenagem ao republicano Benjamim Constant Botelho de
Magalhdes, que dirigiu o educandario de 1869 até 1889. As agdes que visavam
atender as necessidades dos cegos ndo se limitaram simplesmente a criacdo de
institui¢oes em diferentes paises; elas foram além e invadiram as esferas legais e
firmaram acordos internacionais. A primeira dessas agdes ocorreu, em Paris, num
Congresso Internacional no qual foi estabelecido que o sistema Braille fosse adotado
como método universal de ensino para as pessoas cegas. (MAIOLA; SILVEIRA,
2009, p. 18).

Durante o Século XX, entre os anos 1952 e 1954, as instituigdes de educacdo de
pessoas com deficiéncia intelectual comegaram a ser fundadas, os APAEs (Associacao de Pais
e Amigos de Criangas Especiais). A partir de 79, as diferentes entidades “para” deficientes e
entidades “de” deficientes. As instituicdes “para” deficientes sdo aquelas que trabalham com
reabilitacdo e as “de” deficiente sdo as que trabalham por eles mesmos. A coalizdo dos dois
tipos de instituicdes que atendem aos deficientes, foi criada com o objetivo de organizar o
movimento representativo das pessoas com deficiéncia em nivel nacional (SILVA, 2018).

Em 1980, por recomendacao da ONU, o Governo Brasileiro criou a comissao nacional
do ano internacional das pessoas deficientes. Em 1981, ano internacional das pessoas com
deficiéncias, ocorreu o primeiro encontro nacional de entidades de pessoas deficientes em
Brasilia. A ONU decretou em 76 que em 81 seria o ano internacional das pessoas deficientes,
sendo que ela foi a primeira que introduziu a palavra "pessoas" € nao os invalidos ou os
incapacitados. Em 1981 foi realizado o primeiro Congresso Brasileiro de Pessoas Deficientes e
o Segundo Encontro Nacional de Entidades de Pessoas Deficientes, em Recife-PE. Em 1983,
houve o Terceiro Encontro Nacional de Entidades de Pessoas Deficientes, em Sao Bernardo do
Campo.

Em 1986 foi criada a CORDE - Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia ¢ em 1990 as camaras técnicas da CORDE. Em 1999 houve a criagcao
do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CONADE, o qual foi
criado com o objetivo de ser uma representatividade legitima da sociedade civil, possibilitando
a participagdo da sociedade nas discussdes das propostas da CORDE para a politica. Entre 2006
e 2008 aconteceram as conferéncias nacionais dos direitos da pessoa com deficiéncia (SILVA,

2018).
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Esses conhecimentos sdo importantes para acdes atitudinais e inclusdo das pessoas
com deficiéncia visual sejam planejadas na perspectiva de que essas pessoas possam interagir
em sociedade, usufruindo de bens culturais que os demais grupos ja utilizam.

Assim, os deficientes visuais s6 obtiveram acesso com o surgimento do sistema Braile
em 1824, o que gerou um atraso intelectual, com defasagem no acesso ao conhecimento. A
Biblioteca, neste cendrio, aparece como guardid dos registros escritos de conhecimentos
disponiveis em diversos suportes, como o livro em Braille. Na modernidade, a linguagem
natural, que antes era base da constru¢do da memoria coletiva, passou de exclusiva para ser
inclusiva. A biblioteca ocupou a funcdo de atender a necessidade de organizagdo dos
conhecimentos produzidos pelo homem.

Com as bibliotecas e as ofertas de produtos e servigos para os seus usuarios, neste caso
nos portamos ao deficiente visual, tendo em vista a redugdo do abismo intelectual, surgiu a
preocupacgdo em como incluir materiais alternativos e que facilitassem o acesso desse segmento
da sociedade, em seu acervo. Para isso, € necessario conhecer com maior profundidade o novo
usudrio da biblioteca e o que ele precisa em termos de informagao, sendo preciso o estudo do
usudrio para compreender “[...Jo seu nivel de visao, para decidir se essa informacao devera ser
ofertada no formato impresso, em braile, ampliada, no formato em audio, gravado pela voz
humana ou em meio digital para ser lido pelos leitores de tela pela voz sintetizada”
(MALHEIROS; CUNHA, 2018, p. 155).

Para o processo de inclusdo, o acesso a informagao ¢ fundamental, e os primeiros
produtos de informagdo, para os deficientes visuais, foram os materiais utilizando o sistema
Braille. No que diz respeito a esse acesso, as Unidades de Informacao (UI) tém desenvolvido
produtos e servigos, principalmente no meio digital, essenciais para a leitura de documentos. Os
produtos de tecnologia assistiva, em especial, tém sido um grande facilitador no processo de
leitura.

E indiscutivel a importancia da informac¢io como elemento de melhoria na qualidade
de vida da PDV, abrindo espacos para despertar importantes discussdes tanto no ambito
politico como no social. No processo de inclusdo as Bibliotecas, assumir seu papel social como
umas das responsaveis por facilitar o processo de aquisicdo de informagdes acessiveis para
esses usudrios, colaborando para evitar a marginaliza¢do dos deficientes visuais na sociedade.

Os trabalhos para o usuério com deficiéncia visual foram iniciados pelas bibliotecas
em épocas distintas, nos diferentes paises. Segundo Kavanagh; Skold (2009), em alguns paises,
os servicos de biblioteca para pessoas cegas e incapazes de ler materiais impressos, iniciaram-

se h4d mais de dois séculos. Nos Estados Unidos e na Europa fundaram servigos de caridade
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para deficientes e algumas dessas pessoas criaram servicos de bibliotecas para cegos com o
objetivo de propagar o cristianismo.

As missOes religiosas distribuiram Biblias em formato acessivel e foram as
responsaveis pela fundagdo de bibliotecas para cegos na Asia e na Africa. Além do mais,
muitas bibliotecas para cegos surgiram a partir de servigos de reabilitagdo para veteranos de
guerra, com limitagdes visuais. Eram mais uma extensdo dos servicos de reabilitagdo para
pessoas cegas, agéncias de caridade e ndo faziam parte do sistema de bibliotecas nacional.

Wilson (2017) ressalta que

As bibliotecas publicas neozelandesas que disponibilizam livros ampliados e em audio
tentaram por alguns anos a cooperacdo entre a Biblioteca da Fundagdo Real Nova
Zelandia para Cegos (RNFZB) ¢ a National Library of New Zealand’s Print
Disabilities Collection, para produc@o e empréstimo de audiolivros para as bibliotecas
publicas.

Os livros em formato Daisy pela International Federation of Library Association and
Institutions (IFLA) / Library for the Blind Section (LBS), em 1994, foram adotados como
padrdes normativos para a troca de informagdes e reducdo aos altos custos para a

disponibilizagdo de livros em formato acessivel (KAVANAGH; SKOLD, 2009)

No relatorio n® 86 da IFLA, surgem as diretrizes de desenvolvimento de bibliotecas
para deficientes visuais na Biblioteca para cegos, na era da informacao. Com o objetivo de
estruturar formalmente os servigos das bibliotecas, entendendo que o publico pode ter
deficiéncias e com demandas informacionais no mesmo patamar daqueles ndao deficientes,

necessita de formatos e colecdes diferenciadas e adaptadas as suas necessidades.

Um dos principios fundamentais da biblioteca publica ¢ o de que os seus servigos
devem estar disponiveis a todos, e ndo apenas a um grupo em detrimento de outros.
Deve assegurar-se que os servigos estdo igualmente acessiveis a minorias que, por
algum motivo, ndo podem usar os servigos tradicionais, por exemplo minorias
linguisticas, portadores de deficiéncia fisica ou sensorial ou residentes em
comunidades remotas incapazes de se deslocarem a biblioteca. O nivel de
financiamento, desenvolvimento de servigos, organizacdo espacial e horario de
funcionamento devem ser definidos tendo subjacente o principio basico de acesso
universal (ver capitulo 3 «Ao encontro das necessidades dos utentes» e a discussdo de
algumas leis nacionais que exigem que a biblioteca cumpra servigos a populagdes com
deficiéncia). O desenvolvimento de colegdes deve também basear-se no principio de
acesso para todos, e incluir acesso a formatos para grupos especificos, como por
exemplo Braile e livros sonoros para pessoas com deficiéncia visual. As tecnologias
da informagdo e da comunicac¢do (TIC) devem ser utilizadas de modo a permitir o
acesso as colegdes da biblioteca e a outras fontes de informagdo disponiveis na
Internet, acessiveis a partir da biblioteca ou a distancia. (IFLA, 2010, p. 18)

De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas (2016, ndo paginado), a nivel
mundial, cerca de 20% das pessoas tém algum tipo de deficiéncia e 80% das pessoas com

deficiéncia estdo nos paises mais pobres, o que corresponde a 15% da populagcdo mundial.
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A IX Sessao da Conferéncia dos Estados Partes da Convengdo sobre Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (CDPD), em 2016, o Secretario-Geral da ONU, Ban Ki-moon, falou
sobre as mudancas que necessitavam serem feitas para tornar a sociedade mundial mais
inclusiva para as pessoas com deficiéncias, Ki- Moon (ONU, 2016, ndo paginado) durante a
conferéncia disse: “A deficiéncia ndo ¢ uma incapacidade. Vamos trabalhar juntos para um
mundo de oportunidades e dignidade para todos, para um futuro de inclusdo e por um mundo
onde todo mundo ganhe, sem ninguém ficar para trds.”. Mas o que caracterizaria uma
deficiéncia humana?

A caracterizacdo da deficiéncia humana segundo Palumbo (2012, p. 07) deve ser

entendida

[...]como resultado da interacdo da pessoa e o meio € ndo como algo pertencente a
suas caracteristicas intrinsecas, ou seja, a caracterizacdo da pessoa com deficiéncia
ndo se da pela falta de um membro, de capacidade intelectual reduzida ou de
constatacdo de falha sensorial ou motora, a deficiéncia se d4 em razdo do grau de
dificuldade para a incluséo social e integragdo na sociedade.

Assim, a Organizagdo das Nagdes Unidas atua, ao longo do tempo, pela revisao da
Convencao, Assembleia Geral de 2006, verificando como vem sendo tomadas as medidas de
um acordo adotado que garantiria ha um bilhdo de pessoas com deficiéncia, 15% da populagdo
mundial, acesso, manutencdo e inviolabilidade de todos os direitos humanos ¢ liberdades

fundamentais.

Estima-se que uma em quatro pessoas em todo o mundo experimentara algum
problema mental ao longo da vida e calcula-se que quase um milhdo de pessoas
morrem por suicidio todos os anos, sendo a terceira principal causa de morte entre os
jovens. (ONU, 2016, ndo paginado)

Condigdes de satde mental, incluindo o abuso de alcool, estdo entre as dez principais
causas de incapacidade nos paises desenvolvidos ¢ em desenvolvimento. A depressao, por
exemplo, ocupa a terceira posicdo no ranking global de doencas e deve chegar a primeira

posi¢ao em 2030.

Edmond Nullet, chefe de gabinete da ONU, acredita que ainda falta muito tempo para
que as medidas solicitadas na Convengdo sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncias- CDPD,
sejam plenamente cumpridas pelas nagdes (ONU, 2016, ndo paginado). A Conferéncia ¢
também o primeiro encontro da ONU sobre deficiéncia desde a adocdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), em setembro de 2015. O ODS, incluem na discussdo
solucgdes para a erradicagdo da pobreza, educagdo, empregos dignos, reducao das desigualdades
e cidades e comunidades sustentaveis. “A CRPD oferece uma boa oportunidade para refletir
sobre as ligdes importantes e avancar na implementagdo da Agenda 2030 para todas as pessoas

com deficiéncia, ndo deixando ninguém para tras”.
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Para Mogens Lykketoft, presidente da Assembleia Geral da ONU (2016, ndo
paginado), o0s compromissos internacionais com os direitos e avangos das pessoas com
deficiéncia estdo profundamente enraizados na Carta da ONU. “Agora, gracas a defesa de
organizacdes de deficientes e aos esforgos empreendidos por muitos outros, as necessidades das
pessoas com deficiéncia foram incluidas no coracdo da Agenda 2030 — uma agenda que
promete ndo deixar ninguém para tras[...]”. Assim sendo, um plano de agdo para as pessoas, 0
planeta e a prosperidade, que busca fortalecer a paz universal, além do acesso e oportunidade
para todos. O plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas, visa
erradicar a pobreza e dar dignidade a populagdo mundial. (ONU, 2016, nio paginado). E um
plano que envolve governos, sociedade, empresas, academias e sociedade em geral.
Especificamente, essas metas devem ser atingidas até 2030, com sete itens, o topico da agenda
sobre as pessoas com deficiéncia, visam garantir a elas:

a) a educacdo inclusiva e a oportunidade de aprendizagem;
b) o emprego pleno, produtivo e de igual remuneragao;

c) o empoderamento e a inclusdo social;

d) o acesso aos transportes publicos e seguros;

€) o acesso universal a espacos publicos seguros e inclusivos;

f) a disponibilidade de dados confidveis.

A figura 1 faz parte da campanha das Nagdes Unidas para a Agenda 2030, com
objetivos que as nagdes precisam alcangar € sdo metas que necessitam ser conquistadas para o
desenvolvimento sustentavel, que visa integrar a sociedade mundial em comum acordo e que
no objetivo 4 — Educacdo e qualidade e o 10 — Reducdo de desigualdade, favorecem as pessoas
com deficiéncia a terem seus direitos a educagdo de qualidade e que sejam reduzidas as suas
desigualdades, fisica e intelectuais para que possam estar mais integrados a sociedade que ¢

extremamente excludente e preconceituosa.

Figura 1: 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
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No Brasil, segundo o Censo Demografico do IBGE de 2010 (2012, ndo paginado) as
pessoas com deficiéncias,

De acordo com o Censo 2010, quase 46 milhdes de brasileiros, cerca de 24% da
populagdo, declarou ter algum grau de dificuldade em pelo menos uma das
habilidades investigadas (enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus), ou possuir
deficiéncia mental / intelectual.

A deficiéncia visual em 2010, conforme o grafico abaixo, foi detectado em 3,4% da
populacao brasileira; a deficiéncia mental/intelectual em 1,4%; deficiéncia auditiva em 1,1%; e
a deficiéncia motora em 2,3%. Além dessas informacdes, algumas dificuldades foram relatadas,
18,8% da populacdo com dificuldade para enxergar; 7,0% tinha dificuldade em se movimentar;
e 5,1% possuia dificuldade para ouvir.

Figura 2: Porcentagem da populacdo, por tipo e grau de dificuldade e deficiéncia no
Brasil -2010

Porcentagem da populacao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)
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Observacao: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

2.2 Inclusao da PCD nas instituicoes de ensino

Neste contexto, torna-se necessario falar um pouco sobre o termo ‘Inclusdo’ que muito
tem sido utilizado para se referir as agdes que visam possibilitar acesso de pessoas que por
algum motivo eram impedidas de frequentar e utilizar alguns espagos na sociedade, ressaltando,
que ao longo do tempo muitos tedricos foram formalizando alguns outros conceitos para sua
definicdo. Para Aranha (2012) significa combina¢do, envolvimento, compreensio,
circunvizinhanga, continéncia, afiliacdo, no caso ¢ dar os aos destituidos dos bens sociais e

possibilita-los a serem incluidos nos espagos e atividades que antes ndo tinham os meios € nem
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eram pensados para eles, como politicas publicas que lhes garantissem acesso aos direitos que

lhes sdo concedidos por lei. Para Dellani; Moraes (2012, p. 03)

A inclusdo é uma inovagdo, cujo sentido tem sido muito distorcido e polemizado pelos
mais diferentes segmentos educacionais. £ um movimento mundial de luta das
pessoas com deficiéncias e seus familiares na busca dos seus direitos e lugar na
sociedade. Ela esta ligada a todas as pessoas que ndo t€ém as mesmas oportunidades
dentro da sociedade. No entanto, inserir alunos com déficits de toda ordem,
permanentes ou temporarios, mais graves ou menos severos no ensino regular nada
mais ¢ do que garantir o direito de todos a educagdo — e assim diz a Constituigao.

Para Cury (2002, p. 07) atualidade ¢ marcada pela luta em que o direito ganha novos
espacos ¢ abre novas areas por meio das grandes transformacdes pelas quais passa o mundo
contemporaneo, ¢ importante ter o conhecimento de realidades que, no passado, significaram e
no presente ainda significam passos relevantes no sentido da garantia de um futuro melhor para

todos. Santos (2002) afirma:

[...]Jincluir é trocar, entender, respeitar, valorizar, lutar contra a excluso, transpor
barreiras que a sociedade criou para as pessoas. E oferecer o desenvolvimento da
+autonomia, por meio da elaboragdo de pensamento, por meio da formulagio de juizos
de valor, de modo a poder decidir por si mesmo como agir nas diferentes circunstancias
da vida.

Existem diferentes tipos de acessibilidade para que se possa fazer a inclusdo das
pessoas nos espacos das instituicdes publicas e segundo o Ministério da Educacao (MEC)

(2016, p. 22) adota os seguintes de tipos de inclusdo que sao

a) Acessibilidade atitudinal: Refere-se a percepcdo do outro sem preconceitos,
estigmas, esteredtipos e discriminagdes. Todos os demais tipos de
acessibilidade estdo relacionados a essa, pois ¢ a atitude da pessoa que
impulsiona a remogao de barreiras.

b) Acessibilidade arquitetonica: Eliminacdo das barreiras ambientais fisicas nas
residéncias, nos edificios, nos espagos e equipamentos urbanos.

¢) Acessibilidade metodologica: Auséncia de barreiras nas metodologias e
técnicas de estudo. Esta relacionada diretamente a concepgdo subjacente a
atuacdo docente: a forma como os professores concebem conhecimento,
aprendizagem, avaliacdo e inclusdo educacional ird determinar, ou ndo, a
remocao das barreiras pedagogicas

d) Acessibilidade programatica: Eliminacdo de barreiras presentes nas politicas
publicas (leis, decretos, portarias, normas, regulamentos, entre outros.

e) Acessibilidade instrumental: Supera¢do das barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo (escolar), de trabalho (profissional), de
lazer e recreacdo (comunitdria, turistica, esportiva).

f) Acessibilidade nos transportes: Forma de acessibilidade que elimina barreiras

ndo s6 nos veiculos, mas também nos pontos de paradas, incluindo as
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calcadas, os terminais, as estagdes e todos os outros equipamentos que
compdem as redes de transporte.

g) Acessibilidade nas comunicagdes: E a acessibilidade que elimina barreiras na
comunicag@o interpessoal (face a face, lingua de sinais), escrita (jornal,
revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em braile, uso do

computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).

h) Acessibilidade digital: Direito de eliminagdo de barreiras na disponibilidade
de comunicagdo, de acesso fisico, de equipamentos ¢ programas adequados,

de contetdo e apresentag@o da informagao em formatos alternativos.

\

A inclusdo atitudinal refere-se a construgdo de um comportamento isento de
preconceitos na relagdo entre deficientes e ndo deficientes. A Inclusdo Atitudinal, segundo
Santos (2018, p. 02) ¢ “[...]para que as pessoas passem a ter atitudes que facam acontecer o
cumprimento do previsto em Leis, além de contribuirem, cada qual, com atitudes que ndo
discriminem ou excluam qualquer individuo.” Ou seja, sdo mudangas atitudes e comportamento
da sociedade que deixam de agir com preconceitos € incluam a pessoa com deficiéncia da
melhor maneira possivel em todos os espacos comuns aos cidaddos. A Inclusdo Atitudinal ¢
necessaria para desenvolvimento de agdes continuas por todos as instituicdes publicas que
visam contemplar projetos e acdes voltados para a acessibilidade atitudinal e programatica de
pessoas com deficiéncia. (MEC, 2018, p. 91).

As barreiras atitudinais sao um conjunto de procedimentos nocivos a formacao de todo
ser humano. Enfrentar as barreiras atitudinais aos deficientes ¢ um desafio da sociedade
contemporanea, para Gotti (2006, p. 36), “as barreiras atitudinais sao aquelas estabelecidas na
esfera social, em que as relagdes humanas centram-se nas restrigdes € ndo em suas
habilidades.” Assim sao as atitudes ¢ o ambiente que impedem a plena e efetiva participacao
dessas pessoas com deficiéncia, de ter em sociedade a igualdade de oportunidades com os
demais cidadaos, fazendo com que a contraposicao da deficiéncia ao que se acredita ser o
normal ¢ preconceituosa. (PALUMBO, 2012).

Os avangos sociais sdo acompanhados pelos avangas tecnoldgicos, sobre o uso da
tecnologia, cabe destacar, como a disseminagdo da rede Internet, trouxe as pessoas com
deficiéncia novas possibilidades e expectativas em termos de estudo, trabalho e lazer, assim
como um avango muito grande na tecnologia assistiva associada a informadtica que hoje ¢é

ferramenta essencial para institui¢cdes de ensino.
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3 TECNOLOGIA ASSISTIVA EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A tecnologia assistiva, segundo Bersch; Tonolli (2006), ¢ um termo novo, utilizado
para identificar todo um arsenal de recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou
ampliar habilidades funcionais de pessoas com necessidades especiais. Para Miranda (2005), ¢
aquela que transforma a vida de pessoas com necessidades especiais — € uma area que avanga a
passos largos e continuos; sempre ha novidade e gente inteligente quebrando a cabega para
melhorar a vida de quem realmente precisa. Tecnologia Assistiva € um instrumento que
colabora com o bibliotecéario para desenvolver recursos acessiveis, para tornar a biblioteca um
lugar de inclusdo social. Segundo Ferreira; Teixeira (2019, p. 03) “A expressdao Tecnologia
Assistiva foi identificada como a mais adequada pelo Comité de Ajudas Técnicas, instituido em
2006, no dmbito da Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, para
realizar trabalhos relacionados a area em questao.”

A tecnologia assistiva € relevante para inclusdo de PCD em bibliotecas. Esse recurso €
fundamental para que os alunos com necessidades visuais possam se inserir na sociedade da
informagao, proporcionando a eles técnicas adaptativas que facilite o acesso as pesquisas em
trabalhos cientificos. As tecnologias buscam ferramentas que simplificam nossas atividades do
cotidiano, como por exemplo, (canetas, talheres, relogio, telefones, celulares, computadores),
enfim, uma lista infinita de recursos que sdo indispensaveis na nossa rotina. Essas tecnologias
sdo recursos e servicos que visam facilitar o desenvolvimento de atividades diarias por pessoas
com necessidades especiais. Procuram aumentar as capacidades funcionais e assim promover a
independéncia e a autonomia de quem as utilizam.

Em relacdo a tecnologia assistiva, elas tém caracteristicas interdisciplinar,

[...] que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacio de
pessoas com deficiéncia, incapacidades, qualidades ou mobilidade reduzida, visando a
sua independéncia, qualidade de vida e inclusio social. (COMITE DE AJUDAS
TECNICAS-CAT, 2007, nio paginado).

Pensando na tecnologia assistiva e como tudo comecou na Biblioteconomia brasileira,
¢ preciso pensar, que num primeiro momento, era quase inexistente que alguma biblioteca
universitaria tivesse em seu planejamento estratégico algo que garantisse o acesso pleno as
pessoas com deficiéncia, no cendrio nacional. Para Silveira (2000), o que prevalecia eram as
barreiras arquitetonicas, os prédios das bibliotecas, o acervo de recursos informacionais, ndo
eram pensados para pessoas com deficiéncia, apenas para aqueles que eram tidos formalmente

dentro da normalidade.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-99362017000200125#B41
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No Brasil contemporaneo, o termo Tecnologia Assistiva identifica todo o arsenal de
Recursos e Servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover vida independente e inclusdo sob
outra perspectiva a TA ¢ definida por conjunto de equipamentos, servigos, estratégias e praticas
pensadas e aprimoradas para diminuir as limitagdes no cotidiano de individuos com
deficiéncias. (CASTRO; SOUZA; SANTOS, 2011).

Outro ponto de vista importante para a conceituacao da TA, ¢ apresentada por Galvao
Filho; Damasceno (2006), para eles sdo recursos € Servigos que servem para promover a
acessibilidade e o direito da pessoa com deficiéncia de exercer a cidadania. Ferreira; Teixeira

(2019, p.3) ressaltam que

[...]a Tecnologia Assistiva € um campo interdisciplinar do qual resultam, dentre outras
coisas, ferramentas que potencializam as habilidades funcionais das pessoas com
deficiéncia, viabilizando a superagdo dos obsticulos presentes no ambiente que
dificultam ou impossibilitam o desenvolvimento de atividades essenciais.

Assim, os artefatos como uma bengala ou um lapis com uma empunhadura mais
grossa, para facilitar a preensdo, ou computadores pequenos utilizados para dar independéncia e
autonomia a pessoa com deficiéncia sdao de extrema importancia. Pensados como auxilio a
habilidade funcional deficitaria para a realizagdo de tarefas as pessoas que se encontram
impedidas por circunstancia de deficiéncia ou pelo envelhecimento. O objetivo primordial da
TA ¢ dar a pessoa com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e inclusdao social,
ampliando e remodelando a comunicacao, a mobilidade, o ambiente, aprendizagem e trabalho.

Classificada e categorizadas de acordo com objetivos de garantir a qualidade de vida e
inclusdo social de pessoas com deficiéncia, através da ampliagdo de sua comunicacao,
mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e trabalho. Além disso, o
objetivo ¢ de garantir a acessibilidade deste publico. Com a criagdo de equipamentos e da
elaboracdo de estratégias para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, para Silva; Marques
(2013, p. 350) os avangos no campo dos direitos e das leis os aspectos como a discriminagao e
ao preconceito, nomes como acdes atitudinais e conceituais, se contrapondo a praticas
discriminatorias e preconceituosas, instituindo nos Ultimos anos a praticas mais humanas e
justas entre seus cidaddos em sociedade.

A garantia social dos beneficios da sociedade para a qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia, como o respeito a acessibilidade, inclusdo e diversidade humana, a todos os
sujeitos, com as suas diferengas. Os autores Silva; Marques (2013), lancam luz sobre as leis

criadas para acessibilidade que vao desde a constituicdo brasileira de 1988, existem requisitos
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para o surgimento da sociedade inclusiva, e dar vazdo a criacdo de uma legislacdo que
realmente possibilite tal construgao.

As pessoas com deficiéncia precisam ter reconhecidos e ter garantidos a sua inclusdo e
direitos verdadeiramente e de forma plena. As politicas publicas para pessoas com deficiéncia
adotam um modelo social de inclusdo, direitos, cidadania e participacdo, onde a inser¢do na
vida em sociedade, ja com a assisténcia da Tecnologia Assistiva aprimorando e ampliando
significantemente suas limita¢des fisicas, facilita a aprendizagem e o trabalho. As areas do
conhecimento como: a fisioterapia, psicologia, arquitetura, engenharia, entre outras precisam
ser fortalecidas através de politicas publicas de inclusdo social.

Para Bersch (2006), a TA se tornou o termo mais adequado e utilizado legalmente
reconhecido na documentagdo, por este 6rgdo produzida. A aplicacdo da terminologia nas

pesquisas e referenciais tedricos nacionais, conforme o autor

[...]a aprovac@o no CAT para a oficializagdo do termo Tecnologia Assistiva leva em
conta a auséncia de consenso sobre haver diferenca conceitual entre os termos
pesquisados no referencial tedrico internacional. Os conceitos aplicados a cada um
destes termos ora se assemelham, ora mostram algumas diferengas, principalmente na
abrangéncia, pois podem referir-se especificamente a um artefato ou podem ainda
incluir servicos, praticas e metodologias aplicadas ao alcance da ampliagdo da
funcionalidade de pessoas com deficiéncia. (BERSCH, 2013, p. 14).

De acordo com Bersch (2006), O CAT considera também que ha uma tendéncia
nacional ja firmada da utilizagdo do termo Tecnologia Assistiva no meio académico, nas
organizacdes de pessoas com deficiéncia, em setores governamentais (MEC, MCT, CNPq) e no
mercado de produtos. Os termos tecnologia assistiva e ajudas técnicas, sao sinOnimos, mas na
legislagdo oficial inda ¢ possivel encontrar o termo ajudas técnicas. O termo Tecnologia
Assistiva ¢ usado no singular, por ser area de conhecimento e ndao se refere na colegao
especificas de produtos, sendo incorreto uso do termo no plural, tecnologias assistivas. Ao se
referir ao conjunto de equipamentos, ¢ correto o uso de Recursos de TA e na especificacdo de
servicos e procedimentos deve-se usar: os servicos de TA, os procedimentos em TA. (BRASIL,
2009).

Na legislagdo brasileira ¢ utilizada a expressao “Ajudas Técnicas” no decreto 3.298 de
1999 e no Decreto de 5.296 de 2002, o qual regulamenta as leis n.10.048 de 08 de novembro de
2000 e 10.098 de 19 de dezembro de 2000. Sobre esta legislacdo podemos destacar que no
Decreto 3.298 de 1999, em seu artigo 19, fala-se do direito do cidaddo brasileiro com
deficiéncia as Ajudas Técnicas:

[...] Art. XIX. consideram-se ajudas técnicas, os elementos que permitem compensar
uma ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa com
deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras da comunicagdo e da
mobilidade e de possibilitar sua plena inclusdo social.
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Sao considerados os recursos técnicos direcionados para a pessoa com deficiéncia ainda
segundo Decreto 3.298 de 1999, que no artigo 19:

a) Para deficiéncia auditiva, visual e fisica - préteses auditivas, visuais e fisicas;

b) Para deficiéncia fisica - orteses que favorecam a adequagio funcional;

¢) Para deficiéncia auditiva, visual e fisica - equipamentos e elementos necessarios a
terapia e reabilitagdo;

d) Para deficiéncia auditiva, visual e fisica - equipamentos, maquinarias e utensilios
de trabalho especialmente desenhados ou adaptados;

e) Para deficiéncia auditiva, visual e fisica - elementos de mobilidade, cuidado e
higiene pessoal necessarios para facilitar a autonomia e a seguranca;

f) Para deficiéncia auditiva, visual e fisica - elementos especiais para facilitar a
comunicagdo, a informagio e a sinalizacdo;

g) Para deficiéncia auditiva, visual e fisica - equipamentos ¢ material pedagdgico
especial para educacdo, capacitacdo e recreacao;

h) adaptagdes ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e a
autonomia pessoal.

O decreto 5.296 de 2002 que trata sobre o atendimento, normas gerais e critérios para
a promog¢ao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, no
capitulo VII, trabalha as ajudas técnicas, abordando as intengdes governamentais na area da
tecnologia assistiva, da constituicdo do CAT/SEDH. Nele sdao consideradas ajudas técnicas os
produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados ou especialmente projetados
para melhorar a funcionalidade de pessoas com deficiéncia, com habilidade reduzida
favorecendo autonomia pessoal, total ou assistida. O Brasil incorporou a Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com deficiéncia da ONU, unindo-a seu ordenamento juridico equivalendo

a constitui¢do. (LIMA, 2007)

Os paises integrantes desta convengdo, passaram a assegurar os direitos nela impressos

no que se refere a Tecnologia Assistiva, segundo Lima (2007, p. 28)

- Artigo 4: Das obrigagdes gerais - Realizar ou promover a pesquisa € o
desenvolvimento, bem como a disponibilidade ¢ o emprego de novas tecnologias,
inclusive as tecnologias da informag¢do e comunicagdo, ajudas técnicas para
locomocg@o, dispositivos e tecnologia assistiva, adequados a pessoas com deficiéncia,
dando prioridade a tecnologias de custo acessivel; Propiciar informagdo acessivel para
as pessoas com deficiéncia a respeito de ajudas técnicas para locomogio, dispositivos
e tecnologia assistiva, incluindo novas tecnologias bem como outras formas de
assisténcia, servigos de apoio e instalagdes;

- Artigo 20: Mobilidade pessoal - Facilitando as pessoas com deficiéncia o acesso a
tecnologia assistiva, dispositivos e ajudas técnicas de qualidade, e formas de
assisténcia humana ou animal e de mediadores, inclusive tornando-os disponiveis a
custo acessivel; Incentivando entidades que produzem ajudas técnicas de mobilidade,
dispositivos e tecnologia assistiva a levarem em conta todos os aspectos relativos a
mobilidade de pessoas com deficiéncia.

- Artigo 26: Habilitagdo e reabilitagio - Os Estados Partes promoverdo a
disponibilidade, o conhecimento e o uso de dispositivos e tecnologia assistiva,
projetados para pessoas com deficiéncia e relacionados com a habilitacdo e a
reabilitacdo;
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- Artigo 29: Participac@o na vida politica e publica - Prote¢do do direito das pessoas
com deficiéncia ao voto secreto em eleicoes e plebiscitos, sem intimidagdo, e a
candidatar-se nas eleigOes, efetivamente ocupar cargos eletivos e desempenhar
quaisquer fungdes publicas em todos os niveis de governo, usando novas tecnologia
assistiva, quando apropriado;

- Artigo 32: Cooperagao Internacional - Propiciar, de maneira apropriada, assisténcia
técnica e financeira, inclusive mediante facilitacdo do acesso a tecnologia assistiva e
acessiveis e seu compartilhamento, bem como por meio de transferéncia de
tecnologias.

O cidadao brasileiro com deficiéncia, desconhece a informagado sobre a legislagdo e da
implicacao do seu direito, no que se refere a legislagcdo brasileira sobre o direito a Tecnologia
Assistiva e obriga ao Estado a ter acdo propositiva da parte do governo, para atender esta

demanda.

[...] ndo ha ainda uma orientagdo publica acessivel (texto orientador ou site
institucional) que concentre as informacdes necessarias sobre Tecnologia Assistiva e
aponte aos usuarios finais, de forma clara e facil, os caminhos para o acesso a estes
bens e servigos publicos. As informagdes existentes estdo pulverizadas e ficam, muitas
vezes, restritas aos diferentes agentes de governo e a poucos profissionais que atuam
nas areas saude, educacio, assisténcia social, direitos humanos, trabalho, fazenda etc.
Apesar desta realidade, véarios programas governamentais estdo em pleno curso e
constantemente se atualizando. (BERSCH, 2008, p. 17)

Os recursos publicos necessarios a aplicacao da lei, foram aplicados em politicas
sociais que integram ag¢des em varios Ministérios e direcionados as pessoas com deficiéncia.
Com o incremento da pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em TA (Ministério da Ciéncia
Tecnologia e Inovagdo) e a organizacao de redes de servigos de reabilitagdo e concessdao de
Tecnologia Assistiva (Ministério da Saude). (BERSCH, 2008). O que teve do ano de 2007 a
2010, foram acdes decorrentes da Agenda Social da Presidéncia da Republica e de 2011 em
diante foi o Programa Viver sem Limites, também da Presidéncia. (LIMA, 2007).

O Brasil passou a adotar a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva
Inclusiva (Ministério da Educagdo) que possibilitou aos programas recursos e servigos de TA
nas escolas, juntamente com a Secretaria Nacional de Direitos Humanos, Ministério da Fazenda
e Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo e o Banco do Brasil, criando o crédito especial
subsidiado para compra direta de 250 itens de produtos de TA.

[...]o usuario possui acesso a crédito facilitado, o “bb crédito acessibilidade”, que
conta com taxa de juros de 0,57% ao més para quem recebe até cinco salarios
minimos, ou 0,64% para quem recebe de seis a dez salarios minimos mensais.

Para compra do bem ou servigo o financiamento pode ser de até 100% do valor, com
limite maximo de até r$ 30 mil por pessoa e prestagdes debitadas diretamente na conta
corrente. o prazo para quita¢do ¢ de quatro a 60 meses e a primeira prestacdo pode ser
paga em até¢ 59 dias. [...] de acordo com os resultados divulgados pelo IBGE, do
Censo 2010, o Pais possui 45,6 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia, o que
representa 23,91% da populagdo. Para a autora estes nimeros revelam a grande
demanda existente para o desenvolvimento de tecnologia nacional, inser¢do do tema
da TA nos cursos de formagdo profissional, organizacdo de servigos especificos e,
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especialmente, agdes governamentais de concessdo de TA que atendam a grande
demanda. (BERSCH, 2013, p. 17).

As possibilidades tecnolégicas, que mostram que mais do que simples ferramentas
ou suportes para a realizagdo de tarefas, servem para a construcdo e producdo de
conhecimentos, contribuem nos processos de formacao dos sujeitos com deficiéncia e insergao
destes sujeitos na sociedade. Sendo assim, a TA ¢ fundamental para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia nos setores educacional, profissional, politico e social, havendo a necessidade
crescente de criagdo e aplicagdo de politicas publicas esta area.

Nas ultimas décadas Instituicdes de Ensino Superior comegaram a se preocupar de
forma mais ampla com leis, politicas e acdes que visam garantir 0 acesso € permanéncia de
pessoas com deficiéncia no ambito académico. Assim, € importante destacar que, com o
Decreto n° 7.611 de 17 de novembro de 2011, as IES passaram a ter dotagdo or¢amentaria para
desenvolver acdes de permanéncia dos discentes com defici€éncia no ensino superior (BRASIL,
2011).

Houve mudangas quanto ao ingresso dos estudantes no ensino superior, € buscando a
inclusdo, a criacdo de cotas para deficientes abriu o leque de oportunidades, visto que todos os
cursos disponibilizam vagas para o publico deficiente nas institui¢des publicas.

Queiroz (2006) pontua que a educagdo inclusiva exige repensar praticas educativas,
sociais e interpessoais a fim de reduzir barreiras arquitetonicas e incluir demais entraves como
atitudinais, comunicacionais, curriculares e informacionais, pois esses sdo fatores que
dificultam a permanéncia de alunos com deficiéncia nas Institui¢des de Ensino Superior.

O ambiente universitario esta associado a produgdo e a disseminagao de conhecimentos,
sendo a informagdo o elemento principal desse processo. A Biblioteca, desse modo, esta
diretamente ligada a qualidade do que ¢ produzido e disseminado sendo detentora da
informagao, do acesso e uso de servigos para os usuarios, inclusive os deficientes para que nao
haja segrega¢dao de nenhum tipo, um procedimento que deve ser de constante preocupagdo para
os profissionais envolvidos.

Surge a compreensdo de que a tecnologia pode ser uma grande aliada na efetivagdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia. Essa ferramenta ¢ importante para a superagdo das
limitacdes ocasionadas pelo ambiente na realizacdo de diversas atividades, incluindo as praticas
académicas.

Para que a TA possa contribuir com a democratizacdo do acesso ¢ essencial que os
equipamentos, recursos e solugdes facam parte do planejamento da biblioteca e que dialoguem

com os diferentes setores, areas e servicos da biblioteca. Para tanto, ¢ importante que a TA seja
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conhecida e utilizada por um maior nimero de funcionarios e ndo seja responsabilidade apenas
de um setor especifico ou de alguns profissionais. Além disso, os equipamentos devem estar
disponiveis aos usudrios, devem ser instalados para que sejam de facil acesso.

As ferramentas de Tecnologia Assistiva ndo substituem a necessidade de capacitagdo
profissional para o atendimento aos usuarios com deficiéncia, mas podem ser adotadas como
alternativas para facilitarem o processo. Essas ferramentas contribuem para a melhoria da
pratica bibliotecaria, servindo de subsidios para sua atuagao como mediador entre a informagao
e o usuario (GONCALVES, 2012).

As TA tém sido cada vez mais presentes nas bibliotecas brasileiras universitarias,
softwares como Dosvox, Braille facil, Virtual Vision, MECDAISY, Browsealoud, hand talk,
Vlibras, Prodeaf, Headmouse e teclado virtual sdo exemplos de ferramentas muito utilizadas,
entre outras ferramentas estao:

- Scanner com voz/OCR: converte documentos impressos em audio, usando
reconhecimento optico de caracteres (OCR).

- Linha Braille: dispositivo que contém um teclado com pontos em Braille que,
conectado ao computador ou scanner de voz fornece acesso aos sistemas operacionais, internet
e demais aplicagdes. Permite leitura e digitagdo em Braille.

- Impressora Braille: equipamento para impressdao em papel em folhas avulsas ou em
formulario continuo. A impressora ¢ equipada com recurso de fala para apoio ao usuario cego.

- Reglete e puncdo: duas placas de metal ou plastico, fixas de um lado com dobradigas,
de modo a permitir a introducdo do papel. A placa superior possui janelas correspondentes as
celas Braille. Diretamente sobre cada janela, a placa inferior possui em baixo relevo, a
configuragdo de cela Braille. Ponto por ponto, as pessoas cegas, com a pung¢do, formam o
simbolo Braille correspondente as letras, nimeros ou abreviaturas desejadas.

- Méquina de escrever Braille: ¢ um dos equipamentos mais populares entre a producao
cega. Existem vérios modelos.

- Lupa eletronica: Amplia significativamente o tamanho das letras e textos. Utiliza uma
camera acoplada a uma mesa que possui tela propria ou pode ser conectada a um computador
ou televisao.

- Mouse com entrada para botdo acionador: mouses adaptados para pessoas com
deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida.

-Teclado com colmeia: Facilita a digitagdo para pessoas com dificuldade de uso do
teclado convencional, ¢ acrescentada uma mascara sobre o teclado comum, dando mais firmeza

e suporte para a digitacdo com dedos, com apontador ou outras adaptagdes.
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- Computadores, tablets e smartphones: podem ser utilizados para instalacdo de diversos
softwares e aplicativos, assim como podem ser utilizados para promocdo de atividades
inclusivas. (MAIS DIFERENCAS, 2015).

Como ja foi dito, softwares e aplicativos contribuem bastante para equiparagdo de
oportunidades, ¢ importante que os profissionais das bibliotecas estejam atentos e realizem
aperfeicoamento pessoal para trabalhar com essas ferramentas e as novas demandas do
publico, Ferreira (2018, p. 37) ressalta que “Compete ao bibliotecario também esté atento as
novidades desse mercado e, sobretudo, manter o usudrio informado a respeito dessas
ferramentas, uma vez que podem facilitar a vida do mesmo tanto na universidade como fora
dela.”.

Os softwares de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual podem ser
gratuitos ou privados, sendo os mais procurados: Liane TTS, Virtual Vision, JAWS, MAGIC,
MACDAISY, NVDA (gratuito) e DosVox (gratuito).

O Liane TTS ¢é um software livre, que se comunica com o usuario através de sintese de
voz, para o uso de computadores por deficientes visuais. Possivel de uso integrado a diversos
programas com sintese de voz, com uso do sistema Speech Dispatcher, a camada do dispositivo
independente para a sintese de voz possibilita uma interface de uso comum e facil para a
conversao dos clientes e softwares para converter texto para fala. ( SERPRO, 201[?])

O Virtual Vision ¢ um software com codigo fonte privado, criado em 1997 pela
empresa MicroPower, com modelos de processamento de linguagem natural. Atualmente ¢ o
unico software de leitura de telas desenvolvido no Brasil, que funciona nos aplicativos mais
comuns utilizados, como o Windows, e reconhece todos os programas do Pacote Office, além
do Outlook, MSN, Skype, dentre outros. O Banco Bradesco oferece gratuitamente o Virtual
Vision a seus clientes. (VIRTUALVISION, 201[?])

O JAWS 1€ em voz alta o que estd na tela do PC, e foi criado para quem tem
dificuldade de ler o que estd na tela. (SOFTWARE, 201[?])

O Magic ¢ um software de ampliagdo de tela de computador para pessoas com baixa
visdo. Com ampliagdo de tela em até 16 vezes, permite escolher entre diversas configuracdes
visuais e formas de exibi¢do para conseguir a melhor condi¢do de visualizagdo possivel para a
condi¢do visual do usuario. Uma versdo com voz permite ainda vocalizar textos da tela ao
mesmo tempo em que ¢ ampliada. (SOFTWARE, 201[?])

MECDAISY software proprietario nacional, criado no padrdo internacional Daisy —
Digital Accessible Information System, com sintetizador de voz, para narrar a tela do

computador e instrugdes de uso em portugués brasileiro. O software permite converter qualquer


http://www.serpro.gov.br/servicos/downloads/lianetts/
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texto em formato Daisy e, apds a conversao, ¢ possivel manusear o texto sonoro de maneira
semelhante ao texto escrito.

O NVDA (Non Visual Desktop Access) software livre, foco central dessa pesquisa,
registrado para usos em sistemas GNU/Linux e outros. Encontra-se disponivel nas versdes para
computador e portatil para celulares (ACESSIBILIDADE LEGAL, 2014).

O DOSVOX “[...] se comunica com o usuario através de sintese de voz, viabilizando,
deste modo, o uso de computadores por deficientes visuais, que adquirem assim, um alto grau

de independéncia no estudo e no trabalho.” (INTERVOX, 2002, ndo paginado.)
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia da pesquisa consiste na enumeragdo de todo o processo que constituiu
conjunto de métodos e técnicas para se chegar aos objetivos propostos na investigagao.
Segundo Barros; Lehfeld (1990, p. 56): “Definido o que se pretende estudar, depara-se com as
necessidades de se buscar os procedimentos metodologicos, ou seja, ‘0 como’ e o instrumento
técnico (com qué)”.

Entende-se por pesquisa a busca de algo para descobrir respostas e chegar a uma
determinada reflexdo. Segundo Cervo; Bervian; Silva (2007, p. 58), “[...] a pesquisa ¢ uma
atividade voltada para a investigagdao de problemas tedricos ou praticas por meio do emprego
de processo cientifico”. Pode-se dizer, entdo, que através da investigagdo se obtém
conhecimento e descobertas.

Esta pesquisa se caracteriza quanto aos objetivos como descritiva que exige, por etapa
anterior, a pesquisa exploratoria. O carater exploratorio ocorre quando se busca mais
informagao sobre um tema para delimité-lo, definir objetivos, identificar novos enfoques, etc.
(ANDRADE, 1999). O carater descritivo ocorre quando nao ha interferéncias do pesquisador
que apenas descreve as caracteristicas de seu objeto de pesquisa (BARROS; LEHFELD, 2007).

Os procedimentos técnicos utilizados foram pautados na pesquisa bibliografica. Gil
(2002, p. 44) diz que: “A pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.”. A pesquisa bibliografica
subsidiou a delimitagdo do tema de pesquisa. Assim no primeiro momento foi realizado o
levantamento e fichamento da literatura pertinente e disponivel em livros, monografias, teses,
dissertacdes artigos de periodicos, provenientes de consultas em bibliotecas fisicas e sitios
eletronicos, no segundo momento foi a sistematizacdo, analise e descricdo das informacdes
coletadas com vistas a obten¢ao de conhecimento sobre a tematica.

O levantamento bibliografico ¢ a primeira fase da pesquisa na qual se identificam os
autores que estudaram ou estdao estudando o tema em questdo, para depois elaborar a revisao
bibliografica.

Para estudo do software NVDA utilizou como instrumento um estudo bibliografico
acerca do programa da qual se fez percepgdes, entendimentos e observagdes para assim fazer a

descri¢ao das suas funcionalidades.
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S O NVDA COMO FERRAMENTA DE TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA
ESTUDANTES COM DEFICIENCIA VISUAL EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Com a inclusdo das Tecnologias de Informagdo ¢ de Comunicacdo (TIC) e com a
constante busca pela inclusdo das Pessoas com Necessidades Especiais (PNE), procurou-se
fazer estudo sobre as praticas implementadas em bibliotecas universitarias, que promovem a
inclusdo através da leitura, utilizando ferramenta para inclusdo social, visando assim uma maior
interacdo entre os individuos e a informagao.

Na Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, a informacao ¢ um bem de valor, e
mais do que isso, constitui-se fator essencial para a inclusdo social do deficiente visual. Ela
transforma o cidaddo igualmente e o torna capaz para atuar na sociedade, seja na reivindicagao
de direitos, seja como profissional no mercado de trabalho.

Nesse cenario, a biblioteca tem um papel essencial, haja vista que sua fungao principal ¢
democratizar o acesso a informagdo e, nesse sentido, a acessibilidade deve ser uma
preocupagao de tal institui¢dao, pois € um elemento que garantird que todo o seu publico alvo
utilize e acesse seu espaco fisico, servigos e a informacao disponibilizada em seu acervo
tradicional ou digital. Para tanto, ¢ necessario que se tenha consciéncia das necessidades
especiais de alguns usuarios.

Com o passar dos tempos com os avangos significativos da ci€éncia e tecnologia na area
de informagao, as bibliotecas comegaram a incorporar novas tecnologias no intuito de melhorar

os seus servigos. Segundo Fialho; Silva (2012, p. 155)

A acessibilidade na biblioteca universitaria ¢ fundamental para que todos os usuarios
se sintam incluidos na sociedade, devendo haver uma preocupacdo, por parte dos
profissionais da informagdo, em adequar suas unidades de informacdo para atender
toda uma diversidade de usuarios.

As bibliotecas universitarias vém ao longo dos tempos trazendo uma reformulacio
organizacional estrutural e tecnologica. Essas reformulacdes também se caracterizam pela
inser¢do de novas tecnologias da qual possam trazer a inclusdo de deficientes visuais. As
bibliotecas possuem um importante papel no que diz respeito a inclusao social dos individuos

com deficiéncias. Segundo Galvao Filho; Damasceno (2003, p. 31)

Desenvolver recursos de acessibilidade, a chamada Tecnologia Assistiva, seria uma
maneira concreta de neutralizar as barreiras causadas pela deficiéncia e inserir esse
individuo nos ambientes ricos para a aprendizagem e desenvolvimento,
proporcionados pela cultura.

Segundo a norma ISO 9241-171 (2008), para se propiciar a acessibilidade a
comunidade de pessoas com deficiéncia visual, deve fornecer meios para visualizar a
informagdo que proporcionem o acesso de forma eficiente, eficaz e deem satisfacdo a essa

comunidade. Tanto as pessoas cegas, quanto aquelas com baixa acuidade visual tém
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dificuldades para detectar elementos da interface com o utilizador, com os cursores ou
ponteiros (por exemplo), o que para Cranmer (1994) agravam essa dificuldade ¢ a falta de
padronizacdo no projeto € na implementacao desses recursos.

As dificuldades de acesso a informacdo enfrentadas pela comunidade com deficiéncia
visual reforcam a importancia da usabilidade da interface, levando em consideragcdo as
necessidades, habilidades e expectativas, ou seja, as TA devem ser avaliadas quanto a sua
usabilidade no que se refere ao nivel de acessibilidade que elas de fato promovem (LIMA,
2018). A determinagao do sucesso de uma interface depende da acessibilidade e da usabilidade
contidas no projeto e no desenvolvimento de produtos, sistemas e ambientes computacionais €
determinardo se os individuos fardo usos destas ferramentas.

Os leitores de tela se destacam pelo aperfeicoamento adquiridos ao longo dos anos, se
tornando essenciais no acesso dos invisuais a informagdo por meio de computadores nas
atividades de aprendizagem, comunica¢do, inclusdo digital e social. A acessibilidade deve
fornecer condigdes favoraveis para a utilizagdo, com segurancga ¢ autonomia, total ou assistida,
dos espagos mobiliarios equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de transporte e
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo ¢ informagdo por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, segundo Decreto 5.296 de dezembro de 2004
(BRASIL, 2004).

E necessario que sejam realizados mais estudos nesta tematica para que se tenha
outras informacodes cientificas na area da Biblioteconomia e areas afins, no intuito de melhorar
o acolhimento dos invisuais nas Unidades de Informacgao e oferecidos servigos de leitores de
tela que garantam a melhor usabilidade da maquina computacional. Entende-se que o
bibliotecario, ao compreender os estudos dos Leitores de Tela, no que tange a qualidade do
servigo, apoiado nestas pesquisas, trabalhara da melhor maneira possivel a interagao do usuario
com ferramenta.

Para Nielsen (1993), a usabilidade de um sistema se refere a qualidade da interacao
entre sistemas e utilizadores, incluindo os procedimentos de instalagdo e manutencdo. O autor
aborda também, a facilidade de aprendizado, a eficiéncia, a facilidade de memorizagdo, a
tolerancia ao erro e satisfagdo do utilizador, sdo atributos importantes para a usabilidade dos
leitores de tela

Nesse contexto de implementacdo de TA destaca-se o NVDA como software para
leitura de tela do computador, facilitando a inclusdo do deficiente visual na biblioteca. O
NVDA possui codigo-fonte aberto, gratuito e distribuido como software livre. Foi criado pelo

australiano Michael Curran, sendo a sua primeira versdo foi criada em 2007. O NVDA por
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possuir codigo-fonte aberto permite tanto a sua alteragdo como compartilhamento da maneira
que o usuario preferir. Segundo o Manual NVDA (2018) suas caracteristicas mais notaveis

incluem:

a) Suporte para aplica¢des populares incluindo navegadores web, clientes de e-mail,
programas de bate-papo pela internet e suites de escritorio;

b) Sintetizador de voz integrado que suporta mais de 80 idiomas;

¢) Anuncio da formatacao do texto onde esteja disponivel tal como nome e tamanho
da fonte, estilo e erros ortograficos;

d) Anuncio automatico do texto sob o mouse e indicagdo sonora opcional de sua
posi¢ao;

e) Suporte para diversas linhas, incluindo a entrada [digitacdo] em linhas com um
teclado braile;

f) Capacidade para ser executado diretamente através duma unidade flash USB e
outros dispositivos portateis sem necessitar de instalagio;

g) Instalacdo com voz e facil de usar;

h) Traduzido para 54 idiomas;

i)  Suporte para as modernas versoes do sistema operacional Windows incluindo
variantes de 32 e 64bit;

j) Possibilidade de uso na tela de logon do Windows e outras telas de seguranca;

k) Anunciando controles e texto enquanto usa gestos de toque;

1) Suporte para interfaces comuns de acessibilidade tais como Microsoft Active
Accessibility, Java Access Bridge, IAccessible2 e Ul Automation [Automacao da
Interface do Usuario] (Ul Automation ¢ suportado apenas no Windows 7 e
superiores)

m) Suporte para o Prompt de comando do Windows e aplica¢des de console.

Nessa perspectiva, entende-se a importancia da busca por educagdo continuada no que
tange tecnologia assistiva por parte dos bibliotecarios. E necessario entender o funcionamento
da ferramenta. Para explicar a relacdo entre o ser humano e maquina, sua ligagdo com a
usabilidade para deficientes visuais, € preciso conhecer os fatores humanos que condicionam a
utilizagdo dos sistemas interativos.

Os elementos de interacao estabelecidos entre o usudrio € o computador, sdo
permeados por pegas tecnoldgicas como o hardware e software, entre eles hd o profissional
conhecido na cadeia de producio tecnoldgica como Stakeholdes®, que desenvolvem e pensam
no uso de sistemas computacionais interativos, assim como outros profissionais como 0s
fabricantes de software, hardware, produtores de conteido, profissionais de suporte,
vendedores, etc. S3o eles que atuam na diretamente no acesso a internet, a ideia da interface
dos computadores envolve estes personagens e sio muito importantes para a acessibilidade dos
deficientes visuais. O software foi elaborado para funcionar na plataforma do Windows, pode
utilizar vérios sintetizadores de voz e tem suportes para inimeras linguas diferentes. Suas

fungdes podem ser equiparadas aos softwares proprietarios, segundo seu manual de instrugdes.

2 Colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas (se houver) e demais interessados. Na Lingua inglesa Em
inglés, “stake” significa “interesse, participagao, risco”, e “holder” significa “aquele que possui”
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No trabalho foi feito  download  disponibilizado no  site: http://www.nvda-
project.org/wiki/Download.

As principais caracteristicas do NVDA sdo a habilidade para rodar a partir de um cabo
USB ou qualquer media portatil sem a necessidade de instalagdo; Navegar na Internet com o
Mozilla Firefox; Instalador falado, facil de usar; Funciona com e-mail usando-se Mozilla
Thunderbird; Suporte para Microsoft Internet Explorer, basico para Microsoft Outlook Express
/ Windows mail Suporte; Suporte basico para Microsoft Word e Excel; Suporte para aplicativos
Java acessiveis; Suporte para Adobe Reader, para IBM Lotus Symphony, para o Prompt de
comandos do Windows.

NVDA foi traduzido para mais de 20 idiomas, incluindo: Portugués Brasileiro, Croata,
Tcheco, Finlandés, Francés, Alemao, Italiano, Japonés, Portugués, Russo, Espanhol, Chinés
tradicional, Polonés, Tailandés, Ucraniano e Vietnamita.

No Brasil, o programa que tinha como objetivo fazer a inclusdo dos invisuais no
Ensino Superior por meio de uso de ferramentas digitais foi chamado de Programa Incluir e ele
inseriu os Leitores de Tela para que esses usuarios tivessem acesso as informacgdes digitais

através dos softwares desse modo esse Programa do Governo Federal definia que a
[...]Jacessibilidade de ambientes, equipamentos e recursos humanos do cenario
universitario, incluindo a disponibilizagdo de material didatico e pedagogico
acessiveis, além de tecnologias de acessibilidade como computador com interface

acessivel, impressora de escrita e linha braille, lupa eletronica, teclado com colmeia,
acionadores acessiveis etc. (BRASIL, 2010).

Os programas criados pelo governo federal ajudaram, porém o profissional, seguindo a
2% lei de Ranganathan, “para cada leitor o seu livro”, deve dispor ao seu usudrio com
deficiéncia visual. A partir de uma analise do leitor de tela segundo critérios de avaliagdo de
usabilidade do software, os beneficios e as deficiéncias que precisam ser melhoradas segundo a

literatura consultada.

Figura 3 :usuario utilizando o NVDA

Fonte: o Autor, 2020.


http://www.nvda-project.org/wiki/Download
http://www.nvda-project.org/wiki/Download
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Observa-se na figura 3 o usudrio utiliza o software NVDA, fazendo a leitura de um
documento, em uma sala disponibilizada pelo DIB/UFMA, aos usudrios invisuais para pesquisa
em arquivos digitais. A portabilidade e usabilidade do software NVDA permite que o usudrio
possa instalar em seu computador, de forma autonoma, sem depender do acompanhamento de
um especialista ou do bibliotecério para fazer o uso da ferramenta.

A Acessibilidade segundo a norma ISO 9241-171(2008), depende do aprimoramento
dos recursos de acessibilidade com base nas diretrizes de acessibilidade e quem desenvolve a
tecnologia assistiva devem ter a sensibilidade de incorporar nas fases de desenvolvimento de
um produto ou sistema a adaptacdo deste a pessoas com deficiéncias. Para a avaliagdo de um
produto ou sistema especifico o tempo de realizagdo de uma tarefa, nimero de erros, etc. A
eficiéncia, a eficdcia e a satisfacdo sdo termos usados quando um produto ou sistema alcangam
algum objetivo especifico. Nao ¢ somente a norma ISO 9241-171, além da organizagdo ISO e a
IEC fazem relatérios técnicos o ISO/IEC TR 29138 - Tecnologia da Informacao, dividido em
trés partes que fornecem orientagdes sobre as necessidades das pessoas com deficiéncia e
associa as necessidades com os fatores de acessibilidade e desenvolvimento.

As partes que fazem essa avaliagdo sdo: a ISO/IEC TR 29138-1 contém um resumo
das necessidades dos utilizadores de deficiéncia e as barreiras de acessibilidade que essas
pessoas encontram ao interagir com sistemas de tecnologia da informagao; a ISO/IEC TR
29138-2, que identifica um conjunto de documentos que fornecem orientagdes sobre as
necessidades das pessoas com deficiéncia com o propdsito de auxiliar os desenvolvedores e a
ISO/IEC TR 29138-3, que fornece as orientacdes sobre o mapeamento do conjunto das
necessidades dos utilizadores com as disposi¢des de uma determinada norma, relatorio, técnico,

ou conjunto de orientagdes.

Quadro 2 — lista de comandos do NVDA por objetos
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Comando Acdo

INSERT + numpad 5 fala o objeto atual

INSERT + numpad8 move para o objeto pai (indo na dire¢do da raiz da arvore)

INSERT + numpad4 move para o objeto anterior (o objeto diretamente anterior a este, no mesmo nivel)
INSERT + numpad6 move para o préximo objeto (o objeto diretamente posterior a este, no mesma nivel)
INSERT + numpad2 move para o primeiro objeto filho (o primeiro galho partindo deste objeto)

INSERT + shift + numpad4 move para o objeto anterior no curso (automaticamente cruza a fronteira dos objetos pai e filho até que possa ir
"voltando'")

INSERT + shift + numpad6 move para o proxima objeto no curso (automaticamente cruza a fronteira dos objetos pai e filho até que possa ir
adiante)

INSERT + numpadMenos move para o foco

INSERT + numpadEnter ativo o objeto atual (isto &, coma pressionar enter / clique / duplo clique)
INSERT + numpadDivisao move o mause parao objeto atual

INSERT + move para 0 mouse

numpadMultiplicacdo
INSERT + shift + numpad3 anuncia as dimensdes do atual objeto em fungéo da tela

INSERT + numpadMais fala todos os objetos - comegando a partir o objeto atual e seguindoem curso

Fonte: Manual NVDA, 2018

Segundo a literatura sobre o NVDA, software gratuito, dispde de mecanismos que
facilitam a vida de seus usuarios, algumas limitagdes técnicas, destaca-se alguns fatores
técnicos encontrados na ferramenta. Seus comandos, Sintetizador de voz, Opg¢des de voz,
Opcdes de Teclados, Opcdes de Mouse, Apresentacio de Objetos, Exibidores Virtuais,
Navegadores por letra, Formuléarios e Modo sem interferéncia do Exibidor Virtual.

Conforme se observou, o NVDA da suporte a diferentes tipos de entrada e saida, as
funcionalidades do sistema apoiam a intera¢ao usando o teclado, o mouse e o leitor de tela. O
Conteudo disponibilizado para todos os usuarios, o software oferece descrigao textual de
figuras para pessoas invisuais ¢ seu conteudo ¢ compreensivel para a maioria dos utilizadores.
A ferramenta permite a independéncia de uso, dando ao utilizador a capacidade de ligar e
desligar, configurar o sistema de forma autonoma, ao que se refere as funcionalidades de
acessibilidade do sistema. Respeito a preferéncia do utilizador/usuario, pois o volume de saida
de audio depende da escolha do utilizador. A eficiéncia em interacdo alternativa, o NVDA,
depende das maneiras como outra tecnologia assistiva realiza sua fun¢do com facilidade e
rapidez.

No quesito funcionalidade, o NVDA responde bem aos comandos e faz a leitura de
tela de forma rapida dentro dos padrdes aceitaveis de execucdo. O reconhecimento Optico de
caracteres (OCR) integrada no Windows para reconhecer textos oriundos de imagens, segundo
o manual NVDA (2018), ao fazer a leitura da pagina da web com o foco do computador do
utilizador, sintetiza em 4udio o que esta sendo lido e envia para o VLibras essa informacao,

transmitindo a leitura da tela em LIBRAS.
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Compreendeu-se que para elaborar, produzir ou mesmo avaliar um software ¢
necessario ter conhecimento aprofundado e que vao além do manual de instrugdo e de apenas o
entendimento técnico de um software, precisa-se investigar outros pontos ¢ precisamos ter em
mente as normas técnicas, caracteristicas que precisam ser pensadas no utilizadores visuais e
invisuais na satisfagdo de suas necessidades ¢ na inclusdo de todos na utiliza¢ao da ferramentais
tecnologicas digitais.

Além das caracteristicas apresentadas de qualidade de software categorizando seus
atributos em seis caracteristicas: funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade e portabilidade.

Essas caracteristicas sdo acompanhadas de subcaracteristicas que fazem parte da
avaliacdo de qualidade e da mensuracdo de quanto um produto de software pode atingir em
graus de satisfacdo das necessidade informacionais de seus utilizadores, o movimento da
ferramenta na execucdo de tarefas e o comportamento do utilizador durante o uso do leitor
digital e como isso afetar o uso, a qualidade do servigo e a elaboragdo de outros produto e
Servigos.

A NBR ISO/IEC 9126 para ¢ usada para especificar requisitos funcionais e nao-
funcionais do cliente e do usudrio, caracteristicas de qualidade do produto de software sao
guiadas por esta norma brasileira.

Conforme o quadro 3 cada uma dessa caracteristicas e subcaracteristicas conforme a

NBR/IEC 9126.
Quadro 3 — qualidade de produto de software

Qualidade
externae
interna

Funcionalidade I Confiabilidade I Usabilidade I Eficiéncia I lManutenihiiidadeI Portabilidade
Adequacio Adaptabilidade
Acuracia Maturidade Intehgul]_l!uc_!ada o _Ana!|sa|1u|:;lade C.lpac_nd.](!a para
interoverabilidade | [TolerAncia 3 faihas] | APreensivilidade o g Modificabilidade ser instalado
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Como apresentado no quadro acima, as sub-caracteristicas que permeiam a qualidade
interna e externa para um software sdo a Funcionalidade que trata da facilidade de instalacdo e
apoio por voz, possibilita a leitura integral dos menus e/ou submenus caso existam, verbaliza as
letras e palavras escritas no teclado, adaptado para o portugués e ajuda constante, como
algumas fungdes de destaque deste programa.

A Confiabilidade envolve a resposta que o software devolve apds fazer a leitura de um
documento, o usudrio ter a certeza de que a leitura realizada est4 sendo feita de maneira correta.
A Usabilidade envolve a compreensao, aprendizagem, operabilidade e ser atraente ao usudrio.
A Eficiéncia esta relacionada ao desempenho apropriado do software, mediante a quantidade de
recursos em condicdes diversas pedidas a maquina. A Manutencdo trata da analise,
modificagdo, estabilidade e testes do software. A sub-caracteristica Portabilidade aborda a
capacidade do software de adaptacdo para ser instalado em outros sistemas operacionais, de
coexistir com outros softwares € a capacidade de ser substituido ou atualizado.

Em se tratando das qualidades de produto de software observou-se que de acordo com
0s requisitos tem-se:

Algumas dessas caracteristicas e subcaracteristicas precisam ser estudadas e avaliadas
com o uso da ferramenta, para garantir ao utilizador a satisfagdo com o uso do produto. A
analise dessas caracteristicas ¢ importante para se conhecer a qualidade do Leitor de Tela e
como ele satisfaz a necessidade dos invisuais. Por hora, a pesquisa com base nessas
caracteristicas fica para um outro trabalho devido ao tempo e da metodologia a ser empregada
para alcangar alguns itens que neste estudo ndo podem ser feitos mediante o tempo e os
recursos para essa analise.

Percebe-se que para efetivar a inclusao, deve-se dispor de mecanismos de acesso a
informacdo para todos os publicos, o uso do software NVDA permite ao usuario com
deficiéncia visual desfrutar das mesmas condi¢cdes de acesso que outros usudrios. A tecnologia
assistiva ¢ elementar para o processo de inclusao, principalmente, no que se refere a iniciativas
gratuitas que estdo a disposi¢do da sociedade como ¢ o caso do NVDA. A ferramenta ndo
exige muito conhecimento técnico do Bibliotecario, o para o manuseio ou auxilio aos usudrios
inexperientes no uso desta ferramenta, basta um pouco de acessibilidade atitudinal. A seguir
tem-se as consideracdes finais da pesquisa aqui apresentada, onde aponta-se o que foi

observado ao longo da presente pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade brasileira tem passado nos ultimos anos por adversidades em diversos
setores sociais e ¢ nitido destacar que nas ultimas décadas, os avangos na garantia da efetivagao
de direitos das pessoas com deficiéncia, foram expressivos. Mesmo assim, uma significativa
parcela desse grupo, continua em situacdo de exclusdo de seus direitos previstos pela
Constituigao.

A responsabilidade social do profissional bibliotecario reside na democratizacdo do
acesso a informagdo para todos os usudrios que dela necessitarem. A demanda do publico
deficiente tem sido crescente. Assim, € necessario que se busque qualificacdo profissional para
desenvolver suas atividades com o publico deficiente, além da elaboragdao de praticas sociais,
afim de conhecer o publico e suas necessidades. Contando ainda com um acervo mais
diversificado de suportes.

As bibliotecas universitarias, para se adequarem ao plano e oferecer servigos que
atendessem ao publico com necessidades informacionais diferente do que estava habituada a
atender, deve formar e capacitar o profissional da informagao capaz de ter a perspicacia para,
no mundo tecnologico, descobrir quais ferramentas de qualidade estdo disponiveis e que
pudessem ser utilizadas por seus usudrios, com o auxilio ou nao do bibliotecario.

No intuito de garantir a satisfacdo do usuario com necessidades especiais, para que
tornem-se independentes no momento em que vao a biblioteca universitaria a procura do
acervo acessivel, ¢ preciso que ali seja disponibilizado no primeiro momento o atendimento
adequado oferecido pelo bibliotecario e os funcionarios da instituicdo, assim como o0 manejo
dos equipamentos que garantira o acesso a informagdo por parte da biblioteca ao DV, desse
modo o conhecimento de ferramentas como os softwares que leem a tela do computador ¢
importantissimo.

Os leitores de tela, softwares criados para atender os deficientes invisuais quando
estiverem fazendo o uso do computador para dar acesso através da leitura de tela do conteudo
que esta aparecendo ao usudrio, fazem parte dessas ferramentas que podem ser utilizadas como
facilitador ao acesso a informagdo. Cabendo ao profissional, entender como essa ferramenta
interage com o utilizador, quais sdo suas vulnerabilidades e seus beneficios, e como elas podem
garantir o sucesso ou o infortunio para quem as utilizam, e consequentemente para a unidade de
informagao que lhe faz uso como um servigo oferecido ao seu usuério.

Como apresentado para a elaboracdo, criagdo e implementacdo de produtos digitais,

existem normas e etapas que precisam ser realizadas antes do produto final ir para o mercado,
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atender ao publico mais diversos. Essas etapas sdo importantes para garantir que o publico que
fard uso de software, obtenha satisfagdo no uso da ferramenta, se ndo completamente, mas bem
perto do que seja desejavel dentro do perfil do publico. E existem muitas formas de avaliagdo
da eficiéncia e eficacia de um produto.

Compreendemos que muito mais que o leitor de tela uma biblioteca universitaria deve
fazer um planejamento grandioso de sua acdo para esse publico um trabalho que vai desde o
conhecimento sobre a instituicdo a que pertence a biblioteca, alinhadas a missdo, visdo,
objetivos e metas.

Ao Bibliotecario cabe aplicar os conhecimentos que adquiriu sobre planejamento
estratégico, a sabedoria em lidar com as pessoas que estejam ligadas diretamente e
indiretamente com as atividades da biblioteca, nocao dos fundamentos universais do desenho
arquitetonico para atender a demanda das pessoas com deficiéncias, analise dos conteudos dos
portais que abordam as tematicas referenciais, busca e implementagdo das politicas adotadas
pelos 6rgaos governamentais competentes e sempre fazer consultas técnicas e entrevistas om
os profissionais que desenvolveram ou desenvolvem praticas importantes no atendimento as
pessoas com deficiéncia.

Percebeu-se, no decorrer da pesquisa, outros questionamentos que podem vir a ser
uma nova pesquisa, no futuro, sobre os softwares de leitura de tela em outros contextos, com o
intuito de responder outros questionamentos sobre a qualidade do softwares como NVDA, na
perspectiva da pessoa com deficiéncia visual, com uma abordagem, voltada para a capacitacao
deste usuario invisual e do bibliotecario no ambiente da biblioteca universitaria.

A partir da verificagdo acerca da tecnologia assistiva se observou a importancia do
mesmo para o processo de inclusdo, principalmente, no que se refere a iniciativas gratuitas que
estao a disposi¢cao da sociedade como ¢ o caso do NVDA. Foi possivel perceber que o software
cumpre o estabelecido para suas fung¢des, sendo um importante aliado para os usuarios com
deficiéncia visual. Sendo ainda necessério que o profissional bibliotecario busque educagdo

continuada no que tange tecnologia assistiva.
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