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RESUMO
O estudo trata da Usabilidade em Sistemas Informatizados para Unidades de Informagao. O
objetivo da pesquisa foi analisar a usabilidade do médulo de Sistema de Gerenciamento de
Bibliotecas do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas — SIGAA na Diretoria
Integrada de Bibliotecas — DIB na Universidade Federal do Maranhao - UFMA. Trata-se de
uma pesquisa exploratoria, aplicada a 8 bibliotecarios que compde o DIB - UFMA e lidam
diretamente com a operacionalizacdo do SIGAA, utilizando-se da técnica de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia e uma abordagem quanti-qualitativa de analise de dados,
coletados mediante aplicagdao de entrevista estruturada e posteriormente um questionario que
combinou perguntas abertas e fechadas. O trabalho discutiu o impacto das tecnologias de
informagdo e comunicacao, apresenta a usabilidade e sua importancia para uma biblioteca em
relacdo a facilidade de uso no contexto da automacgao de bibliotecas. Teve como foco os
Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas, em especifico o modulo de bibliotecas do SIGAA,
sistema de informacao web corporativo, quanto a caracterizacdo da sua usabilidade. Esclarece
a preocupagao com o atendimento a usabilidade durante a fase de desenvolvimento de
software ou interface web e ressalta a importancia da necessidade de pessoas envolvidas para
um bom resultado e inibigdo de problemas de usabilidade. Destaca ainda os parametros de
avaliag¢do de usabilidade, denominados heuristicas, no cenario de padronizagdo da informagao
e atualizac¢do constante na infraestrutura tecnologica e recomenda a utilizacao das Heuristicas
de Nielsen (1994), com objetivo de satisfazer as necessidades do usuério quanto aos servigos
automatizados que lhe ddo suporte as atividades da sua rotina. Conclui que as heuristicas sao
essenciais tanto na fase de desenvolvimento quanto avaliagdo de um software ou interface

web j& previamente estabelecidos.

Palavras-chave: Bibliotecas. Usabilidade. Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas.

Heuristicas de Nielsen. SIGAA.



ABSTRACT
The study deals with Usability in Computerized Systems for Information Units. The objective
of the research was to analyze the usability of the Library Management System module of the
Integrated System for Academic Activities Management - SIGAA in the Integrated Library
Directorate - DIB at the Federal University of Maranhdo - UFMA. It is an exploratory
research, applied to 8 Librarians who make up the DIB - UFMA and deal directly with the
operationalization of SIGAA, using the non-probabilistic sampling technique for convenience
and a quantitative-qualitative approach to data analysis, collected through the application of a
structured interview and later a questionnaire that combined open and closed questions. The
work discussed the impact of information and communication technologies, presents usability
and its importance for a Library in relation to ease of use in the context of Library automation.
It focused on Library Management Systems, specifically the SIGAA Libraries module, a
corporate web information system, regarding the characterization of its usability. It clarifies
the concern with the attendance to usability during the phase of software development or web
interface and emphasizes the importance of the need of people involved for a good result and
inhibition of usability problems. It also highlights the usability evaluation parameters, called
heuristics, in the scenario of standardization of information and constant updating in the
technological infrastructure and recommends the use of Nielsen's Heuristics (1994), in order
to satisfy the user's needs regarding the automated services that support your routine
activities. It concludes that heuristics are essential both in the development phase and in the

evaluation of previously established software or web interface.

Keywords: Libraries. Usability. Library Management Systems. Heuristics of Nielsen. SIGAA
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1 INTRODUCAO

No decorrer das modificagdes causadas pelo impacto das tecnologias de informagao e
comunicacdo nas bibliotecas, tais como otimizacdo de processos e as novas dinamicas
relacionadas a organizagcdo, producdao e disseminacdo de conteudo informacional, a
biblioteca teve seu papel ampliado, seus servicos e produtos deverdo ser aprimorados e
adaptados as novas demandas e tecnologias para atender de forma eficiente o usudrio, levando
em conta suas necessidades informacionais.

Devido ao crescente aumento de publicacdes com a explosdo informacional em
meados do século XX, se teve de criar mecanismos que por sua vez facilitaria o processo de
interagdo homem-maquina, vindo a utilizar técnicas de adaptacdo de componentes e atributos
do ambiente de trabalho ao ser humano, ¢ assim servir de base para implementagao de redes
de computadores e bases de dados on-line, estes que se ampliaram de forma generalizada por
todo o mundo. (SILVA; DIAS, 2010).

No ambito das Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacao da atualidade, temos a
presenca de dois conceitos fundamentais no intuito de pregar facilidade e agilidade no acesso
a informacdo, sdo eles: usabilidade e ergonomia. Ambos se fazem primordiais no que diz
respeito a informatizagdo de uma biblioteca.

A discussdo gira em torno do senso de coletividade, planejamento e organizacdo que
uma instituicdo deve ter para selecionar e adquirir um software de gerenciamento de
bibliotecas com requisitos fundamentais para funcionamento da rotina com fluidez e
posteriores adaptacdes de cunho tecnologico e estrutural com objetivo de sanar as
necessidades informacionais do seu publico-alvo.

Neste contexto esta pesquisa apresenta a seguinte questdo norteadora: Quais atributos
de usabilidade presentes no modulo de Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas - SGB do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA na Diretoria Integrada de
Bibliotecas — DIB na Universidade Federal do Maranhdao - UFMA? Assim, objetivo geral ¢
analisar a usabilidade do mddulo de SGB do SIGAA na DIB — UFMA. Ademais, apresenta os
seguintes objetivos especificos: caracterizar a usabilidade no contexto da DIB - UFMA;
identificar os itens de usabilidade no moédulo de SGB referente ao SIGAA na UFMA quanto
as rotinas administrativas; classificar a usabilidade do SIGAA na rotina administrativa da DIB
— UFMA no modulo de gerenciamento de bibliotecas.

A tecnologia da informag¢do ¢ um tema bastante discutido na contemporaneidade, em

se tratando da Biblioteconomia e os profissionais ativos na area, este tema ¢ ainda mais
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essencial no contexto de uma biblioteca quando se trata principalmente de disseminagdo da
informacao.

Com o avan¢o da tecnologia, os meios de armazenamento de informagdes foram se
multiplicando, contribuindo para a diversificagdo dos servicos de informagdo. As técnicas e
estratégias de organizacdo se tornaram extremamente necessarias para recuperagdo futura de
documentos, no entanto, problemas relacionados a usabilidade comegaram a se demonstrar
com mais frequéncia.

A principio, alguns fatores relevantes estdo associados a dificuldade da utilizagao do
modulo de SGB pelos profissionais e usuarios, como layout, legibilidade, arquitetura da
informagdo, entre outros. (NIELSEN E LORANGER, 2007). Para compreendermos tais
dificuldades, a verificacio do papel da usabilidade e ergonomia referente ao sistema de
gerenciamento ¢ essencial para associacdo e entendimento dos fatos.

O interesse nesta pesquisa parte primeiramente da admiracao pela tecnologia e as aulas
referentes ao tema no ambito da Biblioteconomia, motivadoras para a busca por conhecimento
e insisténcia na abordagem do problema para com o suporte ao discernimento mais amplo do
assunto no campo em questdo, este trabalho auxiliard quanto as praticas profissionais do
bibliotecario no uso além de enfatizar a motivagdo do profissional de informagdo frente as
tecnologias de informagao e comunicagao.

A Biblioteconomia encontra-se em constante progresso no que envolve tecnologia, os
conceitos que serdo expostos ampliardo a ideia de autonomia aos usudrios dos servigos e
produtos de uma biblioteca, fundamental para o tempo do bibliotecario que desempenha
outras fung¢des.

O trabalho esta dividido em cinco secdes, sdo elas: introducdo, onde ¢ discutido de
forma ampla o impacto das tecnologias de informag¢do e comunica¢do nas bibliotecas e
centros de documentacdo bem como o processo de interagdo homem-maquina; usabilidade em
sistemas informatizados, no qual serdo apresentados as influéncias do estudo da usabilidade
na biblioteca, principalmente no que diz respeito a seus usuarios que fazem uso dos servigos
de recuperagdo da informagdo e que estdo diretamente relacionados aos softwares de
gerenciamento desta unidade; procedimentos metodologicos, que apresenta as etapas
necessarias para desenvolvimento desta pesquisa; analise e discussdo dos dados, que
demonstra de forma pratica as Heuristicas de Nielsen aplicadas ao SIGAA, analisa e discute
os resultados obtidos mediante aplicagdo de entrevista juntamente ao questiondrio e
experiéncia pratica de estdgio obrigatorio do pesquisador, exercida no ambiente em que o

estudo se enquadra, mais especificamente nos setores que se utilizam do objeto desta
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pesquisa, o SIGAA como exercicio de trabalho por seus profissionais. E por fim a conclusao,
que traz as principais reflexdes discutidas durante o trabalho e debate a importancia do tema

para melhor discernimento no campo da Biblioteconomia.
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2 USABILIDADE EM SISTEMAS INFORMATIZADOS

Nesta se¢do serdo abordados conceitos, defini¢des e observacdes sobre o tema a partir
dos estudos de tedricos que tiveram grande contribuicdo no ambito da usabilidade, como
Nielsen e Loranger (2007), Cybis (2010), Costa ¢ Ramalho (2010), Silva (2014), Cicon e
Lunardelli (2012), entre outros. Tais como 0s principais conceitos que representam este termo
na era da informacdo e os possiveis impactos do estudo da usabilidade nas bibliotecas, que
influenciam diretamente nos seus usudrios que fazem uso dos servigos de recuperagao da
informacao e que estdo intrinsecamente relacionados aos softwares de gerenciamento destas
unidades.

Conforme Nielsen e Loranger (2007), usabilidade refere-se a promogao da facilidade
de utilizagdo relacionada a algo, corrobora Cybis (2010) ao afirmar que se trata da
caracterizagcdo quanto ao uso de programas e aplicacdes por meio da qualidade, tratando-se
assim de um atributo de qualidade. De modo geral, usabilidade se trata da possibilidade de
utilizagdo de um objeto pelo usudrio, esta que por sua vez ¢ alcangcada quando este usuario
atinge seus objetivos. (SILVA, 2014).

A utilizacdo do termo usabilidade conforme Costa e Ramalho (1980, p. 105) teve
inicio durante a década de 1980, em substituicdo a expressdo user-friendly, que significa
amigabilidade ao usuario, principalmente nas areas da Ergonomia e Psicologia. O motivo foi
originado pela constatagdo de que os usuarios nao tinham interesse em maquinas amigaveis
ou interativas, mas sim em um proposito, de que elas se demonstrassem neutras nas tarefas
que realizariam. (COSTA; RAMALHO, 2010).

Observa-se que a qualidade estd diretamente relacionada a usabilidade, j4 que
proporciona ao usuario de determinado servigo ou produto satisfacdo com o uso, isto se da
pela solucdo dos seus objetivos de forma direta e neutra, ou seja, sem interferéncias nas suas
operagoes.

Nielsen (1993) enfatiza no estudo que aborda a usabilidade, que para obtengdo
concreta dos dados quanto ao uso de interfaces de aplicagdes especificas, demonstra-se
importante a avaliacdo dos usudrios, pois para Silva (2017), no ambiente web a usabilidade
tem o proposito de auxiliar na elaboragdo de uma interface atrativa, amigéavel, funcional, e
assim eliminar as barreiras presentes entre o usuario € o website e/ou sistema.

Neste contexto, a norma ISO 9241:11 (2018), que trata especialmente das suas
defini¢cdes e conceitos, usabilidade tem sua defini¢do pautada na projecdo e avaliacdo de
produtos, servicos e sistemas em relagdo ao seu contexto de uso. Refere-se a um conceito que

vai além do que ¢ subjetivamente entendido por facilidade de uso.
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A usabilidade tem sua relevancia de acordo com a ISO 9241:11 (2018) para:

a) Uso regular e continuo, para permitir que os usuarios alcancem seus objetivos de
forma eficaz, eficiente e com satisfagao;

b) Aprendizado, para permitir que novos usuarios se tornem efetivos, eficientes e
satisfeitos ao comegar a usar um sistema, produto ou servico;

¢) Uso pouco frequente, para permitir que os usuarios sejam eficazes, eficientes e
satisfeitos, com o sistema em cada reutilizacao;

d) Uso por pessoas com a mais ampla gama de capacidades;

e) Minimizar o risco e as consequéncias indesejaveis dos erros de uso; e

f) Manutencdo, na medida em que permite que as tarefas de manutengcdo sejam
concluidas de forma eficaz, eficiente ¢ com satisfacao.

O termo usabilidade ganhou notoriedade na contemporaneidade a partir do momento
em que o mundo virtual se tornou competitivo, que proporcionou o avango do capitalismo e
da tecnologia de informacdo, que tende a ser um dos principais elementos que compde um
ambiente informacional pelo envolvimento existente entre organizagdo e representacdo da
informagdo (CICON; LUNARDELLI, 2012).

Os usudrios bem como as normas regulamentadoras auxiliam no desenvolvimento da
usabilidade, essencialmente das interfaces como ja mencionadas, pois se trata de um processo
continuo que tem por consideracdo a constante evolugdo da tecnologia e como resultado o
surgimento de novas necessidades e demandas, principalmente no dmbito das bibliotecas.

As bibliotecas tém sua importancia pautada na organizacdo e posterior recuperagdo do
conhecimento, no quesito usabilidade destaca Silva (2017, p. 27) que, “Em geral, boa parte
dos problemas de usabilidade origina-se na ma organizagdo da informagdo, o que acaba
dificultando encontrar o que se procura.”.

Esta organizacdo de ideias e elementos que devem se fazer presente na usabilidade
traz a confirmacdo de que uma pagina web bem como o modulo de gerenciamento presentes
em algum software, no caso desta pesquisa, o de bibliotecas, deve ser autoexplicativo e
coerente por conta propria.

O processo de recuperagdo informacional juntamente a autonomia do usudrio é o
grande desafio da usabilidade, a inten¢do do desenvolvimento de interfaces objetivas ¢ para
proporcionar esta independéncia e posterior satisfacao deste usudrio quanto ao atendimento de
seus objetivos.

O profissional da informagdo, possuidor do interesse primordial em compreender e
disseminar a informacao, faz uso de tecnologias com objetivo de proporcionar a assisténcia as
diferentes maneiras que o usudrio interage com a informacao. Nesse sentido, 0 Ambiente Web
acabou por virar o negocio das grandes empresas, que por sua vez almejam atingir um publico
cada vez maior, tendo em vista a promog¢ao dos seus servigos e produtos. Neste cenario, os

negocios e o seu funcionamento com intermédio da internet se consolidaram fundamentais, no
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qual demanda distintas ferramentas de cunho tecnologico para execucdo de servigos digitais e
recursos que deram origem aos websites (CICON; LUNARDELLI, 2012).

Com relacao a eficiéncia de alcance desses servigos, deve-se atencdo a uma sériec de
quesitos que viriam a surtir efeito, seja positivo ou negativo no usuario final, tais como
arquitetura do site ou software, interatividade, avaliacio de qualidade, usabilidade,
planejamento, entre outros (DIAS, 2007). De certa forma isto trouxe para a questdo da
usabilidade um ponto importante: se havia dificuldade em utilizar alguns sites, existia varios
outros que poderiam ser visitados (NIELSEN; LORANGER, 2007).

Em um cendrio tecnoldgico altamente competitivo, se buscou das mais variadas
formas atrair a aten¢do dos usudrios e isto comecou a gerar preocupagdo quanto a qualidade
do que se esta sendo oferecido e principalmente a eficacia quanto aos resultados provenientes
da sua utilizacdo em se tratando de uma determinada aplicacdo. Sanar os problemas de
usabilidade passa a ser uma questdo de avaliacdo constante ja que o usuario final dos servigos
e produtos oferecidos se tornou mais criterioso.

A questdo mobile se enquadra nesse sentido, onde a cada dia, adaptagdes para
dispositivos celulares crescem, no intuito de trazer a praticidade e alcance dos servigos e
produtos de determinada instituicdo, ndo diferente das bibliotecas, que tem nesse contexto, um
papel fundamental de disseminagdo, sem deixar de lado a usabilidade e o atendimento as
necessidades dos usuarios.

Conforme descrito em seu livro Usability Engineering, Nielsen, considerado um dos
grandes especialistas no que diz respeito usabilidade nos Estados Unidos (COSTA;

RAMALHO, 2010), traz cinco atributos de usabilidade como recomendagao:

a) Aprendizagem: o sistema deve ser facil de aprender para que o usuario possa
rapidamente comegar a trabalhar com o sistema.

b) Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente de usar, para que, uma vez que 0 usuario
aprenda o sistema, um alto nivel de produtividade seja possivel.

¢) Facilidade de memorizagdo: o sistema deve ser facil de lembrar, para que o
usuario casual seja capaz de retornar ao sistema apds algum periodo que ndo
tenha usado, sem ter que aprender tudo por todo o lado novamente.

d) Erros: o sistema deve ter uma baixa taxa de erros, para que os usuarios cometam
poucos erros durante o uso do sistema e, caso cometam erros, possam facilmente
se recuperar deles. Além disso, erros catastroficos ndo devem ocorrer.

e) Satisfacdo: o sistema deve ser agradavel de usar, para que os usudrios sejam
subjetivamente satisfeitos ao usa-lo; eles gostam disso. (NIELSEN, 1993, p. 26).

Antes dos anos 2000 n3o se dava atencdo necessaria a interagao dos elementos e
atributos de um determinado site com seu usudrio, isto se deve ao fato de que as empresas

estavam interessadas apenas em sites que fossem atrativos visualmente e ndo que fossem
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faceis e praticos quanto ao seu manuseio (NIELSEN; LORANGER, 2007). Desse modo,
Nielsen e Loranger (2007, p. 19) afirmam que:

[...] [os gerentes de internet] descobriram que a melhor maneira de fazer negocios na
web era criar sites que seus clientes conseguissem usar. A Web ndo ¢ televisdo. As
pessoas nao a utilizam para se distrair, e sim com um propdsito especifico em mente.
Elas estdo prontas para interagir e participar.

Os atributos de usabilidade que visam a promoc¢do da facilidade quanto ao uso de
algum objeto ou aplicacdo especifica pelo usudrio dos servigos, ¢ alvo de muitos estudos,
prioritariamente depois que se passou a perceber que seus interesses aprimoraram, apenas
atrativos visuais ndo eram mais suficientes, mas sim que seus objetivos fossem atendidos a
contento, sem interferéncias.

Cybis (2010) diz que esta interagdo esta diretamente relacionada a um elemento
implicito na usabilidade, a ergonomia, que objetiva dar garantias que dispositivos e sistemas
estejam adequadamente adaptados a forma como o usudrio pensa, se comporta e trabalha, para
que assim se possa proporcionar a usabilidade.

Enfatiza Silva (2017), que a ergonomia tem derivacdo do termo de palavras de origem
gregas, dos quais ergon significa trabalho e nomos refere-se a regras e leis. lida (2005) aborda
a ergonomia como um estudo relacionado a adaptagdo voltada ao trabalho para o homem.
Trata-se de uma area que objetiva proporcionar seguranga ¢ saude além de reduzir os indices
de erros, estresse e acidentes no ambiente de trabalho.

A ergonomia conta com uma norma que auxilia quanto as recomendagdes e requisitos
relacionados a softwares, de forma que os usudrios ndo venham a ter problemas de
usabilidade e contribui para o aumento dos niveis de acessibilidade quando aplicadas de
forma correta. ISO 9241:100 (2010). Apresenta os seguintes principios que podem ser

solucionados com boa usabilidade:

a) Etapas desnecessarias adicionais ndo necessarias como parte da tarefa;
b) Informacdo enganosa;

¢) Informagdes insuficientes e ruins na interface do usuario;

d) Resposta inesperada do sistema interativo;

e) Limitagdes de navegagdo durante o uso;

f) Recuperacdo de erro ineficiente.

Dentre os fatores associados a uma boa usabilidade, esta essa ergonomia que objetiva
primordialmente a saide do usuario ja que atua na prevencao de acidentes e na reducao dos
indices de estresse, consequentemente de erros quanto as operagdes que realiza em busca da
resolugdo dos seus objetivos.

Distintos métodos foram elaborados no sentido de avaliar a usabilidade de

determinado site ou software a exemplo da “Heuristica”, esta consiste na verificacdo de cunho
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sistematico quanto a relacdo entre interface de usudrio para com a sua usabilidade. O
avaliador acaba por interagir com esta interface, onde lhe é permitido avaliar sua adequagdo e
relaciona-la com os principios ja previamente estabelecidos, reconhecidos por via de métodos.
(CICON; LUNARDELLI, 2012).

Ao abordar as Heuristicas de Nielsen em se tratando da usabilidade, Silva (2014, p.

33) afirma que:

A usabilidade geralmente ¢ deixada de lado pelos criadores de software que em
nome da rapidez menosprezam o usuario menos capacitado que utilizar um sistema.
No entanto, um sistema que ndo ¢ amigavel ao usuario podera gerar aumento do
custo de operagdo e de treinamento de usudrios. Ainda que existam varias
recomendacdes, as Heuristicas de Nielsen sdo largamente utilizadas em todo o
mundo.

Picanco Junior e Delazari (2016, p. 496), definem as Heuristicas de Nielsen como
“[...] principios basicos de usabilidade e podem ser utilizados para o projeto ou avaliagdo de
interfaces.”. De acordo com Silva (2014), estas avaliagdes de usabilidade referentes a
qualquer aplicacdo de cunho computacional requerem a utilizagdo de parametros objetivos e
de realiza¢ao imediata no desenvolver do produto.

A avaliagdo heuristica de usabilidade tem como principal objetivo a verificagdo da
qualidade de um site ou software, fundamental para diagnosticar os problemas que resultam
na insatisfagdo do usuario. Este tipo de avaliagdo ¢ extremamente necessario ¢ deve ser
constante, com vistas o surgimento de novas necessidades.

Os principios descritos por Nielsen (1994) para tal sdo: Visibilidade do estado do
sistema; mapeamento entre o sistema e o mundo real; liberdade e controle do usuario;
consisténcia e padrdes; prevencdo de erros; reconhecer em vez de memorizar; flexibilidade e
eficiéncia de uso; design estético e minimalista; suporte para o usuario reconhecer,
diagnosticar e recuperar erros € ajuda e documentacao.

Na condigdo de uma biblioteca, se traz as heuristicas de Nielsen (1994) como
recomendacdo para proporcionar satisfacdo dos usudrios dos servicos automatizados que dao
suporte as diversas atividades em uma rotina, nesse contexto, a facilidade e praticidade ao
acesso se fazem primordial. No entanto, os erros e complicagdes estdo presentes e sua
prevencao ¢ essencial no que trata da usabilidade pois os usudrios ao estarem diante de um
software, ndo estdo a espera de localizar qualquer tipo de problema que vé induzir ao erro

originado pela qualidade ruim deste. (COSTA; RAMALHO, 2010).
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2.1 Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas e a Unidade de Informacao

Se faz primordial no contexto de uma biblioteca a adaptagdo das tecnologias as
quantidades de informagdes que se dispde e para isto, um sistema informatizado que atenda a
todas as etapas que compde o ciclo documental ¢ imprescindivel, na medida em que seja
selecionada uma ferramenta que incorpore recursos atualizados. Nesse sentido, requer
constante andlise sobre o que serd disponibilizado para acesso aos usudrios.

Afirma Figueiredo (1996) que as mudancas efetivadas na automagao dos servicos das
bibliotecas nas ultimas décadas decorrem também da auséncia de espaco fisico suficiente para
armazenar € manipular materiais e recursos. Desse modo, prevalece as técnicas de
gerenciamento da informagao sobre os processos de recuperacdo informacional no cenario de
elevada producao documental.

Nas bibliotecas e demais centros de documentacao, a automacao nasce no intuito de
agilizar os processos oferecendo atendimento rapido e eficaz ao usuario no intuito de poupar
seu tempo além de tornar o ambiente mais preciso quanto a informacao solicitada, a fim de
sanar as necessidades informacionais em tempo agil. “Do ponto de vista dos usuarios, essas
tecnologias tornaram acessiveis maior nimero e melhores bases de dados para a realizagdo de
pesquisas, além de terem proporcionado a possibilidade de comunicagdo entre elas”.
(FIGUEIREDO, 1996, p. 245).

A agilidade no atendimento de forma satisfatoria advém da recuperacdo
informacional, o que tem sido uma grande dificuldade devido a produ¢do documental em
larga escala, que resultou em uma explosdo da informagdo, no entanto essas tecnologias
vieram com objetivo de sanar esse problema oferecendo-lhes organizagdo e tratamento.

Teixeira e Shciel (1997) afirmam que a informatica ¢ um fator de fundamental
importancia nesta recuperacdo documental e que devido sua constante evolugdo, percebe-se
tecnologias cada vez mais sofisticadas que possibilitam uma interacdo direta entre usuarios e
sistemas.

Em termos de historia, temos a efetivagdo das tecnologias em sua grande maioria
durante a década de 60. Ja no Brasil, as discussdes que giram em torno da aplicabilidade da
tecnologia de informacdo, que assim como a possibilidade de automagdo de servicos da
informacao, vieram acontecer no final da década de 70. (TEIXEIRA E MARINHO, 2017).

A automacado no que refere a procedimentos técnicos em bibliotecas surgiu para Viana
(2016) a partir da concentragdo de esforgos por parte de estudantes, analistas, bibliotecarios
professores e pesquisadores com proposito de elaborar sistemas para catalogacdo, indexagao e

busca de metadados ao contrario do que Rodrigues e Prudéncio (2009) colocam, que foi
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quando houve a necessidade de solucionar um grande problema, do qual se tratava do controle
de empréstimos no inicio dos anos 60 na Library of Congress.

Rodrigues e Prudéncio (2009) ressaltam ainda que a motivacao para tal se deu
principalmente pela lentidao ao localizar itens emprestados pela falta de terminais de consulta
e por se tratar de um servigo sujeito a erros ja que era realizado por maquinas que executavam
as atividades a base de cartdes perfurados. Viana (2016) ja traz que os primeiros estudos
voltados ao tema, datam entre as décadas de 60 e 80 e foram iniciadas no Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (INPE) e pela Biblioteca Nacional um tempo depois, com
levantamentos de automacao parcial ou total dos servigos oferecidos pela biblioteca.

Até os dias atuais, na Library of Congress a solicitagdo das copias referentes as fichas
catalograficas por bibliotecas com proposito de simplificacdo do seu trabalho de catalogacdo
colaborativa através de padrdes de registros como o MARC, sdo alguns dos servigos
oferecidos pos-automagao. Conforme Corréa (2001) isto s6 pdde acontecer por meio da
inser¢ao de um formato normalizado que concedesse acesso as bibliotecas para visualizar e
incorporar seus registros ao seu acervo, o padrdo desenvolvido para tal foi o MARC.

“O termo MARC vem da expressdo em inglés: MAchine Readable Cataloging, onde
Machine Readable (legivel por maquina) quer dizer que um computador pode ler e entender
os dados de um registro bibliografico.”. (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009, p. 3). Cada
elemento existente na catalogacdo bibliografica ¢ imprescindivel para possibilitar a tradugao
pelo computador para sua linguagem, consolidando este um dos principais objetivos do
formato MARC. Igualmente ao MARC, outros requisitos se fazem necessarios para
informatizar uma biblioteca ou centro de documentagdo, bem como a ISO 2709 e o protocolo
739.50. (SILVA; DIAS, 2010).

O padrao ISO 2709, foi desenvolvido conforme Silva e Dias (2010) pelo Comité
Técnico ISO/TC 46 Informacdo e Documentacdo, Subcomité SC 4 - Aplicativos de
computador na informag¢do e documentacao da Organizagdo internacional para Padronizagao
(ISO) e trata da especificagdo de requisitos para intercambio bibliografico. Corte et. al. (2002)
concorda que a ISO ¢ imprescindivel para os criadores de softwares voltados ao
gerenciamento de bibliotecas por estar de acordo com a estrutura de padronizacdo entre
registros para posterior intercdmbio de informacdo. J4 o protocolo Z39.50 originou-se em
1984 ¢ utilizado primordialmente na recuperacao de dados bibliograficos entre computadores
e possibilitar o feedback entre cliente e servidor (SILVA; DIAS, 2010). Para Corte et. al.
(2002), cabe aos analistas de sistemas utilizar o protocolo com maior habilidade, assim como

a ISO 27009.
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Desse modo o progresso dos SGB esta pautado no advento das novas tecnologias, que
possibilitam sua modernizagdo no intuito de satisfazer as necessidades de cunho
informacional das bibliotecas e seus usudrios, sejam eles reais ou potenciais.

A tecnologia de informacdo auxiliou para o desenvolvimento de varios softwares
voltados a automacdo de bibliotecas no que envolve o mercado brasileiro, estdo eles
subdivididos em: livres, gratuitos, comerciais e especializados, apropriados para pequenos e
grandes acervos.

Podem ainda ser agrupados basicamente em trés tipos (DUTRA; OHIRA, 2004):

a) Sistemas de gerenciamento de bibliotecas, no qual correspondem sistemas de
bases de dados com finalidades de cunho especifico, necessarias para executar o controle de
atividades imprescindiveis em uma biblioteca. Temos como exemplo o Virginia Tech Library
System (VTLS), utilizado pelo Sistema de bibliotecas da UFMG, Unicamp e Universidade de
Santa Catarina; temos o Automated Library Expandable Program (ALEPH), software
utilizado na rede de bibliotecas da USP e no sistema de bibliotecas da Fiocruz; o Sysbibli,
desenvolvido pela Contempory, utilizado no Banco do Desenvolvimento de Minas Gerais
(BDMG), Universidade de Guarulhos, Agroceres (SP) e Datamec (RJ) e ainda o Informa
Biblioteca Eletronica, que ¢€ utilizado na Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro.

b) Sistemas de gerenciamento de bases de dados bibliograficos sdo aplicagdes que
podem ser executados em microcomputadores, destinados ndo somente aos bibliotecarios,
mas também para outros pesquisadores e professores. Como exemplo o PRO-CITE, Papirus,
Acervum, Reference Manager, MicrolSIS, LightBase.

c) Sistemas de gerenciamento de banco de dados, estes softwares em especifico
tem uma abrangéncia maior comercialmente, e tem suporte para armazenagem de grandes
quantidades de informag¢des. Como exemplo o Access, File Maker e dBASE.

No que diz respeito a sua avaliagdo de requisitos necessarios, ainda podem ser
caracterizados segundo Corte et. al. (1999) como imprescindiveis, que contemplem todo o
ambito; desejaveis, que apresentem pré-requisitos fundamentais; gerais, que contém uma
ampla gama de recursos necessarios; e os especificos, redirecionado a um determinado tipo de
biblioteca ou centro de documentacao.

Conforme Cybis (2010), os softwares assim como suas interfaces para com o usuario
instituem ferramentas de cunho cognitivo, possibilitando a modelagem de representacdes,
absorcdo de dados e produgdo de informagdes. Tendem a facilitar varios aspectos, como

percepgao, raciocinio, memorizagao e principalmente a tomada de decisoes.
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Ao tratar da construgdo dessas interfaces com finalidade de proporcionar usabilidade e
ergonomia, os distintos profissionais responsaveis por criar sistemas interativos devem ter um
conhecimento criterioso com o usudrio € o seu respectivo trabalho. Para melhor conhecimento
sobre esses usudrios e suas respectivas fungoes, se faz necessario um estudo de usuarios.

Para Figueiredo (1994, p. 7) estudo de usuario trata-se de:

[...] investigagdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria
de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de informacdo por parte dos
usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informagao estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada.

Em uma biblioteca o auxilio a esse processo de criacdo e avaliacdo de softwares
quanto ao fornecimento de dados ¢ essencial por parte dos bibliotecarios para melhor
estabelecimento das diretrizes e atributos a serem implementados, ja que ¢ este quem atende

ao usuario final e esta presente no processo como um todo.

Cabe ao analista e ao profissional da informagdo trabalhar em conjunto na sua
diminui¢do, desenvolvendo um suporte material que ndo s6 leve em conta a
objetividade da tarefa, mas, também, a subjetividade dos usuarios, preterida pelos
padrdes técnicos normalmente adaptados a tecnologia que, no planejamento geral,
ndo consideram a participacdo dos usuarios. (KAFURE; CUNHA, 2006, p. 274).

O trabalho em conjunto vai além da Biblioteconomia, outras areas diretamente
relacionadas com informagdo, como a Ciéncia da Computacdo e a Arquivologia ja se
harmonizam para propor organizacdo, fluxo e armazenamento das informacgdes que aflora a
todo instante. (SILVA; DIAS, 2010)

Para que se tenha eficacia quanto a automacao de uma biblioteca, Teixeira e Marinho
(2018) salientam a necessidade do trabalho em conjunto para que ao passar pela andlise do
gestor quanto as necessidades e aspectos a serem incorporados ao ambiente, se defina o
software a ser utilizado, seja ele proprietario, gratuito ou livre.

A definicao quanto ao software apropriado para uma biblioteca ndo € uma tarefa facil,
principalmente pelo fato que a area da computagdo estd em constante modificacdo (SILVA;
DIAS, 2010). No Brasil as bibliotecas buscam essa automatizacdo e a revisao da sua
organizagdo com a finalidade de adaptag¢do as novas tecnologias e para posterior adequagao
dos seus servigos e produtos aos seus usuarios. (CAFE; SANTOS; MACEDO, 2001.).

Quando se trata de informatizar servigos, deve-se ter em mente de antemao a cultura,
missdo da institui¢do, objetivos organizacionais e programas de trabalho, a caracteriza¢do da
biblioteca ou centro de documentacdo quanto a sua abrangéncia tematica, servigos e produtos
disponibilizados, interesses dos usuarios quanto as suas necessidades informacionais além do

suporte tecnoldgico existente, bem como capacidade de amplitude futura.
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Respalda esta afirmacdo Rodrigues e Prudéncio (2009) quando reitera que para
informatizar os servicos de uma biblioteca, se faz necessaria uma andlise detalhada do
ambiente organizacional e o aprofundamento nos servigos do qual serdo automatizados além
do custo, que ¢ outro fator de importancia, se tem softwares de alto, médio e baixo custo no
mercado.

Os gratuitos sd3o recomendados para ambientes onde os recursos para informatizacao
s30 escassos € ndo apresentam custo para instalagcdo, entretanto para que se obtenham novas
atualizagoes talvez se faga necessario arcar com alguma despesa. Ja os softwares livres por ter
codigo-fonte aberto, caracteristica que permite modifica-lo, ¢ uma boa opcao para bibliotecas
que desejam personaliza-lo para que atenda as suas especificidades, o ajuste pode ser feito de
acordo com a necessidade. (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009).

A diferenca entre os softwares livres e gratuitos esta na utilizagdo, pois ambos podem
ser adquiridos sem custo, porém os freewares como sdo chamados os soffwares gratuitos nao
oferecem a possibilidade de customizacdo. Dziekaniak (2004) afirma que o software livre
possui mais liberdade no que concerne a atualizagdes e elaboragdes de novos modulos neste
sistema, ja que seu codigo-fonte ¢ aberto e possibilita a manipulagdo por usudrios que
possuem conhecimento em programagao.

O codigo-aberto surge em 1997, em meio a divergéncia de opinides quanto ao
movimento do software livre que tem seus vieses ideoldgicos empregados pela entidade
responsavel para expandir este movimento que ¢ pautado na colaboracdo humana através da
disseminagdo do conhecimento, de forma que se instaure uma inteligéncia de cunho coletivo
conectadas através de redes eletronicas. (SILVA, 2007).

Para Silva (2007) este questionamento se baseia no entendimento de que o software
tende a ser aberto ndo por motivos que envolvam liberdade, mas sim por ter eficiéncia técnica
e econdmica. Se ha possibilidade de leitura, alteragdo e distribuicdo do cddigo pelos
programadores, o progresso do software ocorre de forma natural (SALEH, 2004).

Os gestores responsaveis pelas bibliotecas que tem interesse em adquirir um software,
devem estar a par da sua escolha, pois um programa de cunho comercial consome menos
tempo com relagdo a avaliagdo de teste, a customizagdo de acordo com a biblioteca ja ¢
suficiente. J& o livre, requer uma analise minuciosa, avaliacdo e experimentagdo, nao sendo
necessario ocorrer no mesmo periodo e com iguais procedimentos. Mas “Independente de
qualquer questionamento sobre software livre ou comercial ¢ sempre recomendavel a

biblioteca ndo perder o foco do planejamento.”. (SILVA, 2007, p. 6).
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O gestor seja ele de qualquer unidade informacional deve avaliar a implementagdo de
novas tecnologias no seu ambiente de trabalho ndo como um gasto, mas sim como
investimentos que lhe dardo bons retornos futuramente, prioritariamente no que condiz sua

fung¢do primordial, tendo por consideragdo as necessidades informacionais de seus usuarios.

2.1.1 Usabilidade nos Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas

As préaticas que abordam o desenvolvimento de softwares, principalmente livres, ainda
ndo se apresentam amplamente disseminadas, também ndo se possui uma forma padronizada e
definitiva de critérios a serem adotados com fins de obtencdo de usabilidade, no entanto pode-
se contar com uma variedade de conjuntos que possibilitam isso.

Nesse contexto serdo discutidos nesse topico alguns dos principais métodos e praticas
que discorrem sobre preocupagdes com vistas o atendimento em maior grau de usabilidade
para com principalmente o desenvolvimento de um software com interface atrativa e
abrangente.

A presenca de pessoas envolvidas ¢ crucial para elaboracdo de projeto de
desenvolvimento, tal dificuldade também esta presente quando nao ocorre este envolvimento
e acaba por dificultar na implementacao de métodos que venham necessariamente contribuir
para usabilidade, acarretando em problemas. Em conformidade com Amaral (2014) sdo
evidentes estes problemas se um usudrio ou grupo apresentarem dificuldades quanto a
efetivacdo de atividades provenientes da interface utilizada. Declara Santos (2012, p. 91) que
“Mesmo assim, a usabilidade deve ainda ser considerada, afinal ela ¢ muito importante para a
criacdo de um sistema de qualidade, em qualquer ambiente.”.

Entre alguns destes principais métodos para avaliacdo e aquisicdo de uma melhor
usabilidade, Melody (2001) propde analisar o comportamento do usuério de uma determinada
aplicag¢do por meio do seu desempenho, que tem em vista a conclusdo de tarefas, tempo para
realizagdo e os erros cometidos. Indica ainda o seguimento as diretrizes técnicas de
recomendacdes para desenvolvimento de soffwares e interfaces, tal como a ISO 9241-151,
que trata da ergonomia de interagdo homem-sistema. Este parametro avalia as condi¢des que
podem influenciar para que o usudrio ndo atinja seu objetivo e que podem indicar problemas
de usabilidade.

Nielsen (1994) propde as heuristicas de usabilidade, no qual consiste em 10
parametros de avaliacdo, dos quais correspondem: visibilidade de status do sistema;
relacionamento entre interfaces do sistema e o mundo real; controle e liberdade para o

usudrio; consisténcia e padronizagdo; prevencdo de erros; reconhecimento em vez de
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memorizacao; eficiéncia e flexibilidade de uso; estética e design minimalista; ajuda ao usudrio
reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros; e ajuda e documentagdo. Bem como Melody
(2001), as heuristicas de Nielsen almejam diminuir os erros quanto aos problemas de
usabilidade, porém com uma especificacdo na avaliagdo.

O quadro 1 descreve cada heuristica elaborada por Nielsen para avaliagdo da

usabilidade:

Heuristica

Quadro 1: Heuristicas de Nielsen

Descricio

1. Visibilidade do status
do sistema.

Sistema preciza manter os ususarios informados sobre o que esti acontecendo,
fornecendo um feedback adequado dentro de um tempo razoavel.

2. Compatibilidade do
sistema com o mundo
real.

Sistema precisa falar a linguagem do usudrio, com palavras, frases e concei-
tos familiares ao usudrio, ao invés de termos orientados ao sistema. Seguir
convencdes do mundo real, fazendo com que a informacio apareca em uma
ordem natural e lagica.

3. Controle e liberdade do
usuario.

Usudrios frequentemente escolhem por engano funcdes do sistema e precisam
ter claras saidas de emergéncia para sair do estado indesejado sem ter que
percorrer um extenso didlogo. Prover funcdes undo e redo.

4. Consisténcia e pa-
dries.

Usuarios nao precisam adivinhar que diferentes palavras, situagbes ou acies
significam a mesma coisa. Seguir convencides de plataforma computacional.

5. Prevencio de erros.

Melhor que uma boa mensagem de erro € um desgin cuidadoso que previne o

erro antes que ele acontega.

6. Reconhecimento ao in-
veés de lembranca.

Tornar objetos, acées e opgies visivels. Usudrio nao deve lembrar informacdes
de uma para cutra parte do didlogo. Instrugdes para uso do sistema devem
estar visiveis e facilmente recuperiveis quando necessdirio.

7. Flexibilidade e eficién-
cla de uso.

Usudrios novatos se tornam peritos com o uso. Prover aceleradores de forma
a aumentar a velocidade da interagio. Permitir a usu&arios experientes “cortar
caminho™ em agdes frequentes.

8. Estética e design mini-
malista.

Dialogos nao devem conter informacdes irrelevantes en raramente necessd-
rias. Qualquer unidade de informacao extra no didlogo ira competir com uni-
dades relevantes de informacao e diminuir sua visibilidade relativa.

9. Ajudar o usudrio a re-
conhecer, diagnosticar e
CorTigir erros.

Mensagens de erros devem ser expressas em linguagem clara. indicando pre-
cisamente o problema e construtivamente sugerindo uma solucio.

10. Ajuda e documenta-
cao.

Embora seja melhor um sistema que possa ser usado sem documentacio, €
necessdrio prover “Help™ e documentacio. Essas informacoes devem ser faceis

de encontrar, focalizadas na tarefa do usudario e ndo muito extensas.

Fonte: Machado Neto (2013, p. 51).

Ja Santos (2012) vem propor algumas fases, que constituirdio em alto grau de
usabilidade, sdo elas: a identificagdo de necessidades para design centrado em humano;
especificagdo do contexto de uso; especificacdo de requisitos; criacdo de solugdes de design; e
avaliacdo de designs. Tais proposi¢des sao, conforme a autora, provenientes do DCU (Design
Centrado no Usuario), trata-se de uma abordagem de planejamento para usudrios de um

produto e traz a importancia significativa do usudrio para o desenvolvimento de sistemas.
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As adaptagdes sdo necessarias quanto aos métodos que envolvem a usabilidade e a sua
posterior aplicagdo em ambientes de trabalho, bem como nas comunidades de
desenvolvimento de softwares, mais especificamente livres. Isto se deve ao fato de que ndo se
pode contar com um grupo ou pessoa especializada na area de usabilidade para este fim.

Esta possibilidade de conexao entre as necessidades do homem e as funcionalidades da
maquina constitui um ramo do conhecimento perante a visdo de autores, a interagdo humano-
computador, e que acaba por despertar o interesse de profissionais de distintas areas, assim
como do préprio bibliotecario.

Este campo interdisciplinar ¢ composto por um conjunto de a¢gdes € métodos dentre os
quais buscam observar a intera¢do entre homem e maquina, com intento de posterior
implementagdo e avaliacdo sob o design dos sistemas interativos e dos fendomenos implicitos,
como os atributos de usabilidade por exemplo.

Tudo isso decorre da necessidade de padronizagdo da informagdo quanto ao
funcionamento de forma integrada dos processos. De acordo com Meinchein (2017), a
velocidade na obsolescéncia de equipamentos de informética e cada vez mais exigéncia dos
sistemas computacionais devido a evolugdao constante de aplicativos acarreta em incessante
atualiza¢do na infraestrutura da tecnologia de informacgao, que por sua vez, trata-se do uso
paralelo de informagdes por um agrupamento de tecnologias. (GRAEML, 2003).

Dentre as vantagens desta padronizacdo da informagdo para a tecnologia da
informagdo segundo Meinchein (2017) sdo: reducdo de custos; rapidez na resolugdo de
problemas; menos interferéncias entre os sistemas; aumento da transparéncia nos processos
executados. Consequentemente a recuperacdo da informacdo vem ser uma das principais
vantagens nesse ramo que surgiu com proposito de organizagao.

Organizar a informac¢do implica em proporcionar o acesso de forma mais agil e
auxiliar na propagacdo do conhecimento por intermédio da comunicagdo cientifica. Bomfa
(2003) afirma em sua obra “Revistas cientificas em midia digital” que seria um contratempo o
fazer da ciéncia sem a matéria prima, a comunicacdo. Em concordancia com Silva (2017), na
sua auséncia, o progresso da ciéncia em si, se daria de forma lenta.

Portanto, com vistas a necessidade tanto da comunicacdo quanto do intermédio
tecnologico para tal, trazendo para o contexto de selecdo de software apropriado para
determinada biblioteca, temos que essa decisdo ndo ocorre de maneira facil, principalmente
pela variabilidade que se tem no mercado.

Diante do exposto, esta pesquisa apresenta o SIGAA como objeto de analise, este que

¢ mantido pela Superintendéncia De Informagdo, Sistemas & Tecnologia — STI, 6rgdo de
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cunho técnico responsavel por dar apoio aos assuntos relacionados a area de Tecnologia de
Informacdo ¢ Comunicagdo — TIC. Conforme artigo 3° da Resolucdo n® 126 do Conselho
Nacional de Secretarios de Estado da Administragdo — CONSAD de 10 de dezembro de 2012
do qual aprova seu regimento interno.

O SIGAA contempla uma vasta quantidade de recursos referentes as atividades
administrativas e académicas e dispde de um moddulo voltado ao gerenciamento de
bibliotecas, este que atende polos de Universidades Federais em todo o pais e mais
especificamente a capital e os municipios do Maranhao, como demonstra o quadro 2:

Quadro 2: Polos de atuacao do modulo de bibliotecas do SIGAA no Maranhao.

Biblioteca Central

Biblioteca de Pos-Graduacgdo em Ciéncias Exatas e
Tecnologia

Biblioteca de Pos-Graduacdo em Ciéncias Sociais
Biblioteca de P6s-Graduacio em Salide e Ambiente
Biblioteca de Pos-Graduacgdo em Direito
Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas
Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais*
Biblioteca de Medicina

Biblioteca de Enfermagem*

Biblioteca do Colégio Universitario

Biblioteca de Pinheiro

Biblioteca de Bacabal

Biblioteca de Grajau

Biblioteca Imperatriz - Bom Jesus

Biblioteca Imperatriz - Centro

Biblioteca Codd

Biblioteca S3o Bernardo

Biblioteca de Chapadinha

Biblioteca de Balsas

Biblioteca de Turismo e Hotelaria **

Fonte: (UFMA, 2019).

Interligados a DIB, criado no dia 2 de fevereiro de 2004 conforme resolugdo de n°
73/2004 — CONSUN, (UFMA, 2017), tem atualmente 20 unidades setoriais, distribuidas nos
centros acima citados.

Apesar de um esforco coletivo para descentralizagdo de atividades, o CEB velho, polo
da biblioteca central, campo desta pesquisa, concentra todos os servigos de cunho
administrativo responsaveis por execugdo de atribuicdes e distribui¢do de materiais para todos
os campus acima descritos. (UFMA, 2017).

A pesquisa relaciona-se a usabilidade neste contexto de centralizacdo de atividades,
onde sera possivel avaliar com mais proximidade o desempenho dos profissionais para com o

sistema de gerenciamento da informacdo que os auxilia para tal, possibilitando assim afirmar



30

de acordo com a perspectiva dos varios autores e em especifico Jakob Nielsen, se o SIGAA

atende aos padrdes de usabilidade.

2.2 O profissional da informacao e o uso das Tecnologias de Informacao e Comunicacao

As bibliotecas compreendem espagos de difusdo e disseminacdo do conhecimento, e
assim como os demais centros de documentacao tiverem relevante evolu¢do com o passar do
tempo com o proposito de atendimento ndo apenas das necessidades informacionais do
publico em questdao, mas também no que tange o acompanhamento das modificagdes no
campo das TIC. Corrobora com esta afirmagdo Reis (2008, p. 23) ao afirmar que “[...] tém
como fungdo a relacdo da biblioteca com o ambiente externo, fungdo nobre que permite dar
énfase ao papel social da biblioteca utilizando atividades fundamentais nos servigos de
disseminagao |[...].”.

As bibliotecas, que tem as tecnologias como aporte além das pessoas que estdo a sua
frente perceberam a importancia de gerenciar a informagdo, do qual se trata de um
conhecimento registrado em forma escrita, oral ou audiovisual em determinado suporte e
objetiva apreender sentidos com um significado (LE COADIC, 2004). E através da
informagdo que as pessoas adquirem conhecimento, buscam destaques e alcangam seus
objetivos. Esta informacdo ¢ essencial para tomada de decisdes e necessdria para chegar a
algum consenso sobre qualquer coisa.

Na atualidade vivenciamos uma explosdo informacional, que ocasiona o aumento da
producdo documental e informacional, tudo isso ¢ reflexo dos avangos na ciéncia e tecnologia
que contribuiu para a diversificagdo dos servicos de informagdo com vistas gerenciar,
organizar e dispor de forma pratica para quem utiliza desta informagdo. Em se tratando das
TIC, Amaro (2018, p. 34) coloca que estas “[...] vém auxiliando nos processos de tratamento,
organizacdo e disseminacdo da informacdo, essas mesmas tecnologias fizeram com que
ocorresse o surgimento de uma avalanche informacional.”.

Na chamada Sociedade da Informacdo ou do Conhecimento, a informagdo se
configura como uma ferramenta vital na busca por identificar as necessidades e motivagdes do
usuario que o auxilia no processo de tomada de decisdo, escolhas e resolu¢ao de problemas.

Tarapanof (2000, p. 18), afirma que:

O conhecimento de seu cliente € central para um bom servigo personalizado. Na
abordagem de marketing, ndo ¢ apenas preciso conhecer as necessidades
informacionais, mas antecipar-se a elas, surpreender e encantar o seu usuario com
informagao bem selecionada e com valor agregado.
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O modelo denominado de informacdo com valor agregado desenvolvido por Robert
Saxton Taylor ¢ um processo de organizacdo, analise, sintese e julgamento, ¢ uma estrutura
organizada que tem a capacidade de transformar dados sem relevancia em informacgao qtil,
podendo ser aplicado em diversas situagdes. Afirma Taylor (1986) que ao agregar valor no
que refere a produtos e servigos, torna-os mais cativante para os consumidores seja no quesito
qualidade, agilidade, assisténcia, durabilidade ou até mesmo o preco.

Em se tratando do estudo de usuarios, encontram-se duas abordagens que tendem a
categorizar o comportamento informacional dos usudrios, sdo elas: alternativa e tradicional. O
valor agregado ¢ uma das vertentes da abordagem alternativa, cuja necessidade de informagao
deve ser entendida sob a dtica da individualidade do sujeito, objeto de pesquisa,
diferentemente da abordagem tradicional, que segundo Aoyama (2011) “[...] a informacao ¢
considerada como algo objetivo existente fora das pessoas e passivel de ser transferida”.

Aoyama (2011) define assim a abordagem do valor agregado desenvolvido por Taylor:

[...] uma nova forma de entender os sistemas de informagao e seu uso, Taylor (1982)
defende que os sistemas de informag@o sdo uma série de processos formais através
dos quais a utilidade potencial de uma mensagem especifica a ser processada é
reforgada, ou seja, seu valor ¢ adicionado. Energia, tempo ¢ dinheiro devem ser
investidos, um processo de valor agregado.

Dessa forma o processo de valor agregado se torna importante aliado do profissional
para com os sistemas de informacao. Tudo isto, pois as estruturas sociais conforme Fonséca e
Oddone (2005) requerem do profissional da informag¢do uma reformulagdo na sua postura,
quanto ao uso de novos instrumentos para analise e dissemina¢do informacional que venha a
ser compativel com seu nivel de produtividade.

As bibliotecas, bem como outras organizagdes por sua vez dispdem de ferramentas e
recursos como uma oportunidade de motivagdo profissional, constituindo o desenvolvimento
de todo um processo, chamado competéncias (FONSECA; ODDONE, 2005). Tais
ferramentas sdo abordadas na literatura como “[...] um conjunto de competéncias e
habilidades que uma pessoa necessita incorporar para lidar, de forma critica e reflexiva, com
os diversos recursos informacionais existentes.”. (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA
JUNIOR, 2014, p. 63).

As competéncias quando sendo compreendidas como um conjunto que envolve alguns
aspectos tais como: habilidades, atitudes e conhecimento, influenciam diretamente na melhora
da comunicagdo e relagdo entre profissionais. Fator esse de fundamental importancia no que

trata principalmente das bibliotecas.



32

Quanto ao relacionamento do profissional da informac¢do com as tecnologias, Amaro
(2018) traz alguns pontos que acabam por impactar negativamente em sua pratica, no fazer da
profissdo. Tais aspectos envolvem: o curriculo académico defasado; auséncia de formagao
continuada; dificuldades quanto ao manuseio de novas tecnologias; desconhecimento de
softwares que auxiliam na pratica profissional; inexisténcia de atuagdo em equipe, etc.

A auséncia quanto a formacao académica tecnologica no que diz respeito as TIC que
favorecem o profissional da informagdo e complementam seus métodos praticos acabam por
resultar em despreparo, os cursos responsaveis por formar profissionais devem oportunizar
aos professores e alunos todo aporte tecnologico com objetivo de um ensino-aprendizagem
que va possibilitar uma atuacao de forma segura e competente no seu ambiente de trabalho.

Mesmo que haja uma reformulacdo curricular recorrente, efetivamente nenhuma
formagdo retine todos os conhecimentos imprescindiveis para um fazer profissional de
exceléncia. Desta forma, se faz extremamente necessaria a busca por formag¢ao complementar
seja ela de qualquer area em questdo. De acordo com Amaro (2018), isto se torna ainda mais
valido quando se trata de areas como a Biblioteconomia por exemplo, do qual utiliza a
informacao como matéria-prima para seu fazer profissional, que por sua vez esta em constante
evolucdo, uma vez que as tecnologias impactam e causam forte influéncia na realizacdo das
atividades de cunho informacional e isto esta diretamente ligado a eficiéncia quanto a atuagao
do profissional da informagdo, ¢ imprescindivel que este se adapte as inovagdes que surgem
constantemente em sua profissao.

Apesar de ter conhecimento sobre a necessidade de adaptagdo e incorporacdo das
novas tecnologias a pratica profissional, ainda ha para Amaro (2018) resisténcia destes
profissionais para com sua utilizagdo. Estas tecnologias devem ser vistas como instrumento
basico de trabalho seja para qualquer biblioteca, pois sua atuagdo no que diz respeito ao
gerenciamento, processamento, recuperacdo e dissemina¢do informacional se tornam mais
eficazes. (VALENTIM, 2000).

Ao assumir uma postura de oposicao a aceitacdo de novas tecnologias, os profissionais
da informagdo acabam nao fazendo uso de softwares e fontes de informagao de grande valia
para sua atua¢do no quesito profissional, como por exemplo, programas para gerenciamento
de repositorios digitais, colecdes de periddicos e do acervo de modo geral.

Quando se trata da falta do senso de coletividade, o impacto ¢ grande com relacao a
todos os fatores mencionados anteriormente que vao desde a reformulagdo do curriculo
académico com vistas enfoque tecnologico até tramites administrativos, como acordo com

empresas que comercializam produtos e servigcos tecnoldgicos para biblioteca, o que gera
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consequéncias negativas e situacdes malsucedidas. Este critério se faz necessario, pois as
inovacdes de cunho tecnoldgico sempre se fizeram decisivas no que trata das modificagdes

sucedidas nas bibliotecas e principalmente em sua condicao social.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Prodanov e Freitas (2013), a metodologia ¢ fruto da implementa¢do de técnicas e
procedimentos que ao serem observados e analisados resultardo em conhecimento e terdo
capacidade de comprovagdo futura, ou seja, possibilidade de validagdo nos mais distintos
ambitos da sociedade. A andlise e avaliagdo de métodos e técnicas proporcionam o
recolhimento e processamento de informagdes no intuito de posterior resolu¢ao de problemas
de cunho investigativo

Gil (2008) complementa ao afirmar que as caracteristicas do conhecimento cientifico ¢
a possibilidade de verificagdo através de técnicas e operagdes mentais. Ou seja, a
determinagdo de um método especifico que possibilita chegar conhecimento a partir de um
“[...] conjunto de atividades sistemadticas e racionais que, com maior seguran¢a € economia,
permite alcancar o objetivo [...] tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.”. (MARCONI; LAKATOS, 2008, p. 46). Portanto, trata-

se das técnicas que se adotam para se almejar um objetivo.

3.1 Universo e Amostra

A pesquisa foi aplicada na DIB — UFMA, mais especificamente no CEB Velho, polo
da biblioteca central, por concentrar as atividades administrativas e por possuir grande
maioria do seu quadro de funcionarios com formagdo superior na area de Biblioteconomia
além de desempenharem suas fungdes primordialmente no SIGAA, objeto de estudo desta
pesquisa.

A DIB - UFMA conta com um quadro de 45 funcionarios, entre bibliotecérios e
técnico administrativos que exercem atividades em seu determinado polo, que estdo dispersos
pelos municipios que compde o estado do Maranhdo. A pesquisa foi aplicada aos
bibliotecarios da DIB, em especifico 8 dos que atuam no CEB velho, polo da biblioteca
central e centro das atividades administrativas em S@o Luis, que representaram a amostragem
da pesquisa, onde corresponderam os principais requisitos pré-estabelecidos anteriormente,
como graduagdo na 4rea e execu¢do das atividades especialmente no SIGAA, objeto de
analise deste trabalho.

Quanto a amostra, a pesquisa contou por sua vez com a colaboragdo de 8 dos
bibliotecarios dos setores que compde a biblioteca central da UFMA e que lidam diretamente
com a operacionalizacdo do SIGAA nas atividades administrativas, sdo eles: periddicos
eletronicos; servico de controle e formagdo do acervo; encadernagdo; processamento técnico;

biblioteca digital; periddicos impressos; servico de referéncia e administracao.
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A pesquisa utilizou a amostragem nao probabilistica, Mattar (1996) e Camargo (2020)
afirmam que a constitui¢do dos elementos que irdo compor a amostra da pesquisa se da em
parte pelo julgamento do pesquisador. A realizacdo de uma amostragem nao probabilistica
possibilita para Aaker, Kumar ¢ Day (1995) pré-testes de questiondrio e/ou entrevistas com
proposito de trazer mais clareza e confiabilidade nos resultados. Dentre os tipos de
amostragem nao probabilistica, a por conveniéncia foi a mais adequada ao estudo. Este tipo
de amostragem sugere conforme Aaker, Kumar e Day (1995) e Ochoa (2015) determinar uma
amostra da populagdo que esteja mais acessivel ou seja, entrar em contato com unidades
convenientes. Portanto indica que os selecionados estdo a disposi¢do para contribuir com o
presente estudo.

Optou-se entdo, pela abordagem quanti-qualitativa de analise dos dados, por dispor de
um estudo que contemple a objetividade e subjetividade das informacdes perante sua
dindmica com o meio em questdo. Esta modalidade permite que questdes sejam formuladas
mediante relagdes e caracteristicas presentes no meio. (MARCONI; LAKATOS, 2008). Ja a
pesquisa quantitativa, conforme Richardson (1999), tem sua principal caracteriza¢ao o uso de
quantificagdes, presentes tanto na coleta de informagdes quanto no seu tratamento, onde se faz
uso de andlises estatisticas. Neste sentido se definiu a amostra a ser estudada, pairando sobre

os profissionais que mantém constante interagdo com o objeto em questao.

3.2 Tipo de Pesquisa

A pesquisa exploratdria € a que melhor se enquadrou ao propoésito desta pesquisa, uma
vez que “[...] sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato.”. (GIL, 1999, p. 43). Outro ponto importante que
tange a abrangéncia designada da pesquisa do tipo exploratdria, diz respeito a sua preparagdo
para a pesquisa explicativa, de modo a serem complementares em suas maneiras de analisar o

objeto de estudo.

3.3 Técnicas e Instrumentos de Coleta

Os procedimentos a serem utilizados estdo de acordo com a pesquisa bibliografica.
Este tipo de pesquisa esta pautado na consulta as publicacdes existentes, a exemplo de livros,
artigos cientificos, periddicos, entre outros. (SANTOS, 2012). Consiste na explicacdo de um
problema por meio do referencial tedrico contido em documentos, o que acaba por dispensar a

criacdo de hipoteses. (MICHEL, 2005). Sua principal vantagem conforme Gil (1999) ¢ o fato
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de possibilitar ao pesquisador uma amplitude na gama de fendmenos em relacdo aquela que
poderia ter sido analisada diretamente.

A entrevista se fez de forma estruturada onde as questdes foram propostas de maneira
a estabelecer um direcionamento especifico e articulado previamente. Por meio do qual torna-
se proximidade de um questiondrio, porém, sem a impessoalidade do mesmo, permitindo ao
entrevistado maior locucdo e abrangéncia dos pontos em questdo. Esta modalidade traz ainda
uma maior facilidade quanto a categorizacdo das respostas, € se mostra como um importante
instrumento de pesquisa, ao trazermos questdes de levantamentos sociais. (SEVERINO,
2007).

Marconi e Lakatos (2008, p. 197) retratam a pesquisa estruturada como aquela em que
0os questionamentos sdo pré-determinados, seguindo uma estrutura ja previamente
estabelecidas. A entrevista aplicada facilitou no aprimoramento do questiondrio
posteriormente empregado, por consequentemente abrir espago para fluidez do conteudo
condizente com a pergunta em questdo, vindo entdo a surgir novos questionamentos que
foram postos objetivamente.

Utilizou-se o questionario, este que constitui uma importante ferramenta de andlise e ¢
formulado por perguntas ordenadamente organizadas, articulando questdes de forma a
levantar informagdes que sejam pertinentes ao estudo. O mediador objetiva captar e sondar os
seus respondentes com vistas a compreender as diferentes opinides, e chegar a pontos de
coesdao em comum. (SEVERINO, 2007; MARCONI E LAKATOS, 2008).

Este instrumento de pesquisa promove o consenso de ideias com a finalidade de
responder as principais indagacdes que este trabalho levantou. O questiondrio utilizado
combinou perguntas abertas e fechadas que, segundo Richardson et al. (2007), podem
contribuir para obten¢do de respostas que identificam opinides e as que priorizam o
aprofundamento dessas opinides respectivamente por parte do entrevistado.

Utilizou a escala por intervalo ou escala likert, que conforme Zanella (2013), os
numeros estdo qualificados e seguem uma ordem constante de afericdo. Neste tipo de
questionario, os nimeros apresentam a posicao e o quao distantes entre si estdo objetos, fatos
e pessoas quanto a determinada caracteristica. Portanto, os voluntarios selecionam a op¢ao

que melhor correspondem sua opinido em particular.
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3.4 Analise dos Dados

A pesquisa, como vista anteriormente adotou a entrevista estruturada, que buscou
analisar a subjetividade dos fatos € um questionario. De forma que os dois busquem de
maneira complementar, responder aos principais questionamentos quanto a tematica deste
trabalho.

Os resultados obtidos foram discutidos em termos principalmente de comparagdes
com os métodos de usabilidade criados por Jakob Nielsen. Foi aplicado o modelo de avaliagao
da usabilidade de Jakob Nielsen (1994), denominado Heuristica, onde apresentou os
requisitos fundamentais que um sistema deve se enquadrar para corresponder usabilidade e a
partir dai, se pode avaliar possiveis modificagcdes que surtirdo efeitos positivos para o sistema
quanto as atividades administrativas pelos profissionais realizadas, bem como para o sistema

em um todo.

3.5 Sujeitos da Pesquisa e coleta de dados

A pesquisa fora direcionada aos bibliotecarios, que se mostraram fundamentais para a
melhor compreensdo das questdes levantadas no estudo, do qual se aplicou a entrevista
estruturada e posteriormente um questionario, com objetivo de captar dos mesmos o maior
numero de informagdes relacionadas ao que se pretendia esclarecer.

A entrevista foi aplicada a um profissional bibliotecario atuante desde 2009 junto a
DIB, que atuou como assessor da entdo diretoria, assumiu a dire¢do em alguns momentos
durante periodo de férias do titular, exerceu atividades no Servico de Referéncia e
corresponde aos critérios previamente estabelecidos, dentre os quais a formacdo na area de
Biblioteconomia e a execucdo de atividades administrativas com a operacionalizagdo do
SIGAA a pelo menos trés anos, foi essencial para constituir uma base sélida de informagdes
para posterior elaboragdo de um questionario.

Com proposito de eliminar ambiguidades e melhor definicdo dos questionamentos foi
aplicado um pré-teste a dois alunos que atuaram na DIB durante a pratica do estagio
obrigatorio do pesquisador, para avaliar o nivel de compreensdo e entdo posteriormente
direcioné-los aos bibliotecarios atuantes.

Depois de elaborado o questiondrio e estruturada a pesquisa, fora instituido um
periodo para coleta dos dados, que datam o periodo de dez dias, partindo dos dias 20/08/2020
a 30/08/2020.
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3.6 Procedimentos Eticos

Foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, este solicita a
autorizag¢ao do participante a responder a pesquisa e deixa claro e evidente que o (a) mesmo
(a) possui livre arbitrio para desistir em participar da pesquisa caso nao se sinta a vontade, e

que sua contribui¢do ndo trard danos ou prejuizos a pessoa fisica ou juridica.

3.7 Procedimentos de Coleta

Enfatiza-se que sele¢ao da metodologia aplicada a esta pesquisa quanto a amostragem
surgiu a partir da conjuntura de pandemia em que se esteve vivenciando neste periodo, por
possibilitar maior facilidade para obten¢do de dados, colocando em parte o julgamento do
pesquisador por intermédio da pratica do estdgio obrigatorio no ambiente pesquisado e a
determinagdo de uma populacdo que esteja mais acessivel a contribuir com a pesquisa
conforme dificuldade de encontros presenciais para seu desenvolvimento, em consonancia
com a aplicag¢do das Heuristicas de Nielsen (1994) ao SIGAA, que trata de uma das técnicas
preditivas mais populares, propiciando rapidez e aquisicdo de resultados significativos, com
utilizacao de questionarios e entrevistas além de pré-testes para trazer mais confiabilidade nos
resultados.

Inicialmente, elaborou-se uma entrevista no qual foi aplicada por meio de video-
chamada, que esclareceu pontos fundamentais para posterior elaboragdao do questionario, a
entrevista contou com a participacdo de um profissional atuante desde 2009 junto & DIB na
UFMA, campo da pesquisa.

Posteriormente foi elaborado um questionario via google forms, plataforma de
elaboragdo de questionarios e entrevistas, que possibilitou nesta conjuntura, a obtengdo mais
rapida de dados para andlise. Foi efetuado um pré-teste a dois alunos do curso de
Biblioteconomia que puderam estar diante da operacionalizagdo do sistema e acompanhar os
profissionais nas atividades realizadas especificamente no SIGAA, objeto de estudo desta
pesquisa, durante a pratica do estagio obrigatdrio na unidade, objetivando principalmente
avaliar o entendimento e inibir ambiguidades no questionario.

Ap6s obtencao deste feedback, se pdde encaminhar em definitivo o questiondrio para
coleta da avaliacdo pessoal dos bibliotecarios responsaveis pela operacionalizacdo e
desenvolvimento das suas rotinas no SIGAA, que ocorrem em um cendrio de centraliza¢dao de
atividades administrativas na DIB- UFMA, 16cus da pesquisa, para entdo desenvolvimento do

trabalho.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo sera analisado e discutido os resultados obtidos mediante aplicagdo de
entrevista juntamente ao questionario e experiéncia pratica de estagio obrigatério do
pesquisador exercida no ambiente em que o estudo se enquadra, mais especificamente nos
setores que se utilizam do objeto desta pesquisa, o SIGAA como exercicio de trabalho por
seus profissionais. Apresenta-se modelo base ja existente na literatura, as heuristicas de
usabilidade de Nielsen (1993) como forma de avaliacdo do SIGAA, além de alguns autores

para embasar os questionamentos que instigaram o estudo, como Maia (2016), Benyon

(2011), Silva (2014), Cicon e Lunardelli (2012), Machado Neto (2013), entre outros.

4.1 Caracterizacao da usabilidade no SIGAA

Na atualidade, a interagdo humano-computador ¢ muito presente. As empresas se
conscientizaram que ndo vale a pena o gasto exacerbado em tecnologia de informacao se esta
ndo resultar em satisfagdo do usuario final (MAIA, 2016), ¢ necessario conforme a ISO 9241-
11 (2002) que os usudrios satisfagam suas necessidades e alcancem seus objetivos em um
contexto de uso particular. Por esses e outros motivos ¢ de suma importancia a boa
usabilidade no processo de desenvolvimento de um software ou sistema web.

Avaliar a usabilidade ¢ uma etapa crucial no processo de desenvolvimento, seja de um
software ou sistema web, € mesmo com as versoes web do sistema SIG ja consolidadas e bem
aceitas (MAIA, 2016), ainda assim, se tem muitas condigdes existentes passiveis de melhorias
para um sistema atrativo e com mais qualidade.

Um sistema que detétm uma boa qualidade de utilizagdo deve possuir algumas
caracteristicas que para Benyon (2011) ¢ de suma importancia, como eficiéncia; eficacia e
possuir um grau alto de utilidade, conforme descrito no quadro 3:

Quadro 3: Qualidade de um sistema

Qualidade de Sistema
Tipo Caracterizacao

Refere-se ao esforco adequado que o
Eficiéncia individuo faz para execug¢ao de uma
atividade

Apresenta de forma organizada as
funcionalidades e informag¢des que o

Eficacia
" * utilizador necessita; facil aprendizado;
seguranca na utilizagao.
Apresentagcao de funcionalidades que o
Alto grau de utilidade utilizador espera que o sistema

disponha

Fonte: adaptado de Benyon (2011).
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Este aumento na qualidade de utilizagdo de um determinado sistema interativo
resultara, de acordo com Barbosa e Silva (2010), em melhorias significativas como: aumento
de produtividade por parte dos usudrios; reducdo dos erros cometidos; redugao nos custos
com treinamento e suporte técnico; reducdo nos custos durante o desenvolvimento;
fidelizagdo do usuario para com o sistema e aumento de vendas.

O SIGAA trata-se de um sistema de informag¢do web de cunho corporativo, tem por
objetivo a informatizacdo de uma diversidade de procedimentos que fazem parte da area
académica. Conforme Aquino Junior et al. (2014), Marques (2017) e Barroca Filho (2015) o
SIGAA foi desenvolvido no ano de 2006 e também mantido pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte — UFRN e até o presente momento utilizado por discentes, docentes e
técnicos administrativos que ddo suporte aos afazeres de ensino.

Segundo Aquino Junior et al. (2014), no ano de 2009 este sistema integrado passou a
ser utilizado em outras universidades federais brasileiras por meio de convénios de
cooperagdo, que resultou no que ¢ denominado “Rede de Cooperacao IFES” na atualidade, em
que fazem parte dezenove institui¢des e no qual esta inclusa a UFMA.

Foi um sistema desenvolvido utilizando-se de tecnologias livres, como o proprio Java
e Java Server Faces, Hibernate, etc. E em se tratando de métricas o SIGAA possui “646.382
linhas de cédigo, 4.750 classes e 1858 funcionalidades que totalizam 22.369 pontos de fungao
calculados utilizando o sistema NESMA” (BARROCA FILHO, 2015, p. 59).

Quanto as suas funcionalidades abrangidas, o sistema conta em média com 1900

funcionalidades (AQUINO JUNIOR et al., 2014), onde estao subdivididas em moddulos,

dentre eles o de biblioteca, alvo desta pesquisa, como apresentado na figura 1:

Figura 1: Modulos do SIGAA

Ir para o Conteddo (1) Ir para o Rodapé (3)

UFMA - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
LEANDRO CHAGAS LIMA Samestre atual: 2020.1 (@ Médulos ¢ cx. Postal (4 *p Abrir Chamado
DIRETORIA DE GENTRO/CCSO (23.00)

=2 Menu Discente & Alterar senha @ Ajuda
MENU PRINCIPAL PORTAIS
i u e e = a mr : 8
f I cnic du ato Sens o Docente Lat"su
. o o 2 B & & &
Qa 2 3 BTy & & a a
& =) ] @l A T3 af B
B & € )
OuTROS SISTEMAS
g a &
e e =

Fonte: SIGAA (2020).
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Conforme Nielsen (1993) a qualidade no que refere a utilizacdo de um sistema esta

diretamente correlacionado as caracteristicas seguintes:

a) Aprendizagem: o sistema deve ser facil de aprender para que o usudrio possa
rapidamente comecar a trabalhar com o sistema.

b) Eficiéncia: o sistema deve ser eficiente de usar, para que, uma vez que o usuario
aprenda o sistema, um alto nivel de produtividade seja possivel.

c¢) Facilidade de memorizagdo: o sistema deve ser facil de lembrar, para que o
usuario casual seja capaz de retornar ao sistema apds algum periodo que ndo
tenha usado, sem ter que aprender tudo por todo o lado novamente.

d) Erros: o sistema deve ter uma baixa taxa de erros, para que os usudrios cometam
poucos erros durante o uso do sistema e, caso cometam erros, possam facilmente
se recuperar deles. Além disso, erros catastroficos ndo devem ocorrer.

e) Satisfacdo: o sistema deve ser agradavel de usar, para que os usudrios sejam
subjetivamente satisfeitos ao usa-lo; eles gostam disso. (NIELSEN, 1993, p. 26).

Nos topicos a seguir busca-se responder a esta qualidade de um sistema ou software
através da aplicacdo das dez heuristicas de Nielsen (1994) no SIGAA, com a apresentacao de

exemplos para melhor ilustrar este conceito.

4.2 Heuristicas de usabilidade aplicadas ao SIGAA

A usabilidade normalmente ¢ algo que muitas vezes ¢ menosprezado pelos
desenvolvedores de softwares ou sistemas, que por focar na agilidade do processo deixam de
lado o usuario com menos instru¢do de usufruir do resultado final. Porém, quando se elabora
um sistema que ndo ¢ intuitivo ou amigdvel ao seu usuario, a ocorréncia de gastos
principalmente com operagdes e treinamentos ¢ alta. (SILVA, 2014). Neste ponto, as
recomendagdes de usabilidade tém sua importancia.

As chamadas “Heuristica”, ¢ um dos distintos métodos de recomendagdo existentes
para avaliar a usabilidade de sites ou softwares, consiste em principios ou regras gerais para o
design de interfaces e interacdo. Nielsen em 1990 vem propor estas heuristicas que consistem
em dez pardmetros de avaliagdo da usabilidade que para Melody (2001), tem o objetivo
diminuir os erros para com os problemas de usabilidade.

Por mais que existam uma variedade de recomendagdes, as Heuristicas de Nielsen sao
amplamente utilizadas em todo o mundo. (SILVA, 2014) e surge de uma interacdo do
desenvolvedor ou avaliador com a interface, que lhe permite avaliar sua adequacgdo e
relacionar com os critérios ja previamente estabelecidos, reconhecidos por via de métodos.
(CICON; LUNARDELLI, 2012).

Além disso, pode ser classificada como uma das técnicas preditivas mais populares,
principalmente pelo fator econdmico, por ser mais barata, pela rapidez e aquisicdo de

resultados significativos. (NIELSEN, 1993, 2007).
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O SIGAA, sistema corporativo web bem como qualquer software ou aplicagdo ¢
passivel de uma avaliagdo de usabilidade, que lhe vai proporcionar vislumbrar melhorias que
surtirdo efeitos no usuario final, no caso desta pesquisa, os funcionarios da DIB que lidam
diretamente com a operacionaliza¢ao do sistema nas suas atividades do cotidiano.

Apresenta-se a seguir a aplicagdo das dez Heuristicas de Nielsen ao SIGAA, trata-se
de uma avaliagdo de usabilidade, tendo como base para exposi¢do dos resultados, os dados
coletados mediante aplicacdo de entrevista e questionario, bem como o desenvolvimento

pratico de estagio obrigatorio do pesquisador no referido local.

4.2.1 Visibilidade de status do sistema

Este aspecto visa deixar os usuarios ou usuarios de determinado sistema, software ou
aplicagdo, informados sobre o que estd se passando, fornecendo-lhes um feedback de forma
adequada em um prazo razoavel. (NIELSEN, 1994; MACHADO NETO, 2013; MAIA, 2016).

Ou seja, no momento da interacdo com o sistema, o usudrio se mantém informado
através de feedbacks instantaneos, isto servira para sua orientagdo e condugdo durante os
procedimentos que realiza. Este fator deve ser prioritariamente um dos objetivos
fundamentais de um sistema.

Krug (2008) ressalta a importancia desse feedback quando fala que as ideias e
elementos presentes na usabilidade, seja de um software ou interface web devem ser
autoexplicativos e coerentes por si sO, desta forma o usudrio ndo terd problemas caso o
sistema o mantenha informado durante sua trajetoria. Concorda Shneiderman e Plaisant
(2005) ao afirmar quanto a este feedback, que o sistema deve prover respostas informativas ou
com detalhes de cada operagao do usuario.

Um exemplo claro desta recomendagdo para avaliacdo da usabilidade pode ser

visualizada no Biblivre, software de gerenciamento de bibliotecas, como mostra a figura 2:
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Figura 2: Visibilidade de status do sistema no Biblivre

Bib"vre 'V Portugués (Brasil) $
Software Livre para Gestdo de Bibliotecas

BIB

Pesquisa Circulacdo Catalogacdo Aquisicdo Administracdo Ajuda

> Bibliografica

Suvcavegumos ITEpE

Lingua do texto S

— Titulo principal (245) [?] =
Gera entrada secundaria na ficha | Gera entrada para o titulo v #
Ndmero de caracteres a serem  Nenhum caractere a desprezar ¥ #2

desprezados na alfabetagao

Titulo principal | $a
Titulos paralelos/subtitulos $b

Indicaca@o de responsabilidade da obra $c [Repelir
Meio $h

Namero da parte - segao da obra $n [Repetir

Nome da parte - segao da obra $p [Repetir

~ Edigdo (250) [?) L~

Indicagdo da edigdo 5 $a
Informagoes adicionais $b

Fonte: Biblivre (2020).

Na figura 2 podemos observar a hierarquizagdo de etapas e seg¢des que indicam
exatamente onde se esta trabalhando no momento, fator que ajuda a inibir erros € mantém o
usuario do sistema informado constantemente sobre o que vira a seguir.

No SIGAA, esta fun¢do ¢ percebida em algumas etapas ndo vinculadas
especificamente ao mddulo de bibliotecas, como por exemplo, a secdo de cadastros em bolsas
e auxilios no modulo discente, conforme figura 3:

Figura 3: Visibilidade de status do sistema no SIGAA

PORTAL DO DISCENTE > CADASTRO UNICO DE BOLSISTAS > APRESENTAGAO

E de total responsabilidade do{a) estudante o preenchimento correto e completo do cadastro socioceconémico.

Declaro-me ciente de que o preenchimento deste cadastro secioecondmice ndc implica o deferimento pela equipe da Pré-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES)
de qualguer auxilic ou bolsa solicitac(a).

Declaro que as informacges prestadas neste cadastro socioecondmico sdo verdadeiras, assim como assumo total responsabilidade sobre os dados constantes e sobre
a veracidade dos documentos comprobatdrios entregues & PROAES, sob pena de perder o direito ao beneficio e de punigdo conforme o artige 25% do Cddigo Penal
Brasileiro.

Autorizo 3 equipe técnica de Assist&ncia Estudantil a solicitar outros documentos e realizar visitas domiciliares e/ou entrevistas.

|_] Bu li e concordo os termos acima citados.
Continuar ==

Fonte: SIGAA (2020).

Temos uma hierarquizagao nas abas ao topo separados por um sinal que indica “maior
que”, e que representam o que esta sendo visualizado no momento, no caso acima, a aba
“Apresentacao”. Nesse caso o SIGAA oferece a possibilidade de retornar a aba anterior
posicionando o mouse e clicando sobre o titulo.

No exercicio administrativo durante a operacionalizacdo do modulo de bibliotecas, é

comum perceber a falta desse feedback, como se demonstra na imagem 4:
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Figura 4: Visibilidade de status do sistema no mddulo de bibliotecas

Lipcr{ BK - LIVRO )

Stztus do registro (5 ) n Tipao de registro (6 ) |a

Mivel bibliografico { 7 3: |a Tipo de contrale {8 3

Esquema de caracteres (9 ): b Mivel de catalogagdo { 17 )
Formato catalogagdo descritiva { 18 ) Ligagdo de Reqgistro {19 ) |a

<< Woltar || Cancslar
Fonte: SIGAA (2020).

O sistema apresenta a falta de informacdes quanto o que ja foi realizado e as proximas
etapas, sendo disponibilizado em tela apenas opgdes para avangar e retornar a etapa de
operacdo. A ISO 9241:100 (2018) identifica como um problema de usabilidade as
informagdes insuficientes para orientagdo do usudrio, portanto, este critério estabelecido por
Nielsen (1994) para avaliar a usabilidade atende parcialmente o SIGAA e suas rotinas de
administrativas no modulo de bibliotecas.

Em questionario aplicado aos profissionais responsaveis pela operacionaliza¢ao do
SIGAA se tem esta confirmag¢ao, conforme grafico 1:

Grafico 1: Visibilidade de status do sistema no SIGAA

O sistema informa o status da atividade em
andamento?

1 -
0
Sempre Muitas vezes As vezes Raramente Nunca

Fonte: O autor (2020).

Observa-se que os bibliotecarios tém a percepcao da falta desse feedback, que ocorre
de forma parcial no sistema. Portanto, ha necessidade de melhorias nesse quesito no intento

de atender a este critério de forma mais completa para melhor satisfagdo do usuario.

4.2.2 Convengao entre sistema e o mundo real
E natural que as pessoas se sintam confortaveis com o que lhe ¢ familiar. Basicamente

este aspecto indica que o sistema deve estar adequadamente desenvolvido com a linguagem
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apropriada ao usudrio, utilizando palavras, frases e conceitos que sdo da sua familiaridade.
(NIELSEN, 1994; MACHADO NETO, 2013; MAIA, 2016).

Tendo por consideragdo que uma interface, para acompanhar as convengdes do mundo
real, ou seja, apresentar de forma natural, 16gica e familiar as informagdes ao usuario, precisa
ter uma boa usabilidade. Para isto, é necessario que as palavras, imagens e icones tenham
coeréncia e contextualizagdo com o modelo que o usudrio possui em mente.

As interfaces que seguem este padrao de contextualizagdo com o modelo mental do
usuario, em concordancia com Cybis (2010), requerem profissionais que que tenham um
conhecimento criterioso quanto as necessidades do usudrio no que refere a rotina que
desenvolve, sendo necessario, portanto, um estudo de usudrio.

A figura 5 traz a interface do Koha, outro software de gerenciamento de bibliotecas
bem conhecido como exemplo desta convengao entre sistema ¢ o mundo real:

Figura 5: Exemplo de convengao entre sistema e o mundo real

Yoha

Bhorc a0 ¥ i wgged B o P Satabans ateera T scomat TN 8 bad ied and jow e B ek b e ounner jrobken

onme by Kota Vock precias P o s wiTe BIRAT IS 3§ 0P & 0 s bt 30 ot e

- Circulagho @ Periodicos
é Usudrios ﬁ Aquisicoes
Whar's Newot?

o\ Pesquisa avancada ‘ Relatérios

ri Listas / ferramentas

s Catalogacio & Administracdo do Koha
Autoridades Sobre o Koha

@

Fonte: Koha (2020).

Na interface da figura 5, se percebe a utilizacdo de icones que podem caracterizar
alguma acdo, como o simbolo que tem referéncia a administragdo do sistema estd
representado por uma engrenagem, bem como o de pesquisa com uma lupa.

No que diz respeito ao SIGAA, essa iconizagdo ndo € tdo expressiva mas ¢ possivel
encontrd-la principalmente no menu principal, onde ficam organizados os moddulos do

sistema, como mostra a figura 6:
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Figura 6: icones representativos do SIGAA

Ir para o Conteido (1) Ir para o Rodapé (3) Tempo de Sessdo: 01:30

UFMA - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas SAIR

LEANDRO CHAGAS LIMA Samestre atual: 2020.1 (@ Msdulos ¢B cx. Postal 4 * Abrir Chamado
DIRETORIA DE CENTRO/CCSO (22.00
/ ¢ ) =E Menu Discente & Alterar senha @ Ajuda
MENU PRINCIPAL PORTAIS

s . -
L. ) il

Fonte: SIGAA (2020).

Assim como as imagens devem estar condizentes com o modelo mental do usuério
para que consiga compreender e navegar melhor no sistema, conforme Nielsen (1994) a
linguagem também se faz primordial e deve estar alinhada com a do mesmo. A figura 7 retrata
a linguagem do modulo de biblioteca, alvo da pesquisa.

Figura 7: Linguagem do SIGAA

‘Cadastros ” Processos Técnicos || Aquisiches H Circulacao '”-_Ili'_elleferém:ia | Doacao e Interc. l;'Pro&x.sﬁﬂcad&nim H Relatérios ” Médulo do Servidor

-

Esta segdo facilita a fluéncia das informagdes entre as fontes de informagio e o usudrio.
Procura, através de servicos fins, atender as necessidades dos usudrios, fornecendo-lhes a informacdo desejads ou encaminhando-os para locais onde esta
poderd ser encontrada.

& Gerenciar Solicitacdes Empréstimos Institucionais
E agendamentos B Biblistecas/Unidades Internas
B Normalizaclo e Ficha Catalografica B Listar/Realizar Novos Empréstimos
B Empréstimo entre Bibliotecas B Bibliotecas/Unidades Externas
E aAtender Solicitagies dos Usudrios @ Listar/Realizar Novos Empréstimos
B Confirmar Recebimento do Material B Gerenciar Suspensdes
[ Retornar Material & Biblioteca de Origem B Gerenciar Multas
@ confirmar Retorno do Material [ Bloguears/Desbloguear Usuarios
@ BibliotecasfUnidades Externas B Empréstimo Entre Bibliotecas
B Listar / Cadastrar Nova Biblioteca ou Unidade Externa B Realizar Empréstimo
B Devolver Empréstimo
@ Transferéncia de Materiais O Materiais Perdidos
[E) Transferir Exemplares entre Bibliotecas [ Comunicar Material Perdido

B Listar Comunicacies de Materiais Perdidos

Fonte: SIGAA (2020).

Por intermédio de entrevista aplicada, obteve-se a informacdo de que nao existia
dificuldades quanto a esta heuristica, j4 que os termos estdo especificados de acordo com as
atribuicdes de cada setor, sendo necessario, portanto, apenas um certo uso e treinamento para
habituagao.

Em se tratando do objeto desta pesquisa, o modulo de biblioteca do SIGAA e os

bibliotecarios responsaveis pela sua operacionalizagdo, temos uma linguagem técnica, onde
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sdo exibidos termos especificos da area de Biblioteconomia e que esta condizente com a
linguagem do seu usuario.

O grafico 2 a seguir traz ainda uma certa dificuldade pelos bibliotecarios quanto ao
entendimento dos termos expressos no sistema:

Grafico 2: Compreensao da linguagem do SIGAA

Avalie o quao compreensivel é a linguagem do
SIGAA/SIPAC nas suas rotinas

N

[N

0 .

Muito facil Facil Dificil Muito dificil Extremamente
dificil

Fonte: O autor (2020).
Esta dificuldade expressiva se deve principalmente ao treinamento recebido para

operar o sistema, assim como a avaliagdo deste treinamento de acordo com graficos 3 e 4

respectivamente:
Grifico 3: Frequéncia de participagdo em treinamentos
Com que frequéncia vocé participa de
treinamentos?
4

| . .
0
Muito Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

frequentemente

Fonte: O autor (2020).
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Grafico 4: Avaliagao do treinamento recebido

Como vocé avalia o treinamento recebido para
operar o sistema?

1
0 h B
Excelente Muito bom Bom Suficiente Insuficiente
Fonte: O autor (2020).

Observa-se de acordo com o grafico 3, que ndo ha uma frequéncia expressiva em
participagdo de treinamentos pelos dos profissionais responsdveis por operacionalizar o
sistema. Estes profissionais conforme o grafico 4, julgam em sua grande maioria o
treinamento recebido previamente suficiente para execugao das suas atividades, podemos
atribuir a estes fatores essa dificuldade quanto ao aprendizado da linguagem que o sistema
expressa.

O julgamento positivo do treinamento recebido para operacionalizagdo do SIGAA
possivelmente seja reflexo da intuitividade do sistema, visto que para Silva (2014), quando se
desenvolve um sistema ndo intuitivo, a ocorréncia no que diz respeito a gastos com
treinamentos € alta. No entanto, o SIGAA buscou atender a esta heuristica para adotar uma

boa pratica de usabilidade.

4.2.3 Controle e liberdade para o usuério
Este aspecto trata da escolha de fungdes por engano, onde as possibilidades de retorno
sejam claras sem necessariamente percorrer um didlogo extenso para facilitar a saida de um

estado indesejado, ou seja, oferecendo suporte de undo e redo, ou seja, desfazer e refazer.
(NIELSEN, 1994; MACHADO NETO, 2013; MAIA, 2016).

E essencial que a propria interface do sistema dé a liberdade necessaria para que o
usudrio decida por si s6 tomar qualquer decisdo, exceto aquelas que venham ser contra as

diretrizes sistema e possa comprometer alguma funcionalidade.
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Para tanto, precisa-se compreender que os usudrios nem sempre selecionam as fungdes
que realmente desejam da interface, sendo necessario por hora uma sinalizagdo emergencial,
claras a sua vista e que permita acdes de retorno a tarefa anterior, inibindo assim a frustragao
do usuario. J& que a utilizagdo da tecnologia requer assisténcia as distintas maneiras de
interagdo pelo usuario que esta a frente (MAZONNI E TORRES, 2004).

O Koha oferece este suporte, de acordo com a figura 8:

Figura 8: Controle e liberdade para o usuario no Koha

+ Novow || # Edtar~ || & Salvar + || Adicionar para~ || & Impimir || & Resenar | Editando Ingenieria y desarrollo (Registro nimero 20539)

[ Exibir links para a documentacdo de tags MARC V] Show tags
= Editar registi .
Registro MESSEEES ria y desarrollo)

Compianiihay CorH examplaes = B sahvar | ~ || @ 239.50/SRU search || Cancelar
Modificacdo de itens em lote Alterar planilha: Padréo »
0 2 Excluir exemplares em lote

000 - LEADE Anexar exemplar

@00618nz Relacionar a item hospedeiro 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
= l
001-CONT| Upload imagens 000 2-LEADER
@099898-  Editar como novo (duplicar) = 00 fixed length cgn?;oj 00618nas 22200229 3 4500
003 - CONTl  Repiace record via Z39.50/SRU e
@BRBAB 001 2-CONTROL NUMBER "%
005 - DATE N - 00 control field - 999898-2
Excluir todos os exemplares =
@2016011 003 ?-CONTROL NUMBER IDENTIFIER ™
008 - FIXED-LENGTH DATA ELEMENTS-GENERAL INFORMATION “ 00 controlfield”  BR-BriBI =3
@120705c19919999¢r frzp O blepad 005 2 DATE AND TIME OF LATEST TRANSACTION =

022 0# - INTERNATIONAL STANDARD SERIAL NUMBER
a Intemational Standard Senal Number 1409-2441

040 ## - CATALOGING SOURCE
a Original cataloging agency UNESP/BBA

“ 00 controffield™  20160111174251.0 =

006 ?-FIXED-LENGTH DATA ELEMENTS—ADDITIONAL MATERIAL CHARACTERISTICS & %
007 ?-PHYSICAL DESCRIPTION FIXED FIELD-GENERAL INFORMATION = =%
~ 00 fixed length control

b Language of cataloging por field
¢ Transcribing agency Unesp 008 7-FIXED-LENGTH DATA ELEMENTS-GENERAL INFORMATION “*
041 0% - LANGUAGE CODE s gp (wedlength CQ"E’"' 120705c19918999crfrzp 0 bispad
fleld*

a Language code of text/sound track or separate title spa
010 2 - LIBRARY OF CONGRESS CONTROL NUMBER %

LC control number

b Language code of summary or abstract eng

“a

Fonte: Koha (2020).

Na imagem, podemos visualizar que o Koha disponibiliza algumas fung¢des, como
exclusdo e edi¢do, que permite a reformulacdo dos dados preenchidos e ndo oferece
preocupagao ao usudrio caso venha selecionar e/ou realizar algum procedimento por engano.

A figura 9 demonstra este aspecto heuristico no SIGAA:

Figura 9: Controle e liberdade para o usuério no SIGAA

008( BK - LIVRO )

TipodeData (6 ): s Data1 (7,10 ): 2003
Data2(11,14): Local Publicagdo ( 15, 17 ): bi
Codigo llustragdo ( 18, 21 ): Publico Alvo ( 22 ):
Forma do Item ( 23 ): Natureza do Conteldo ( 24, 27 ):
Publicacdo Governamental ( 28 ): Publicagdo de Evento ( 29 ): 0
Coletania de homenagem ( 30 ): 0 indice (31 ): 0
Indefinido ( 32 ): Forma Literdria (33 ): 1
Biografia ( 34 ): Idioma ( 35, 37 ): eng
Registro Modificado { 38 ): Fonte da Catalogacdo (39 ): d

<< Voltar Cancelar Praximo >>

Fonte: SIGAA (2020).

No SIGAA, dentre as opg¢des emergenciais mais comuns disponibilizadas em tela para

reverter as etapas selecionadas por engano estdo: “voltar” e “cancelar”, que possibilita o
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retorno a etapa anterior para edicdo de algum erro cometido e/ou cancelamento de toda
operacdo, se fazendo necessario refazé-lo, caso mais comum de ser observado mediante
respostas obtidas sobre tal aspecto, conforme grafico 5:

Griéfico 5: Operagdes realizadas por engano

Nas etapas da sua rotina no SIGAA/SIPAC, como
vocé desfaz uma operacao realizada por engano?
Marque mais de uma alternativa se for o caso.

Solicitar apoio da equipe responsavel pela
manuteng¢do do sistema

E necessario reiniciar todo o procedimento,
antes mesmo desta realizada por engano

€ necessario refazer aquela operagio

Posso editar a operagao realizada por engano
para fazer os ajustes necessarios

O sistema fornece atalhos para retornar de
onde parei sem prejuizos na atividade

Fonte: O usuario (2020).

Observa-se que, por mais que existam possibilidades de retorno a operagdo anterior e
edicdo em certos casos, os profissionais em sua maioria t€ém preferéncia por refazer aquela
operagdo mesmo que de certa forma o sistema ofereca atalhos para retornar de onde parou
sem prejuizos no resultado final.

Em alguns casos lhe ¢ permitido a alteragdo dos dados cadastrados apds finalizar a
operacao, conforme figura 10:

Figura 10: Possibilidade de edi¢do nas operagdes do SIGAA.

Incluir Exemplar << Voltar Cancelar

Incluir Exemplar e Adicionar Nota de Carcula_géo Editar a Catalogacdo dos Exemplares

Fonte: SIGAA (2020).
Portanto, a fase de desenvolvimento do moédulo de bibliotecas do SIGAA buscou

atender a este critério de avaliagdo heuristica.

4.2.4 Consisténcia e padronizacao

E de suma importincia que uma interface acompanhe as convengdes da sua
plataforma, isto conservara os padroes de interagdo nos mais distintos contextos. O
desenvolver de um site ou software requer uma interface que mantenha a mesma linguagem

durante todo o tempo, isto contribui para que o usudrio constate o padrdo existente na
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interface em que ele estd operando. Ou seja, o usudrio nao precisa prever que determinadas
acdes, situagdes ou até mesmo palavras distintas tenham o mesmo significado. Recomenda-se
seguir as convengdes da plataforma. (NIELSEN, 1994; MACHADO NETO, 2013; MAIA,
2016).

A consisténcia e padronizacdo sdo critérios de avaliagdo heuristica fundamentais para
que os usudrios de determinado site ou soffware tenham que assimilar apenas uma vez sobre a
execucao de uma tarefa.

Shneiderman e Plaisant (2005) afirmam que um sistema deve se utilizar de agdes
semelhantes, bem como padronizar as cores, terminologias e fontes que sdo apresentadas na
interface.

A figura 11 traz um exemplo claro dessa consisténcia e padronizacdo no Biblivre:

Figura 11: Consisténcia e padronizacdo no Biblivre.

Biblivre |V Portugués (Brasil)
Software Livre para Gestdo de Bibliotecas

BIB Pesquisa Circulacdo Catalogacdo Aquisicdo Administracdo Ajuda
cdo = Bibliografica .

uuuuuu Gunos Tr—TTepErT

Lingua do texto $1
— Titulo principal (245) [?] = gt
Gera entrada secundaria na ficha Gera entrada para o titulo v #1
Nimero de caracteres a serem | Nenhum caractere a desprezar ¥ #2
desprezados na alfabetagio
Titulo principal | O que & bibliotecal | s%a
Titulos paralelos/subtitulos $b
Indicagéo de responsabilidade da obra $¢ [Repefir

Meio $h

Numero da parte - se¢do da obra

Nome da parte - se¢do da obra

— Edigdo (250) [?] =

Indicagao da edigao |5 $a

Informagdes adicionais $h

— Publicagdo, edigao. Etc. (260) [?] [Repetir]

Local de publicagao, distribuigao, etc. | S&o Paulo

Nome do editor, publicador, etc. | Brasiliense $b [Repetir]

Fonte: Biblivre (2020).

Este ¢ um padrao de interface que ¢ seguido pelos mais diferentes softwares de
gerenciamento de bibliotecas, sejam eles livres ou ndo, a localizagdo das funcionalidades
acima tal como a linguagem utilizada para denominar cada uma delas ¢ um padrdo
desenvolvido para facilitar o aprendizado do usudrio para com o servico que desempenha.

Quanto ao SIGAA, a consisténcia e padronizagdo esta expressa na figura 12:



Figura 12: Consisténcia e padronizacdo no SIGAA

Godastros | [ y [

|G| 154 < Reteren... | [T | [ Proteres Aasdimicas”| | RAiaa

Esta segdo facilita a fluéncia das informagdes entre as fontes de informagao e o usuario. »
Procura, através de servigos fins, atender as necessidades dos usudrios, fornecendo-lhes a informacdo desejada ou encaminhando-os para locais onde esta

podera ser encontrada.

B Gerenciar Solicitagdes

@ Agendamentos

® Normalizagdo e Ficha Catalografica

(B Empréstimo entre Bibliotecas
@ Atender Solicitacdes dos Usudrios
B Confirmar Recebimento do Matenal
@ Retornar Material & Biblioteca de Origem
® Confirmar Retorno do Material

@ Bibliotecas/Unidades Externas
(@ Listar / Cadastrar Nova Biblioteca ou Unidade Externa

@ Transferéncia de Materiais
® Transferir Exemplares entre Bibliotecas

Fonte: SIGAA (2020).

& Empréstimos Institucionais
® Bibliotecas/Unidades Internas
[® Uistar/Realizar Noves Empréstimos
[ Bibliotecas/Unidades Externas
® Listar/Realizar Novos Empréstimos
® Gerenciar Suspensdes
® Gerenciar Multas
® Bloquear/Desb oquear Usudrios

& Empréstimo Entre Bibll as
® Realizar Empréstimo
® Devolver Empréstimo

B Materiais Perdidos
® Comunicar Material Perdido
[® ustar Comunicagdes de Matenais Perdidos

O SIGAA busca atender a esta heuristica na medida em que toda sua
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“Modulo d

interface

expressa basicamente as mesmas cores, fontes e seus menus estdo localizados na parte

superior, onde comumente ¢ percebido nos distintos sites da internet e ja esta associado ao

modelo mental do usuario (NIELSEN E LORANGER, 2007).

No SIGAA este aspecto de avaliagdo heuristica ndo chega a ser um grande problema,

visto que seus recursos presentes na interface em determinada localizagdo atendem

razoavelmente a rotina do bibliotecario quanto as atribui¢des do seu setor, conforme grafico

6:

Grafico 6: Recursos e eficiéncia

Os recursos disponiveis do SIGAA atendem com

[EEN

Atendem muito

Fonte: O autor (2020).

Atendem

eficiéncia sua rotina?

2 I I
0 . . .

Atendem Pouco atendem  N&o atendem

razoavelmente

Este atendimento a eficiéncia da rotina resulta do curto periodo de tempo necessario

para aprendizado das funcionalidades que o sistema dispde, em concordancia com o grafico 7:
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Grafico 7: Tempo de treinamento para aprendizado das fungdes

Como vocé classifica o tempo de treinamento
para o aprendizado das fun¢des do sistema?

| .
0
Muito longo Longo Moderado Curto Muito curto
Fonte: O autor (2020).

Temos, portanto, uma atencdo voltada a consisténcia e padronizagdo do SIGAA, que

obedece este critério heuristico de avaliagao.

4.2.5 Prevengao de erros

Este critério heuristico trata-se da protecdo ao usudrio caso haja alguma acgdo
inconsciente que venha a prejudica-lo. Como traz Nielsen (1994), Machado Neto (2013) e
Maia (2016), impede a ocorréncia de erros, assim como as condi¢des que possibilitam os
possibilitam a isto, tem por objetivo ainda a constatagdo e demonstragdo ao usuario em forma
de aviso quando estdo prestes a cometé-lo.

Costa e Ramalho (2010) ressaltam que os erros e as complicagdes estdo presentes e
sua preven¢ao ¢ fundamental em termos de usabilidade, pois ao estarem diante de um sistema,
0s usuarios ndo estdo a espera de localizar qualquer tipo de problema que va induzir ao erro
decorrente da ma qualidade deste.

Temos como exemplo na imagem 13, o software de gerenciamento de bibliotecas,
Koha:

Figura 13: Prevencao de erros no Koha

Duplicar registro de usuario?
Visualizar registro existente &

_ Eumduplicado. NZo @ um duplicado.
& Editar registro <» Guardar como novo
existente registro

Fonte: Koha (2020).
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O software de gerenciamento identifica e apresenta ao usudrio em forma de mensagem
em caixa de texto o erro a ser prevenido, no caso da figura 13, detectou-se um outro registro
j& previamente inserido e logo informou ao usudrio, oferecendo-lhe opg¢des visualizar o
registro para posteriormente escolher duplicar ou armazenar como novo.

No SIGAA, esta caracteristica ¢ exemplificada na figura 14:

Figura 14: Prevengao de erros no SIGAA

Tem certeza que deseja remover este fasciculo ?

oK | | cancelar

Fonte: SIGAA (2020).

Ao efetuar a exclusdo de algum item normalmente é apresentado uma mensagem de
confirmagdo em tela, que possibilita ao usuario continuar ou cancelar a operagdo, o SIGAA
buscou adequar-se a esta heuristica, visto que se trata de um aspecto essencial na prevengao
de erros pelo seu usudrio.

Quanto a estas mensagens apresentadas, temos no grafico 8 a seguinte avaliagdo

conforme respostas obtidas mediante aplicagdo de questionario:
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Griafico 8: Avaliagao das mensagens apresentadas em caixas de texto

Como vocé considera as mensagens
apresentadas em caixas de texto depois de
realizada uma operacao?

N

| . .
0
Muito claras Claras Moderada Confusas Muito confusas

Fonte: O autor (2020).
As mensagens se apresentam de forma clara, de fécil entendimento e possibilita ao
usuario decidir sobre a acdo. Este fator indica que o SIGAA procurou atender esta heuristica,

com propdsito de atender a usabilidade do sistema.

4.2.6 Reconhecimento em vez de memorizagao

Ha de se procurar os meios possiveis para se minimizar a carga excessiva de memoria
imposta ao usudrio, visto que a capacidade de memorizacdo de um determinado sistema ¢
enorme, isto requer que esteja visivel a instrugdo ao usudrio ou que seja facilmente
recuperavel quando necessario. (NIELSEN, 1994; MACHADO NETO, 2013; MAIA, 2016).

As interfaces de sistemas ou softwares instituem ferramentas de cunho cognitivo que
possibilitam a modelagem de representagdes, absor¢ao de dados e produgdo de informagdes.
Isto auxilia em varios aspectos, como raciocinio, memorizacdo, percep¢ao e tomada de
decisdo durante o uso (CYBIS, 2010).

Este principio reitera a ndo obrigatoriedade do usuario em reaprender o caminho
realizado para conseguir chegar ao seu objetivo, determinada secdo ou pagina da interface,

como exemplificado na figura 15:
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Figura 15: Reconhecimento em vez de memorizacio no Biblivre

Biblivre |V Portugués (Brasil) $
Software Livre para Gestdo de Bibliotecas MR
BIB = SABIN
Ajuda
Biblivre
Seja bem-vindo! Esta tela € o ultimo passo antes de iniciar o uso do Biblivre IV e através dela vocé podera escolher
se ira restaurar as informagdes de outra instalacdo do biblivre (através de um backup ou da migracdo do Biblivre 3)
ou se deseja iniciar uma nova. Leia cada uma das opcOes abaixo e selecione a mais
apropriada.
— Nova
Caso vocé ndo tenha ou ndo queira restaurar um backup, esta opc¢do permitira iniciar o uso do Biblivre 4 com uma
base de dados vazia. Apos entrar no Biblivre 4 pela primeira vez, utilize o login admin e senha abracadabra para
acessar o sistema e configurar sua nova biblioteca
Iniciar como uma nova biblioteca p
— Restaurar um Backup do Biblivre 4
Use esta opgdo caso vocé queira restaurar um backup existente do Biblivre 4. Caso o Biblivre encontre backups salvos
em seus documentos, vocé podera restaura-los diretamente da lista abaixo. Caso contrario, vocé devera enviar um
arquivo de backup (extensdo .b4bz) através do formulario.
Backups Encontrados
Abaixo estdo os backups encontrados nos documentos do seu computador. Para restaurar um destes backups,
clique sobre o seu nome
#* Carregando
Selecionar arquivo de backup || Escolher arauivo | Nenhum arauivo selecionado ¥

Fonte: Biblivre (2020).

Observa-se na figura 15 que o Biblivre apresenta logo de inicio, algumas informagdes
em caixas de texto que dizem respeito as ferramentas disponibilizadas, no qual oferecem ao
usuario um breve resumo sobre a funcionalidade.

No SIGAA, se nota este aspecto de avaliagdo heuristica na interface principal antes
mesmo de realizar a autenticagdo de usudrio, na aba de selegdo lateral localizado a esquerda
como mostra a figura 16:

Figura 16: Reconhecimento em vez de memorizacdo no SIGAA

uPMa Universidade Federal do Maranhdo Sdo Luis, 22 de Agosto de 2020

g “;r*‘ ; SIGAA 6 Acessivel para %1 ENTRAR NO SISTEMA

% - - _— Deficiantas visuaic
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

. Consultar Acervo Termo de Doagao
ACacEmico @s Consulte o acervo das bibliotecas da UFMA. E__ Emissdo de Termo de Doagdo e Autorizagdo de
l\ﬂﬂ_{ Materiais Informacionais.
Ensino
ExTensio
GRADUACAD

PoOs-Grapuacio
STRICTO SENSU
LaTo SENSU

PrROCESSOS SELETIVOS

QUVIDORIA

EcrEssos

EAD

Fonte: SIGAA (2020).
Se percebe nas opg¢des descritas na barra lateral que a funcionalidade selecionada pelo

usudrio do sistema demarca o que estd sendo visualizado no momento através de uma
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entonacdo mais forte e o que podera vir a ser selecionado nesta secdo com um breve resumo
entre as opgoes, esclarecendo melhor a funcionalidade das opgodes.

Porém, um outro exemplo percebido durante a pratica do estdgio obrigatorio do
pesquisador, com objetivo de analisar a pratica profissional e que demonstra o atendimento a
esta heuristica de forma parcial, estd explicito na rotina do servico de referéncia, como
representa a figura 4:

Figura 17: Reconhecimento em vez de memorizacao no SIGAA — servigo de referéncia

Cadastros i Processos Técnicos Aquisicies ‘ Circulacdo | Inf. e Referéncia Doacdo e Interc. | Producdes Académicas ‘ Relatérios | Mdédulo do Servidor ‘
-
Esta segdo facilita a fluéncia das informagdes entre as fontes de informacéo e o usudrio.

Procura, através de servigos fins, atender s necessidades dos usudrios, fornecendo-lhes a informagio desejada ou encaminhando-os para locais onde esta
podera ser encontrada.

Gerenciar Solicitacdes B Empréstimos Institucionais
B Agendamentos [ Bibliotecas/Unidades Internas
B Normalizagio e Ficha Catalografica B Listar/Realizar Novos Empréstimos
B Empréstimo entre Bibliotecas [ Bibliotecas/Unidades Externas
@ atender Solicitagies dos Usudrios ® Listar/Realizar Novos Empréstimos
B Confirmar Recebimento do Material B Gerenciar Suspensies
B Retornar Material & Biblioteca de Origem ® Gerenciar Multas
@ Confirmar Retorno do Material [ Bloquear/Desbloguear Usudrios
B BibliotecasfUnidades Externas B Empréstimo Entre Bibliotecas
B Listar / Cadastrar Nova Biblioteca ou Unidade Externa ® Realizar Empréstimo
B Devolver Empréstimo
@ Transferéncia de Materiais O materiais Perdidos
[E Transferir Exemplares entre Bibliotecas B Comunicar Material Perdido

B Listar Comunicagiies de Materiais Perdidos

Fonte: SIGAA (2020).

Pode-se observar na figura 17 que na aba de seleg¢do localizada na parte superior indica
por meio da tonalidade diferenciada o que estd sendo exposto no momento, apresenta um
breve resumo introdutério a sec¢do, apontando seus propositos. Porém, entre as principais
secdes que estdo em negrito e suas respectivas subdivisdes, que tem o objetivo de indicar as
funcionalidades que estdo presentes, o posicionamento do ponteiro sobre qualquer uma delas
nao traz informagdes adicionais ao usuario, o que pode ocasionar certo desconforto em termos
de memorizagao.

Quanto aos usudrios pesquisados, a avaliagdo que refere ao nivel de dificuldade para
memorizacao de procedimentos € expressa no grafico 9:

Grifico 9: Dificuldade de memorizag¢ao dos procedimentos realizados

Como vocé avalia o nivel de dificuldade para
relembrar os procedimentos?

o N B O

Muito facil Facil Dificil Muito dificil Extremamente
dificil

Fonte: O autor (2020).
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Ha existéncia de certa dificuldade para relembrar os procedimentos realizados, o que
acaba requerendo a informacdo adicional quanto as funcionalidades para melhor
entendimento do usuario e facilitagdo no processo de operacionalizacdo do SIGAA na sua
respectiva rotina, portanto, este aspecto de avaliacdo heuristica deixa a desejar no quesito

memorizagao.

4.2.7 Eficiéncia e flexibilidade de uso

“Cortar caminho” ¢ uma caracteristica que visa agilizar a operacionalizagdo de
sistemas pelos seus usuarios. Esta heuristica traz a possibilidade de personalizagdo de acdes
de cunho frequente, sdo aceleradores que permitem a interacdo tanto a usuarios inexperientes
quanto experientes. (NIELSEN, 1994; MACHADO NETO, 2013; MAIA, 2016).

E imprescindivel poupar o tempo do usuério nas operagdes que realizam em sua rotina
diaria, este critério de avaliagdo heuristica propde esse objetivo, traz a customizacdo como
principal fator de interacdo, vindo auxiliar na utilizagdo de modo mais eficiente das interfaces
de sistemas.

Este fator interacional estd diretamente interligado com um elemento implicito na
usabilidade, a ergonomia, que tem por objetivo a adaptagdo de sistemas e dar garantias de que
dispositivos estejam em conformidade com a forma de pensar e execucdo das tarefas pelo
usudrio, para entao proporcionar a usabilidade. (CYBIS, 2010).

O exemplo na figura 18, traz este aspecto percebido em um outro software de gestdo
bibliotecaria, o TOTVS:

Figura 18: Eficiéncia e flexibilidade de uso no TOTVS

3.9.0507 TOTVS Série T Servigos (RM) (M)

3démicas Financeiro J Contabil Integracoes Configuractes Customizacio

[¥% Alteracdo de Situacdo de Matricula
T Monitor de Log — TOTVS Educacional com LMS

ntegracao LMS ]

Fonte: TOTVs (2020).

Na figura 18, visualizamos a possibilidade de customizacdo em uma secao localizada
na parte superior, esta funcionalidade permite assim que o colaborador ou bibliotecario com
permissdes restritas possa alterar parametros no programa que o auxilie durante sua rotina,
como cores, denominacdes na interface, etc. Nao havendo necessidade de comunicacdo a

equipe especializada para este fim.



59

O SIGAA ja ndo corresponde a esta heuristica visto que a plataforma ndo oferece
possibilidade de customizacdo pelo usudrio, nem mesmo para atalhos que por sua vez
poderiam facilitar sua rotina, sendo necessario, portanto, o feedback a equipe especializada
para atendimento de novas necessidades.

Quanto a avalia¢do da possibilidade de customizacdo das cores e funcionalidades pelo
usuario, temos o grafico 10:

Grafico 10: Possibilidade de customizagdo de funcionalidades

Como vocé considera a possibilidade de
customizacao de cores e funcionalidades no
maodulo que vocé opera?

1 -
0
Extremamente Muito importante Moderadamente Ligeiramente Nem um pouco
importante importante importante importante

Fonte: O autor (2020).

Os profissionais que lidam diretamente com a utilizacdo do SIGAA em suas rotinas
sdo favoraveis a esta customizagdo, principalmente pelo fato de dar mais liberdade para que o
usuario possa adaptar o sistema ao seu contexto de uso e suas particularidades, no entanto, o

sistema nao corresponde a este aspecto de avaliagao heuristica.

4.2.8 Estética e design minimalista

Esta heuristica afirma que uma plataforma ndo deve conter informacgdes irrelevantes
no seu dialogo, ou seja, qualquer informagdo adicional ird concorrer de certa forma com
didlogos relevantes e possivelmente diminuir sua visibilidade. (NIELSEN, 1994; MACHADO
NETO, 2013; MAIA, 2016).

Evitar a utilizacdo desnecesséaria de elementos que venham a confundir o usuario ¢
fundamental, apresentar apenas as informacgdes essenciais reduz o tempo e agiliza o processo
de escolha das funcionalidades em determinado sistema ¢ influencia diretamente na satisfagao

do usuario.
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A figura 19 ilustra a poluicdo visual quanto as intimeras informagdes
desnecessarias utilizadas:

Figura 19: Estética e design minimalista - polui¢cdo visual
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Fonte: Google (2020).

Na figura, podemos observar que a quantidade de informacdes presentes se mistura
junto ao design estético repleto de tonalidades, e que acabam por confundir o usuério que
perderd tempo para efetivamente localizar a funcionalidade que deseja, ou seja, trata-se de
uma interface completamente ineficaz.

Isto se deve ao fato de que anteriormente aos anos 2000 ndo se dava atencdo
necessaria a interacao dos elementos e atributos de determinada interface com seu usuario, na
medida em que as empresas tinham interesse voltado a interfaces que viessem a ser atrativos
visualmente e nao na praticidade de manuseio. (NIELSEN; LORANGER, 2007).

Temos na figura 20 a seguir, a relagdo do SIGAA com esta heuristica:

Figura 20: Estética e design minimalista no SIGAA
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Fonte: SIGAA (2020).
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O SIGAA ndo ¢ considerado esteticamente atrativo, se utiliza de uma aparéncia
simples e de elementos visuais originais ndo modificados visualmente com o passar do tempo.
Este acaba por atender parcialmente a este critério de avaliagdo pois existe uma organizagao
hierarquica e cada elemento possui sua devida importancia para com as informagdes que sao
expostas nas se¢des que correspondem aos determinados setores responsaveis pela
operacionalizacdo e desenvolvimento do trabalho administrativo no DIB-UFMA.

A ergonomia, presente neste critério heuristico com objetivo de que sistemas estejam
adequadamente adaptados a forma de pensar e trabalhar do usuario (CYBIS, 2010), o SIGAA
vem atender parcialmente a este critério de avaliagdo heuristica ja que oferece importancia a
hierarquizagdo dos seus elementos de acordo com as atribuigdes dos determinados setores.
Isto pode acabar por influenciar diretamente na avaliacdo do usuario sobre sua interface,

considerada intuitiva, conforme grafico 11:

Grafico 11: Interface do SIGAA

Como vocé considera a interface do
SIGAA/SIPAC?

6
5
4
3
2
1
, 1R | [ 1]
Extremamente  Muito intuitiva Intuitiva Pouco intuitiva Nao intuitiva
intuitiva

Fonte: O autor (2020).

Porém, ha de se desenvolver melhor esta intuitividade visto que a organizagdo das
informacodes na tela ¢ considerada em sua maioria moderada, ndo estando relativamente claro
o bastante para o usudrio que esta a frente. Esta organizacdo de informagdes estd representada

no grafico 12:
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Grafico 12: Organizacdo das informagdes na tela
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Fonte: O autor (2020).

De acordo com respostas obtidas por intermédio da aplicagdo da entrevista, o SIGAA
ndo ¢ considerado intuitivo j4 que ndo apresenta ilustracdes em sua interface, considerada
pelo entrevistado conteudo de rapida absorcao:

Quando um sistema apresenta comandos unico e exclusivamente com
palavras, com textos, ai ele jd ndo é intuitivo, ele jd demanda uma
certa leitura e uma certa compreensdo daquele texto, nesse sentido o
modulo bibliotecas do sistema SIGAA ndo é intuitivo. (Entrevistado)

Estes fatores confirmam o atendimento parcial a esta heuristica pelo SIGAA.

4.2.9 Ajuda ao usuario reconhecer, diagnosticar e recuperar-se de erros

Esta heuristica conforme Nielsen (1994), Maia (2016) e Machado Neto (2013), diz que
as mensagens decorrentes de erros que possam surgir, devem ter expressdo clara do problema
e sugestoes de solugdes construtivas.

Nao se tem existéncia de um computador ou hardware perfeito, todos sdo passiveis de
erros quando se estamos em ambientes de cunho digital. No entanto, € necessario que, caso
venha existir a possibilidade de acontecer um erro, os usudrios estejam aptos a reconhecer,
diagnosticar e solucionar este problema.

A ISO 9241-11 (2018), traz a importancia da usabilidade neste aspecto de avaliacao
heuristica ao citar que ela minimiza o risco e a ocorréncia de erros indesejaveis durante a
utilizacao do sistema.

A figura 21 ilustra como exemplo o mecanismo do sistema operacional Windows para
resolucdo de problemas, em vistas que nao foi localizado um SGB correspondente a esta

heuristica:
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Figura 21: Recuperacgdo de erros no Windows
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Fonte: Google (2020).

Podemos observar que ao apresentar um erro no sistema operacional Windows, o
mecanismo de diagnostico oferecido pelo sistema indica ao usuario algumas possibilidades,
de forma clara e de facil entendimento, fornecendo-lhe diversas resolu¢des para correcdo do
problema.

Quanto ao SIGAA, este critério de avaliagdo ndo se demonstra satisfatério, como
mostra a figura 22:

Figura 22: Recuperagao de erros no SIGAA
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Fonte: SIGAA (2020).
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Neste aspecto, o SIGAA ndo se apresenta conforme esperado, principalmente por ndo
apresentar uma linguagem clara conforme Nielsen (1994), e ndo possibilitar a resolugdo do
problema mediante mecanismos de recuperagao.

Os graficos 13 e 14 expressam a frequéncia quanto a ocorréncia de erros no sistema e
os procedimentos adotados para resolugdo, respectivamente:

Grafico 13: Frequéncia de erros no SIGAA
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Fonte: O autor (2020).

Grafico 14: Procedimentos adotados em caso de erro
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Fonte: O autor (2020).

Os erros como visto nos graficos anteriores, ocorrem ocasionalmente e levam o seu
usudrio a tomar algumas medidas, dentre elas, as mais expressivas sdo: solicitagdo de apoio
técnico da equipe especializada pela manuten¢do do SIGAA, a reinicializacao do sistema e da

operagdo previamente realizada.
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Conforme respostas obtidas, identificou-se uma situagdo a ser observada: o
procedimento de implementagdo do modulo de bibliotecas do SIGAA inicialmente contou
com uma equipe técnica especializada da area de Tecnologia de Informagdo juntamente com
os bibliotecarios, que por sua vez buscaram uma forma de aplicar ao mesmo, recursos que o
sistema de gestdo de biblioteca anterior ndo disponibilizava, e conforme se verificava a
necessidade de implantacdo de novos mecanismos no intuito de atender melhor as
necessidades da biblioteca ¢ do funcionamento de sua rotina administrativa, se teve a
ocorréncia de muitas falhas.

Muitos dos erros que o SIGAA apresenta em sua funcionalidade no que trata
especificamente do moddulo de bibliotecas decorrem de uma mé migragdo de dados por
consequente incompatibilidade de padrdes, que necessariamente precisariam estar em
consonancia para que houvesse eficacia nos resultados.

O formato legivel por maquina, denominado MARC, que pode ser lido e entendido
como dados de um registro bibliografico por computador (RODRIGUES; PRUDENCIO,
2009), formato este no qual o SIGAA utiliza como padrao bibliogréfico, surgiu de acordo a
necessidade definida por Corréa (2001) de que fosse permitido a leitura e incorporagao dos
registros ao acervo pelas bibliotecas por meio de um formato normalizado.

Tendo em vista que o sistema de gestdo de biblioteca anterior ndo atendia a esse
formato, ndo se obteve a migracao a contento durante esta etapa de implementagdo do modulo
de biblioteca do SIGAA. Portanto ndo corresponde a este aspecto heuristico ja que os erros
constantes estdo presentes durante a rotina administrativa e além de ndo apresentarem uma
linguagem clara, ndo sdo passiveis de reparagdo pelo usudrio, que efetivamente deve realizar
novamente as operagdes previamente executadas com vistas identificar os erros contidos em
determinado material ou procedimento para adequé-lo a forma de funcionamento da rotina

atual quando possivel, para dar prosseguimento nas suas atividades.

4.2.10 Ajuda e documentagdo

Embora seja mais produtivo que um sistema seja utilizado sem documentacdo, ¢
essencial prover ajuda e documentagdo. Tais informagdes devem ter um acesso facilitado e
ndo se estender, tendo a tarefa do usuario como seu foco principal. (NIELSEN, 1994;
MACHADO NETO, 2013; MAIA, 2016).

Apesar de facilitado o acesso a internet nos dias atuais, termos ela a disposi¢d@o nao
garante que todas as informagdes sobre um determinado sistema estardo 1a. Neste quesito a

ajuda e documentagdo facilita a utilizacdo do sistema pelo usudrio, que faz uso dos seus
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mecanismos de busca para encontrar uma resposta para sua indagacdo. A usabilidade provém
esta manuten¢do, de modo que ndo impeca que as tarefas sejam concluidas de forma eficaz,
eficiente e satisfatoria pelo usuario. (ISO 9241-11, 2018).

As interfaces mais intuitivas dispensam em muitos casos a solicitacdo de ajuda, no
entanto, ainda assim ¢ necessario manter itens ao usudrio que auxiliardo caso precise.
Normalmente um suporte apresenta seu atendimento nos mais distintos meios, possibilitando

ao usuario uma maior flexibilidade. No SIGAA, este critério pode ser constatado na figura 23:

Figura 23: Ajuda e documentagdo no SIGAA
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distancia e um ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Da mesma maneira do SIPAC também disponibiliza portais especificos
para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distancia, coordenacdes lato sensu. stricto sensu e de graduacdo e comissdes de avaliacdo
(institucional e docente)

Fonte: SIGAA (2020).

O SIGAA apresenta um botdo de ajuda localizado no canto superior direito e
representado por um simbolo de interrogacdo, no qual redireciona a superintendéncia de
informatica da UFRN, desenvolvedora e mantenedora do SIGAA.

Na interface ¢ fornecido o nlimero da central de atendimento, além de apresentar um
banco de dados onde denota a descricdo detalhada de cada funcionalidade presente no
sistema. Portanto, o SIGAA buscou atender a este critério de avaliagdo heuristica durante seu
desenvolvimento e implementacao.

Conforme grafico 14 apresentado na heuristica de avaliagdo anterior, em muitos dos
casos, a reinicializacdo do sistema e operagdo sao suficientes para resolu¢do do problema em
questdo. De acordo com respostas obtidas com aplicagdo da pesquisa, embora o sistema
possua um manual, ainda assim existem operacdes que necessitam de um treinamento como
um todo.

Com vistas a apresentagdo de solugdes junto as inconsisténcias observadas em todos
os aspectos analisados na pesquisa, o quadro 4 apresenta possiveis alternativas para os

problemas detectados durante a andlise:
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Fonte: O autor (2020).
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Quadro 4: Caracterizagdo da usabilidade e apresentacdo de solucdes para inconsisténcias no
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5 CONCLUSAO

No vasto conceito de usabilidade em sistemas informatizados que se pode observar
durante esta pesquisa, as heuristicas apresentam importancia primordial tanto no
desenvolvimento quanto avaliagdo de um software ou interface web ja previamente
estabelecidos.

Observou-se que no contexto de uma biblioteca, a usabilidade ¢ forte aliada da
ergonomia e tem sua fundamentag¢ao pautada na projecao e avaliagdo de determinado produto
ou servigo, com propdsito de trazer a facilidade na utilizagao pelos usuarios finais.

Os SGB, se fazem primordiais neste aspecto no ramo da tecnologia, j& que na
atualidade ha uma grande quantidade de informagdes, sendo necessario o uso e adaptagao
destas tecnologias para gerenciamento das mesmas e posterior recuperagdo para utilizacdo do
usuario.

Para prover esta recuperacdo com mais rapidez, foi visto que ha necessidade de
envolvimento de pessoas durante o desenvolvimento dos SGB, para que se dé atengdo
necessaria a implementagdo de métodos que venham necessariamente contribuir para
usabilidade e consagrar a qualidade de um sistema.

O SIGAA, objeto desta pesquisa, se enquadra nesse aspecto, onde se procurou analisar
a usabilidade do médulo de SGB incorporado ao mesmo que por sua vez atende em grande
parte os critérios de usabilidade estabelecidos por Nielsen (1994) como método de avaliagao
heuristica.

Este trabalho langa luz sobre um tema para a UFMA como um todo, visto que o estudo
esta baseado em uma unidade que processa informacgdo e gera conhecimento para todo seu
publico.

Esta pesquisa busca contribuir para o ambito da Biblioteconomia ao tratar da
tecnologia como um fator fundamental para facilitar as atividades da rotina do bibliotecério
bem como da disseminagdo dos servicos que uma biblioteca dispde para seu publico-alvo.
Favorecer o aumento da produ¢do cientifica desta tematica na area da Biblioteconomia ¢ de
suma importancia, visto que a usabilidade tem sua devida relevancia principalmente na

questdo tecnoldgica, que esta em constante evolugdo no campo.
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APENDICE A — Termo de consentimento livre e esclarecido

O (A) Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa de monografia
intitulada “USABILIDADE EM SISTEMAS INFORMATIZADOS PARA UNIDADES
DE INFORMACAO: um estudo sobre o modulo de gerenciamento de bibliotecas do SIGAA
na Diretoria Integrada de Bibliotecas da UFMA.”, de responsabilidade do orientando do curso
de Biblioteconomia, da Universidade Federal do Maranhao, Leandro Chagas Lima ¢ sob
orientagdo do professor Marcio Ferreira da Silva. O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a
usabilidade do modulo de Sistema de Gerenciamento de Bibliotecas do Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas — SIGAA na Diretoria Integrada de Bibliotecas — DIB na
Universidade Federal do Maranhao - UFMA. Para isso, sera utilizado como técnica de coleta
de dados a entrevista e posteriormente o questionario. As respostas presentes no mesmo serao
de uso exclusivo da pesquisa, ndo oferecendo riscos ao respondente e garantindo sigilo ao (2)
mesmo (a).

A sua contribuicdo nao trard danos ou prejuizos a pessoa fisica ou juridica, deixando
evidente que o (a) mesmo (a) possui livre arbitrio para desistir em participar da pesquisa caso

ndo se sinta a vontade.

Eu, 5
RG: 5

Declaro ter sido informado (a) e concordo em participar, como voluntario (a), da pesquisa

acima descrita.

Assinatura do (a) Respondente

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador
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APENDICE B — Roteiro de entrevista

1 - O SIGAA possui linguagem clara? Apresenta termos desconhecidos?

2 - O carregamento do sistema apresenta lentiddes nas etapas da sua rotina?

3 - Vocé considera o SIGAA visualmente intuitivo?

4 - Considerando suas demandas didrias: os recursos oferecidos pelo SIGAA atendem com
eficiéncia suas atividades?

5 - Apresenta alguma mensagem de erro ou instabilidade durante as etapas que vocé percorre
no SIGAA?

6 - Os procedimentos que vocé realiza no SIGAA sao de facil compreensao e execucao?

7 - H4 comunicagdo com os profissionais de tecnologia da informagao para resolucao de

problemas percebidos na rotina?
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APENDICE C - Questionario

1 — Avalie o quao compreensivel ¢ a linguagem do SIGAA/SIPAC nas suas rotinas:
() Muito facil () Facil () Dificil ( ) Muito dificil ( ) Extremamente dificil

2 — Com que frequéncia vocé participa de treinamentos?
() Muito frequente () Frequentemente () Ocasionalmente ( ) Raramente () Nunca

3 — Como vocé avalia o treinamento recebido para operar o sistema?
() Excelente () Muito bom () Bom ( ) Suficiente ( ) Insuficiente

4 — Como vocé classifica o tempo de treinamento para o aprendizado das fungdes do sistema?
() Muito longo () Longo () Moderado () Curto () Muito curto

5 — Os recursos disponiveis do SIGAA atendem com eficiéncia sua rotina?
() Atendem muito () Atendem () Atendem razoavelmente () Pouco atendem ()
Nao atendem

6 — Como vocé considera a interface do SIGAA/SIPAC?
() Extremamente intuitiva () Muito intuitiva () Intuitiva () Pouco intuitiva () Nao
intuitiva

7 — Como considera a organizacdo das informacdes na tela?
() Muito clara () Clara ( ) Moderada ( ) Confusa ( ) Muito confusa

8 — O sistema informa o status da atividade em andamento?
() Sempre () Muitas vezes () As vezes () Raramente () Nunca

9 — Com que frequéncia acontecem erros no sistema?
() Muito frequente () Frequentemente () Ocasionalmente () Raramente () Nunca

10 - Uma vez apresentada a mensagem de erro qual procedimento adotado? Marque mais de
uma alternativa se for o caso.

() O que o sistema indica fazer no momento;

() Refazer a operacdo;

() Reiniciar o sistema;

() Solicitar apoio da equipe responsavel pela manutencao do sistema;

() Cancelar a operacao

11 — Como vocé considera as mensagens apresentadas em caixas de texto depois de realizada
uma operacao?
() Muito claras () Claras ( ) Moderada ( ) Confusas ( ) Muito confusas

12 — Com que frequéncia o carregamento do sistema apresenta lentidao?
() Muito frequente () Frequentemente () Ocasionalmente () Raramente () Nunca

13 — Nas etapas da sua rotina no SIGAA/SIPAC, como vocé desfaz uma operacao realizada
por engano? Marque mais de uma alternativa se for o caso.

() O sistema fornece atalhos para retornar de onde parei sem prejuizos na atividade;

() Posso editar a operagao realizada por engano para fazer os ajustes necessarios;
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() E necessario refazer aquela operacao;
() E necessario reiniciar todo o procedimento, antes mesmo desta realizada por engano;
() Solicitar apoio da equipe responsavel pela manutengao do sistema.

14 — Como voc¢ avalia o nivel de dificuldade para relembrar os procedimentos?
() Muito facil () Facil () Dificil () Muito dificil ( ) Extremamente dificil

15 — Como vocé considera a possibilidade de customizagdo de cores e funcionalidades no
modulo que vocé opera?
() Extremamente importante () Muito importante () Moderadamente importante ()
Ligeiramente importante () Nem um pouco importante

16 — Escreva seus indicagdes ou sugestdoes de melhorias do SIGAA para melhor atender sua
rotina.
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APENDICE D — Entrevista

1 - O SIGAA possui linguagem clara? Apresenta termos desconhecidos?

Vale ressaltar que na implementagcdo nos campus, do médulo biblioteca jd seguia um
padrdo determinado pela UFRN, segundo os produtos e servicos que eles desenvolviam na
universidade federal do rio grande do norte. Quando ouve a mudanca pro modulo biblioteca,
do sistema automatizado de bibliotecas que antes era o SABI, que ndo trabalhava com o
MARC, passou pelo processo de migragcdo e nos pretendiamos ver o que poderia ser aplicado
no modulo biblioteca no SIGAA que o SABI ndo disponibilizava, e ai de antemdo, a migracdo
ndo ocorreu a contento, porque o médulo biblioteca do SIGAA trabalha com o MARC e o
SABI ndo, entdo algumas informagoes se perderam e até hoje algumas informagées ndo
podem ser recuperadas, so quando por algum motivo a gente detecta aquele registro e faz a
modificacdo. Em termos de apresentar uma linguagem clara, para nés que somos do corpo
técnico, acredito que ndo tenha tanta dificuldade, os termos sdo bem especificos de acordo
com as suas atribuicoes. Pra quem é usudrio, aluno e aluna, talvez demande um pouco de
tempo para se aperfeicoar com os comandos, mas em si, ndo considero que a linguagem seja
tdo complicada, é necessdrio um certo treinamento e um certo uso para se habituar.

2 — O carregamento do sistema apresenta lentiddes nas etapas da sua rotina?

Infelizmente existe quedas de internet constantemente, e existe também queda do
sistema, do modulo biblioteca, inclusive no momento de operacoes, as vezes nos vamos
efetuar um empréstimo ou uma devolugcdo, ai o sistema apresenta algum erro e ai é
necessdrio refazer a agdo para comprovar se ela realmente aconteceu, pra realmente
comprovar se o livro foi emprestado ou se o livro foi devolvido para ndo gerar problemas
Sfuturos, mas é uma constante, e inclusive manutencoes constantes também sdo feitas, onde
aparece um aviso dizendo que o sistema serd reiniciado e isso incorre em alguns problemas
na circulagdo, empréstimo, devolugcdo e reserva por exemplo.

3 - Vocé considera o SIGAA visualmente intuitivo?

Em questdo de intuicdo, se o sistema é intuitivo, ai sim eu considero que ndo. Porque
para um sistema ser intuitivo, ele deve trabalhar também com imagens né, as imagens
inclusive jd apresentam um repertorio de conteiido muito mais rdpido que palavras. Quando
um sistema apresenta comandos unico e exclusivamente com palavras, com textos, ai ele jd
ndo ¢é intuitivo, ele ja demanda uma certa leitura e uma certa compreensdo daquele texto,
nesse sentido o modulo bibliotecas do sistema SIGAA ndo é intuitivo.

4 — Considerando suas demandas didrias: os recursos oferecidos pelo SIGAA atendem com
eficiéncia suas atividades?

Como falado anteriormente, o fato de ter material que ndo pode ser recuperado por
conta de uma migracdo que ndo ocorreu a contento, isso prejudica o nosso trabalho, e
inclusive a gente percebe que ocorrem inconsisténcias inclusive da situacdo do livro, se ele
estd disponivel, se estd emprestado, se ele estd na encadernacdo, entdo talvez, se
estivéssemos comecado do zero, o sistema nos atenderia a contento. Mas pelo fato de a gente
ter migrado, e a migrag¢do ndo ter ocorrido de forma correta, a gente percebe que dificulta
alguns processos, como por exemplo a reserva, quando um livro tem muitos volumes ndo se
consegue fazer a reserva, as vezes o livro ndo diz quando estd disponivel, quando estd
emprestado, quando ele estd em outro tipo, como processamento técnico ou encadernagdo.
Entdo sdo problemdticas que surgem e tem que ser analisados pra saber se foi um problema
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decorrente da migracdo, mas em relagdo a circulacdo, a agendamentos de orientagcdo, a
outros servicos mais especificos, que ndo necessariamente demandam uma boa migragdo, ele
atende a contento, mas quando se trata de recuperagdo de registros, ainda apresenta alguns
problemas.

5 — Apresenta alguma mensagem de erro ou instabilidade durante as etapas que vocé percorre
no SIGAA?

Sim, apresenta erros constantes. Na verdade, é muito dificil ter um dia em que se faca
algum tipo de operagcdo, que ndo apresente algum erro. E ai como falei, nés temos que
proceder a operagcdo novamente, seja ela de empréstimo, de devolugdo, de renovacdo ou de
reserva.

6 — Os procedimentos que vocé realiza no SIGAA sao de facil compreensao e execucao?

Como o modulo de biblioteca do SIGAA permite a utilizacdo do cédigo de barra, a
gente tem tido uma problemdtica no sentido de ndo ter o leitor de codigo de barras, o que
dificulta a questdo do empréstimo, porque para cada livro é necessdrio digitar a senha, entdo
se o aluno tem direito a pegar quatro livros, entdo perde-se muito tempo digitando codigo,
quando poderia ter sido feita a leitura de otica, do codigo de barras, a pessoa digita a senha,
é feita a operacdo e isso é repetido quatro vezes e ai corre o risco de na hora de digitar,
errar um niimero e as vezes a pessoa ndo checar o titulo com o cédigo correto e emprestar
um outro livro. Entdo acontece muito erro humano nesse sentido, que ndo ocorreria caso a
leitura fosse feita com o cédigo de barras e também ndo precisaria digitar quatro vezes,
repetir uma operagdo quatro vezes, portanto perde-se muito tempo nesse sentido.

7 — Ha comunicag@o com os profissionais de tecnologia da informagao para resolucao de
problemas percebidos na rotina?

Logo no periodo de implantagcdo do modulo, nos tinhamos uma equipe que trabalhava
constantemente conosco, mas infelizmente ela so esteve presente no modulo de
implementagdo, que foi aquele periodo de acompanhamento e mudanga, agora quando surge
alguma demanda, é encaminhada para o NTI, para os analistas de tecnologia, mas nem
sempre o retorno é imediato, as vezes demora e a gente sabe que a demanda ela surgiu
naquele exato momento. A interlocugdo é relativamente boa, s6 que demora um pouco para o
feedback, para o retorno, o que ocasiona numa quebra da rotina principalmente no
atendimento.



