UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA
CURSO DE TURISMO

BRUNO LIMA SOEIRO

O ID JOVEM COMO UM ALIADO NA FORMACAO PRATICA DOS ESTUDANTES
DE TURISMO E HOTELARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Sao Luis
2021



BRUNO LIMA SOEIRO

O ID JOVEM COMO UM ALIADO NA FORMACAO PRATICA DOS ESTUDANTES
DE TURISMO E HOTELARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Monografia apresentada a Universidade
Federal do Maranhao como requisito para
a obtencdo do grau de Bacharel em

Turismo.

Orientador: Prof. Me. Ruan Tavares
Ribeiro

Sao Luis
2021



Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Diretoria Integrada de Bibliotecas/UFMA

Soeiro, Bruno Lima.

O ID Jovem como um aliado na formacgdo préatica dos
estudantes de Turismo e Hotelaria da Universidade Federal
do Maranhdo / Bruno Lima Soceiro. - 2021.

o7 f.

Orientador (a): Ruan Tavares Ribeiro.
Monografia (Graduacdo) - Curso de Turismo, Universidade
Federal do Maranhdo, S&o Luis, 2021.

1. Formacdo. 2. Hotelaria. 3. ID Jovem. 4.
Politicas Publicas. 5. Turismo. I. Ribeiro, Ruan
Tavares. II. Titulo.




BRUNO LIMA SOEIRO

O ID JOVEM COMO UM ALIADO NA FORMACAO PRATICA DOS ESTUDANTES
DE TURISMO E HOTELARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Trabalho de concluséo de curso apresentada a banca de examinacao do Curso de

Graduacao em Turismo da Universidade Federal do Maranhéo.

Aprovado em: 30 de abril de 2021  Nota: 10

Banca Examinadora:

Orientador: Prof. Me. Ruan Tavares Ribeiro
Universidade Federal do Maranhao — UFMA

Prof. Dra. Ménica de Nazaré Ferreira Araujo
Universidade Federal do Maranhao — UFMA

Prof. Dr. Anderson Loureng¢o Miranda
Universidade Federal do Maranhao - UFMA



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, gostaria de agradecer a Deus, por sua infinita graca, que me concede

forca e &nimo para seguir meu caminho nesta Terra.

Agradeco a meus pais, Aurene e Reginaldo, por seu apoio constante e por sempre

acreditarem e se orgulharem de mim.

bY

Agradeco também a minha noiva, Nelma Regina, uma pessoa maravilhosa que
sempre esteve comigo em todos os momentos, inclusive nessa sacrificada etapa que

foi a construcdo dessa monografia.

Agradeco aos professores do curso de Turismo da Universidade Federal do
Maranhdao, que me propiciaram o aprendizado necessario para ser um bom
académico e, por conseguinte, um bom profissional, transmitindo generosamente

seus conhecimentos e experiéncias ao longo desses anos da graduagao.

Agradeco ao Professor Me. Ruan Tavares Ribeiro, por ter se disponibilizado a ser meu
orientador, pela paciéncia e pelos ensinamentos. Nele encontro um referencial de
profissional de exceléncia de quem sempre recordarei em minha trajetéria pos-

academia.

Agradeco a Universidade Federal do Maranh&o - UFMA, por ter me acolhido no mundo
académico e pelo suporte dado durante minha formacao profissional.

Agradeco aos parentes e amigos que me acolheram e ajudaram na cidade de Sao
Luis. Nunca é facil sair de sua terra natal para realizar seus objetivos em outro lugar,

mas o apoio deles, certamente, tornou tudo um pouco menos dificil.

Por fim, agradeco a todos que direta ou indiretamente contribuiram para o sucesso de

minha jornada académica.



“Em algum lugar, algo incrivel esta esperando

para ser descoberto.”

(Carl Sagan)



RESUMO

O estudo trata do programa social federal Identidade Jovem, ou apenas ID Jovem, e
suas possiveis contribui¢cdes para a formacgao dos estudantes de Turismo e Hotelaria.
Buscou-se, especificamente, descrever o programa ID Jovem enquanto politica
publica; identificar possiveis relagdes entre o perfil socioeconémico dos discentes dos
cursos de Turismo e Hotelaria e as participacdes nas atividades praticas dos cursos;
analisar o programa ID Jovem como um possivel aliado das atividades praticas dos
cursos de Turismo e Hotelaria. O delineamento desse estudo ocorreu, a principio, com
a realizacao de levantamentos bibliografico e documental, seguido da pesquisa de
campo com os discentes dos cursos analisados. A pesquisa caracteriza-se como
exploratoria e descritiva, sob uma abordagem quantitativa. O instrumento de coleta de
dados utilizado foi questionario, que foi aplicado com os académicos por meio da
plataforma Google Formularios. Como resultados, verificou-se que o programa ainda
€ pouco conhecido entre os estudantes, sendo que a maioria daqueles que afirmam
conhecé-lo nao sabem como participar. Percebeu-se também que o programa pode
ser um importante aliado na formagéo dos estudantes de Turismo e Hotelaria, pois
enriqueceria o aprendizado destes com vivéncias e experiéncias praticas que se

refletiriam em sua futura atuagéo profissional.

Palavras-chave: Turismo. Hotelaria. Formagao. Politicas publicas. ID Jovem.



RESUMEN

El estudio trata del programa social federal Identidade Jovem, o simplemente ID
Jovem, y sus posibles contribuciones para la formacion de los estudiantes de Turismo
y Hosteleria. Especificamente, se busca describir el programa ID Jovem como una
politica publica; identificar posibles relaciones entre el perfil socioeconomico de los
estudiantes de los cursos de Turismo y Hosteleria y las participaciones en las
actividades préacticas de los cursos; analizar el programa ID Jovem como un posible
aliado de las actividades practicas de los cursos de Turismo y Hosteleria. El disefio
de este estudio se dio, en un primer momento, con la realizacién de encuestas
bibliografica y documental, seguido de una investigacién de campo con los estudiantes
de los cursos analizados. La investigacién se caracteriza por ser exploratoria y
descriptiva, bajo un enfoque cuantitativo. El instrumento de recoleccién de datos
utilizado fue un cuestionario, que se aplico a los académicos a través de la plataforma
Google Formularios. Como resultado, se encontré6 que el programa aun es poco
conocido entre los estudiantes, siendo que la mayoria de los que afirman conocerlo
no saben cédmo participar. También se observd que el programa puede ser un aliado
importante en la formacidn de estudiantes de Turismo y Hoteleria, ya que enriqueceria
el aprendizaje de estos con experiencias practicas que se verian reflejadas en su
futuro desempeno profesional.

Palabras-clave: Turismo. Hosteleria. Formacién. Politicas Publicas. ID Jovem.
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1 INTRODUCAO

O programa ID Jovem foi criado a partir do decreto 8.537, de 05 de outubro de
2015, que regulamenta e dispde sobre o beneficio da meia-entrada para acesso a
eventos artistico-culturais e esportivos e estabelece os procedimentos e os critérios
para a reserva de vagas a jovens de baixa renda nos veiculos do sistema de transporte
interestadual.

O decreto complementa a lei 12.852, de 5 de agosto de 2013, que criou o
Estatuto da Juventude e dispde sobre os direitos dos jovens, os principios e diretrizes
das politicas publicas de juventude. A aprovagao do Estatuto representou um marco
importante, pois foi fruto de uma luta histérica protagonizada por movimentos sociais
de juventude. Nele esta assegurado aos jovens entre 15 e 29 anos os direitos a

cidadania, a educacao, a cultura, a mobilidade urbana, dentre outros.

Como essas questbes estdo diretamente ligadas ao fenémeno turistico
(PANOSSO NETTO; TRIGO, 2009), este trabalho monografico parte da seguinte
questdo de pesquisa: o programa ID Jovem pode contribuir com a formagéo de
académicos dos cursos de Turismo e de Hotelaria da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA)?

Como objetivo geral, busca-se analisar se e de que forma o programa ID Jovem
pode contribuir com a formagao de académicos dos cursos de Turismo e de Hotelaria
da UFMA. Para isso, apresentam-se os objetivos especificos: a) descrever o programa
ID Jovem enquanto politica publica; b) identificar possiveis relagcdes entre o perfil
socioeconémico dos discentes dos cursos de Turismo e Hotelaria e as participagdes
nas atividades praticas desses cursos; c) analisar o programa ID Jovem como um
possivel aliado das atividades praticas dos cursos de Turismo e Hotelaria. Em face
aos direitos que proporciona, como o estimulo a mobilidade urbana, que perpassa por
outros direitos como a cultura, a educacao e ao lazer, partiu-se da proposi¢ao de que
o programa ID Jovem pode ser um possivel aliado das atividades praticas dos cursos
de Hotelaria e Turismo, enquanto instrumento de conhecimento experiencial para os
jovens, desde que saibam como obté-lo e utiliza-lo para fins de turismo pedagogico e

aquisicao de cultura.

Justifica-se a relevancia desta pesquisa na caréncia de estudos sobre o tema,
0 que torna este trabalho algo, relativamente, inédito. Isso porque durante a fase de
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pesquisa bibliografica, realizou-se uma longa busca a respeito do programa
ldentidade Jovem e de pesquisas relacionadas a ele no ambito académico e
percebeu-se que ha poucos estudos a respeito desse assunto, apesar de o Estatuto
da Juventude e de o Decreto 8.537 ja estarem em vigor ha certo tempo.

No capitulo intitulado “Politicas sociais para a juventude e o programa
Identidade Jovem (ID Jovem)”, fez-se uma contextualizacdo quanto aos conceitos de
juventude e a criacdo de politicas publicas e sociais especificas para esse publico,
bem como falou-se a respeito das legislagcbes que norteiam essas politicas, em
especial, as que tratam do Estatuto da Juventude e do programa Identidade Jovem.

No capitulo seguinte, “Contribuicbes e desafios das atividades praticas na
formacao de discentes dos cursos de Turismo e Hotelaria”, discutiu-se acerca da
importancia das metodologias ativas e da experiéncia para a formacao dos estudantes
e de que forma o programa poderia ajudar os estudantes de Turismo e Hotelaria da
Universidade Federal do Maranhao a ampliar seus conhecimentos sobre a atividade

turistica no Brasil e a exercitar suas futuras praticas profissionais.

Para atingir os objetivos propostos nessa pesquisa, fez-se uma pesquisa
bibliografica e documental para saber mais acerca do programa ID Jovem e de seus
objetivos, com uma selecéo de artigos e trabalhos que contribuiram para aprofundar
o tema desenvolvido neste trabalho, sobretudo no que diz respeito a formacéo de
estudantes de Turismo e Hotelaria. Para isso, utilizou-se o banco de dados do Google
Académico, de periddicos da CAPES e da Universidade Federal do Maranhao —
UFMA.

Na sequéncia, realizou-se uma pesquisa de campo com os estudantes, a fim
de levantar o perfil socioeconémico dos respondentes da pesquisa e de identificar
também possiveis relacbes entre o perfil discente dos cursos de Hotelaria e Turismo
e suas participagcdes nas atividades praticas dos cursos, além de verificar o
conhecimento e adesao ao programa por parte dos académicos. Para isso, fez-se a
aplicacado de questionario com os discentes através do Google Formularios a fim de
fazer um recorte amostral e coletar os dados que nortearam a andlise e discussao dos

resultados obtidos.
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2 POLITICAS SOCIAIS PARA A JUVENTUDE E O PROGRAMA IDENTIDADE
JOVEM (ID JOVEM)
Neste capitulo discorre-se acerca dos conceitos de juventude e da importancia

de politicas publicas e sociais especificas para esse publico, bem como fala-se a
respeito das legislagdes que norteiam essas politicas, em especial as que tratam do
Estatuto da Juventude e do programa ldentidade Jovem.

2.1 Politicas sociais e publicas para a juventude

Segundo o ultimo censo, realizado em 2010, e a projecoes feitas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, a populagao brasileira ja passa, em 2020,
de 211 milhdes de habitantes. Desse total, os jovens representam cerca de um quarto
da populagao nacional, o que implica dizer que no Brasil ha em torno de 51 milhdes
de jovens. (IBGE, 2020)

Destarte, € importante frisar que o conceito de jovem € bastante esquivo.
Barbosa; Araujo (2009, p. 229) pontuam que “deve-se assinalar que a juventude é
uma categoria em permanente construcao social e histérica, variando no tempo, na
mesma sociedade e segundo os diversos efeitos globais dos fenbmenos econémicos,

sociais e culturais.”

Portanto, a juventude deve ser vista como uma construgdo histérica e néo
apenas uma condicao etaria e que “Cada época e cada cultura postulam diferentes
maneiras de ser jovem, sobredeterminadas por dentro de situagdes sociais e culturais
especificas.” (ABRAMOVAY; CASTRO, 2015, p. 13)

Assim, convém dizer, ainda, que “A bibliografia especializada vem destacando
a expressiva diversidade que este termo esconde e que deve ser revelada,
especialmente quando o debate estiver associado a formulagao de politicas publicas”.
(JACCOUD; HADJAB; ROCHET, 2009, p. 169)

A partir disso, buscou-se aqui caracterizar o jovem sob duas éticas: a etaria e
a sociolégica. Do ponto de vista etario, “sdo consideradas jovens as pessoas com
idade entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos de idade”. (BRASIL, 2020, p. 8).
Quanto a isso, Barbosa; Araujo (2009, p. 229) alertam que a “adogao do recorte etario
de 15 a 29 anos no ambito das politicas publicas no Brasil € muito recente”.
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Ja sob uma perspectiva sociol6gica, destacam-se trés correntes teéricas que

buscam estabelecer a definicdo de juventude:

Quadro 1: Correntes tedricas que conceituam a juventude

concebem a juventude como uma faixa
etaria, como a transicao entre a infancia
Teoria tradicionais (mundo privado e concepgbes pré-
l6gicas) e a vida adulta (mundo publico e
concepcgoes racionalmente legitimadas
buscam desmistificar a nogdo de uma
juventude uniforme e extraclasse,
Teorias criticas valorizando a diversidade, a criatividade
e a capacidade revolucionaria dos
grupos juvenis

rompem com a perspectiva criada na
primeira modernidade e defendem as
Teoria pbs-criticas transicbes para a maturidade como
processos labirinticos, nao lineares,

multiplos e ativos.
Fonte: GROPPO, 2017, apud BARCELOS et al, 2018

Abramovay e Castro (2015, p. 14) afirmam ainda que “Parte-se da afirmacgao
de que ndo ha somente uma juventude, mas juventudes que se constituem em um
conjunto diversificado com diferentes parcelas de oportunidades, dificuldades,
facilidades e poder na nossa sociedade”. Sposito e Carrano (2003, p. 17), por sua vez,
corroboram essa proposicao, pois afirmam que “alguns estudiosos tomam a ideia de
juventude em seu plural, juventudes, devido a diversidade de situacdes que afetam os

jovens brasileiros”.

Fato € que, seja qual for a corrente escolhida, € fundamental perceber que os
jovens possuem aspectos cognitivos, psicoldgicos e sociais especificos e que a nogcao
de juventude deve ser levada em consideragdo no momento de concepc¢ao de

programas e politicas publicas e sociais para eles.

Além disso, é importante dar voz aos jovens e isso consiste também em
estimular a participacao politica deles para que reconhegam seus anseios e assim,
tenham acdes mais eficientes no atendimento das suas necessidades. Para isso, é
preciso considerar o jovem como um sujeito de direitos, que merece e deve ser ouvido,

entendido e considerado, inclusive na hora da formulagdo de politicas sociais.
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E importante salientar ainda que

Os diversos desafios enfrentados pela populagédo jovem brasileira destacam
a necessidade do desenvolvimento de politicas publicas transversais, que
sejam orientadas pelo atendimento integral das demandas deste grupo. Isto
exige a definicao de estratégias que envolvam o Estado tanto em agdes
afirmativas para grupos especificos quanto em politicas voltadas a todos os
jovens, garantindo-lhes a condi¢ao de sujeitos de direitos. (BARCELOS et al,
2018, p. 22)

E nesse sentido que se torna fundamental a criacéo de politicas publicas para
a juventude. Sobre isso, Sposito e Carrano (2003) acrescentam que

No Brasil os jovens sédo abrangidos por politicas sociais destinadas a todas
as demais faixas etérias, e tais politicas ndo estariam sendo orientadas pela
idéia de que os jovens representariam o futuro em uma perspectiva de
formacao de valores e atitudes das novas geragdes. Esse cenério passa a se
alterar no final dos anos de 1990 e no inicio da década atual. Iniciativas
publicas sdo observadas, algumas envolvendo parcerias com instituicdes da
sociedade civil, e as varias instancias do Poder Executivo — federal, estadual
e municipal — sdo mobilizadas. Mas o reconhecimento de consensos
preliminares em torno de sua relevancia na sociedade brasileira nao
obscurece a diversidade de orientacdes e pressupostos que alimentam
projetos e programas destinados aos jovens. (SPOSITO e CARRANO, 2003,

p. 17)

Cabe destacar que ha também outros grupos de jovens que necessitam serem
alcancados por politicas publicas de inclusdo, como os filhos de trabalhadores rurais
e urbanos que vivem em situacao de pobreza. Das décadas de 1990, 2000 até 2017,
houve dezenas de programas e projetos federais voltados para a infancia e inicio de

juventude, mas poucos eram voltados para jovens a partir de 18 anos.

Assim, era perceptivel a invisibilidade dos jovens como sujeitos de direitos, algo
que permaneceu por bastante tempo na legislagdo e, até mesmo, nas politicas
publicas, tendo em vista que por muito tempo eram realizadas apenas a¢des pontuais
em diferentes ministérios. Apenas em 2004 que surgiu a proposta da criacao de um
Estatuto da Juventude e, em 2005, criada uma secretaria especifica para este publico.

A partir de 2004, inicia-se no Brasil um amplo processo de didlogo entre
governo e movimentos sociais sobre a necessidade de se instaurar uma
politica de juventude no pais. O desafio era o de pensar politicas que, por um
lado, visassem a garantia de cobertura em relagdo as diversas situacoes de
vulnerabilidade e risco social apresentadas para os jovens e, por outro,
buscassem oferecer oportunidades de experimentagdo e insercdo social
multiplas, que favorecessem a integracdo dos jovens nas varias esferas
sociais|...]. Este processo de dialogo concedeu projecao nacional a tematica
da juventude. (SILVA; ANDRADE, 2009, p. 50)
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Sendo assim, visando atender melhor as demandas especificas dessa parcela
da populacao, foi criada, a partir da lei n® 11.129, de 30 de junho de 2005, a Secretaria
Nacional de Juventude (SNJ) e instituido o Conselho Nacional de Juventude
(CONJUVE).

De inicio, a SNJ estava vinculada a Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica. Novaes (2009, p. 20) esclarece que isto, a principio, “foi uma estratégia
para melhor promover a integragéo e a transversalidade das politicas, dos programas
e das acgbes”, levando em consideragéo que as agdes que afetavam os jovens tinham
dimensbdes variadas e estavam localizadas em diferentes ministérios, como
anteriormente dito. Contudo, desde a edi¢dao do Decreto n® 9.673, de 2 de janeiro de
2019, a SNJ integra o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Cabe
destacar, por fim, que no mesmo ano esse decreto foi revogado e substituido pelo
decreto n® 10.174, de 13 de dezembro de 2019 que deu providéncias semelhantes.

A SNJ foi criada como um desdobramento da Politica Nacional de Juventude,
sendo a responsavel por elaborar, validar, articular e avaliar os programas e agdes
voltadas aos jovens bem como evitar a desintegracao das politicas que ja existiam.

Quadro 2: Atribuicoes da SNJ

» Formular, supervisionar, coordenar, integrar e articular politicas publicas para a
juventude.

 Articular, promover e executar programas de cooperagao com organismos
nacionais e internacionais, publicos e privados, voltados a implementacao de
politicas para a juventude.

» Desempenhar as atividades da Secretaria Executiva do Conselho Nacional de
Juventude.

Fonte: SILVA; ANDRADE, 2009, p. 51.

O CONJUVE, por sua vez, surgiu com a proposta de ser um importante canal
de comunicacao entre o governo federal e a populagao jovem. Isso porque a criagao
do Conselho foi fruto do reconhecimento que é necessario formular politicas para a
juventude com um olhar interno, isto é, levando em consideracdo as mdultiplas
realidades dos jovens brasileiros. Para isso, o CONJUVE realiza pesquisas sobre 0
contexto socioeconémico dos jovens, para conhecer e atender com mais eficiéncia as

demandas de cada grupo.
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Por dltimo, complementando o arcabougo institucional federal para a
implementac&o da Politica Nacional de Juventude, criou-se o Programa Nacional de
Inclusdo de Jovens, “que contemplava ag¢des de aceleragdao de escolaridade,
qualificacao profissional e execucao de agcdes comunitarias para os jovens e transferia
auxilio financeiro da ordem de R$ 100,00 para os jovens”, desde que tivessem entre
18 e 24 anos, houvessem concluido a 4a série, mas nao a 8?2 série do ensino
fundamental e ndo estivessem trabalhando. (SILVA; ANDRADE, 2009, p. 52)

Embora o foco deste trabalho esteja na esfera federal, pelo fato de o ID Jovem
ser um programa federal, a titulo de informacao, vale destacar que em se tratando de
arcabouco institucional, a nivel estadual, tem-se a Secretaria de Estado Extraordinaria
da Juventude (SEEJUV), criada a partir do decreto n® 184 de 1° de janeiro de 2015,
que, por sua vez, organiza e define a Medida Proviséria n® 082, de 14 de dezembro
de 2010. A SEEJUV tem a funcédo de articular junto as Secretarias de Estado a
formulagcdo, implementacdo, coordenacdo, acompanhamento e avaliacdo das
politicas publicas de juventude do Estado”. (MARANHAOQ, 2011, p. 6)

Ja a nivel municipal, atualmente ndo existe uma secretaria especifica para
atender o publico jovem na cidade de S&o Luis. Alids, em toda regido metropolitana
de Séo Luis, o municipio de Sdo José de Ribamar € o Unico que possui uma secretaria
especializada.

Nesse ponto, observa-se uma importante mudanga de paradigma. O jovem
que, muitas vezes, ndo era notado pelo poder publico ou, pior, visto como um
empecilno a ordem publica, passou a ser considerado um individuo altamente
produtivo e importante para o progresso do pais. Desse modo, pela primeira vez, as
politicas de juventude reconheciam que a seguranca e o bem-estar dos jovens sao
fundamentais para o pleno desenvolvimento do pais. (SPOSITO E CARRANO, 2003)

Novaes (2009), por sua vez, reitera que em se tratando de Politicas Publicas
de Juventude (PPJs) é fundamental considerar que os problemas e as demandas dos
jovens estao relacionados tanto com os aspectos (re)distributivos gerais da sociedade
excludente quanto com questdes de reconhecimento e valorizagdo especificos. Por
isso, classifica as PPJs em trés grupos, conforme a rede de protecéo e os direitos que

visam assegurar:
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Quadro 3: Politicas Publicas de Juventude, de acordo com os direitos e rede de protecao vigentes

1. Universais — aqui estariam as politicas setoriais dirigidas a toda a
populacao, inclusive aos jovens. [...] Historicamente, constituem-se como direitos
de cidadania, motivo pelo qual destas se espera hoje que incorporem as
especificidades do recorte etario — direitos difusos — e, assim, incorporem questoes
singulares da atual geracao juvenil.
2. Atrativas — seriam aquelas que nao sao dirigidas apenas aos jovens, mas
tém especial incidéncia sobre eles: seja por afinidade com a natureza da politica
[...] seja porque lhes abrem oportunidades especificas — como aquelas que regulam
fluxos migratérios —, seja porque, mesmo voltadas para espacos territoriais, onde
convivem diferentes faixas etarias, afetam particularmente os jovens — por exemplo,
as politicas de seguranca e combate a violéncia. No geral, podem ter um carater
emergencial ou experimental, ou combinar as duas dimensoes.
3. Exclusivas — seriam aquelas voltadas apenas para uma faixa etaria
predefinida entre 15 e 29 anos. Sejam estas na area de educacao, trabalho,
desenvolvimento social, saude, cultura, migracdo, seguranca, via de regra,
constituem-se em programas e agdes emergenciais para jovens excluidos ou em
situacdes de exclusdo desfavoravel.

Fonte: NOVAES, 2009, p. 19-20, grifo nosso.

Assim, tendo em vista, ainda, a implementacao e garantia de direitos, foi criado,
em 2013, o Estatuto da Juventude e o Sistema Nacional de Juventude — SINAJUVE.
A lei 12.852, de 05 de agosto de 2013 dispbe sobre os direitos dos jovens,
estabelecendo os principios e as diretrizes das politicas publicas para esse publico-
alvo. Barcelos et al (2018, p. 24) lembra, no entanto, que “o projeto de lei 4.529, que
deu origem ao Estatuto da Juventude comecou a ser discutido em 2004. O texto s6

foi aprovado em 2013”.

Com a proposta de promover e garantir os direitos aos jovens, o Estatuto
determinou também as obrigacées do Estado, da familia e da sociedade como um
todo na execucdo desses direitos. Por isso, a aprovacdo desse documento
representou um marco importante para a juventude e um grande avangco para a

afirmacao de direitos fundamentais e promog¢ao de uma sociedade mais justa.

O Estatuto é constituido por 48 artigos, divididos em dois titulos. O primeiro
titulo diz respeito aos direitos e as politicas nacionais de juventude. Esse titulo é
composto por dois capitulos. O primeiro possui duas secdes e abrange as diretrizes
gerais. Ja o segundo, € composto por onze sec¢des e trata dos direitos dos jovens. O
outro titulo, composto por trés capitulos, fala sobre o Sistema Nacional de Juventude,
sua composicdo, suas competéncias e dos Conselhos de Juventude,

respectivamente.
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Neste trabalho, dar-se-4 énfase secdes VI e IX do primeiro titulo. Nelas,
encontram-se resguardados os direitos a cultura e a mobilidade, respectivamente. O
artigo 21, na secéao VI, trata do direito a cultura: “O jovem tem direito a cultura,
incluindo a livre criacdo, 0 acesso aos bens e servigos culturais e a participagao nas
decisdes de politica cultural, a identidade e diversidade cultural e 8 memdéria social’

(BRASIL, 2020, p. 16).

Ja o Artigo 31 da Secao IX, disserta sobre o direito ao territério e a mobilidade
e garante que todo “‘jovem tem direito ao territério e a mobilidade, incluindo a
promogao de politicas publicas de moradia, circulagdo e equipamentos publicos, no
campo e na cidade”. Contudo, falar-se-a melhor acerca disso na proxima secao desse
capitulo. (BRASIL, 2020, p. 20)

Em relagéo a responsabilidade sobre a implementacéo das diretrizes e, assim,
assegurar esses direitos, Barcelos et al (2018, p. 29) comenta que “para que essas
diretrizes sejam implementadas, ficou estabelecido, neste mesmo documento, que
cabe a Uniao envidar esforgcos, em articulagcdo com os estados, o Distrito Federal (DF)

€ 0S municipios”.

Apés chegar-se até aqui, € importante salientar que a juventude brasileira € um
grupo vulneravel que enfrenta muitos desafios cotidianamente e que encontra muitos
entraves para ter acesso a direitos basicos como a educagéo, a cultura e ao lazer,
embora seja 0 grupo social com maior escolaridade no pais. Para Sposito e Carrano
(2003, p. 21), a juventude tem “problemas reais, identificados principalmente na area
da saude, da seguranga publica, do trabalho e do emprego”. Para eles, esses

problemas

dao a materialidade imediata para se pensar as politicas de juventude sob a
égide dos problemas sociais a serem combatidos. Nesse processo é possivel
reconhecer que, em muitas formulagbes, a prépria condicado juvenil se
apresenta como um elemento problematico em si mesmo, requerendo,
portanto, estratégias de enfrentamento dos “problemas da juventude”. Isso se
expressa, por exemplo, na criagdo de programas esportivos, culturais e de
trabalho orientados para o controle social do tempo livre dos jovens,
destinados especialmente aos moradores dos bairros periféricos das grandes
cidades brasileiras. (SPOSITO; CARRANO, 2003, p. 21)

Dai a necessidade de politicas especificas de efetivagdo desses direitos.
Inclusive, essa definicdo de politicas publicas para a juventude, como viu-se, € um

processo recente e envolveu muitas pressdes por parte da sociedade civil e de
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entidades internacionais. As lutas e conquistas da juventude nas ultimas décadas no
tocante a formulagao de politicas inclusivas tém, inclusive, mudado a maneira como o

Estado desenvolve e efetiva os programas sociais e servigcos oferecidos por ele.

A compreensao de que o jovem brasileiro enfrenta, ha muito, uma situagéao
de vulnerabilidade que o impede de gozar os direitos e prerrogativas que lhe
sdo prometidos pela legislacdo tem estimulado a definicdo de politicas
publicas especificas para este grupo, reconhecendo e valorizando suas
caracteristicas idiossincraticas. (BARCELOS et al., 2018, p. 28)

Assim, é fundamental enfrentar as vulnerabilidades as quais os jovens estdo
submetidos, 0 que acaba sendo o grande desafio em que as politicas publicas e
sociais podem e devem atuar, de modo a reduzir as desigualdades sociais e ampliar
oportunidades. Devem, também, visar “promover o bem-estar da populagéo pela via
do enfrentamento de vulnerabilidades e da protecdo em situagdes de violacao de
direitos”. (JACCOUD; HADJAB; ROCHET, 2009, p. 171)

2.2 O programa ldentidade Jovem

Como dito anteriormente, é a partir da criagdo da Politica Nacional de
Juventude e do Estatuto da Juventude que o jovem passa a ser visto como sujeito de
direitos e a ter um documento que lhe assegure quanto ao cumprimento destes. Tendo
em vista essa finalidade, foi instituido também o decreto 8.537, de 05 de outubro de
2015, que criou o programa ldentidade Jovem, ou apenas ID Jovem. O programa de
politica complementar nasceu com a proposta de garantir 0 acesso dos jovens aos
direitos contemplados no Estatuto da Juventude, sobretudo, no que diz respeito as
questdes de mobilidade, cultura, esporte e lazer.

O decreto amplia o beneficio da meia-entrada para acesso a eventos artistico-
culturais e esportivos e estabelece os procedimentos e os critérios para a reserva de
vagas gratuitas ou com, no minimo 50% de desconto, no transporte interestadual.
Esse beneficio passou a ser oferecido aos jovens com idade entre 15 e 29 anos, que
pertencam a familias com renda mensal de até dois salarios minimos e que estejam

inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico.

Barcelos et al (2018) pontua que
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Ao garantir acesso a beneficios como meia-entrada em eventos artistico-
culturais e esportivos, assim como passagens gratuitas ou com desconto no
sistema de transporte coletivo interestadual, o ID Jovem pode colocar em
pratica dois eixos provenientes das lutas dos jovens: o acesso a cultura e a
mobilidade. (BARCELOS et al., 2018, p. 70-71)

Em se tratando do beneficio de meia-entrada, cabe destacar que antes do ID
Jovem, ja havia o reconhecimento da meia-entrada em atividades culturais, esportivas
e educacionais para estudantes. A novidade no programa, no entanto, é a ampliagéo
do publico-alvo das leis de meia-entrada. Para além do publico estudantil, o ID Jovem
buscou atender também os jovens que n&o séo estudantes, especialmente aqueles
com renda mais baixa, tendo em vista que, segundo o Censo Escolar 2015, os
estudantes que mais utilizavam esse direito eram os mais jovens, mais escolarizados

€ com maior renda.

O programa também levou em consideracgao os efeitos positivos gerados pelas
leis de meia-entrada. Através de pesquisas aplicadas, € possivel perceber que
estimular o consumo cultural e esportivo dos jovens, sobretudo de renda mais baixa é

algo vital para as economias bem sucedidas.

O entendimento de que a implementacao das leis estaduais e municipais de
meia-entrada tem efeitos positivos — tanto para 0 aumento na probabilidade
de um determinado grupo consumir bens e servigos culturais, quanto para
elevacao de gastos com esse tipo de bem e servigo — ja foi confirmado por
inimeras pesquisas aplicadas (WINK et al., 2016), assim como a capacidade
dessas politicas de inclusdo de estimular a relagdo simbiética entre capital
humano e capital cultural (vista por muitos autores como economia
fundamental nas sociedades mais produtivas) (BARCELLOS et al, 2018, p.
28)

Em outras palavras, o0 acesso das camadas populares aos servigos culturais,

nao é apenas interessante do ponto de vista individual, mas também social e

econdmico de um pais.

Vale destacar que mais do que um direito alicergado no Estatuto da Juventude,
0 acesso a cultura esta previsto na Constituicdo Federal. Segundo o texto
constitucional, € competéncia do comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, proporcionar os meios de acesso a cultura, além de promover
incentivos para o conhecimento de bens e valores culturais. Assim, o acesso a cultura
é fundamental para o pleno exercicio da cidadania, da expressao simbdlica e do
desenvolvimento socioeconémico do pais.
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Em se tratando do acesso do jovem a cultura, Barbosa; Araujo (2009) dissertam

que

Em certo sentido, a juventude é um momento do tempo suspenso, ou seja,
um adiamento da vida verdadeira, que é a vida adulta, mas, ao mesmo tempo,
€ quando se vivenciam de forma especial os lagos sociais e afetivos e se
desenvolvem elementos da propria personalidade e da autoexpressdo. Nas
relagbes com a cultura e na construgao das identidades sociais, esta
contextualiza¢do é importante, ainda que insuficiente. (BARBOSA; ARAUJO,
20009, p. 229)

Na ultima década, observou-se que houve uma tendéncia de integracdo da
cultura com outras politicas publicas, de forma a, estrategicamente, estruturar e
equilibrar a producao e consumo de cultura pelos cidadaos. Contudo, essas acdes
ainda nao foram suficientes para diminuir o quadro de desigualdades de acesso a
producéo cultural. (BARCELOS et al, 2018)

Barbosa; Araujo (2009) chamam atencéo para o fato de que

O consumo cultural da ordem a significados e indicia inimeras identidades
sociais. Os bens culturais consumidos aproximam ou afastam pessoas e
grupos; permitem compartilhar semelhangas e assinalar diferencas de origem
e trajetdrias sociais; tracam linhas de um sistema de inclusdo e excluséo. (p.
237)

Segundo dados coletados em publicacdes do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada — IPEA, até 2010 “a maioria dos brasileiros declararam nunca terem visitado
uma sala de cinema (54%); nunca terem ido ao teatro, circo ou apresentacdes de
musica (60%); e jamais terem visitado museus ou centros culturais (70%).
(BARCELQOS et al, 2018, p. 33). Some-se a isso o fato de que a minoria consumidora
de cultura no Brasil, em 2013/2014, era composta predominantemente por pessoas

da classe “A’.

Outra dificuldade muito presente, sobretudo nos municipios do interior do

Brasil, € a falta de equipamentos culturais. Segundo Barcelos et al (2018),

Em 2014, 97,1% dos municipios brasileiros possuiam uma biblioteca publica.
Clubes e associagdes recreativas estavam presentes em 66,1% das cidades.
Centros culturais s6é podiam ser encontrados em 37% dos municipios
brasileiros, e livrarias, em 27,4%. Museus estavam presentes em 27,2% das
cidades; teatros e salas de espetaculos, em 23,4%. Galerias de arte, em
apenas 4,7%. (BARCELOS et al, 2018, p. 34)

A partir desses dados pode-se fazer algumas inferéncias: a primeira € que ha
a necessidade de acdes governamentais que visem a ampliagdo do numero de
eventos e espacgos culturais pelo pais, principalmente nas cidades mais distantes das
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metropoles. A segunda é que programas como o ID Jovem estimulam o consumo de
produtos culturais, pois oferecem condigdes de acesso a esses produtos.

Sobre a importancia do ID Jovem na garantia de acesso a cultura, por,
minimamente, garantir a oferta de meia-entrada em eventos culturais, esportivos e de
lazer, a autora destaca que

Por si sé, tal medida ndo garante o acesso a estes produtos culturais, ja que
parte significativa dos municipios brasileiros ndo possui equipamentos de
cultura. Assim, a oferta de passagens do transporte coletivo interestadual
minimiza tal problema, enquanto também exige, por parte do poder publico,

outras agbes para garantir a oferta de produtos culturais aos moradores de
cidades menos favorecidas. (BARCELOS et al, 2018, p. 34)

Em relacédo a questao do acesso ao esporte como politica publica, a situagao é
um pouco diferente. Isso porque, segundo a autora, “em 2014, 91,5% dos municipios
brasileiros possuiam ginasio ou um estadio.” (BARCELOS et al, 2018, p. 35). Pese
aqui o fato de o futebol ser o esporte mais difundido pelo pais, em detrimento de outras
praticas esportivas, muito por conta do enorme espago que 0 esporte possui ha midia
brasileira.

Barcelos et al (2018) sugere que a despeito da existéncia de equipamentos
esportivos, ha outras questdes sociais que acabam por inviabilizar a participacéo da
populacdo de menor renda a esses espacos. Ela enumera algumas razdes para isso,
que vao desde o horario avancado das partidas noturnas, o que acaba afastando as
pessoas que precisam se deslocar utilizando o transporte publico, que dependendo
da localidade, se encerra antes do fim das partidas, até o alto pre¢co dos ingressos
nacionais e internacionais realizadas no pais, o que faz com muitos espectadores em
potencial optem por assistir os esportes pela televisdo. Nesse contexto, é possivel
perceber a importancia de politicas que minimizem essas dificuldades.

No que diz respeito a questdo de mobilidade, um aspecto que precisa ser
considerado é que em um pais continental como o Brasil é necessaria uma ampla
rede de transportes que interliguem os diferentes pontos do territério brasileiro e muito
embora haja a oferta de diferentes modais de transporte, é a malha rodoviaria
brasileira a responsavel pelo maior fluxo de bens e pessoas. Assim, os 6nibus sdo os
meios de transporte coletivos mais utilizados pela populacao brasileira. Vale destacar
que o transporte coletivo é estruturado quase que na totalidade em torno do uso dos
6nibus, salvo algumas excecgdes, como trens, metrds e balsas em regides especificas,

como na Amazonia.



22

Barcelos et al (2018) pontua que o transporte coletivo € considerado como um
direito fundamental e que ele é imprescindivel para equilibrar a economia, o0 ambiente
e a mobilidade nas cidades, por isso exige do poder publico agdes, por meio de
politicas e servigos, que garantam a prestacao social do seu cumprimento.

Desse modo, o transporte publico é mantido pelos municipios com
investimentos também dos estados e do governo federal. Conforme a Carta Magna,
também sao atribuicées do poder publico nessa area: a construgao de vias, pontos de
paradas e terminais; a organizacao das linhas e horarios; a regulacao do custo de
passagens; a implementagao de politicas de isengao de tarifas e; a fiscalizagao das
empresas responsaveis pela operac¢ao do sistema, além de outras providéncias.

Como é direito fundamental, o proprio Estatuto da Juventude oportunizou aos
jovens brasileiros de baixa renda a reserva de duas vagas gratuitas por veiculo e de
mais duas vagas com, no minimo, 50% de desconto no valor da passagem. E foi a
partir da obrigatoriedade de cumprimento da lei, em 2015, que a SNJ comecgou a
trabalhar nos moldes do que mais tarde se tornaria o ID Jovem.

Em relagéo a gratuidade ou desconto no transporte interestadual por meio do
ID Jovem, € necessario ressaltar que o decreto que originou o programa careceu de
regulamentacgéo pelas agéncias de transporte responsaveis para ter efetividade. Em
relagéo a validagéo para transportes rodoviarios e ferroviarios, s6 aconteceu em 2016,
por intermédio da Resolucdo 5063, editada pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres — ANTT. Em se tratando do transporte hidroviario, a efetivacao ocorreu em
2017, através da Resolugdo Normativa n® 16, editada pela Agéncia Nacional de
Transportes Aquaviarios — ANTAQ.

Dentre os beneficios oferecidos pelo programa, as vagas em transportes
interestaduais foram as mais utilizadas pelos usuarios. Pode-se perceber que o ID
Jovem representa uma oportunidade para que os jovens com menor renda conhegam
novos estados e também fiquem mais proximos de suas familias, pois segundo
palavras do entdo secretario nacional de Juventude a época da implementacdo do
programa, Francisco de Assis da Costa Filho,

Quando esse jovem ganhava a oportunidade de morar em outro estado para
fazer um curso técnico ou uma faculdade, ele acabava ficando muito tempo
sem visitar sua familia e sua cidade natal. Com o ID Jovem, ele passou a
viajar para casa mais vezes, péde conhecer outros estados brasileiros e teve
a garantia do seu direito de ir e vir assegurado. Sao novos horizontes e

oportunidades que se abriram para a juventude brasileira. (BARCELOS et al,
2018, p. 11)
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A autora, no entanto, posteriormente chama atengéo para o fato de a maior
parte das passagens terem sido emitidas nas capitais, o0 que poderia indicar que
muitos jovens de cidades do interior do Brasil ainda desconhecem o programa. O que
demonstra uma necessidade de interiorizar o ID Jovem.

E importante frisar, no entanto, que desde o langcamento até a implementacao
do programa, foram realizadas varias agdes de divulgagao as quais se ir4 elencar a
seqguir.

Quando se fala em implementacao de politicas publicas no Brasil sdo variadas
as dificuldades encontradas. Dentre elas, pode-se elencar a grande dimensao
geografica e a disparidade econémica, além da caréncia de informagdes sobre essas
politicas para os setores que mais s&o carentes de assisténcia para acessar esses
direitos. (BARCELOQOS et al, 2018)

Pensando em minimizar as discrepancias citadas, € que em 22 de marco de
2017, trés meses apds o langamento oficial do programa, o ID comegou a empreender
uma série de visitas aos estados do pais, ou melhor, as capitais, dando inicio a
principal estratégia de divulgacao do programa: as Caravanas ID.

As Caravanas ID tinham como objetivo, além da divulgacdo do programa, a
mobilizacdo de agentes locais para que estes trabalhassem a favor do cumprimento
das diretrizes previstas no Estatuto da Juventude, assegurando aos jovens a
efetividade dos direitos ja adquiridos.

Nesse meio tempo, a SNJ investiu grandes somas em publicidade. Acrescido
a isso, foi definido um cronograma de visitas presenciais aos 27 entes federados, com
a participagao do Secretario Nacional de Juventude e do poder publico local. Sobre a
programacao das Caravanas ID, Barcelos et al (2018) enuncia que

Além da presencga do Secretario Nacional de Juventude, a programacao dos
langamentos da Caravana ID incluiam parcerias com os CRAS, como forma
de garantir que aqueles que ainda nao constavam na plataforma do CadUnico
tivessem a chance de se cadastrar, e incluiam a participacdo de gestores da
propria SNJ, que ficariam imbuidos de gerar carteirinhas para os interessados
em tempo real, além de instruir ao publico como fazé-lo via celular. Oficinas
de treinamento também eram oferecidas durante os langcamentos das
Caravanas, com o intuito de conscientizar agentes locais a respeito da

necessidade de disseminar informagdes concernentes a esta politica publica
para a populacdo. (BARCELOS et al, 2018, p. 47)

Antes continuar a falar sobre as Caravanas, é necessario aproveitar o

fragmento acima para que se possa entender o0 processo necessario para que o jovem



24

consiga emitir sua carteirinha do ID Jovem e usufruir das benesses que ela Ihe
proporciona, conforme é rapidamente demonstrado no trecho anterior.

O ID Jovem, como anteriormente dito, € um programa complementar de
assisténcia imediata pautado na promocéao de bem-estar e protecao social aos jovens
de baixa renda. Mas para isso, € critério fundamental do programa que o jovem
comprove que sua renda familiar maxima é de dois salarios minimos. Ademais, é
necessario também que os beneficiarios em potencial estejam inscritos no banco de
dados do CadUnico, pois estes serdo utilizados na identificacdo e selecdo dos
candidatos.

A exemplo do que acontece com outros programas sociais de grande porte,
como o Bolsa Familia e o Minha Casa, Minha Vida, é através do CadUnico que o
governo identifica o contexto socioecondmico das familias cadastradas e determina
se elas tém direito ao usufruto de beneficios sociais. Por isso, esses dados precisam
ser atualizados a cada dois anos ou sempre que houver uma mudancga na situagcao de
algum dos membros da familia.

O cadastramento do CadUnico é feito pelo Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), que € a principal estrutura fisica municipal para a prote¢éo social para
familias ou pessoas em situacéo de vulnerabilidade. E através dele que é possivel o
acesso a politicas publicas sociais, como o ID Jovem, dentre outros.

Contudo, é importante deixar claro que somente a inclusdo no CadUnico, que
€ uma condicao primeira para participagcdo em programas sociais, nao da a garantia
de acesso aos beneficios. Barcelos et al (2018, p. 38) esclarece que “isso acontece
porque, muito embora os governos se utilizem de informagées do CadUnico para
inclusdo (ou ndo) nos programas, estes sdo gerenciados por érgaos distintos”. Ela
conclui explicando que dessa forma, “a selecdo e o atendimento da familia ocorrem
de acordo com critérios e procedimentos definidos pelos gestores e pela legislacao
especifica de cada um desses 6rgaos.” (BARCELOS et al, 2018, p. 38-39)

Apbs a inclusdo no CadUnico e em posse de um NIS, o jovem pode entdo emitir
sua carteira através do Portal da Juventude ou pelo aplicativo “ID Jovem 2.0”, ambos
geridos e operacionalizados pela SNJ. Goncalves Farias; Ragagnin Pimentel (2021,
p. 131) recordam que “Desde sua criagdo em 2015 até o inicio de 2018, o Programa
foi administrado pela Caixa Econdmica Federal. A partir de entdo, sua administracao
ficou sob responsabilidade da Secretaria Nacional da Juventude (SNJ)”, por conta de

uma série de problemas, como duplicidade de cadastros, por exemplo.
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Feito esse adendo, retornar-se-a a questao das Caravanas ID. Para que elas
tivessem maior possibilidade de sucesso e atingisse o maior numero possivel de
municipios brasileiros, os 26 estados e o Distrito Federal foram divididos em 11
regides, em que os estados mais populosos eram considerados uma unica regiao e
0s menos populosos eram agrupados entre si.

As regides foram organizadas da forma que esta descrita no quadro a seguir:

Quadro 4: Divisdo de estados em regides para receberem as Caravanas ID

Regiao 1 Minas Gerais (MG);

Regiao 2 Sao Paulo (SP);

Regio 3 Roraima (RR), Rondénia (RO), Acre
(AC) e Amazonas (AM);

Regiao 4 Maranhao (MA), Piaui (PI) e Ceara (CE);

Regiao 5 Pernambuco (PE), Paraiba (PB) e Rio
Grande do Norte (RN);

Regido 6 Alagoas (AL), Sergipe (SE) e Bahia (BA);

Reqia Rio de Janeiro (RJ) e Espirito Santo

egiao 7 (ES):

Regi&o 8 Mato Grosso (MT), Mato Grosso do Sul
(MS), Goias (GO) e Distrito Federal (DF);

Regiao 9 Rio Grande do Sul (RS);

Regi&o 10 I(?raé?-(PA), Amapa (AP) e Tocantins

Regiao 11 Santa Catarina (SC) e Parana (PR).

Fonte: BARCELOS et al, 2018, p. 47.

Apesar do sucesso da Caravana nas capitais, observou-se a necessidade de
contemplar também os jovens que viviam em municipios mais afastados das cidades-
polo. A partir dessa percepc¢ao, gestores e coordenadores do programa decidiram dar
inicio a uma rede de mobilizadores para promover e divulgar o programa nas cidades
de interior, fomentando a participacdo desses jovens que até entdo estavam
excluidos.

Os mobilizadores eram, a priori, um grupo de 27 consultores — um por estado -
contratados por um periodo de seis meses que tinha como fungdo garantir a
continuidade dos servigos da Caravana e atingir municipios que nao haviam sido
visitados por ela. Mais do que isso, eles garantiriam que todos os envolvidos nesse
processo — CRAS, Procon, jovens, empresas de transporte, dentre outros —
estivessem informados a respeito dos detalhes do programa, que pudessem tirar suas

duvidas e se comunicar diretamente com o Governo Federal.
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Eles seriam direcionados a trabalhar em seus estados de origem e viajar para
garantir que os atores ja mencionados estivessem a par da iniciativa e
compreendessem que o ID Jovem encontra seu fundamento em uma
determinacdo legal, aludindo, portanto, a direitos fundamentais, e nao
parciais. (BARCELOS et al, 2018, p. 52)

Diante da efetividade do primeiro grupo de mobilizadores, foram contratados

54 novos consultores que foram distribuidos de acordo com uma andlise do que havia

sido produzido pelo primeiro grupo. No Maranhao, por exemplo, trabalhavam quatro

mobilizadores. Sobre esse empenho em interiorizar o ID Jovem, Barcelos et al (2018)
expde que

Por meio desse esforco, que caracteriza uma imersdo nas mdultiplas

realidades nas quais os diferentes estados e municipios brasileiros estdo

inclusos, a SNJ almejou adquirir uma compreenséao profunda, abrangente e

atual do desenvolvimento do programa a nivel nacional a fim de especificar

0s pontos em que ainda precisara trabalhar, elencar prioridades e, a partir
dessa andlise, desenvolver solugdes. (BARCELOS et al, 2018, p. 53)

Pode-se ver que esse esforco para conhecer as diferentes realidades da
juventude brasileira e a busca de solu¢des é fundamental para que um programa da
dimenséao do ID Jovem tenha maior efetividade para seu publico-alvo. Mas para que
a empreitada do programa seja de sucesso, € necessario que sejam somadas as
estratégias de divulgacao a existéncia de 6rgaos de fiscalizacao e canais onde podem
ser feitas denuncias, sugestbes e elogios.

As fiscalizagdes na questao de mobilidade, por exemplo, séo feitas aos érgaos
reguladores de transporte, como a ANTT e ANTAQ. Quanto a questdao da meia-
entrada, a fiscalizacao fica por conta da Procuradoria de Protecdo e Defesa do
Consumidor — Procon. Em relagcdo ao canal para receber as informagdes dos
beneficiarios, a SNJ tem uma Ouvidoria com essa finalidade, além de disponibilizar a
opg¢ao no aplicativo “ID Jovem 2.0”. Ademais, criou-se em 2017 Comité de
Acompanhamento e Fiscalizagdo do Programa Identidade Jovem, que tem a funcao
de “estabelecer fluxos de monitoramento e fiscalizagdo em cada um dos 27 entes
federados.” (BARCELOS et al, 2018, p. 56)

Cabe destacar que, apés, dois anos de execucgao e dos esforgos dispostos o
programa ID Jovem gerou mais de um milhao e trezentas mil carteirinhas, de setembro
de 2016 a agosto de 2018. Trazendo-se para o ambito local, o Maranh&o era o 9°
estado em numeros de emissodes (46.298). Esses dados, no entanto, dizem respeito

a quantidade jovens que emitiram o ID Jovem pelo menos uma vez nesses dois anos,
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mas nao equivale ao numero de carteiras ativas, uma vez que elas tém vida util de 6
meses, expirando depois desse tempo.
Levando em consideracdao o numero de carteiras ativas, entre margo e agosto
de 2018, o Maranh&o fica em 7° lugar no ranking dos entes federativos (23.719). O
total de carteiras ativas a nivel nacional era de 658.475. Como anteriormente dito, o
beneficio mais utilizado é o de vagas gratuitas e com desconto no transporte
interestadual.
Quanto ao perfil do usuario do ID Jovem,
A maior parte dos usuarios do ID Jovem é mulher e parda. O programa
atende, principalmente, jovens com idade entre 18 e 26 anos. O menor
numero de usuarios, entre os 27 e 29 anos, pode significar uma melhoria nas
condicdes financeiras do jovem usuario quando se torna mais velho. QOutra
faixa etaria que usa menos a ID sdo os menores de 18 anos. Importa

desenvolver agdes para aumentar a quantidade de beneficiarios do programa
entre estes grupos. (BARCELOS et al, 2018, p. 70)

Apés chegar-se a esse ponto do capitulo e conhecer com maior profundidade

o programa ID Jovem em suas nuances e estratégias, pode-se perceber que uma das

principais condigdes pra que o este seja plenamente efetivado é informagéo. De nada

adianta que todos os 6rgaos responsaveis cumpram seu papel nesse processo, por

exemplo, se 0 jovem que deve ser beneficiado desconhecer seus direitos. E isso vale

pra toda a cadeia: se um érgao falhar em cumprir seu propdésito, todo processo estara

comprometido, pois um elemento depende dos demais para que tudo funcione
perfeitamente.

De forma resumida, podemos afirmar que é imprescindivel que exista um

didlogo transversal, no qual os atores envolvidos estejam cientes das

incumbéncias uns dos outros, tenham profundo conhecimento a respeito do

funcionamento da maquina publica e ajam com uma constante preocupacgao

a respeito de como seria possivel disseminar informagdes e, assim, garantir

que o programa da SNJ cumpra suas missdes. (BARCELOS et al, 2018, p.
51)

Por isso, a informacdo € um fator primordial, pois vai permitir que os atores
envolvidos estejam a par de seus papéis na implementacao do programa e também
gue conhecam seus direitos e deveres.

Foi partindo desse pressuposto que esse trabalho buscou analisar se e de que
forma o programa ID Jovem pode contribuir com a formacédo de académicos dos
cursos de Turismo e de Hotelaria da UFMA. Para isso, descreveu-se o programa ID
Jovem enquanto politica publica neste capitulo e nos posteriores buscou-se identificar
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possiveis relagdes entre o perfil socioecondmico dos discentes dos cursos de Turismo
e Hotelaria e as participagdes nas atividades praticas desses, além de analisar o
programa ID Jovem como um possivel aliado das atividades praticas dos cursos de
Turismo e Hotelaria.

Sabe-se que a desigualdade do pais é cada vez mais forte e visivel, por isso,
acredita-se que seria possivel utilizar o programa ID Jovem como facilitador de uma
espécie de Gran Tour, fazendo referéncia as viagens realizadas por filhos de familias
ricas no século XVII e XVIII, quando terminavam os estudos e viajavam pela Europa

e tinham o contato com outras culturas e tradigdes. Segundo Barretto (1998),

Quando o conceito de turismo surge, na Inglaterra, no século XVII, ndo esta
referido a uma pratica de lazer, mas a necessidade de conhecer outras
culturas, de conhecer outros modos de vida, de experimentar o contato com
outros lugares, de observar obras de arte que nao tinham similar fora da Italia,
por exemplo, de manter um contato existencial com a regido mediterranea
que tinha sido o bergo da civilizagdo greco-romana. (BARRETTO, 1998, p.
134)

A diferenca € que nao seria preciso terminar 0 curso para viajar, nem ter um
alto poder aquisitivo para isso. E importante que jovens com menor poder aquisitivo,
sobretudo os estudantes em formacado, experenciem vivéncias enriquecedoras.

Sendo assim, falar-se-a mais sobre essa questao no capitulo seguinte.
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3 CONTRIBUIGCOES E DESAFIOS DAS ATIVIDADES PRATICAS NA FORMACAO
DE DISCENTES DOS CURSOS DE TURISMO E HOTELARIA

Em se tratando de mercado de trabalho, é flagrante observar que este esta
cada vez mais competitivo e exigente, por isso a experiéncia €, muitas vezes, um fator
preponderante para a contratacao de um profissional. Somado a isso esta o fato de
que muitos discentes saem da graduagao com um vasto repertério de conhecimentos
tedricos, mas sem conseguir sistematizar esse saber em seu cotidiano profissional,
pois apenas o estagio curricular e as visitas técnicas podem nao ser suficientes para
desenvolverem as habilidades esperadas de um bacharel em Turismo ou de Hotelaria.

Antes de falar-se mais a respeito do mercado turistico, é importante destacar
que perfil profissional é esperado de um egresso do curso de Turismo. Para isso,
utilizou-se como documento norteador o Projeto Pedagdgico do Curso de Turismo,
tendo em vista que nossa pesquisa se dard no ambito do curso de Turismo da
Universidade Federal do Maranh&o — UFMA.

O documento foi formulado em 2008 por professores do Departamento de
Turismo e Hotelaria da UFMA, no impeto de realizar alteragées no curriculo do curso
de Turismo que fizessem frente as mudangas no mercado turistico local, nacional e
internacional naquele contexto. O projeto foi aprovado pelo CONSEPE, 6rgao
deliberativo e consultivo em se tratando de ensino, pesquisa e extensao, no inicio do
ano seguinte e publicado na forma da Resolugcédo n® 660. Nele, sdo elencados os
objetivos do curso quanto a formagdo dos futuros turismoélogos bem como as
competéncias esperadas destes.

Cabe destacar, que o curriculo do curso de Turismo, implantado na UFMA no

ano de 1987, ja havia passado por alteragdes no ano de 2003.

[...] a Coordenagdo do Curso de Turismo verificou mais uma vez a
necessidade de realizar mudancas no seu curriculo (a ultima reforma
curricular foi implantada no ano de 2003) e, por uma decisdo colegiada do
Curso e de seus professores, foi desencadeado o processo de reformulagéo
do Projeto Pedagdgico que substituiu algumas disciplinas por outras mais
necesséarias para o momento vivido pelo mercado turistico local. Algumas
novas disciplinas foram criadas outras fundidas entre si, além destas,
pertencentes ao DETUH, mais uma nova foi solicitada e prontamente
atendida pelo Departamento de Letras. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2008, p. 6-7)

Como pode-se perceber, acompanhando os novos paradigmas do mercado
turistico, o curso de Turismo da UFMA entendeu ser necessaria uma nova alteracao,
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buscando alcancgar seu objetivo de oferecer aos seus graduandos uma formagéo
inicial que garanta a eles a preparacdo suficiente para enfrentar os desafios que a
area contém “como a necessidade do aumento da produtividade e da competitividade,
de conservacao dos recursos turisticos utilizados, de utilizagédo de novas tecnologias
e de atualizagao quanto as tendéncias do mercado [...]” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO MARANHAO, 2008, p. 7)

Para além da formacéo inicial espera-se que o bacharel em Turismo obtenha,

ao final do curso, uma

sélida formacdo humanistica e visdo global que o permita analisar e
compreender os meios socio-cultural, politico, econdmico e ambiental nos
quais atua, preparando-o para tomar decisées em um mundo diversificado e
interdependente. Sera contemplado também com uma ampla formacéo
técnica e cientifica que o embasara para desenvolver atividades especificas
da sua prética profissional. Além disso, devera desenvolver a capacidade de
compreensdo da necessidade do continuo aperfeicoamento profissional.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAOQ, 2008, p. 10)

Sobre isso, Silveira; Vieira; Viana (2012) acrescentam que

Tais cursos nasceram com o objetivo de formar um profissional capacitado e
apto para compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais, econébmicas
e culturais. Todos esses elementos relacionados com o mercado turistico,
sua expansdo e seu gerenciamento observando os niveis graduais do
processo de tomada de decisdo e apresentando flexibilidade intelectual e
adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas, presentes ou
emergentes, nos varios segmentos do campo de atuacdo profissional.
(SILVEIRA; VIEIRA; VIANA, 2012, p.2)

Em outras palavras, um bom profissional, conforme a instituicao, € aquele que,
por meio de sua soélida formacao, esta apto e qualificado para entender as demandas
turisticas, sendo capaz de se adaptar e, assim, se colocar no competitivo mercado de
trabalho turistico.

Para fins comparativos, no Projeto Politico Pedagégico de Hotelaria pode-se
encontrar o perfil de profissional que a universidade deseja formar.

Formar profissionais aptos para operacionalizar, planejar, administrar,
gerenciar e/ou assessorar programas, projetos e servi¢cos no ambito hoteleiro,
de forma &gil, criativa e com competéncia, através de uma sélida formacgéo
tedrica e pratica que possibilite uma adequada inser¢cdo e resposta ao
mercado de trabalho local, estadual, nacional e internacional.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAOQ, 2019, p. 21)

A graduacao em Hotelaria deseja ainda “propiciar uma sélida formacao teérico-
pratica que permita aos futuros profissionais da hotelaria a proposicao de projetos e

programas operacionais, turisticos, assim como eventos de ambito local, regional,
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nacional e/ou internacional”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2019, p.
21)

Vé-se, pois que, o que se espera dos dois futuros profissionais, o de Turismo e
o de Hotelaria, é bem semelhante. Isto é, que tenham uma sdélida formacao teérico-
pratica de forma a torna-los aptos para colocar-se e permanecer no mercado de
trabalho.

Por um lado, sabe-se que conhecimento é requisito fundamental para estar
bem colocado no mercado de trabalho. E conhecimento é obtido através da educacéao

e/ou da experiéncia.

A educagao constitui uma dimensao central para ampliar as chances de uma
inclusdo promissora no mercado de trabalho. Ela é fator particularmente
relevante para o acesso a um mercado de trabalho que, cada vez mais,
requer trabalhadores qualificados, capazes de fazer frente a competitividade
entre empresas e individuos, a demanda crescente de aumento da
produtividade e a complexidade dos processos produtivos, incluindo os
relacionados a oferta de servigos. A educagcdo também propicia acesso
diferencial a outro conjunto de bens e atividades, como os culturais, os
tecnologicos e os informativos, todos potencializadores de oportunidades de
renda e de ampliagdo do bem-estar. (SILVA; SILVA, ROSA; 2009, p. 262)

De outro, como anteriormente mencionado, 0 mercado turistico é dinamico e
esta em constante transformacao, o que exige dos profissionais uma preocupacao
constante com a qualidade dos servigcos prestados bem como com uso sustentavel
dos recursos naturais e produtos culturais.

o turismo €& uma atividade predominantemente econémica, que possui
caracteristicas préprias que a diferencia das demais, portanto urge a
necessidade de preparacdo de profissionais devidamente qualificados que
possa atender as necessidades de um mercado de trabalho que se apresenta
altamente competitivas e em constantes transformacdes, cujas acgdes

possuem um reflexo direto e indireto na vida social, econémica, politica,
cultural e no meio ambiente natural onde a atividade € desenvolvida.

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 208, p. 6)

Sendo assim, é evidente a importancia de o turismologo estar pronto para a
atuacao no mercado turistico, pois este, cada vez mais, exige que o profissional esteja
sempre buscando novos conhecimentos e atualizagbes periédicas para acompanhar
as mudancgas nesse setor, pois “0s sérios desafios no campo da economia do turismo
exigem formacgéao e aperfeicoamento continuos”. (BENI, 1992, p. 8)

As caracteristicas peculiares do mercado do turismo passam

a exigir a atuacao de profissionais melhor qualificados para atuarem em um

mercado altamente competitivo, em constante mutagdo e que possui um
consumidor, o turista, que em fungao do acesso rapido a informagao, esta
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mais exigente quanto aos elementos da oferta turistica — atrativos,
infragstrutura, equipamentos e servigos. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO, 2008, p. 7)

Por isso, é urgente “a formagao de profissionais éticos, comprometidos,
empreendedores, competitivos, com ampla formagéo geral e que dominem os saberes
da sua area de atuacao, possuindo uma fundamentacao tedrica, técnica, humana e
sécio-politica.” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2008, p. 7)

Para Beni (1992),

Os modernos cursos superiores de turismo, tanto no Brasil como no exterior,
nao estao separados da pesquisa, o que impede a formagao de executivos
distantes da pratica. A pesquisa deve promover o profissionalismo pela
experiéncia e pela formagao escolar, e facilitar a solucdo dos problemas,
considerando que:

a) a formagéo académica em turismo exige estreita relagcdo com a pratica;

b) o treinamento continuo ganhara maior importancia no futuro;

C) o ensino superior de turismo deve estar voltado para o levantamento de
questdes (problemas que existem hoje e que devem ser resolvidos nos
setores identificaveis das expressdes da vida social); para a utilizacdo da
pedagogia e didatica, com a identificagao de disciplinas e suas interrelagbes
na solugao do problema; para o emprego do método cientifico, ou seja, a
incorporagao das modernas teorias cientificas. (BENI, 1992, p. 8-9)

Assim, na busca de formar esse tipo de profissional, sdo utilizadas, além das
aulas tedricas em sala de aula, varias metodologias ativas que visam fazer o
graduando entrar em contato com o mercado turistico, desde visitas técnicas até o
estagio curricular, proximo a integralizag&o do curso.

Moran (2018) pontua que as metodologias ativas, isto €, as que estao pautadas
na aprendizagem auténoma dos estudantes, tém ganhado muita aceitacado no ensino
basico e superior, por serem abordagens pedagdgicas que privilegiam a
aprendizagem destes através de descoberta, por investigagdo ou resolugédo de
problemas em vivéncias reais.

Sabendo disso, pode-se dizer que as visitas técnicas se constituem como uma
importante ferramenta de aprendizagem. Segundo Carvalho; Vieira; Viana (2012)

Nas visitas técnicas observa-se a presenca das quatro técnicas de ensino:
ouvir, falar, vivenciar/questionar e transformar, de forma a atingir as
necessidades na formagéo do profissional de turismo, onde o educando pode

compreender a realidade do produto, do destino e do equipamento turistico.
(CARVALHO; VIEIRA; VIANA, 2012, p.4)

As autoras complementam ainda que “as visitas técnicas se constituem em

praticas capazes de desenvolver processos de acgdo, observacado, reflexao,
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comprometimento, integracao de forma a concretizar a teoria-pratica na formacgao do
bacharel em Turismo”. (CARVALHO; VIEIRA; VIANA, 2012, p.11)
Contudo, a universidade ndo pode e nem deve ser a unica forma de que o
turismélogo em formacao tem de entrar em sintonia com a sua futura area de trabalho.
Sobre isso, Correia (2019) inclusive levanta uma questdao muito pertinente que
€ o desafio de tornar as aulas mais praticas. Isso porque ainda é muito forte a ideia
de que teoria e pratica sao coisas, até certo ponto, dissociadas, quando na verdade,
E preciso compreender esta situagao dialeticamente, ou seja, no curso teoria
e préatica precisam enriquecer-se mutuamente; como dia Morin (2010, p. 37)
“ambas nos enriquecem e enriquecem o mundo nesta dialética, mas ainda
assim permanecem distintas”. A teoria se alimenta da pratica para explicar o

mundo e devolve esta pratica (re) elaborada de maneira que possa
transforma-lo. (CORREIA, 2019, p. 244-245)

Correia (2019) destaca ainda que

Na relagéo teoria e pratica se manifestam os problemas e contradigbes da
sociedade em que vivemos que, como sociedade capitalista, privilegia a
separacao trabalho intelectual - trabalho manual e, consequentemente, a
separacao entre teoria e pratica (CANDAU; LELIS, 1999). Para os autores,
estas duas dimensdes tém em si um didlogo permanente, pois a teoria nasce
da e na pratica e, ao reelaborar de forma critica e reflexiva esta pratica,
devolve-a para uma nova ac¢ao que resulta, portanto, em um novo movimento.
No entanto, a pratica, na opinido dos entrevistados, é colocada em segundo
plano no curso de Hotelaria, ndo por ser menos importante, mas pelas
circunstancias como a auséncia de estrutura fisica adequada, o didlogo fragil
entre a universidade e o mercado e a contratacdo de professores sem
vivéncia mercadologica e, por fim, um curriculo desvinculado da realidade.
(CORREIA, 2019, p. 244)

Sobre essa discussao, Pimentel; Paula (2014) contribuem dizendo que alguns
cursos de turismo foram criados com base em uma perspectiva de areas académicas
nao aplicadas e que por isso, acabam negligenciando o carater pratico da atividade
profissional. Os autores reforcam, ainda, que a auséncia de pratica pode acabar
formando profissionais tedricos que estao desconectados da realidade empirica.

Em seu artigo, intitulado “Educagdo, Turismo e Hotelaria: narrativas dos
egressos do Curso de Hotelaria da Universidade Federal do Maranhao sobre
Formacao e Mercado de Trabalho”, Correia (2019) fala a respeito dessa problematica
através de relatos de alunos egressos do curso de Hotelaria da UFMA, que sentem
que as atividades praticas ndo foram suficientes para que eles se julgassem
preparados para lidar com os desafios da profissdo no dia-a-dia, o que acaba lhes

gerando desmotivacao.
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Isso fica evidente no relato de um egresso do curso de Hotelaria, quando diz:
“Acho também que colocar mais praticas no curso para que o aluno conhega o
mercado, ter visdo mais ampla da area de hotelaria e se ndo tem pratica deixa o aluno
s6 na teoria, isso desmotiva (Ganimede).” (CORREIA, 2019, p. 244)
Outra graduada, por exemplo, é enfatica ao dizer
A critica que tenho ao curso é com relacao a pratica no curso, porque a pratica
€ uma coisa que conta muito para se ter uma visao do que é a hotelaria, na

teoria vocé aprende muitas coisas e até ndo aprende outras. Na pratica é que
vocé vai aprender como funciona a hotelaria. (CORREIA, 2019. p. 244)

De maneira geral, Correia (2016) resume 0 posicionamento dos profissionais
oriundos do curso de Hotelaria. Contudo, é possivel fazer um paralelo com o curso de
Turismo.

De modo geral, os alunos pensam que as aulas no curso de hotelaria séo
muito tedricas e que deveria ter mais pratica considerando que este curso
tem como objetivo preparar profissionais para o mercado de trabalho e,

portanto, na concepcao deles as aulas ao serem planejadas deveriam
considerar a articulagao entre teoria e pratica. (CORREIA, 2016, p. 304)

Silveira; Medaglia; Gongalves Gandara (2012, p. 17) vao além e questionam
sobre a preparacao do aluno para o mercado de trabalho ao afirmar que “ao contrario
do que se esperava, que a academia se adaptasse ao mercado fornecendo
profissionais bem ’treinados’, houve uma busca por aprofundamento tedrico mais que
pratico”.

E como supramencionado, além da teoria, € a pratica que vai servir como um
diferencial na hora da contratacdo de um profissional do Turismo e da Hotelaria. O
pesquisador pontua que muitas vezes,

0 mercado de trabalho, até entdo, parece nao distinguir as diferencas entre
formados em Hotelaria ou Turismo, tecnélogo ou bacharel e administrador
com habilidades em hotelaria, pois no campo turistico, segundo o autor, o que
acaba contando é a “experiéncia pratica” na fungao para a qual se candidata,

e ndo se a pessoa tem formagéao profissional na area”. (CORREIA, 2016, p.
295)

Contudo, Silveira; Medaglia; Gongalves Gandara (2012, p. 12) dizem que uma
das possibilidades que poderiam justificar esse problema da nao diferenciacdo no
mercado seria o fato de “a tendéncia dos empregos serem, tradicionalmente, mais
operacionais em inicio de carreira.”

Correia (2016), por sua vez, traz a tona que
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No atual paradigma da internacionalizagdo do capital, passa-se a exigir um
trabalhador de novo tipo, que tenha mais conhecimentos, saiba comunicar-
se adequadamente, trabalhe em equipe, adapte-se a situagbes novas, crie
solugdes originais e seja capaz de educar-se permanentemente. (CORREIA,
2016, p. 299)

E para formar esse trabalhador € necesséria a pratica e o exercicio continuo
das suas habilidades em situagdes reais, onde ele possa agir e tomar suas decisoes,
pondo em funcionamento os conhecimentos adquiridos em sala de aula.

Assim, o processo de formagdo de um bacharel em Turismo e Hotelaria deve
ser pensado sob a perspectiva da andragogia, um termo cunhado pelo professor
aleméao Alexander Kapp, mas que ficou mundialmente conhecido através do trabalho
do educador e pesquisador norte-americano Malcolm Knowles, um dos principais
nomes envolvidos no desenvolvimento da teoria humanista da aprendizagem.

E importante consideramos a andragogia por conta do pUblico-alvo atendido na
universidade, que é formado predominantemente por jovens e adultos. A andragogia,
em oposicao a pedagogia, que diz respeito ao ensino de criangas, é definida “como a
arte de ensinar adultos a aprenderem”. (KNOWLES, 1980, p. 43 apud BRANDAO,
CAVALCANTE; TEMOTEO, 2014, p. 534)

Na andragogia s&o consideradas as necessidades individuais dos adultos a
serem atingidas pelo aprendizado, por isso sao utilizados elementos como
desenvolvimento da reflexao critica, a aprendizagem por meio das experiéncias e a
melhoria do ambiente de aprendizagem para facilitar a aquisicao de conhecimentos e
troca de experiéncias. (BRAND/:\O, CAVALCANTE; TEMOTEO, 2014)

Moran (2018, p. 38) é enfatico ao dizer que “pesquisas atuais da neurociéncia
comprovam que o processo de aprendizagem € unico e diferente para cada ser
humano, e que cada pessoa aprende o que € mais relevante e o que faz sentido para
si, 0 que gera conexdes cognitivas e emocionais”. Em outras palavras, o educando
aprende aquilo que lhe possibilite conectar suas capacidades e emocdes.

Beck (2015), entdo, elenca os 5 principais pressupostos do modelo
andragdgica, segundo a teoria defendida por Knowles, que sdo fundamentais que a
aprendizagem de adultos seja significativa: a autonomia, a experiéncia, a prontidao
para a aprendizagem, a aplicacao da aprendizagem e a motivacao para aprender.
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Quadro 5: Principios do modelo educacional andragogico

0 adulto sente-se capaz de tomar suas préprias decisdes
Autonomia (auto-administrar-se) e gosta de ser percebido e tratado
como tal pelos outros.
a experiéncia acumulada pelos adultos oferece uma
Experiéncia excelente base para o aprendizado de novos conceitos e
novas habilidades.
Prontidao para a 0 adulto tem maior interesse em aprender aquilo que esta
Aprendizagem relacionado com situagdes reais de sua vida.

as visoes de futuro e tempo do adulto levam-no a favorecer
a aprendizagem daquilo que possa ter aplicacao imediata,
0 que tem como corolario uma preferéncia pela
aprendizagem centrada em problemas em detrimento de
uma aprendizagem centrada em areas de conhecimento.
0s adultos sdo mais afetados pelas motivagbes internas
que pelas motivagdes externas. Vale lembrar que as
Motivacao para motivagdes externas estdo ligadas seja ao desejo seja de

aprender obter prémios ou compensacoes seja ao desejo de evitar
puni¢des; motivacdes internas estao ligadas aos valores e
objetivos pessoais de cada um.

Fonte: BECK, 2015.

Aplicacao da
Aprendizagem

Diante do exposto, € possivel inferir que a aprendizagem pode se tornar muito
mais significativa quando o aprendizado se aplica as situacdes cotidianas. Por isso,
uma abordagem que seja pautada na experiéncia é fundamental para a aprendizagem
de jovens e adultos dentro dos cursos de Turismo e Hotelaria.

Correia (2016, p. 304) reflete, a partir da perspectiva educacional de Paulo
Freire, que “ensinar é afirmar que se deve unir a pratica a teoria, pensamento e acéo,
para que o educando se faga sujeito do processo” de aprendizagem, para que tenha
prazer em aprender. O pesquisador finaliza sua reflexdo concluindo que “apesar do
predominio do discurso a favor da unidade entre a teoria e a pratica na formacéao do
profissional, 0 que se tem visto nas producdes cientificas do campo educacional é a
falta de uma articulagao entre elas”.

Como pode-se perceber, a universidade ndo deve ser a unica forma de os
discentes terem conhecimento do mercado turistico, pois ha ainda alguns desafios a
serem superados, tanto no curso de Turismo quanto no de Hotelaria, desafios esses
causados por variados motivos. Por isso, & preciso que os graduandos tenham outras
maneiras de adquirirem experiéncia a parte da universidade, que possam buscar por

conta propria, utilizando a autonomia que a academia proporciona.
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Sobre a importancia da experiéncia para os educandos, Brandao; Cavalcante;
Temoteo (2014) ressaltam que,

as pessoas vao aprimorando seu aprendizado & medida que vao ganhando

experiéncia e, assim, a aprendizagem é baseada na interpretacdo e

exposicdo das experiéncias vivenciadas pelo individuo, que séao

determinantes para as suas ages, suas expectativas, seu bem estar e seu
desempenho. (BRANDAO; CAVALCANTE; TEMOTEO, 2014, p. 535)

Em outras palavras, € a partir do que for experenciado em sua formagéo que o
discente baseara suas acdes profissionais, pois € o conhecimento pratico, aliado com
a teoria, que norteara sua tomada de decisées.

E € nesse ponto que o programa ID Jovem pode se tornar uma étima alternativa
para o acumulo de experiéncias, pois representaria uma chance de conhecer o
mercado turistico na pratica, utilizando o lazer também como forma de aprendizagem.
Bonfim (2010) assinala que o turismo pedagdgico associado ao lazer € uma pratica
educativa muito positiva, uma vez que

Acredita-se que incluir o lazer no processo educativo, significa apresentar
mais um ingrediente favoravel na tentativa de contribuir para uma educacao
mais eficiente, tendo no turismo, uma real possibilidade de proporcionar um

confronto da teoria e da pratica dos conteddos abordados. (BONFIM, 2010,
p. 121)

Sobre o turismo pedagdgico, a autora assinala que este “é capaz de
proporcionar uma mudancga de olhar sobre os aspectos educativos, pois, estudos
apontam que um dos principais problemas da educacéao brasileira € a auséncia de

vinculos entre teoria e pratica dos conteudos abordados”. (BONFIM, 2010, p. 118)

O Turismo Pedagédgico pode ser entendido como a oportunidade de conhecer
melhor uma determinada regiao, isto é, de vivenciar a historia, as tradigdes, os habitos
e os costumes de um lugar e de sua populacao, através de aulas praticas no préprio
destino receptor. (BONFIM, 2010)

Segundo Brandao; Cavalcante; Temoteo (2014), nesse tipo de turismo,
pautado na experiéncia como meio de aprendizado

0 conhecimento passa a ser desenvolvido no momento em que o individuo
participa e vivencia experiéncias. Ao observar e refletir sobre essas
experiéncias, criam-se conceitos, ligando-os as teorias. Por fim, aplicam-se
0S novos conhecimentos na pratica em suas tomadas de decisdes e

resolugbes de problemas. (BRANDAQO; CAVALCANTE; TEMOTEO, 2014,
p.538)
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O Turismo Pedagodgico “ao promover o desenvolvimento de valores
construtivos, configura atitudes (grifo nosso) que sé@o caracteristicas importantes do
lazer, como o estabelecimento de relagdes entre o sujeito e a experiéncia vivida, ou
seja, a satisfacdo provocada pela atividade”. (BONFIM, 2010, p. 120-121)

Dentro de uma abordagem andragdgica, € preciso levar em consideragao o
lazer obtido através das viagens de turismo pedagogico, pois ele serve como elemento
motivador para a busca e, consequente, aquisicao de conhecimentos. A motivacao
para aprender € um dos cinco pressupostos principais da educacao voltada para

adultos, como ja citado. Afinal,

0 que move um aprendiz adulto a se motivar para aprender é a soma de
quatro fatores: (1) ter sucesso na aprendizagem; (2) ter a sensagéao de que
esta aprendendo aquilo que ele mesmo escolheu aprender; (3) buscar
aprender algo que ele valoriza; e (4) a aprendizagem & vista como uma
experiéncia de prazer. (BRANDAO; VIEIRA; TEMOTEO, 2014, p. 539)

Por isso, é importante que o aprendizado esteja associado a satisfagédo, que a
experiéncia seja prazerosa, ainda que o aprendiz encontre desafios no planejamento
Ou na execucao das viagens, pois € atraves da praxis que o futuro profissional vai
desenvolver as habilidades esperadas de um bacharel em Turismo ou Hotelaria.

Conforme sugere Freire (1987) é preciso criar condigbes para que as pessoas
possam agir livremente, refletir, escolher e perceber as consequéncias das
escolhas com o propésito de melhorar suas trajetérias. Assim, a utilizacéo de
estratégias de ensino como a resolugdo de casos ou a participacdo em
simulacdes e jogos empresariais, dentre outras atividades voltadas a acgéo,
sao bastante pertinentes no ensino superior em turismo e hotelaria. O uso de
estratégia de ensino em agao, de acordo com Lima (2011), pode tornar esses
alunos mais capacitados ao ingressar nas organizagdes e capazes de
resolver os problemas em tempo real por meio do elo entre reflexao e agao.
(BRANDAO; CAVALCANTE; TEMOTEO, 2014, p.548)

Moletta (2003) apud Carvalho; Vieira; Viana (2012) fizeram uma tabela onde
apresentaram as principais caracteristicas do Turismo Pedagdgico. Para isso, levaram
em consideracao fatores como a faixa etaria dos viajantes, suas motivacoes para a
viagem e o periodo em que viajam.
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Tabela 1: Caracteristicas do Turismo Pedagdgico

TOPICOS TURISMO PEDAGOGICO

Essa segmentagdo turistica possui uma
maior abrangéncia de idades. Varia de
FAIXA ETARIA estudantes do ensino fundamental, em
média com onze anos, até jovens
universitarios de todas as idades.

Estudar sobre o meio ambiente local e
aspectos socio-culturais da comunidade
receptora, como suas tradicdes, seus
habitos e costumes, sdo os principais
motivos de viagem. No caso de
universitarios, existe, ainda, a possibilidade
de viagens com o objetivo de participar de
eventos relacionados com o curso estudado.
Os alunos que se deslocam com a finalidade
de estudar viajam, geralmente, em finais de
semana, durante o periodo letivo, com o
intuito de promover uma complementacao
pratica da matéria estudada dentro da sala
de aula.

Fonte: Moletta (2003) apud Carvalho; Vieira; Viana (2012, p. 7)

MOTIVAGAO PARA A VIAGEM

PERIODO EM QUE VIAJAM

Como vimos até agora, para que seja alcancada a exceléncia na formacéo
profissional do estudante de turismo, € preciso que ele obtenha conhecimentos

tedricos e praticos, tornando assim o aprendizado mais dindmico e atraente.

Com isso, partimos da ideia de que o ID Jovem pode se tornar um aliado desse
aprendiz, pois proporcionaria o aprendizado pratico, levando em consideragéo que o
curso de Turismo € multidisciplinar e que o Brasil € um pais multicultural, o aluno
poderia ter uma ampla gama de opcdes de modalidades turisticas para observar e

aprender ao viajar utilizando o programa.

Sabemos que o turismo na cidade de Sao Luis ainda carece de muito trabalho
e investimento para se igualar a outros destinos do Brasil, ou mesmo de outras capitais
da regiao Nordeste. Apesar de ser uma cidade rica em cultura, recursos naturais,
gastrondmicos, falta a continuidade dos projetos turisticos, para atrair cada vez mais
turistas e fazer com que estes permanegcam. Assim, alguns alunos do curso de
Turismo e Hotelaria que tiveram apenas a pratica voltada para o turismo local, ndo
puderam vivenciar ainda um destino onde o turismo aconteca com maior forca e

organizagao, seja por motivos financeiros ou de outras ordens.

Ao fazermos uma breve pesquisa no Terminal Rodoviario de Sao Luis sobre
quais destinos pode-se ter acesso com o ID Jovem a partir da cidade de Sao Luis,
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constata-se que a maioria esta situada na regido Nordeste do pais. S&o destinos
como: Fortaleza, Parnaiba, Recife, Jodo Pessoa, Natal, Feira de Santana, Belém,
entre outros. Apenas este pequeno leque de opg¢oes ja pode gerar um enriquecimento
de aprendizado para os alunos de turismo, sem um grande investimento. Dessa forma,
o ID Jovem néo é apenas uma forma de democratizar o acesso a viagens para alunos
que ndo tem um alto poder aquisitivo, mas também de oferecer a essas jovens
experiéncias Unicas, que seriam lembradas e repercutiiam em toda sua vida

profissional.

Para Carvalho; Vieira; Viana (2012, p. 6), os jovens, sobretudo os de baixa
renda, contemplado pelo programa ID Jovem poderiam, enfim, “vivenciar o que até
entdo s6 conheciam através de livros, porém somente as classes mais ricas tinham
acesso, era privilégio da alta nobreza, e aquele que néo realizava esta viagem se

sentia inferior, ja que esta era uma forma de concluir a formagao e adquirir cultura.”

Através do ID Jovem, os graduandos e egressos podem participar de todo o
processo de planejamento da viagem, desde a escolha do destino até a decisédo sobre
onde se hospedar, que passeios fazer e muito mais. E ele quem vai tomar todas as
decisbes e entrar em contato direto com os equipamentos turisticos do destino
escolhido.

Algumas vezes a realidade dos destinos costuma ser diferente da teoria ou do
proprio marketing, para os alunos que tém interesse em trabalhar com planejamento
turistico ou até mesmo os que nédo irdo trabalhar na area, mas que precisam do
conhecimento pratico e aprofundado de diversos destinos, as viagens proporcionam
a vivéncia e estimulam conhecimentos mais aprofundados de diversos destinos, com
o olhar técnico e critico, pondo em pratica o que aprendeu em sala de aula, agregando
teoria e pratica para seus futuros projetos turisticos.

Silveira; Vieira; Viana (2012) declaram que um estudante s6 se predispde a
aprender no momento em que vislumbra no aprendizado a possibilidade real de ter
seus interesses pessoais e profissionais satisfeitos a curto ou médio prazo. Desse
modo, o ensino deve facilitar essa diferenciagdo entre conhecimento teorico e pratico,

possibilitando a ela transformar e compreender a realidade que o cerca.

Outro aspecto que vale ser destacado € que
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Além do uso metodolégico do turismo pedagdgico para o processo de ensino
aprendizagem, observa-se que este segmento também movimenta a cadeia
produtiva do turismo, gera renda e empregos, auxilia na conservacao do
patriménio histérico cultural; promove a preservagao do meio natural; torna-
se uma opgado para os periodos de baixa temporada amenizando os
problemas causados pela sazonalidade, visto que, ele ocorre justamente no
periodo letivo; divulgacdo do destino e do turismo. (CARVALHO; VIEIRA;
VIANA, 2012, p.7)

Ou seja, além de atingir o objetivo de proporcionar aprendizagem para 0s
alunos através da agéao, o turismo pedagogico também pode ser uma alternativa nos
periodos de baixa visitagao para os destinos. Isso porque esse tipo de turismo ajudaria
a movimentar a cadeia produtiva do turismo, uma vez que os estudantes estariam

consumindo os produtos turisticos de uma determinada localidade.

As viagens através do programa ID Jovem poderia funcionar como uma espécie
de autocapacitacdo para os estudantes. Brandao; Cavalcante; Temoteo (2014)
demonstram seriam muitos os beneficios do autodirecionamento para os estudantes

de Turismo e Hotelaria. Para as autoras,

O desenvolvimento do autodirecionamento além de otimizar o processo de
aprendizagem, contribui positivamente na atuacdo profissional desses
aprendizes enquanto gestores e planejadores do turismo e da hotelaria,
considerando que os mesmos ao exercerem a sua profissdo tomarao
decisbes em diversas situagdes, nas quais se fardo necessarias atitudes
como iniciativa e autonomia. Portanto, o ensino superior em turismo e em
hotelaria deve promover condicoes libertadoras para impulsionar a autonomia
e desenvolver um senso de auto-capacitagdo. Como resultado tera alunos
aptos a interagir no meio social, compreender o mundo, e interferir na
realidade que o cerca. (BRANDAQO; CAVALCANTE; TEMOTEO, 2014, p. 548)

Em outros termos, a busca pelo aprendizado é fundamental para que o
estudante em formacdo de Turismo e Hotelaria fique mais préximo do perfil
profissional esperado dos egressos desses cursos pela instituicao.

Sabemos que no atual momento, o ideal é uma formacao onde a educacao seja
sempre continua e permanente, de modo que o educando se prepara para o futuro.

O ideal é que a educagado seja sempre continuada, permanente, numa
tentativa de superar limites impostos pelo mercado, objetivando uma
transformacao social no sentido de contribuir para a formagéao de um cidadao
politico, que usa a palavra como forma de transformar o mundo. Diante disso,
torna-se imprescindivel a ado¢do de novas pedagogias, transformadoras em
suas manifestagbes, numa perspectiva de educar para o futuro. (BONFIM,
2010, p. 117)
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Assim, as viagens de turismo pedagdégico sdo uma 6tima oportunidade para
que os alunos interajam com os destinos turisticos e aprendam melhor. Para
CARVALHO; VIEIRA; VIANA (2012), nas viagens de turismo pedagdgico

o ambiente, como um todo, € um grande aliado no processo de
aprendizagem, pois é o cenario onde tudo acontece, ou seja, onde 0 homem
estabelece suas relacgoes, interagdes e transformacgdes. E, portanto, onde o
discente se aproxima da realidade podendo vivenciar determinadas situagdes
que se tornam experiéncias significativas. (CARVALHO; VIEIRA; VIANA,
2012, p. 10)

Apesar disso, algumas vezes, quando se fala de aprendizado, busca de
conhecimentos, para alguns, traz a imagem de algo mono6tono e sem atrativos, mas
no caso das viagens de cunho pedagégico, usando o programa ID Jovem, tornar-se-
ia diferente, pois ha também o lazer, ndo sendo em si o propésito primordial da
viagem, entretanto, ndo pode-se furtar a esse detalhe, pois a todo momento ha o
aprendizado, seja estando em contato com a natureza, estudando o espago e o
respeitando ainda mais, seja na vivéncia com a cultura e socializacdo com os locais.
Assim, ndo s6 aliar teoria e pratica € essencial, unir aprendizagem e lazer € importante

para a formacao dos alunos dos cursos citados.

Contudo, assim como existem desafios a serem superados na questdao das
praticas dentro dos cursos de Turismo e Hotelaria, ha também algumas dificuldades
a serem repensadas no préprio programa. Como anteriormente dito, a principal
maneira de conseguir usar o ID Jovem para viagens € através do transporte terrestre,

indo ao Terminal Rodoviario de Sao Luis.

A principal dificuldade encontra-se exatamente ai, pois, algumas vezes,
conseguir passagens pelo ID Jovem nem sempre é uma tarefa facil, pois ha alguns
empecilhos como a falta de oferta para os dias planejados, passagens esgotadas,
visto que € um numero limitado a ser ofertado pelas empresas de transporte, além da

falta de experiéncia dos viajantes.

Entretanto, esses sdo uns dos pontos em que o aluno e futuro profissional pode
aprender também a lidar com as circunstancias adversas, se adaptar e ganhar
experiéncias e habilidades, sabendo lidar com imprevistos, buscando novas
informacdes e logisticas das viagens. Afinal, é isso que se espera de um futuro
profissional do turismo e da hotelaria.
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Para além do ID Jovem, existe uma ferramenta chamada Worldpackers, que
pode ser usada em associagdo com o programa, de modo a baratear ainda mais os
custos com o turismo pedagdgico dos estudantes. Trata-se de uma rede colaborativa
mundial, presente em 170 paises e amplamente aderida nos principais destinos do
Brasil, em que se paga hospedagem com trabalho voluntario. Com essa ferramenta &
possivel desenvolver habilidades, aprender idiomas e conhecer pessoas através de
uma imersao cultural através de um servico de anfitrionagem. Entre os lugares em
que o estudante pode ficar ha hostels, ONGs, escolas, fazendas ou projetos
ecoldgicos por todo o mundo. Além de hospedagem, alguns anfitribes oferecem
também outros beneficios como refeicbes, lavanderias, passeios e até mesmo
pequenos pagamentos em dinheiro pelo trabalho excedente, dependendo de suas
habilidades.

A Worldpackers é uma plataforma segura e confiavel, com mais de 1.500.000
de membros em todo 0 mundo. Por questdes de seguranga, os anfitrides e viajantes
recebem avaliacdes, além de ter toda ajuda e suporte da equipe, caso precise em
qualquer momento da viagem. Contudo, para ter acesso a plataforma é preciso pagar
uma taxa de US$ 49,00 e com ela, conseguir contatar quantos anfitribes quiser

durante 1 ano e meio.

Sendo assim, ha opcdes tanto de deslocamento, quanto de hospedagem para
que os alunos dos cursos de Turismo e Hotelaria possam aprimorar seus
conhecimentos praticos em turismo e a hotelaria e se tornar um profissional

multifacetado e mais preparado.

Ao fim do capitulo, é importante refor¢ar, novamente, que o programa ID jovem
ndo € usado apenas como meio de locomocao interestadual, ou seja, para viagens,
mas também é de grande utilidade para acesso a cultura e lazer, pois possibilita o
acesso a lugares como teatros, cinemas, eventos esportivos, atracoes turisticas,

através da venda de ingressos com 50% de desconto.

Outra questao a ser exposta € que os cursos de Turismo e Hotelaria da UFMA
nao sao compostos apenas de jovens de 17 a 29 anos, ha os que estdo acima dessa
faixa etéria, portanto, ndo alcancados pelo programa social. Infelizmente, para essa
parte dos alunos, ndo ha nenhum tipo de assisténcia nesse sentido, e é bastante
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valido questionar se ndo seria necessaria uma politica que os inclua e Ihes oportunize
a mesma possibilidade.

Vale destacar ainda que no programa ID Jovem ainda ha diversos entraves e
limitac6es que devem ser discutidos e melhorados, tanto por parte do poder publico,
quanto pela iniciativa privada, para que beneficie ainda mais jovens, ndo apenas na
universidade, mas os que estado fora dela, para que ocupem o tempo ocioso, ofereca
cultura e amenize os efeitos da desigualdade do pais.

Por fim, faz-se aqui um paréntese agora para um fato curioso, sobretudo no
que diz respeito ao direito de mobilidade e territério. E que o programa ID Jovem se
encontra vinculado apenas as politicas do Estatuto da Juventude, mas nao é citado
nas politicas de turismo do governo federal. (GONGCALVES FARIAS; RAGAGNIN
PIMENTEL, 2021)
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Nesse estudo fez-se, a principio, uma pesquisa bibliografica e documental para
saber mais a respeito do programa ID Jovem, destacando textos e estudiosos para o

desenvolvimento do tema aqui em analise.

Acerca da pesquisa bibliografica e documental, Fonseca (2002, p. 32)

preconiza que

A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa bibliografica,
nao sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica utiliza fontes
constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente por livros e
artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa documental recorre
a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como:
tabelas estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas,
filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas, videos de
programas de televiséo, etc. (FONSECA, 2002, p. 32)

Quanto aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva, uma
vez que almejou-se adquirir uma maior familiaridade com o tema proposto, de modo
a ser possivel descrever fatos e também construir hipdteses acerca desse. Sobre as
pesquisas exploratérias, Marconi e Lakatos (1990) afirmam que

Sao investigagdes de pesquisa empirica cujo objetivo é a formulagao de
questdes ou de um problema, com ftripla finalidade: desenvolver hipéteses,
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos. Empregam-se geralmente procedimentos
sistematicos ou para a obtencdo de observagdes empiricas ou para as
andlises de dados (ou ambas, simultaneamente). Obtém-se frequentemente
descrigdes tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto de estudo, e o
investigador deve conceituar as inter-relagées entre as propriedades do
fenbmeno e do ambiente observado. (MARCONI; LAKATOS, 1990, p. 77)

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questionario estruturado
em formato eletrénico e enviado aos alunos dos cursos de Turismo e de Hotelaria da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) através do aplicativo de rede social
WhatsApp. Conforme Marconi e Lakatos (2006), o questionario € um instrumento
composto por perguntas ordenadas que podem ser respondidas sem a presencga do
pesquisador. A escolha desse instrumento levou em consideragdo o momento
pandémico pelo qual o mundo passa e tomou esta como a forma mais segura para a

aplicacao dos questionarios.
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Cabe citar que o formulario utilizado na pesquisa pode ser visualizado através
do endereco eletrbnico <https://forms.gle/VD2W3F3YsBVhTvUA7> e no apéndice
deste trabalho.

No questionario, que foi aplicado entre os dias 12 e 20 de marc¢o de 2021, havia
16 perguntas divididas em questdes socioeconémicas, conhecimentos e opinides

sobre politicas publicas para a juventude e sobre o proprio ID Jovem.

A fim de atingir o publico-alvo, adotou-se a estratégia de divulgar o formulario
em 4 grupos de alunos de Turismo e Hotelaria no aplicativo Whatsapp, além falar
individualmente com 250 alunos e pedir que respondessem ao questionario. Ao todo,
obteve-se 163 respostas, sendo 78 alunos do curso de Turismo e 85 alunos de
Hotelaria, que serdo a amostra dessa pesquisa.

Ainda se tratando de recorte amostral, € importante dizer que se trata da
diminuicdo da populacado do escopo de trabalho a uma extensao reduzida, a fim de
possibilitar a andlise e assumindo que os respondentes que acessaram o questionario

podem, de alguma forma, representar o todo do universo pesquisado.

Cabe citar, por fim, que o universo da pesquisa abrange 559 alunos atualmente
matriculados nos dois cursos, sendo que 261 cursam Turismo e 298, Hotelaria.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao serao apresentados os resultados da pesquisa realizada com os
estudantes dos cursos de Turismo e Hotelaria, seguido da discussdao dos dados
coletados.

5.1 Analise

Como anteriormente citado, para levantar os dados que foram analisados
nessa pesquisa, utilizou-se um formulario na plataforma do Google Formularios, o qual
enviou-se aos alunos de Turismo e Hotelaria através do aplicativo WhatsApp.

Cabe destacar que antes da aplicacao dos questionarios finalizados com os
alunos, realizou-se um pré-teste. Esse pré-teste consistiu em uma pesquisa reduzida,
com dez alunos, com o intuito de receber um feedback destes sobre as perguntas do
questionério, a fim de ajusta-lo, caso fosse necessario, antes de mandar para um
numero maior de estudantes.

O universo da pesquisa abrange 559 alunos atualmente matriculados nos dois
cursos, sendo que 261 cursam Turismo e 298, Hotelaria. Ao todo, obteve-se 163
respostas ao questionario, que sera o recorte amostral dessa pesquisa e cujos
gréaficos apresentou-se a seguir para uma melhor visualizacdo e compreensao.

A primeira pergunta dizia respeito ao género dos entrevistados. Verificou-se
que 72,4% sao mulheres e 27,6% sao homens.

Grafico 1 — Género

= Feminino

= Masculino

Fonte: préprio autor
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Em seguida, perguntou-se sobre a faixa etaria destes. A grande maioria tem a
faixa etaria enquadrada no programa ID Jovem. 58,3% tém entre 17 e 23 anos e
23,3% tém de 24 a 29 anos. Apenas 18,4% afirmou ter mais de 30 anos.

Gréfico 2 — Faixa etaria

=17 e 23 anos
= 24 e 29 anos
= Acima de 30 anos

Fonte: préprio autor

A terceira pergunta buscou saber a renda familiar dos estudantes. Dos 163
discentes que responderam a pesquisa, 92,7% tem renda familiar de até 4 salarios
minimos. Aqui, vé-se também que 75,5% estd na faixa de renda nivelada pelo
programa federal.

Grafico 3 - Renda familiar mensal

= Até 2 salarios minimos
= 3 a 4 salarios minimos
= 5 salarios minimos ou mais

Fonte: préprio autor
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A pergunta seguinte era sobre o curso em que o entrevistado frequenta a
graduacdo. Percebeu-se um certo equilibrio nas respostas, sendo que 52,1%
disseram ser estudantes de Hotelaria e 47,9%, de Turismo.

Gréfico 4 — Curso

47,9% = Turismo
52,1% = Hotelaria

Fonte: préprio autor

Dando prosseguimento a pesquisa, perguntou-se em que semestre da
graduacao os estudantes se encontravam. Observou-se que a maioria dos estudantes
se encontra até o 3% ano de curso, ou seja, até o 6° periodo.

Graéfico 5 — Periodo de graduagao

= 19/20
= 39/4°
59/6°
= 79/8°
= Acima do 8°

Fonte: préprio autor
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Na pergunta subsequente, buscou-se saber se os entrevistados conheciam
alguma politica publica que proporcione aos jovens de baixa renda acesso a
conhecimento, cultura e lazer. Uma ampla maioria (76,7%) afirmou desconhecer

politicas dessa natureza.

Gréfico 6 - Vocé conhece politicas publicas que proporcionem a jovens de baixa renda acesso a

conhecimento, cultura e lazer?

= Sim = N&o

Fonte: préprio autor

Dentre os 23,3% que deram uma resposta afirmativa, pediu-se que dessem
exemplos de politicas que conheciam. A maioria citou o ID Jovem. Contudo, como a
pergunta foi abrangente, foram citados varios outros exemplos, como os cursos de
linguas no IEMA, a escolinha de basquete Iziane Costa, a lei de cotas, os cursos
profissionalizantes como o do Pronatec e do Senai, o ProUni, o Fies, o Projeto Incluir,
a lei de meia entrada, o Jovem Aprendiz, o Enem, o Programa Mais Educacgéo e o
Jovens Embaixadores do Turismo, dentre outros que os entrevistados consideravam
politicas para a juventude.

A questdao seguinte buscou medir a concordancia ou discordancia dos
entrevistados quanto a politicas publicas que proporcionem aos jovens de baixa renda
acesso a conhecimento, lazer e cultura. A grande maioria disse concordar totalmente
(86,5%). Por sua vez, 8% afirmou que concorda parcialmente e 5,5% disse néao

concordar e nem discordar da assertiva.
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Gréfico 7 - Com relacao a politicas publicas que proporcionem a jovens de baixa renda acesso a

conhecimento, cultura e lazer, vocé:

= Discorda totalmente

= Discorda parcialmente

N&o concorda e nem
discorda

= Concorda parcialmente

= Concorda totalmente

Fonte: préprio autor

A seguir, perguntou-se a opiniao dos entrevistados acerca de um programa que
proporcionasse 0 acesso dos estudantes de Turismo e Hotelaria a viagens
interestaduais pelo Brasil, como forma de complementar sua formacao profissional.
Aqui, a concordancia ultrapassou os 99%, com apenas uma pessoa afirmando néao

concordar nem discordar, como vemos no grafico abaixo.

Grafico 8 - Com relagdo a um programa que proporcione o acesso dos estudantes de Turismo e

Hotelaria a viagens interestaduais, no Brasil, como complemento a sua formagao profissional, vocé:

= Discorda totalmente
= Discorda parcialmente
Nao concorda e nem

discorda
= Concorda parcialmente

= Concorda totalmente

Fonte: préprio autor



52

A préxima pergunta abordou a questdo das metodologias ativas, em que a
aprendizagem ocorre de forma autdbnoma e participativa, a partir de situagdes reais, e
a percepcao dos entrevistados quanto a relevancia destas para sua formacao
académica. Percebeu-se que a maioria dos entrevistados considera as metodologias

ativas relevantes para sua formagao académica.

Gréfico 9 — Com relagao a metodologias ativas e sua relevancia para a formagao académica, vocé:

= Discorda totalmente
= Discorda parcialmente

Nao concorda e nem
discorda

= Concorda parcialmente

= Concorda totalmente

Fonte: préprio autor

A pergunta posterior indagou os entrevistados quanto a relagao entre sua renda
familiar com sua participacao em aulas praticas, visitas técnicas e outras metodologias
ativas que necessitem de deslocamento. A intencdo era identificar o nivel de

interferéncia que uma tem sobre a outra.
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Gréfico 10 - Qual é a relagao entre sua renda familiar mensal e sua participagdo em visitas técnicas,
aulas praticas e/ou outras metodologias de aprendizado ativo que necessitem deslocamento?

= Interfere sempre

= Interfere as vezes
Interferiu poucas vezes

= |nterferiu apenas uma vez

= Nunca interferiu

Fonte: préprio autor

Como é possivel observar, a maioria dos estudantes respondeu que sua renda
interfere na participacdo em atividades que exijam deslocamento, diferindo apenas na
frequéncia com que isso ocorre.

O ultimo bloco de perguntas, ateve-se mais especificamente ao programa ID
Jovem. Assim, a principio, perguntou-se aos entrevistados se o conheciam. Verificou-
se que um pouco mais da metade dos que responderam a pesquisa conhecem 0
programa federal (58,3%).

Grafico 11 — Vocé conhece o ID Jovem?

= Sim = N&o

Fonte: préprio autor



54

Aos que deram resposta afirmativa, perguntou-se se sabiam como participar do
programa. A resposta entdo foi negativa, pois mesmo entre os que conhecem o ID
Jovem, a maioria ndo sabe como participar dele (55,7%).

Gréfico 12 - Em caso de resposta afirmativa a pergunta 12, vocé sabe como participar do programa

ID Jovem?

= Sim = N&o

Fonte: préprio autor

A seguir, questionou-se os entrevistados sobre o que achavam da proposta do
ID Jovem, de oferecer acesso aos jovens de baixa renda a eventos culturais,
esportivos e viagens interestaduais.

Gréfico 13 — Com relagao a proposta do ID Jovem, (programa do Governo Federal como forma de os

jovens terem acesso a eventos culturais, esportivos e viagens interestaduais), vocé:

= Discorda totalmente

= Discorda parcialmente
Nao concorda e nem
discorda

= Concorda parcialmente

= Concorda totalmente

Fonte: préprio autor
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Percebeu-se que a maioria concorda com a proposta do programa, seja total
ou parcialmente, e apenas 8% preferiu se isentar e ndo concorda e nem discorda.

A penultima pergunta do questionario pediu aos entrevistados que opinassem
sobre a possibilidade de o ID Jovem ser utilizado para a formagéo e aprendizagem

dos estudantes.

Gréfico 14 — Com relagcao ao ID Jovem ser utilizado como oportunidade para a formacao e
aprendizado de discentes, vocé:

= Discorda totalmente

= Discorda parcialmente
Nao concorda e nem
discorda

= Concorda parcialmente

= Concorda totalmente

Fonte: préprio autor

Com uma escolha expressiva, vé-se que muitos concordam que o ID Jovem
poderia ser utilizado como oportunidade para ampliar os conhecimentos e
potencializar o aprendizado dos discentes.

Por fim, a dltima pergunta foi direcionada apenas aqueles que disseram
conhecer o programa federal em pergunta feita anteriormente. O propésito era saber

como os entrevistados conheceram o ID Jovem.
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Grafico 15 — Como vocé conheceu o ID Jovem?

= Site

= Midias sociais

Indicacdo de amigos ou
parentes

= Divulgag&o na universidade
= Televisao

= Radio

Fonte: préprio autor

Observando o grafico, percebe-se que a maioria dos entrevistados conheceu o
programa através das midias sociais (32,1%), seguidos daqueles que o conheceram
através da indicacdo de amigos ou parentes (25,4%) e através do proprio site do
programa (18,7%).

5.2 Discussao

Depois de expostos todos os dados obtidos, é possivel levantar alguns pontos
que chamam atencéao para analisar. O primeiro ponto a destacar € o quanto a questao
da informagéo €, de fato, primordial. Isso foi bastante citado no capitulo “Politicas
sociais para a juventude e o programa ldentidade Jovem (ID Jovem)’, e através da
analise dos dados pode-se verificar que uma grande parte dos estudantes
desconhece o programa social federal e mesmo entre aqueles que o conhecem ha
duvidas quanto a forma de participar deste.

Os dados levantados ratificam o que Barcelos et al (2018) traz a tona em seu
estudo sobre o ID Jovem quando diz que um dos maiores empecilhos para o uso do
ID Jovem ¢é a falta de clareza quanto a forma de obté-lo e como proceder para utiliza-
lo.

Com isso, é possivel perceber também que a despeito dos esforgos investidos
quando o programa foi langado para que os jovens o conhecessem e utilizassem, no
decorrer dos anos essa divulgacao acabou diminuindo drasticamente, o que poderia
explicar o fato de que uma das maiores fontes de conhecimento dos entrevistados
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sobre o0 programa federal sdo amigos e parentes, que possivelmente ja devem ter
utilizado o programa e podem ter os orientado quanto ao processo, desde o
cadastramento no Cadunico até o uso da carteirinha ID Jovem 2.0.

Por isso, reforca-se o quanto é fundamental ampliar a divulgacéo do ID Jovem
e tirar as duvidas que porventura surgirem quanto a forma de obté-lo e utiliza-lo, de
forma a possibilitar que os possiveis beneficiarios usufruam de seus direitos. A partir
disso, novamente, destaca-se a relevancia desse estudo para a academia.

O segundo ponto, que de certa forma complementa o anterior, € que a maioria
dos estudantes entrevistados estdo na faixa etaria e de renda familiar que estao
enquadradas no ID Jovem. Some-se a isso o fato de muitos ainda estarem no comecgo
dos seus respectivos cursos. Em outras palavras, muitos desses jovens poderiam
estar utilizando esse direito em seu proprio beneficio, para vivenciar experiéncias
ludicas, culturais, académicas e profissionais. E mais, poderiam utilizar o programa
por um tempo relativamente longo, pois como visto, muitos estdo ainda no inicio da
graduacao e tem até 23 anos de idade.

O terceiro e ultimo ponto a ser ressaltado é que a maioria dos entrevistados
reconhece a importancia das metodologias ativas para sua formacao, isto é, de um
aprendizado que ndo esqueca da teoria, mas que esteja mais pautado nas
experiéncias e vivéncias reais, como preconizam Beni (1992) e Moran (2018).
Contudo, muitos encontram entraves para participar de atividades que exijam seu
deslocamento.

Essa percepcdo dos discentes quanto a importancia de metodologias ativas,
corrobora o que pontuam Brandao; Cavalcante; Temoteo (2014) e Carvalho; Vieira;
Viana (2012). As autoras afirmam que nas viagens os alunos tém a oportunidade de
interagir com os destinos turisticos, o que pode ser um grande aliado da
aprendizagem, pois aproxima o estudante da realidade e permite a este vivenciar
situacdes que se tornardo experiéncias significativas e aprimorarao seu aprendizado,
0 que é determinante para suas agdes e seu desempenho no futuro.

Por exemplo, uma das areas em que os alunos que viajam mais podem
melhorar, é na capacidade de analisar fluxos turisticos e planejar um sistema turistico,
a fim de adequa-lo aos turistas, conforme cada publico. Habilidades essas, que muitos
alunos e egressos carecem.

Assim, o ID Jovem poderia contribuir no sentido de possibilitar aos estudantes
poderem organizar, por conta prépria, esses deslocamentos a nivel regional e
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nacional a um custo muito baixo, podendo praticar, dessa forma, os saberes
previamente adquiridos, além de obter novos conhecimentos.

E importante ressaltar que néo é de hoje que turismo na juventude é visto como
uma pratica formadora e uma experiéncia educativa. Sabemos, entretanto, que a falta
de dinheiro é um inibidor para viagens. Por isso, acredita-se que a difuséo do ID Jovem
dentro dos muros da universidade ajudaria a democratizar a pratica de viajar
autonomamente entre os estudantes, 0 que ajudaria a extirpar o estigma de que o
turismo é algo elitizado ou distante da realidade de boa parte dos estudantes, inclusive
os de Turismo e Hotelaria.

Além disso, como Bonfim (2010) aponta, assim como aliar teoria e pratica é
essencial, é importante também unir aprendizagem e lazer, pois quando se pensa em
aprendizado, em buscar conhecimentos fora da universidade, alguns logo pensam em
algo monétono e sem atrativos, o que ndo é um fato, pois € possivel notar que associar
o turismo pedagdgico ao lazer € uma pratica pedagdgica muito positiva e atrativa para
os estudantes.

Ao utilizar o programa ID Jovem para fazer turismo pedagdgico, por exemplo,
os estudantes poderiam fazer essa associagdo entre aprendizagem e lazer, pois
embora o lazer ndo seja o objetivo primordial de uma viagem pedagdgica, este daria
outra configuracéo para o aprendizado, mais leve e prazeroso, pois a todo momento
h& aprendizado, seja estando em contato com a natureza, estudando o espaco, seja
na vivéncia com a cultura e socializacdo com os locais e 0s equipamentos turisticos.

Sobre isso, Correia (2019) sugere ainda que a pratica, aliada ao fato de o
estudante ser o sujeito da sua aprendizagem, que aconteceria de forma autbnoma e
natural pode ser um forte elemento motivador para o aprendizado deste, o que é algo
importante quando se trata da aprendizagem de jovens adultos.

Por fim, algo que chamou atencao foi a receptividade dos discentes quanto ao
que foi proposto nesse estudo. No decorrer da aplicacdo dos questionarios, pode-se
observar, através de feedbacks dos préprios estudantes apds o contato inicial, seu
interesse pelo tema e o desejo de entender melhor o funcionamento do programa, a
fim de poderem usufruir melhor desse direito, 0 que nos demonstra que essa pesquisa
pode acrescentar bastante em seu olhar sobre o programa ID Jovem e sua formacao,
0 que é bastante gratificante para um pesquisador.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Realizando essa pesquisa pode-se perceber que pouco se sabe a respeito de
politicas publicas para a juventude e sobre o ID Jovem nos cursos de Turismo e
Hotelaria. Vé-se que ainda que tenha havido uma forte divulgacao nacional quando o

programa foi langado, hoje este ndo € mais tao difundido e conhecido entre os jovens.

Com base nas respostas do publico-alvo da pesquisa, percebe-se ainda que
embora alguns estudantes entrevistados conhecam o programa social federal, a
maioria ndo sabe como participar deste, o que acaba por dificultar 0 acesso desses
jovens a esse direito, assegurado no Estatuto da Juventude. Por isso, é fundamental
que sejam orientados também quanto ao processo para cadastramento, emissao e
uso da carteirinha ID Jovem 2.0, como buscou-se evidenciar em um capitulo deste

estudo.

Observou-se também que os alunos tém consciéncia da importancia das
metodologias ativas, ou seja, as que unem a teoria aprendida na universidade com a
pratica conquistada a partir da experiéncia em situagdes reais, para sua formacao
profissional, pois entendem, assim como Beni (2012), que “a formag¢ao académica em
turismo exige estreita relacado com a pratica”. Contudo, a questao financeira acaba por
interferir na participagdo de uma boa parte deles em se tratando de atividades que

precisem de deslocamento.

Sendo assim, confirmou-se a proposicao levantada nessa pesquisa, pois o ID
Jovem pode, sim, ser um importante aliado para o alcance desse conhecimento
pratico, pois possibilita aos jovens, desde que enquadrados nas faixas de renda e
etaria atendidos pelo programa, o acesso a cultura, conhecimento e lazer, tanto a nivel
local, através de descontos em eventos culturais, como também a nivel nacional,
podendo emitir passagens gratis ou com descontos, 0 que permite que conhegam
novos destinos e aprendam, através de suas préprias experiéncias, como funciona o

mercado turistico.

Desse modo, pode-se afirmar também que o turismo pedagdgico possibilitado
pelo ID Jovem pode gerar um enriquecimento de aprendizado para os alunos de
Turismo e Hotelaria, sem um grande investimento. Dessa forma, o programa nao seria

apenas uma forma de democratizar o acesso a viagens para alunos que nao tem um
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alto poder aquisitivo, mas também de oferecer a essas jovens experiéncias unicas,

que seriam lembradas e repercutiriam em toda sua vida profissional.

Por fim, ressalta-se que esse tema € algo que ainda precisa ser mais
aprofundado e discutido e ndo deve, de forma alguma, se esgotar aqui. Espera-se,
pois, que esse trabalho apenas abra o debate para a questao das politicas publicas
para a juventude, em especial sobre o ID Jovem, dentro das universidades e suscite
novas investigacoes, como por exemplo, de que maneiras esses jovens que possuem

o ID Jovem o estdo utilizando, dentre outras possibilidades.
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APENDICE A — Formulario utilizado na pesquisa para TCC

Prezado(a) aluno(a), esta pesquisa faz parte do trabalho de conclusdo de curso de Bacharelado em
Turismo de autoria do graduando Bruno Soeiro, com orientagdo do Prof. Me. Ruan Tavares, da UFMA.
A temadtica é o programa ID Jovem como um aliado na formag&o pratica dos estudantes de Turismo e
Hotelaria da Universidade Federal do Maranh&o.

1.Género:
O Masculino
O Feminino

2. Sua faixa etaria esta entre:
17 e 23 anos
O 24 e 29 anos
O Acima de 30

3. Renda familiar mensal
O Até 2 salarios minimos
O 3 a 4 salarios minimos
O 5 salarios minimos ou mais

4. Curso?
O Turismo
O Hotelaria

5. periodo de graduacgao
0O 1°/2°
0O 3°/4°
O 5°/6°
O 7°/8°
O+ 8°

6. Vocé conhece politicas publicas que proporcionem a jovens de baixa renda acesso a
conhecimento, cultura e lazer?

O Sim

O Néao

7. Em caso de resposta afirmativa a pergunta 6, cite qual(is) politica(s) publica(s)vocé
conhece:

8. Com relagédo a politicas publicas que proporcionem a jovens de baixa renda acesso a
conhecimento, cultura e lazer vocé:

O Discorda totalmente

O Discorda parcialmente

O Né&o concorda, nem discordo

O Concorda parcialmente

O Concorda totalmente

9. Com relagdo a um programa que proporcione o0 acesso dos estudantes de Turismo e
Hotelaria a viagens interestaduais, no Brasil, como complemento a sua formagao profissional,
VOCé:

O Discorda totalmente

O Discorda parcialmente

O Nao concorda, nem discordo
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O Concorda parcialmente
O Concorda totalmente

10. Com relagdo a metodologias ativas (como o Grand Tour, realizado pelos cursos de
Turismo e Hotelaria, para que os alunos tenham uma vivéncia real e conhecimentos praticos
em outros destinos turisticos) e sua relevancia para a formagéao académica, vocé:

O Discorda totalmente

O Discorda parcialmente

O Nao concorda, nem discordo

O Concorda parcialmente

O Concorda totalmente

11. Qual é a relagéo entre sua renda familiar mensal e sua participagdo em visitas técnicas,
aulas praticas e/ou outras metodologias de aprendizado ativo que necessitem deslocamento?
O Interfere sempre

O Interfere as vezes

O Interferiu poucas vezes

O Interferiu apenas uma vez

O Nunca interferiu

12. Vocé conhece o programa ID jovem?
O Sim
O Nao

13. Em caso de resposta afirmativa a pergunta 12, vocé sabe como participar do programa 1D
Jovem?

O Sim

O Nao

14. Com relagao a proposta do ID Jovem, (programa do Governo Federal como forma de os
jovens terem acesso a eventos culturais, esportivos e viagens interestaduais) vocé:

O Discorda totalmente

O Discorda parcialmente

O N&o concorda, nem discordo

O Concorda parcialmente

O Concorda totalmente

15. Com relagao ao ID Jovem ser utilizado como oportunidade para a formagéo e aprendizado
de discentes, vocé:

O Discorda totalmente

O Discorda parcialmente

O N&o concorda, nem discordo

O Concorda parcialmente

O Concorda totalmente

16. Como vocé conheceu o ID Jovem?
O Site

O Midias sociais

O Indicagdo de amigos ou parentes

O Divulgagao na universidade

[ Televisao

O Radio



