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RESUMO

Em 2013, entrou em vigéncia no Brasil a NBR 15575, mais conhecida como Norma de
Desempenho. Esta norma, voltada para edificagdes habitacionais promove a melhoria da
qualidade destas edificacdes, incentiva o desenvolvimento tecnoldgico na drea e orienta a
avaliacdo da eficiéncia técnica e econdmica das inovagdes. Uma importante caracteristica desta
norma € o fato dela impor responsabilidades relacionadas a satisfacdo dos usudrios aos
fornecedores de insumos, materiais € componentes, aos projetistas, aos incorporadores e aos
construtores. A norma define como parte dos requisitos de sustentabilidade a durabilidade e a
manutenibilidade. Este trabalho tem o objetivo de avaliar a percepcao dos projetistas da cidade
de Balsas-MA em relagdo a estes importantes conceitos da norma. A metodologia utilizada
neste trabalho foi feita através de levantamento bibliogrifico, da caracterizacdo da édrea de
estudo e a realizagcao de pesquisa de campo junto aos profissionais da drea da cidade Balsas. A
pesquisa de campo foi a visita presencial a 6rgaos publicos da cidade e a aplicacdo de um
questiondrio pela plataforma Google Forms a profissionais da drea de projetos. O trabalho teve
como resultados a constatacio que os profissionais projetistas desta cidade possuem
dificuldades no entendimento da Norma de Desempenho, ndo possuem um fluxo de processos
estruturado, consideram os conceitos de durabilidade e manutenibilidade como de extrema
importancia para a edificagdo, realizam andlises e indicagdes para a realizacdo de manutencoes
periddicas, porém, majoritariamente ainda ndo sdo capazes de especificar a vida util projetada.
Uns dos principais motivos para que a norma nao venha sendo aplicada em Balsas € a falta de
cobranca dos 6rgaos publicos e a falta de equipamentos e laboratdrios na cidade.

Palavras chave: Norma de desempenho. Durabilidade e manutenibilidade. Projetistas. Balsas.



ABSTRACT

In 2013, entered into force in Brazil the NBR 15575, more known as Performance Standard.
This standard, aimed at residential buildings, promotes the improvement of quality in these
buildings, encourages technological development in the area and guides evaluation of the
economic and technical efficiency of innovations. An important characteristic of this standard
is the fact that it imposes responsibilities related to users satisfaction to supplier of inputs,
materials and components, to designers, to developers and builders. The standard defines
durability and maintainability as part of sustainability requirements. This thesis aims to evaluate
the designer’s perception in the Balsas-MA city in relation to these important standard concepts.
The methodology used in this thesis was made through bibliographic survey, the study area
characterization and the realization of field research with professionals from the Balsas city.
The field research was the presential visit to the city public agencies and the application of a
quiz over the Google Forms Platform to the design professionals. The results were the
verification that the design professionals of this city have problems understanding the
Performance Standard, they do not have a structured process flow, they consider the durability
and maintainability concepts extremely important for the building, they carry out analyses and
indications for the realization of periodic maintenance, however, for the most part they are not
yet able to specify the intended lifespan. One of the main reasons for the standard not being
applied in Balsas is the lack of demand from public agencies and the lack of equipment and
laboratories in the city.

Keywords: performance standard, durability and maintainability, designers, Balsas.
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1 INTRODUCAO

Desde o final da Segunda Guerra Mundial fala-se sobre um conceito muito importante
na construgdo civil, mas que apenas cerca de 30 a 40 anos depois chega ao Brasil que € o
conceito de desempenho. No ano de 2013, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) publicou a NBR 15575, a Norma de Desempenho para edificagdes habitacionais. A
NBR 15575 promove a melhoria da qualidade das edifica¢des brasileiras, de modo a atender as
necessidades dos usudrios, independentemente dos materiais e do sistema construtivo escolhido
(ABNT, 2013). Esta NBR vem também para incentivar o desenvolvimento tecnolégico no setor
e orientar a avaliacdo da eficiéncia técnica e econdmica das inovagdes tecnoldgicas. O
cumprimento desta NBR € mensurado através de requisitos, critérios e métodos de avaliagdo,
sendo estes considerados complementares as Normas prescritivas, sem substitui-las. A Norma
se divide em seis partes, sendo que a primeira parte aborda os requisitos gerais para edificacdes
habitacionais, inclusive os conceitos relacionados a sustentabilidade.

Nas altimas décadas o conceito de sustentabilidade vem sendo amplamente discutido e
percebe-se que ainda ha um grande desafio no campo da construcdo civil. Segundo Techio et
al. (2016), torna-se imprescindivel mudancgas culturais nos consumidores, nos profissionais da
construgdo civil, na industria da constru¢do civil, nos financiadores e nas acdes politicas. Os
principais requisitos relacionados a sustentabilidade sdo a durabilidade e a manutenibilidade,
visto que garantem o desempenho da edificagdo, a satisfacdo dos usudrios durante a utilizagao
prolongada da edificacdo e a exceléncia em projetos. A durabilidade é definida como a
capacidade da edificacdo de desempenhar suas func¢des ao longo do tempo e sob condi¢des de
uso e manuten¢do especificadas (ABNT, 2013). Por manutenibilidade entende-se como o grau
de facilidade para a realizacdo de uma manutencao de modo a garantir a vida ttil da edificacao
ou do sistema (ABNT, 2013).

A NBR 15575 define como uma das responsabilidades dos projetistas a definicdo da
vida util projetada de cada sistema, com a correta especificagdo dos materiais, produtos e
processos (ABNT, 2013). Assim, aumenta a importancia do projeto, para que seja bem
elaborado, visa corresponder as exigéncias dos usudrios e garantir as especificacdes para a
constru¢do da edificacao e elaboracao do Manual de Uso, Operacdo e Manutenc¢ao da edificacao
(CORDOVIL, 2016).

As principais dificuldades encontradas pelas empresas para a aplicagdo da Norma de
Desempenho dizem respeito ao fato da norma ser recente, ndo ser de carater prescritivo como

as demais normas, falta de qualificacdo dos profissionais da drea, falta de especificacdo dos
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materiais, processos de gestdo pouco estruturados, falta de cobranca formal pelos 6rgaos
publicos, falta de laboratdrios e centros de pesquisas em cidades pequenas e falta de integracdo
entre as disciplinas de projeto (AMARO et al., 2019; ANDERY et al., 2018; BARBOSA et al.,
2016; CORBIOLI, 2016; HIPPERT, 2020).

Neste trabalho buscou-se avaliar a percep¢ao de empresas e profissionais a respeito da
percepcao da aplicagdo da Norma de Desempenho, em especial as exigéncias de durabilidade e
manutenibilidade em projetos de edificacdes habitacionais na cidade de Balsas-MA. Analisou-
se a resposta de 21 projetistas, que evidenciaram a importincia da durabilidade e
manutenibilidade em projetos, porém, de modo geral ainda entendem de forma superficial a
Norma de Desempenho, ndo sdo capazes de especificar a vida util projetada e ndo possuem um

processo de gestdo bem elaborado.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos propostos para a realizacao do estudo encontram-se indicados nesta secao.

2.1 Objetivo geral

Avaliar a percepcdo e aplicagdo das exigéncias da ABNT NBR 15.575-1/2013
(Desempenho de edificagdes habitacionais — Requisitos Gerais) relativas a durabilidade e
manutenibilidade por parte das empresas e profissionais liberais de projetos de edificacdes

habitacionais da cidade de Balsas-MA.

2.2 Objetivos especificos

e Realizar uma revisdo bibliogrifica sobre as normas vigentes relacionadas ao
desempenho, durabilidade e manutenibilidade de edificacdes habitacionais.

e Fazer o levantamento de informacdes de empresas de Engenharia Civil e de
profissionais liberais projetistas de edificagdes habitacionais da cidade de Balsas-MA.

e Aplicar questiondrios para identificar a compreensdo das normas vigentes relacionadas
a durabilidade e manutenibilidade de edificacOes habitacionais e seus sistemas.

e Identificar as principais dificuldades encontradas por empresas e profissionais liberais
que atuam na drea de projetos em relagdo a durabilidade e manutenibilidade em

edificacdes habitacionais conforme o exigido nas normas vigentes.
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3 JUSTIFICATIVA

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2017 o PIB per
capita de Balsas é cerca de R$ 32.142,28, podendo ser considerada um importante polo
econdmico do sul do Maranhdo. Em virtude da agropecudria, o setor da constru¢ao civil também
cresce na cidade, que passou a necessitar de edificacdes habitacionais com qualidade e
desempenho adequado. Em vista do maior desenvolvimento da cidade, necessita-se a
regularizacdo de imdveis, qualidade na elaboracdo dos projetos da edificacdo, a garantia da
durabilidade e manutenibilidade dos sistemas e componentes da mesma, fatores que sio
previstos na NBR 15575, a Norma de Desempenho.

A Norma de Desempenho eleva a responsabilidade aos agentes atuantes para a
construcdo de edificacdes habitacionais, em vista disso, por ser uma norma recente, ¢ de
fundamental importancia avaliar a atuagdo de empresas e profissionais que elaboram projetos.
Ao descrever a atuacdo dos profissionais da cidade de Balsas em relagdo aos principais
conceitos da Norma de Desempenho, pode-se fazer proposicdes acerca da aplicagdo da mesma
e da qualidade dos servicos prestados aos usudrios. A elaborag@o dos projetos € uma importante
etapa para a vida util de toda a edificacdo, assim, os projetistas necessitam de meios para
avaliarem ou iniciar um processo de aplicagdo da norma.

Pelo fato de ndo ter sido encontrados estudos relacionados ao desempenho de
edificacOes habitacionais em Balsas até o momento, é necessdrio avaliar inicialmente a parte
responsavel pelo planejamento das mesmas, que sdo as empresas e profissionais liberais que
atuam na elaboragdo de projetos de arquitetura, complementares e estruturais. A realizacio
desta andlise pode contribuir para que inicie um processo de avaliacdo por parte dos 6rgaos
publicos que protocolam projetos, para que passem a cobrar a aplicagdo destes requisitos, em
especial, os relacionados a durabilidade e manutenibilidade.

J4 em relacdo as empresas e profissionais liberais, pode-se gerar uma maior
conscientizacdo da necessidade de maiores conhecimentos na drea de desempenho, a mudancga
da visdo de projeto e maior atencdo as necessidades minimas dos clientes. Assim, 0s projetos
passam a ter as especificacdes e informagdes suficientes, pode-se gerar impactos nos proximos
passos para a construcdo da edificacdo, ocasionar mudangas na organizacdo e gestdao interna
das empresas e aumentar a credibilidade na imagem do setor da construcdo civil na cidade.

Bento et al. (2013, p. 06) afirmam que um importante fator da norma de desempenho é

que a mesma “acaba atentando para as formas de resolver problemas de desempenho bem antes
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que eles surjam na estrutura. Além de estimular o desenvolvimento tecnoldgico dos materiais

e métodos da construcao civil.”.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Historico da Norma de Desempenho

Segundo Lorenzi (2013), um dos primeiros relatos de desempenho em constru¢des no
mundo é datado de aproximadamente 1.900 a.C., o chamado cédigo que Hammurabi, que
estabelece vdrias regras para edificacdes. O cédigo de Hammurabi entre outras regras define
pena de morte para o construtor que erguer uma casa € a mesma vier a desabar matando o
morador. Ou seja, se a edificagdo ndo desempenhar a sua fun¢ao ao longo do tempo, o construtor
também deve sofrer consequéncias.

Assim pode-se dizer que o conceito de desempenho sempre foi indiretamente conhecido
no mundo. Apds a Segunda Guerra Mundial, conflito militar que aconteceu entre 1939 a 1945
e devastou diversas regides da Europa, viu-se a necessidade da retomada do desenvolvimento
econdmico e da reconstrucdo rdpida de cidades e industrias. Para isso foram necessarias a
utilizacdo de técnicas de construcdo otimizadas que garantissem um bom desempenho dessas
edificacdes (CORDOVIL, 2013).

Em 1984, com os diversos estudos realizados e com diversas diretrizes na area da
qualidade na construcdo civil, foi publicada a ISO' 6241:1984, Performance Standards in
building (Avaliacdo de Desempenho em Edificios). Esta norma definiu uma lista-mestra de
requisitos funcionais dos usudrios de iméveis e foi uma das maiores contribui¢cdes para a
melhoria da qualidade na industria da construcdo civil, pois permitia mensurar o desempenho
das edificacdes.

Em continuidade ao processo de melhoria da qualidade, foi publicada a ISO 9001:1987
Quality Management Systems (Sistemas de Gestdo da Qualidade), com revisdes a cada seis
anos. Sobre o impacto desta norma na melhoria do desempenho em industrias da constru¢cdo

civil pode-se afirmar que:

Esta norma tem como caracteristica principal ser um modelo de conformidade que
permite a avaliacdo dos sistemas de qualidade implementados por empresas de
qualquer segmento e porte, tratando-se, portanto, de uma norma cujos requisitos sao
tratados de forma geral para permitir. No que diz respeito & melhoria do desempenho
da inddstria da construgd@o trouxe grande contribui¢c@o no cendrio internacional gracas
a certificacdo de sistemas da qualidade e a busca da melhoria continua mediante a
adocgdo de indicadores da qualidade (CORDOVIL, 2013, p. 01).

VIS0 significa International Organization for Standardization (Organizacgio Internacional para Padronizagio).
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No Brasil, o histdrico de pesquisas sobre desempenho de edificacdes se inicia por volta
da década de 1970 e 1980 pelo Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas (IPT) para Banco Nacional
de Habitacdo. As primeiras publica¢des, no Brasil, reportam-se sobre utiliza¢ao inadequada dos
sistemas construtivos as funcdes e condi¢des de exposicao, visto a falta de desenvolvimento ou
adaptacgdo as exigéncias dos usudrios (LORENZI, 2013).

Porém, pela falta de investimento na érea, a discuss@o ndo avangou e como consequéncia
a industria ndo conseguiu oferecer ao consumidor um produto de qualidade, com um alto custo
de manuten¢do, e também com diversas patologias em materiais e sistemas (SHIN, 2016).

Contudo, a partir dos anos 2000 foi lancado pelo Governo Federal o Sistema de
Avaliacdo da Conformidade de Servicos e Obras (SiAC) como parte do Programa Brasileiro da
Qualidade e da Produtividade no Habitat (PBQP-H). Pelo SiAC ¢ avaliada “a conformidade do
sistema de gestao da qualidade das empresas de servigos e obras, considerando as caracteristicas
especificas da atuacdo dessas empresas no setor da construgdo civil” (BRASIL, 2020, on-line).

Ainda nos anos 2000, em parceria com a Caixa Econdmica Federal (CEF) e o apoio da
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), o IPT realizou uma série de estudos e revisdes
elaborando um documento chamado ‘“Normas Técnicas para Avaliagdo de Sistemas
Construtivos Inovadores para Habitagdes” (ARENDT, 2015). A parceria entre essas
institui¢cdes ocasionou a criagdo da Comissdo de Estudos da Constru¢do Civil (CB-02), na
ABNT, sob coordenacdo do Comité Brasileiro da Construcdo Civil, CB-02, é4rea de
“Desempenho de Edifica¢des (136.01) ” em busca de um consenso para a cria¢cdo de uma norma
técnica (LORENZI, 2013).

Ap6s a criacdo da Norma 15.575, com publicacdo em maio de 2008, a mesma sé entra
em vigor no ano de 2013, devido a resisténcias por parte da Camara Brasileira da Industria da

Construgdo (CBIC) que solicitou um periodo para que as empresas se adaptassem a mesma.

4.2 A Importancia da Norma de Desempenho

As normas de desempenho sdo consideradas como complemento das normas

prescritivas?

, essas traduzem as exigéncias dos usudrios em requisitos e critérios de
comportamento em uso da edificacao habitacional e seus sistemas. Independente dos materiais

constituintes e do sistema construtivo adotado, a Norma prevé a satisfacdo dos usudrios, a

2 Normas prescritivas sdo as normas especificas para um determinado produto ou procedimento.
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correta funcionalidade da edificacio e seus sistemas, a durabilidade dos sistemas, a
manutenibilidade das edificacdes e o conforto tatil e antropodinamico dos usudrios.

Esta Norma se torna assim um marco para o setor da construgao civil no Brasil, pois:

(...) agrega materiais sobre pesquisas ji realizadas cujas
informagdes antes estavam dispersas, ressalta a importancia da
pesquisa para o desenvolvimento tecnolégico, aumenta a
importancia do projeto, para que seja bem elaborado, além disso,
a norma define direitos e obrigacdes dos usudrios, dos
fornecedores de materiais, construtores ou incorporadores. Com
relacdo a qualidade do produto, a norma tem como objetivo o
seu nivelamento, tornando-o também como um novo parametro
para a avaliagdo de um bem. (CORDOVIL, 2016, p. 16)

4.3 NBR 15.575: Desempenho de Edificacoes Habitacionais

Em vistas da limitacdo da norma de desempenho vigente, vé-se a necessidade de avaliar

as edificacdes em que a sua aplicacdo € obrigatdria.

4.3.1 Aplicagdo da Norma de Desempenho

A NBR 15.575 “Desempenho de Edificagdes Habitacionais” se aplica aos sistemas
que compdem edificacdes habitacionais, projetados, construidos, operados e submetidos a
intervencoes de manutencdo que atendam as instrucdes especificas do respectivo Manual de
operacdo, uso e manutencao. (ABNT, 2013)

Sendo esta uma norma de desempenho, no caso de conflito, diferenca ou divergéncia
de critérios e métodos com normas prescritivas, deve-se atender a todas as normas. Os requisitos
aplicaveis somente para edificacdes de até cinco pavimentos sdo especificados em suas
respectivas secoes. Os requisitos aplicaveis a determinado sistema sdo tratados separadamente
em cada Parte da Norma.

A Norma de Desempenho nao se aplica a obras em andamento, edificacdes concluidas
até a data da entrada em vigor da Norma, obras de reformas ou obras de retrofit de edificios e

edificagdes provisorias (ABNT, 2013).

4.4 Necessidades dos usuarios

As principais exigéncias do usudrio sdo: seguranga, habitabilidade e sustentabilidade,

no Quadro 01 a especificacdo dos fatores de cada exigéncia:
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Quadro 01: Fatores de exigéncia dos usudrios

Seguranca Habitabilidade Sustentabilidade
e Seguranca e Estanqueidade e Durabilidade
estrutural e Desempenho térmico e Manutenibilidade
e Seguranca contra o e Desempenho acustico e Impacto
fogo e Desempenho Ambiental
e Seguranca no uso e Luminico
na operacao e Sadde, higiene e

qualidade do ar
e Funcionalidade e
acessibilidade
e Conforto tatil e

antropodindmico
Fonte: Adaptado ABNT (2013)

A Norma de Desempenho especifica trés niveis para o atendimento das necessidades
dos usudrios: minimo (M), intermedidrio (I) e superior (S). E obrigatoriedade o atendimento
de pelo menos o nivel minimo (M) para os requisitos que expressam necessidades basicas de
seguranca, saude, higiene e de economia. Os valores relativos aos demais niveis também sao

€Xpressos na norma.

4.5 Incumbéncia dos Intervenientes

A Norma de Desempenho prevé as incumbéncias de cada um dos intervenientes, sendo
estes: fornecedor, projetista, construtor, incorporador e usudrio.

Cabe aos fornecedores de insumos, materiais, componentes e/ou sistemas a garantia da
qualidade e do desempenho de seus produtos de acordo com o exigido na Norma (ABNT,
2013). Os projetistas sdo responsaveis pelo estabelecimento da vida util projetada (VUP) de
cada sistema que compde a norma, especificando materiais, produtos e processos que garantam
o atendimento do desempenho minimo estabelecido na norma de desempenho e em normas
prescritivas (ABNT, 2013). O incorporador € responsavel pela andlise de riscos, realizacdo de
estudos técnicos requeridos e dispor todas as informagdes necessdrias aos projetistas (ABNT,
2013). O construtor € responsdvel pela execucao da obra e elaborar o Manual de operagdo, uso
e manutencao, ou documento similar a ser entregue ao proprietdrio da unidade (ABNT, 2013).
O usudrio € responsdvel pelas manutengdes necessdrias especificadas no Manual (ABNT,
2013).

Bigolin et al. (2014) realizaram um mapeamento das a¢des dos agentes intervenientes,

no qual considerou mais atentamente as atividades de concep¢do e desenvolvimento da
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edificacdo, incorporando a atividade de avalia¢do sob a abordagem de desempenho. A Figura
01 demonstra a quantidade de interferéncia dos agentes responsdveis pela elaboracdo de
projetos, que de modo geral, atuam na definicdo de informagdes técnicas e atendimento de
requisitos, importantes para os especialistas de laboratérios, engenheiros de obra, outros
projetistas, fornecedores, construtores, incorporadores, coordenadores de projeto e poder

publico, até chegar como destino final aos proprietarios e/ou usudrios.

Figura 01 — Agentes Intervenientes do produto Edificacdo sob a visio da Norma de desempenho

Engenheiro
de obra

Projetistas:
Estrutural
Elgtrico
Hidraulico
Especialistas Ar condicionado
laboratérios

Construtor &
incorporador
Coordenador de

A tet :
SRR projetos

Proprietarios
alou
LEGENDA: Usuarios
F - Fiscalizacdo
% - Recursos financeiros
R — Requisitos
T = Informagdes técnicas

Poder
publico

Fonte: Bigolin et al. (2014)

4.6 Avaliacao de Desempenho

A avaliacdo de desempenho € uma investigacdo sistemdtica que busca analisar a
adequacdo ao uso de um sistema ou processo construtivo destinado a cumprir uma fungdo,
independente da solugdo técnica adotada. Por meio da avaliagdo de desempenho, produz-se uma
interpretacdo objetiva sobre o comportamento esperado de determinado sistema nas condi¢des

de uso definidas (ABNT, 2013).
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A investigacdo sistémica deve conter registros por meio de documentacdo fotografica,

memorial de cdlculo, observagdes instrumentadas, catdlogos técnicos dos produtos, registro de

eventuais planos de expansao de servigos publicos ou outras formas conforme conveniéncia

(ABNT, 2013).

Sobre o resultado final da avaliacdo de desempenho pode-se dizer que:

A proposta de avaliagdo de desempenho da NBR 15575 (2013)
estd baseada num conjunto de diferentes instrumentos: andlises
tedricas, simulagdes, ensaios experimentais e inspecdes
técnicas. Cada um deles contribui, de alguma forma particular,
para avaliar se os requisitos estabelecidos para cada dimensao
de desempenho estdo sendo atendidos. O processo para essa
avaliacdo ndo é consenso na opinido de especialistas e coloca em
analise os dados técnicos advindos como resultados,
principalmente os de ensaios experimentais de desempenho
(EED) (LORENZI, 2013, p. 27).

4.7 NBR 15.575-1: Requisitos Gerais

A Parte 1 da Norma de Desempenho prevé requisitos e critérios baseados na norma ISO

6241 (1984) e adaptados a realidade do Brasil, conforme visto na Tabela O1:

Tabela 01 — Requisitos de Desempenho

Itens ISO 6241 (1984) NBR 15575-1 (2013)
1 Estabilidade estrutural Desempenho estrutural
2 Resisténcia ao fogo Seguranga contra incéndio
3 Resisténcia a utiliza¢ao Seguranca no uso e na operacao
4 Estanqueidade Estanqueidade
5 Conforto higrotérmico Desempenho térmico
6 Conforto acustico Desempenho actstico
7 Conforto visual Desempenho Luminico
8 Durabilidade Durabilidade e manutenibilidade
9 Higiene Satde, higiene e qualidade do ar
10 Conforto tatil Funcionalidade e acessibilidade
11 Conforto antropométrico Conforto tatil e antropodinamico
12 Qualidade do ar Adequagdo ambiental
13 Custos

Fonte: Arendt (2015)
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4.7.1 Durabilidade

Blachere (1967 apud ARENDT, 2013) afirma que independente da sociedade, regido ou
pais, dentro de uma edificacdo, uma das exigéncias mais importantes ¢ a durabilidade. Por

durabilidade entende-se como:

A capacidade de uma estrutura ou de seus componentes de
satisfazer, com dada manutencdo planejada, os requisitos de
desempenho do projeto, por um periodo especifico de tempo sob
influéncia das a¢des ambientais, ou como resultado do processo
de envelhecimento natural (ISO, 2008, p. 02).

A norma de desempenho especifica a durabilidade como uma exigéncia econdmica do
usudrio, visto que estd diretamente associada ao custo global do bem imével e se refere as
caracteristicas dos materiais e/ou componentes, bem como suas condi¢des de exposicdo e de
utilizacdo impostas durante a vida util da edificagdo (ARENDT, 2015).

Por vida util entende-se como “o periodo efetivo de tempo durante o qual uma estrutura
ou qualquer de seus componentes satisfazem os requisitos de desempenho do projeto, sem ac¢des
imprevistas de manutenc¢do ou reparo” (ISO, 2008, p. 02). Outros conceitos relacionados a

durabilidade e vida util s3o: a vida util de projeto (VUP) e a vida util estimada.

Pode-se dizer que a VUP é:

O periodo estimado de tempo para o qual um sistema € projetado
a fim de atender aos requisitos de desempenho estabelecidos
nesta norma, considerando o atendimento aos requisitos das
normas aplicdveis, o estagio do conhecimento no momento do
projeto e supondo o cumprimento da periodicidade e correta
execucdo dos processos de manutencdo especificados no
respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo (a VUP nao
deve ser confundida com o tempo de vida util, durabilidade,
prazo de garantia e certificada) (ABNT, 2013, p. 07).

A vida estimada € a durabilidade prevista para um dado produto, inferida a partir de
dados histéricos de desempenho do produto ou de ensaios de envelhecimento acelerado
(ABNT, 2013).

A VUP € uma decisdo de projetos que tem que ser estabelecida para direcionar todos os
processos da edificacdo. A Norma de Desempenho estabelece para como requisito minimo a

VUP minima de cada sistema conforme descrito na Tabela 02.
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Tabela 02 — Vida ttil de projeto

Sistema VUP minima (anos)
Estrutura =50
(Segundo a ABNT NBR 8681-2003)

Pisos internos >13
Vedacao vertical externa >40
Vedacao vertical interna >20
Cobertura >20
Hidrossanitério >20

Fonte: ABNT (2013)

4.7.2 Manutenibilidade

O estabelecimento da VUP considera a necessidade de o usudrio realizar periodicamente
processos de manutenc¢do previamente especificados no manual de uso, operagao e manutengao.
Assim, vé-se a necessidade de favorecimento das condi¢des para a manutenibilidade do edificio
e de seus sistemas.

Rosa (2006) afirma que a manutenibilidade € considerada como a facilidade na

realizacdo de uma atividade de interven¢do da edificacdo. Pode-se dizer que

essa facilidade de desempenhar servicos de manutengéo, junto a transparéncia no que
diz respeito as necessidades, prazos, tecnologia, materiais e procedimentos de
manutengdo para os usudrios das edificacdes, é de fundamental importincia para o
ciclo de vida de uma edificacdo (Sanches et al., 2015, p. 68).

A elaboracdo adequada do projeto do edificio e de seus sistemas favorece a realizacao

de inspecdes prediais e também a melhoria nas condi¢cdes de manutencdo (ABNT, 2013).

4.7.3 Adequacdao Ambiental

A Norma de Desempenho nao estabelece requisitos e critérios de adequacao ambiental,
pois ainda sdo objeto de pesquisa, busca-se, entretanto, a minimizagdo das alteragdes no
ambiente e a possibilidade de minimiza¢do do consumo de energia e de 4gua e a possibilidade

de reuso desta.



25

4.8 Dificuldades de Aplicacao da Norma de Desempenho

Pelo fato da Norma de Desempenho ser uma norma recente e acarretar em
responsabilidades para as partes intervenientes, pode-se perceber dificuldades de aplicagcao
pritica da mesma. Andery et al. (2018) afirmam que hd uma dificuldade de entendimento da
norma por ser de cardter descritivo, ao contrdrio das abordagens prescritivas que sdo mais
rotineiras. Outros desafios sdo observados por Amaro et al. (2019) que citam também a falta de
projetistas qualificados, falta de especificacio de desempenho dos materiais e processo de
gestao pouco estruturado.

Amaro et al. (2019), ao analisar o atendimento da Norma por parte de construtoras de
pequeno e médio porte, constatam que o principal motivo do ndo cumprimento a norma € nao
haver uma cobrancga formal por parte dos 6rgios publicos. Assim, pode-se dizer também que
ha uma falta de interesse no cumprimento das normas técnicas e de compromisso com a
satisfacdo do cliente ao receber a obra.

A ocorréncia destes desafios e dificuldades sdo maiores nas empresas localizadas no
interior do pais, por ndo possuirem centros de pesquisas, laboratérios de ensaio de materiais e
equipamentos modernos para anélises, fato constatado por Corbioli (2016).

O desempenho dos materiais e componentes deve ser especificado e demonstrado pelos
fornecedores. Guerra et al. (2019, p. 36) dizem que esta especificagdo “deve ser feita ndo
somente pela aparéncia estética, formato e resisténcia, mas também por critérios de durabilidade
e compatibilizagdo com os demais materiais do mesmo sistema”. Ainda adicionam na

especificacdo dos materiais a limpabilidade, o manchamento e o destacamento ASBEA (2013).

4.8.1 Para os Construtores e Incorporadores

Conforme a andlise de Bigolin ef al. (2014), os construtores e incorporadores sdo os
principais responsaveis pelo adequado desempenho da edificacao, visto que apresentam o maior
nimero de relagdes com todos os agentes intervenientes de concep¢do e desenvolvimento da
edificacdo. As construtoras que ndo atendem as exigéncias da Norma de Desempenho ndo
conseguem enxergar os riscos que pode acarretar no futuro do seu negdécio ou, de modo mais
grave, sabem do risco, mas optam por “assumir” o risco do ndo cumprimento (AMARO et al.,
2019).

Além da dificuldade de entendimento da Norma de Desempenho, destaca-se a falta de

informacdes técnicas e especificacdes de uso, operacdo e manutencdo dos produtos
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componentes de sistemas (AMARO et al., 2019). Amaro et al. (2019) sugerem ainda uma
alteracdo da Norma de Desempenho, para que os fornecedores sejam obrigados a fornecer essas

informacdes através de laudos e especificacdes que garantam o desempenho de seus produtos.

4.8.2 Para os Projetistas

Mesmo com o inicio da vigéncia da Norma de Desempenho, Lima (2016) sugere que o
processo de projeto das empresas sofreu poucas alteracdes, apontando deficiéncias comuns a
diversas disciplinas decorrentes de questdes sist€émicas, como a desvaloriza¢do da atividade
projetual. A cultura de desvalorizacdo do projeto também € mencionada na literatura por
Andery et al. (2018) e Arroteia et al. (2014), que indicam a contratacdo de projetos com base
no preco ou até mesmo, sem mecanismos de avaliacao de qualidade dos mesmos.

O desconhecimento de critérios da Norma por parte de engenheiros, arquitetos,
projetistas de modo geral é amplamente discutida na literatura, como em Andery et al. (2018),
Okamoto et al. (2014), Santos (2017), Pinheiro (2017), Amaro et al. (2019), Andery et al.
(2018), Costella (2018), entre outros. Segundo Andery et al. (2018), as empresas ainda nao
conseguiram nem mesmo mobilizar ou influenciar seus projetistas na aplicacdo da Norma de
Desempenho.

Sabe-se também que os projetistas sdo responsdveis pela identificacdo do desempenho
dos materiais de diversos fabricantes, ou seja, da definicdo de sua durabilidade e vida util. A
falta dessas informagdes por parte dos fornecedores ocasiona numa maior dificuldade para esta
identificacdo. Havendo muitas vezes também por parte destes profissionais a falta de interesse
a buscar a realizacdo de ensaios comprovatorios.

Outra dificuldade que pode ser considerada € a falta de integracdo entre as disciplinas
de projeto (arquitetura e engenharias), fato constatado por Barbosa et al. (2016), Andery et al.

(2018) e Hippert (2020). Necessita-se de uma

mudan¢a na forma de se trabalhar, passando a arquitetura a atuar de forma
colaborativa e integrada com as demais especialidades de projeto, de maneira que as
solucdes propostas consigam atender, de forma simultinea, aos diversos requisitos
existentes na norma para as disciplinas. Por exemplo, os projetos de estruturas e de
desempenho acustico precisam atender as normas prescritivas existentes. Entretanto,
se forem contratados somente apds a execucido do projeto arquitetonico perde-se a
oportunidade de verificacdo de incompatibilidades, ainda na fase de concep¢do do
projeto e, no caso de identificacdo de interferéncias, poderd levar ao retrabalho e
aumento de custos para a realizacdo de corre¢do. O uso de sistemas pré-moldados
pode ajudar nesta colaboracdo, uma vez que, ao se utilizar esse sistema construtivo,
arquitetura e estrutura precisam conversar no inicio do processo para que sejam
tomadas as decisdes de projeto (HIPPERT, 2020, p. 10).
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4.9 Alteracoes na Atuacao dos Projetistas

A Norma de Desempenho aumenta a complexidade em projetos da construcao civil, pois
a mesma define a maior parte dos critérios dizendo respeito a atuag@o dos projetistas. Segundo
Hippert (2020), especialmente as empresas projetistas de arquitetura foram forcadas a mudar
sua forma de trabalho, devendo atuar de forma mais colaborativa justo as demais especialidades
de projeto, buscando-se assim chegar a solu¢des para melhor atender a todos os intervenientes.

Os projetistas devem desenvolver projetos com foco no desempenho, realizando
analises de viabilidade técnica, concep¢do e desenvolvimento dos respectivos projetos
(ANDERY et al., 2018). Andery et al. (2018), Okamoto et al. (2014) e Santos (2017)
concordam com a necessidade de aquisicao de novos conhecimentos técnicos das normas por
parte dos projetistas, visto que lhes sdo exigidos um maior empenho na especificacdo de
materiais, memorial descritivo e manual de uso, operacdo e manutengao.

Recomenda-se que os projetistas realizem o desenvolvimento integrado e simultaneo de
seus projetos, de modo a manterem a comunicagdo e apresentarem um produto final que atenda
as demandas de todos os aspectos relacionados ao desempenho da edificagdo. Em resumo,
aponta-se as seguintes diretrizes a serem aplicadas ao processo de projeto das empresas

projetistas:

(a)  anecessidade de redefinir os escopos de contratagdo dos projetos e redesenhar
os processos de projeto com seus marcos e etapas, adequando os momentos das
atividades as exigéncias de desenvolvimento dos projetos quanto a Norma de
Desempenho. Soma-se a isso a necessidade de diversificar a gama de disciplinas de
projetos, consultorias a serem contratadas para orientar as solu¢des de projeto para o
atendimento do desempenho requerido;

(b) nessa linha de raciocinio, desenvolver formas mais avancadas de trabalho
conjunto com projetistas, para que, também, eles busquem a aplicacdo da Norma de
Desempenho e passem a ter postura mais ativa;

(©) considerar as caracteristicas de desempenho para as especificacdes de projeto
e ndo apenas parametros visuais e comerciais e estabelecer critérios e procedimentos
para compras de materiais, baseadas nas caracteristicas técnicas e de desempenho;
(d) para as empresas certificadas Siac (PBQP-H), € necesséria a adequacdo de
seus processos, implementando procedimentos fundamentais para a garantia do
desempenho, tais como procedimento de avalia¢do de terrenos, checklists de andlise
critica dos requisitos de desempenho e validagdo dos projetos. Ha que se considerar
aqui as recentes exigéncias do Siac, que foi publicado em janeiro de 2017; e

(e) considerar a elaboracdo de ensaios que comprovem o atendimento do
desempenho, elaborando um planejamento (fisico e financeiro) para sua execugdo, e,
quando aplicdvel, alimentando o processo de projeto com requisitos de entrada
(ANDERY et al., 2018, p. 140).

Andery et al. (2018) e Huovila (2005) concordam com a necessidade da realizacdo de

listas de verificacdo para andlise critica e verificacdo das saidas de cada tipo de projeto. O



28

documento, que deve ser apresentado no momento da contratagdo, pode tornar-se amplo devido
a grande quantidade de requisitos da norma, cabendo até mesmo a limitacdo dos fatores
considerados. Andery et al. (2018, p. 141) afirmam que o checklist “deve ser usado pelas
construtoras para o recebimento dos projetos e para sua validacdo quanto aos requisitos
normativos e pelos projetistas durante o desenvolvimento dos projetos para garantia que nao
havera informagdes omissas.”.

Afim de garantir um produto final com o atendimento do desempenho em seus sistemas,
Andery et al. (2018) e Hippert (2020) véem a necessidade de implementagao e utilizacdo de
ferramentas de coordenagdo de projetos, especialmente as de suporte técnico e gerencial, que
implementem légica ao processo de projeto, para definir as etapas, atividades, o fluxo de
processos com base no conceito de engenharia simultinea. Estas ferramentas sdo tteis para o
mapeamento dos riscos, para definir os mecanismos de contratagdo, para o desenvolvimento
das disciplinas, para proporcionar maior integracao entre os processos e entre 0s agentes de
projeto. E necessdrio assim que as empresas de projeto e as construtoras estimulem o
conhecimento sobre as questdes técnicas e gerenciais, implementem um processo de melhoria
continua, gerando uma consciéncia sobre a importancia de atendimento das exigéncias das
normas técnicas prescritivas, mas também da Norma de Desempenho.

A ndo observancia da Norma de Desempenho por parte dos projetistas ocasiona diversos
riscos para o futuro da empresa, principalmente quando ocorre a “falta de detalhamento em
projetos, a inexisténcia de memoriais descritivos dos sistemas, especificacoes de componentes
de forma inadequada, falta de especificacdo de manutencdes e formas de uso, etc.” (AMARO

etal., 2019, p. 113).

4.10 A Visao de Projeto na Norma de Desempenho

Diferentemente dos paises mais desenvolvidos como Franca, Canadd e Japao, no Brasil
o desenvolvimento de projetos ndo considera inicialmente as questdes de desempenho, mas sim
as de arquitetura, especialmente em projetos habitacionais (HIPPERT, 2020).

Neste topico, considera-se que por mais diferentes que sejam as disciplinas de projeto,
estas sdo colocadas no mesmo grupo visto que possuem o mesmo tipo de relagdes e trocas com
os agentes (BIGOLIN et al., 2014). Os projetos de edificagdes habitacionais devem atender as
exigéncias da Norma de Desempenho, que define fases de verificacdo para atingir o
desempenho minimo. As fases sdo: concepcao do produto, defini¢do do produto, identificacao

e solu¢do de interfaces, projeto de detalhamento, pds-entrega dos projetos e pds entrega da obra
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(ABNT, 2013). O Quadro 02 pode ser utilizada como uma ferramenta para avaliacdo interna
em empresas € profissionais sobre o fluxo de elaboracdo de projetos de arquitetura,

complementares e estruturais, de modo a garantir a correta especificacdio dos materiais e

componentes.
Quadro 02: Fases de Projeto
DENOMINACAO ESCOPO SUBFASES
Conjunto de informagdes de carater LV - Levantamento de
- técnico, legal, financeiro e Dados
Concepgdo do programatico que deverdo ser
FASE A produto levantadas e que norteardo a definicdo 7 Programa e
(Conforme NBR : S o Necessidades
13.531) do partido arqulte.tomco e urbanistico,
das solugdes de sistemas e do produto | EV - Estudo de Viabilidade
imobilidrio pretendido.
Defini¢ao do Defini¢do do Partido Arquitetonico e EP - Estudo preliminar
Produto Urbanistico fruto da andlise e .
S . - AP - Anteprojeto
(Conforme NBR |consolidacdo das informagdes
FASE B |13-53D) levantadas na etapa anterior. PL - Projeto Legal
Consolidagiao do Partido
Identificacdo e Arquitetonico considerando a
solucdo de interferéncia e compatibilizacdo de
interfaces todas as disciplinas complementares e PB - Projeto Bésico
(Conforme NBR |suas solugdes balizadas pela avaliagcdo
13.531) de custos, métodos construtivos e
FASE C prazos de execucao.
Detalhamento geral de todos os
elementos, sistemas e componentes do
Detalhamento de |empreendimento gerando um conjunto
Especialidades de informacdes técnicas claras e . .
(Conforme NBR |concisas com objetivo de fornecer PE - Projeto Executivo
13531) informacdo confidvel e suficiente para
a correta orcamentacao e execugio da
FASE D obra.
Pés entrega do Checar se as informagdes estdo claras
FASE E |projeto para orcamentacao e obras.
PGs entrega da Identificar e registrar as alteracdes
obra efetuadas em obra e avaliar a As Built.
FASE F edificagdo em uso.

Fonte: Adaptado de ASBEA (2013)

A Norma altera a visd@o e a complexidade de projeto, fato que reflete em todas as
atividades da construgdo civil, e também quanto aos insumos e processos de manuteng¢ao ao
longo da vida util das edificagdes (CBIC, 2015). De acordo com Guerra et al. (2019) e Oliveira
et al. (2012), a principal orientacdo na elaboracdo de projetos é que os mesmos sejam criados

visando o desempenho, desde a fase de concep¢do até a execucdo do empreendimento.
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Considera-se principalmente os tdpicos relacionados a durabilidade, sustentabilidade,
habitabilidade e seguranca.

Segundo Andery et al. (2018) e Oliveira et al. (2012), os projetos devem estar integrados
com suas formas de controle, ou seja, neles devem ser previstos os procedimentos de execugdo
nos canteiros de obra. Devem ser definidas todas as tecnologias construtivas que consideram o
desempenho, assim como a definicdo de vida util de projeto e as condi¢des de uso e operacao.

A Norma de Desempenho também potencializa a utilizacdo de novas técnicas de
elaboracdo de projetos, como o Building Information Modeling (BIM), que auxilia na
especificacdo e quantidade dos materiais, facilita a comunicagdo entre os agentes intervenientes
e diminui a probabilidade de erros durante a execucao e aquisi¢ao dos materiais € componentes
(CORDOVIL, 2013).

Segundo a ASBEA (2013), é de responsabilidade dos projetistas a elaboragcdo de
solugdes de projeto compativeis com o desempenho estabelecido inicialmente de modo a
atender as necessidades do usudrio, com todas as especificacdes necessdrias para evitar erros
durante a execuc¢do. De modo a evitar falhas de detalhamento ou de informacdes técnicas,
Guerra et al. (2019) recomendam a defini¢ao prévia dos fornecedores dos produtos, tornando
possivel o fornecimento de laudos técnicos e comprovacdes de ensaios requisitados pela norma.

De acordo com as ASBEA, as solu¢des de projeto devem:

contemplar a melhor andlise de como os espagos serdo dispostos e utilizados, bem
como da forma que atuardo os agentes externos, caracteristicas do entorno, recursos
locais, sua manutengdo e o correto cumprimento das normas prescritivas. A escolha
de materiais por determinada caracteristica poderd ser considerada invilida se o
contexto escolhido para a aplicacdo do mesmo ndo for adequado (ASBEA, 2013, p.
11).

O estudo de Galvao et al. (2015) oferece outro mecanismo para o desenvolvimento de
projetos, a realiza¢do de Avaliacdo Pds-Ocupacao (APO). A APO “consiste em verificar se as
condi¢des do ambiente em uso sdo satisfatorias quanto ao desempenho do ambiente construido
do ponto de vista dos seus usuarios” (GALVAO et al., 2015, p. 27). Segundo os autores, a
realizacdo de APO de modo sist€mico, a médio e longo prazo, gera um banco de dados para
reproduzir em edificacdes semelhantes, obtendo também os aspectos negativos para serem
corrigidos em projetos futuros (GALVAO et al., 2015).

Outro importante estudo foi o de Andery et al. (2018), que estudaram o processo de

projeto de empresas (Quadro 03), identificado suas dificuldades, desafios e agdes previstas para

o atendimento dos requisitos de concepg¢ao de projetos.
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Quadro 03: Caracteristicas do processo de projeto

Certificada na ISO 9001:2008 e nivel A do Programa Brasileiro

Nio possui : s R
P de Qualidade e Produtividade na Habitacdo (PBQP-H)
Existente, mas nio
: : ; Processo

formalizado — alto Processo formalizado — mecanismos e :

: : : 5 : formalizado, mas
grau de informalidade  procedimentos formais e aplicados T

= = sem aplicacdo

e concentracdo de rofineiramente j P
; s efetiva e rotineira
informacdes

Contratagdo dos projetos de engenharias apenas apos aprovacdo da arquitetura

e Nio, apesar de ser  Parcial — projeto

Nio e considerado nos apenas da edificacio
compatibilizado : S
procedimentos compatibilizado
Engenheira de s:::;;fo??gftﬁ de
Engenheiro de obras o;:na:'l;-,:::nio Sk cihieo e Arquiteto
e projetos)

Conhecimento da existéncia da norma, mas nio sabiam como aplica-la
N3io consideravam formalmente seus requisitos

: Adocio de
Plancjando-se para . . . "
: g solugdes téenicas  Planejando-se para implementacio
implementacio ; :
2 informais

Fonte: Andery et al. (2018)

Andery et al. (2018) destacaram que foram encontradas dificuldades nas empresas
analisadas quando as solugdes técnicas para as questdes de desempenho, precisando também
de novas estruturas para integracdo entre disciplinas e fungdes.

Para obter as solugdes técnicas das questdes de desempenho, assim como para promover
a integracdo entre os agentes envolvidos vé-se a necessidade de maior importancia da
coordenacdo de projetos (SHIN, 2016). Segundo Andery et al. (2018, p. 149), “para varios
avaliadores, a implementacao das ferramentas esbarra na conscientizacao, por parte dos niveis
estratégicos das empresas, a respeito da valorizacdo da etapa de projetos e da propria funcao

coordenagao.

4.11 Durabilidade e Manutenibilidade

A norma de desempenho aborda como requisito dos usudrios os fatores relativos a
durabilidade, manutenibilidade e impacto ambiental. Segundo Bigolin et al. (2014), estes
fatores sdo muito importantes para a edificacdo e até mesmo estdo inconscientes aos usuarios.
Segundo Arendt (2015), uma das principais exigéncias dos usudrios a serem atendidas,

independente da sociedade, € a durabilidade.
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Segundo Demoliner et al. (2013), pode-se definir que a exceléncia em projetos
corresponde a jun¢do de fatores de qualidade (durabilidade), funcionalidade e custo do ciclo de
vida e impacto ambiental. A Figura 02 explicita o nivel de realizacdo 3 como uma combina¢do
sistemdtica dos componentes relacionados a sustentabilidade, j4 os niveis 1 e 2 sdo considerados

como fundamental e adicional, respectivamente.

Figura 02 - Combinacio sistematica dos componentes para a sustentabilidade

Qualidade Funcionalidade

Custo do ciclo devida

& impacto ambiental Nivel de realizacao

1 — Fundamental
2 — Adicional

3 — Exceléncia.

Fonte: Demoliner et al. (2013)

Demoliner et al. (2013) descreveram a evolugdo conceitual do projeto de estruturas de
concreto (Figura 03), que anteriormente considerava apenas a resisténcia como exigéncia de

projeto, mas que passa a considerar também os demais critérios de sustentabilidade. Assim,

se enfatizou a durabilidade (D) destas estruturas e dos seus materiais constituintes,
aliando posteriormente este conceito ao desempenho (DES) das mesmas, ou seja, ao
comportamento em uso. Contudo, ainda faltava inserir nos projetos a varidvel
“tempo”, surgindo entdo os estudos de vida util (VU). Atualmente, fatores como
competitividade, custos e preservacdo do meio ambiente estio novamente impondo
mudangas na maneira de se conceber estruturas, exigindo que estas sejam projetadas
de forma holistica, pensando no seu ciclo de vida (CV) e nos custos associados (CCV
- Custo do Ciclo de Vida). A partir do CCV virios estudos podem ser conduzidos,
com destaque as estimativas de custos de manutencio ao longo da vida util, estudos
de impacto ambiental, entre outros, auxiliando na sele¢cdo da melhor alternativa de
projeto para novas estruturas ou de manutencdo, reparo, reabilitacdo ou destinacdo
final para estruturas existentes (DEMOLINER ez al., 2013, p. 03).
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Figura 03 — Evolucao conceitual do projeto das estruturas de concreto

Resisténcia (R)

Durabilidade (D)
Desempenho (DES)

Vida Util (VU)

Custo do Ciclo de Vida (CCV)
Sustentabilidade (SUS)

Fonte: Demoliner et al. (2013)

No estudo de Amaro et al. (2019), ao avaliarem o percentual de conformidade por
requisito de desempenho em construtoras de pequeno e médio porte (Figura 04), pode-se
perceber o alto grau de inconformidade das mesmas. Destaca-se os requisitos relacionados a

durabilidade e manutenibilidade que obteve 72,22% de nao conformidade.

Figura 04 — Percentual de Conformidades por Requisito de Desempenho

Requisito de Desempenho % Nao Conformidade % Conformidade

7 Desempenho Estrutural 15,28
8 Seguranga Contra Incéndio 26,44

9 Seguranga no Uso e na Ocupagdo 32,41 23,61
10 Estanqueidade 13,45
11 Desempenho Térmico

12 Desempenho Actstico

13 Desempenho Luminico 48,15 18,52

14 Sadde, Higiene € Qualidade do Ar
15 Funcionalidade e Acessibilidade

16 Conforto Tétil e Antropodindmico
17 Durabilidade e Manutenibilidade
18 Adequagao Ambiental 66,67 33,33

Fonte: Amaro et al. (2019)

Amaro et al. (2019) afirmam que foi encontrado tal percentual de ndo conformidade
devido a falta de especificagdes relacionadas aos conceitos de durabilidade e manutencio dos
elementos, componentes, equipamentos e sistemas da edificacao.

Arendt (2015) afirma que um dos principais motivos de comprometimento da
seguranca, estética, durabilidade, qualidade e até mesmo a utilizacdo da edificacdo € o
envelhecimento precoce de componentes e sistemas devido ao aparecimento de patologias. Nas
ultimas décadas, ocorreram grandes esforcos e buscas para melhorar o desempenho, aumentar
a durabilidade e a vida util das edificacdes através de novas técnicas construtivas (BENTO et

al., 2016).
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Como pode ser visto na Figura 05, a vida util das edificacdes pode ser prolongada com
a realizacdo de acdes de manutencdo frequentes (ABNT, 2013). Segundo Demoliner et al.
(2013), a nao realizagdo das manutencdes pelos usudrios corre-se o risco do ndo atendimento

da VUP previamente definida.

Figura 05 — Desempenho com e sem manutencao

Acdes de manurencio

Incremento de desempenho

Alo]

=)
=
o
o
7] S
o * | Nivel minimo de Vg
"G o L =] it —r i Lrd, e . A L
w desempenho T
o I
o i
= B I
A i
o 1
= |
|
€ i “
| Vida util SEM manutencio >! ) Tempo
|- - -
I Vida unl COM manutencio i
Tinicial T, T,

Fonte: Demoliner et al. (2013)

Para garantir a correta realizacdo das manutencdes e o atendimento dos prazos, os

usudrios, sindicos e/ou proprietarios devem:

ndo usar a edificacdo fora das condi¢bes previstas e projetadas; ndo realizar
modifica¢des na edificagdo sem conhecimento e previa anuéncia do construtor e/ou
projetistas. Nao realizar reformas sem seguir as diretrizes da norma ABNT NBR
16280. Seguir o Manual de uso opera¢do e manutencdo da edificacdo, implantar e
executar o sistema de gestdo de manutencdo. Garantir que as manuten¢des somente
sejam realizadas pelos indicados no sistema de gestdo de manutengdo. Registrar as
manutengdes e inspegdes realizadas. Atualizar o Manual nos casos em que ocorram
modificac¢des na edificacdo/ unidade. Repassar o manual em caso de ndo ser o usudrio
da edificacdo e quando acontecer transicao de usudrio (CBIC, 2014, p. 28).

Em geral, a falta de manutencdo adequada nas edificacdes estd associada aos seguintes

fatores:

(a) Ao desconhecimento do grau de risco e/ou perigo por parte dos usudrios caso
a falha ndo seja corrigida;
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(b) a falta de orientacdo técnica apropriada para a correcdo das falhas;

(c) a falta de orientacdo técnica para novas obras que ndo foram consideradas no
programa de necessidades e, principalmente, (d) a caréncia de recursos financeiros
dos usudrios (FERRETI et al., 2015, p. 90).

Segundo Buzzar et al. (2015, p. 68), “a falta de consideracdo aprofundada de fatores de
manuten¢do interfere negativamente no ciclo de vida de uma edificagdo”. Segundo os autores,
a manutenibilidade diz respeito a necessidades, prazos, tecnologia, materiais e procedimentos
para que os usudrios das edificacdes realizem de modo a garantir a durabilidade das mesmas.

Um importante documento para a garantia da durabilidade da edificacdo € Manual de
uso, operagdo e manutengao, visto que além de conter informag¢des como a vida qtil de projeto,
garantia legal, especificacdo de materiais e procedimentos para o correto uso dos ambientes,
contem também os procedimentos para as manutencdes preventivas (CORDOVIL, 2013). No
Manual “devem estar descritas as atividades e a regularidade na qual as a¢des de manutengao

deverdo ser realizadas para a garantia da VUP da edificacao” (SHIN, 2016, p. 17).
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S METODOLOGIA

Todo o processo para a realizac@o deste trabalho € descrito nesta parte.

5.1 Etapas

As etapas sdo: pesquisa bibliografica, caracterizacio da drea de estudo, pesquisa de

campo e andlise e tratamento dos dados.

5.1.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliogréafica necessdria foi uma revisdo sobre os requisitos gerais do
desempenho de edificacdes habitacionais, com aprofundamento nos termos relacionados a
durabilidade e manutenibilidade, através de normas técnicas, artigos e livros correspondentes

a0s temas propostos.

5.1.2 Caracterizagdo da drea de estudo

A area de estudo é a cidade de Balsas, a terceira maior cidade do estado do Maranhao
em territério urbanizado e o maior municipio em extensdo territorial com uma &drea de

aproximadamente 13.141,637 km?2.

Figura 06 — Localizacao do perimetro urbano da cidade de Balsas - MA

Legenda

— Rios
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Fonte: Cruz (2019)

Segundo o IBGE, Balsas tem um Produto Interno Bruto (PIB) per capita de R$
32.142,28, ultrapassando até mesmo o nacional que em 2017 chegou a R$ 31.833,50. Nos
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ultimos anos percebe-se também o crescimento do PIB da cidade (Figura 07) (IBGE, 2020). Os
principais motores da economia do municipio € a agropecudria, a industria e o setor de servigos.

Figura 07 — PIB de Balsas
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Fonte: IBGE (2020)

A construcdo civil em Balsas, incluida no setor da industria e de servicos, torna-se assim
uma das principais dreas geradoras de empregos e de renda da cidade. Entre os avancos a serem
considerados na drea da construcdo civil em Balsas pode-se citar a criagdo das leis n° 1.395 e
1.396 em 2018, que dispde sobre a criagdo do plano diretor da cidade e sobre o zoneamento,

parcelamento, uso e ocupag¢do do solo, respectivamente.

5.1.3 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo deste trabalho se iniciou com as informacdes a serem recolhidas
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e Secretaria Municipal de
Infraestrutura (SINFRA). Onde foram solicitadas informacdes a respeito da area de projetos de
edificacdes habitacionais em Balsas.

Em campo, observou-se a dificuldade para a obtencdo de informagdes em &rgaos
publicos na cidade, que ndo possuem estrutura e métodos internos suficientes para o repasse de
informagdes técnicas de modo organizado e com um maior historico. Optou-se por dar
seguimento a elabora¢@o de um questiondrio a ser aplicado em empresas e profissionais liberais
que atuam na elaboracdo de projetos de arquitetura, complementares e estruturais. O
questiondrio, inspirado no estudo de Andery et al. (2018) encontra-se no Anexo 1.

Em vista da atual pandemia, as empresas e profissionais da cidade foram catalogadas e

indicadas por redes sociais, 0o questiondrio foi respondido de modo on-line, ndo ocorreu a
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visitacdo presencial e nem a confirmacio das respostas dadas no questiondrio pela andlise de
inconformidades em projetos elaborados previamente pelos projetistas.

O enfoque do questionadrio foi a autoavaliacdo do conhecimento dos critérios e requisitos
da norma de desempenho por parte dos projetistas, com enfoque nos conceitos de durabilidade
e manutenibilidade. As respostas dos questiondrios foram dadas por profissionais graduados
em engenharia civil, arquitetura, técnicos em edificacOes e estudantes de engenharia civil, de
modo geral, com inicio de atuagd@o recente na drea de elaboragdo de projetos. O questiondrio
contou ainda com perguntas relacionadas a especificacdo de informagdes de vida ttil em

projetos, solicitacdo de ensaios de durabilidade e certificagdo ISO 9001:2008.

5.1.4 Analise e tratamento dos dados

Os dados recolhidos nos questiondrios foram analisados qualitativamente, de modo a se
obter uma avaliacdo da compreensao, utilizacao dos requisitos gerais em projetos habitacionais
da drea de estudo e identificar as dificuldades de aplicacdo das normas vigentes relacionadas a
durabilidade e manutenibilidade de edificacdes na cidade de Balsas-MA.

Por meio dos questiondrios foi avaliada a percep¢dao dos projetistas a respeito das
exigéncias dos usudrios relacionados aos fatores de sustentabilidade da Norma de Desempenho.
Neste trabalho optou-se por ndo considerar a avaliagdo de impactos ambientais visto que, de
acordo com a Norma de Desempenho, “as técnicas de avaliagdo do impacto ambiental resultante
das atividades da cadeia produtiva da construcao ainda sdo objeto de pesquisa” (ABNT, 2013,
p- 38). A ABNT optou assim por ndo estabelecer critérios e métodos de avaliagdo relacionados

a expressao desse impacto.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram realizadas visitas presenciais no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA) e na Secretaria Municipal de Infraestrutura (SINFRA) nos dias 16 de outubro, 01 de
novembro e 25 de novembro. As visitas realizadas aos 6rgdos ocorreram em vista da
necessidade de entendimento do mercado da construcdo civil na cidade de Balsas-MA.

A unidade do CREA (Figura 08), localizada na Rua dos Operdrios, nimero 600, Centro,
atua na fiscaliza¢do e atendimento ao publico. Atualmente, hd na unidade sete funciondrios,
sendo que destes apenas dois atuam no setor de Inspetorias, responsaveis pela fiscalizacdo em
toda a cidade. Os relatérios de fiscalizacdo sdo enviados para cAmaras localizadas na capital do
estado, ndo havendo nenhuma divulgacdo ou mesmo comprovacdo das mesmas a disposi¢do da

populacdo.

Figura 08 — Sede CREA em Balsas

Fonte: Adaptado de Google Maps (2020

Mesmo com o ndo recebimento de relatdrios solicitados ao 6érgao, em vista do pequeno
quadro de funciondrios e do setor de inspetorias, constata-se assim as observacdes de Amaro et
al. (2019) pois ainda nao ha na cidade uma cobranga formal atrelada ao cumprimento da Norma
de Desempenho, especialmente dos conceitos relacionados a durabilidade e manutenibilidade
em projetos de engenharia.

Por meio da visita a SINFRA, pode-se observar que a andlise de documentos para a
expedicdo de alvards de construcao e habite-se € realizada por duas funciondrias graduadas em
Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil. Os principais fatores considerados para a
expedi¢do dos documentos sdo os dispostos nas Leis Municipais n° 1.395 e 1.396 de 2018, que
dispdes sobre o Plano Diretor e a lei do zoneamento, parcelamento, uso e ocupacdo do solo.

Além da caréncia na fiscalizagdo destaca-se também a falta de incentivos para a regularizacao
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de obras na cidade. Conforme pode ser visto na Tabela 03, mesmo com o crescimento da
demanda por documentos como alvards de constru¢io e habite-se’, mesmo em época de
pandemia, ainda hd um baixo nimero de interesse por documentos obrigatérios da construcao,
como alvard de construgdo e habite-se, em relacdo a real quantidade de obras em construgdes

na cidade.

Tabela 03 — Documentos expedidos para regularizacao de iméveis pela SINFRA

Documentos expedidos

Anos Quantidade
2017 500
2018 572
2019 601
2020

(Janeiro a Outubro) 553

Fonte: o Autor (2020)

Pode-se constatar assim as observacdes de Amaro et al. (2019) que além da falta de
cobranca formal, em ambos os 6rgdos foi observada um processo de gestao pouco estruturado,
em relagdo aos requisitos da Norma de Desempenho, e em especial aos conceitos de
durabilidade e manutenibilidade. Recomenda-se ainda a este 6rgdo a elaboracdo de checklist

dos principais requisitos da Norma de Desempenho para a aprovacdo de projetos.

6.1 Resultados dos Questionarios Aplicados

O questiondrio na plataforma do Google Forms foi aplicado nas principais empresas €
para alguns profissionais que atuam na cidade de Balsas na realizacio de projetos habitacionais,
conforme identifica¢des nos Quadro 04, Quadro 05 e Quadro 06. O questiondrio foi respondido
por representantes da empresa, formados na drea de Engenharia Civil e Arquitetura e
Urbanismo, técnicos em edificacdes e estudantes de engenharia civil. Optou-se por preservar
no nome das empresas e dos profissionais.

No quadro 04 podemos observar que 70% dos que responderam o questiondrio sao
caracterizados como microempresa, 20% como empresas de médio porte e 10% como de

pequeno porte.

3 Documento expedido pela Prefeitura atestando a conclusdo de um imdvel, que passa a estar pronto para ser
habitado, foi construido ou reformado conforme as exigéncias legais.
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Empresa Porte Formacao
02 engenheiros civis e 01 técnico em

Empresa A Microempresa edificacdes
Empresa B Médio porte 01 estudante de engenharia civil
Empresa C Microempresa 01 arquiteto
Empresa D Microempresa 02 engenheiras civis
Empresa E Médio porte 01 engenheiro civil e 01 técnico em edificacdes
Empresa F Microempresa 01 engenheiro civil
Empresa G Pequena empresa 01 arquiteta
Empresa H Microempresa 01 arquiteto
Empresa | Microempresa 01 arquiteta
Empresa J Microempresa 01 engenheiro civil

Fonte: o Autor (2020)

No quadro 05, observa-se que os profissionais possuem pouco tempo de atuagdao no

mercado, com a prevaléncia de apenas dois anos.

Quadro 05: Identificacdo Profissionais

Tempo de Atuagio na
Profissional Liberal Area de Projetos Formacio
Profissional 01 2 anos Engenheiro civil
Profissional 02 1 ano Engenheiro civil
Profissional 03 21 anos Técnico em EdificacOes
Profissional 04 2 anos Engenheiro civil
Profissional 05 2 anos Estudante de Engenharia Civil
Profissional 06 2 anos Engenheiro civil
Profissional 07 2 anos Engenheiro civil

Fonte: o Autor (2020)

O Quadro 06 mostra a predominancia pelas empresas em desenvolver tanto os projetos

arquitetonicos, quanto os complementares e estruturais.
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Quadro 06: Identificacdo Servigos

Projetos

Plfol?ip::i(s;;l Arquiteténico| Elétrico I-I;::lzll:g / Incéndio
Empresa A
Empresa B
Empresa C
Empresa D
Empresa E
Empresa F
Empresa G
Empresa H
Empresa |
Empresa J
Profissional 01
Profissional 02
Profissional 03
Profissional 04
Profissional 05
Profissional 06
Profissional 07

Fonte: o Autor (2020)

Obteve-se assim o total de 21 respostas ao questiondrio, podendo ser evidenciado a
dificuldade de comunicacdo entre as empresas e profissionais, visto a necessidade de interagao
por redes sociais como Instagram e WhatsApp. Percebe-se também a op¢do da maioria das
empresas para que apenas um representante respondesse o questiondrio € a maioria das
empresas e profissionais atuantes serem recém-formados (as) ou com inicio de atuacio recente
na drea de projetos de edificagdes habitacionais. Pode-se dizer que esta € uma 4rea que vem
crescendo em Balsas em vista do crescimento da cidade, da alta demanda da construgdo civil
nos dltimos anos, do inicio da conscientiza¢ao da populacdo para a contratacao de profissionais
da 4rea de Engenharia Civil e Arquitetura. Percebe-se também que a escolha pela drea de
projetos de edificacdes habitacionais ocorreu tanto por profissionais mais recentes na area
quanto por construtoras que optaram pela expansdo dos servicos prestados.

Também pode-se evidenciar que a crescente demanda na drea, o aumento no nimero de
empresas e de profissionais no setor de projetos se dd pela existéncia de universidades e
instituicdes na cidade que oferecem cursos e especializagdes na drea de Engenharia Civil e
Arquitetura e Urbanismo. O fornecimento do curso de Engenharia Civil na cidade de Balsas

pela Universidade Federal do Maranhdo ocasionou que grande parte dos profissionais ja
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formados e até mesmo estudantes sdo atuantes na drea e realizam excelentes contribuicdes no
mercado da construcao civil na cidade.

Em vista do recente inicio de atuacdo na drea de projetos de edifica¢des habitacionais,
constatou-se que apenas duas empresas possuem certificagdes ISO 9001:2008 (Figura 09). A
falta de interesse por este tipo de certificacdo indica a falta de avaliacdo dos sistemas de
qualidade implementados por estas empresas, sendo também um importante diagndstico para a
dificuldade de avaliacdo da qualidade dos servigos prestados. Conforme Andery et al. (2018),
a falta desta certificacdo, que a partir de 2017 também inclui os requisitos da Norma de
Desempenho, mostra que estas empresas e profissionais ainda ndo possuem um fluxo de

processos estruturados para o desenvolvimento de projetos.

Figura 09 — Grafico de Certificacdo ISO 9001:2008

mNio ®Sim, certificada ISO 9001:2008

Fonte: Autoria prépria, 2020.

Percebe-se que muito ainda pode ser desenvolvido na atuagdo dos profissionais e
empresas projetistas para a obten¢do de um macro fluxo de processos estruturado, de modo a
determinar as fases e atividades do processo de projeto. Assim, para o fornecimento de servicos
de projetos de melhor qualidade, vé-se a necessidade da formacdo e atuacdo de coordenadores
de projetos, especialmente para empresas e profissionais da drea da engenharia civil que

elaboram mais de um tipo de projeto (Figura 10).
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Figura 10 — Caracteristicas dos profissionais que atuam no setor de projetos

Profissionais que elaboram projetos B

em 05 ou mais areas

Profissionais que elaboram Projetos T
em 1 ou 2 Areas

Fonte: Autoria prépria, 2020.

Conforme Andery et al. (2018) e Hippert (2020), percebe-se que sdo necessdrias para
estas empresas as ferramentas de coordenacdo de projetos, tanto as de suporte técnico quanto
as de suporte gerencial, para ser implementado uma légica ao processo de projeto. A definicao
das etapas, atividades, fluxo de processos com base no conceito de engenharia simultanea
garantem um produto final com o atendimento do desempenho nos mais diversos sistemas.

As empresas e profissionais devem ter a consciéncia da necessidade da implementacao
destas ferramentas para as etapas de projetos e da funcio de coordenagdo. A coordenacdo de
projetos também € necessdria para definir os mecanismos de contratacdo, para o
desenvolvimento das disciplinas, para proporcionar maior integracao entre 0s processos e entre
os agentes de projeto.

J4 em relagdo a Norma de Desempenho, cerca de 57% dos projetistas afirmam nao
possuirem métodos ou processos de aplicacdo de requisitos e critérios em projetos (Figura 11).
As decisdes de projeto sdo realizadas de forma empirica, sem o conhecimento claro das
especificagdes necessarias, decisdes de projeto e até mesmo as responsabilidades das partes
intervenientes. Ja em relag@o aos 43% cabe-se avaliar se os métodos e processos utilizados pelas

mesmas sio suficientes para o atendimento da norma e das necessidades dos usudrios.
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Figura 11 — Aplicacdo Métodos ou processos de aplicacio de requisitos e critérios em projetos
pelos projetistas

E Sim Nao

Fonte: Autoria prépria, 2020.

Ao avaliarem o grau de conhecimento em relacdo aos requisitos e critérios da Norma de
Desempenho, percebe-se que as empresas e profissionais sabem da existéncia, mas entendem
de forma superficial a abrangéncia da norma (Figura 12). Pode-se dizer que a visdo de Norma
de Desempenho € a normatizacdo das necessidades que podem ser considerados como
inconscientes para os usudrios € para 0s projetistas, como por exemplo, a durabilidade,
manutenibilidade e impacto ambiental (BIGOLIN et al., 2014).

Percebe-se que esta visdo de alto entendimento da Norma também se dé pela falta de
processos de andlise critica e validacdo dos requisitos da norma em projetos realizados
anteriormente pelas empresas e profissionais. Esta validacdo pode ser feita através de listas de
verificacdo que, segundo Andery et al. (2018) e Huovila (2005), ¢ um documento que deve ser
apresentado no momento da contratacdo, deve ser utilizado pelos projetistas durante a
elabora¢do dos projetos para garantir que nao havera informacdes omissas. Este checklist pode
tornar-se amplo devido a grande quantidade de requisitos da norma, cabendo até mesmo a
limitacdo dos fatores considerados. Como recomendagdo, pode-se indicar para estas empresas

e profissionais a realiza¢do de Avaliagdo P6s-Ocupacdo (APO).
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Figura 12 — Grau de conhecimento dos requisitos e critérios da Norma de Desempenho

-IIII
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Fonte: Autoria prépria, 2020.
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A percepcao dos projetistas de Balsas em relagdo a durabilidade e manutenibilidade é
que estes conceitos fazem parte dos requisitos essenciais para a exceléncia em projetos (Figura
13). E perceptivel que a durabilidade é vista como uma exigéncia econdmica do usudrio e que
a elaboracao dos projetos deve favorecer na melhoria das condi¢des de manutencdo (ARENDT,
2015; ABNT, 2013).

Figura 13 — Importancia dos conceitos de durabilidade e manutenibilidade em projetos

habitacionais
18
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12
10
8
6
4
2
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Fonte: Autoria prépria, 2020.
Observou-se que a percep¢ao da maior parte dos profissionais, em relagdo ao conceito
de manutenibilidade, € que sdo realizadas andlises e indicagdes para manutencdes periddicas na
edificacdo durante a fase de elaboracdo de projetos (Figura 14). A andlise para realizacdo de

manutencdes periddicas € necessdria para a adequada elaboracdo do projeto da edificag@o visto
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que favorece a realizacdo de inspecdes nos sistemas, conforme exigéncia da Norma de
Desempenho.

A andlise para a realizacdo de manutencgdes periddicas na edificagdo gera solucdes de
projeto que além da manutencio, contemplam a disposicdo e utilizacdo dos espacos, a forma
como atuardo os agentes externos, as caracteristicas do entorno, recursos locais e o correto
cumprimento das normas prescritivas. Outro importante fator para a consideragdo e indicacao
das manutengdes periddicas € que garante o atendimento da vida util de projeto (VUP).

O restante das empresas/profissionais que ndo realizam ou consideram a manutengao
periddica, segundo Amaro et al. (2019), assumem diversos riscos para o seu préoprio futuro,
visto que caso ndo sejam realizadas, ndo ocorrerd o atendimento da VUP previamente definida.
Segundo Ferreti et al. (2015), a falta de orientacdo técnica apropriada para a correcdo das falhas

€ um dos fatores para a falta de manutencao adequada nas edificacdes.

Figura 14 — Indicacoes para manutencoes periddicas na edificacao durante a fase de elaboracao
de projeto

B Sim ®Nao

Fonte: Autoria prépria, 2020.

Entretanto, mesmo com a percep¢ao dos conceitos de durabilidade e manutenibilidade
pelos projetistas como de extrema importancia, observou-se que a maioria dos projetistas nao
realiza a especificagdo da vida util dos componentes e sistemas na elaboracdo dos projetos
(Figura 15). Assim, percebe-se que mesmo entendendo a importancia da durabilidade, ainda
ocorre a falta de um importante conceito relacionado ao mesmo, que € a vida util e a vida util

de projeto (VUP).
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Figura 15 — Realizacdo da especificacdo da vida ttil dos componentes e sistemas na elaboracio
dos projetos pelos projetistas

B Sim = Nido

Fonte: Autoria prépria, 2020.

Segundo a Norma de Desempenho, no tépico 5.3, os projetistas sdo responsdveis pelo
estabelecimento da VUP de cada sistema que compde a norma, realizando a especificacao dos
materiais, produtos e processos para o atendimento do desempenho minimo estabelecido
(ABNT, 2013). Em Balsas, a falta desta especificacdo ocorre de modo geral pela falta de
entendimento desta exigéncia, pela opcao de transferéncia de responsabilidade da escolha dos
materiais para os demais agentes, como por exemplo, os construtores e incorporadores, e
também pela falta de interesse dos projetistas em relacdo aos aspectos relacionados a execugao
da obra e a realizacdo de ensaios comprovatorios da durabilidade. De modo geral, também
pode-se dizer que a falta dessas especificacdes por parte dos fornecedores dificulta a
identificacdo da vida 1til dos elementos pelos projetistas.

Pode-se adotar como solugdo para a especificagdo da VUP para os projetistas de Balsas
a recomendacdo de Guerra et al. (2019): a escolha prévia dos fornecedores dos produtos. Pode-
se assim solicitar previamente laudos técnicos e comprovagdes de ensaios requisitados pela
norma. Sugere-se ainda a alteracdo da Norma de Desempenho indicada por Amaro et al. (2019),
de modo que os fornecedores passem a ser obrigados a fornecer as informagdes técnicas através
de laudos e especificacdes que garantam o desempenho de seus produtos. Uma outra solucio é
a realizacdo de ensaios comprovatérios da durabilidade dos materiais em outras cidades, fato
que deve ser considerado na contratacao dos servigos.

Vé-se também a necessidade de andlises da existéncia e das especificacdes de Manuais

de Uso, Operacao e Manutengdo que devem ser fornecidos aos usudrios, visto que a VUP € uma



49

decisdo de projeto que direciona todos os processos da edificacdo e que deve constar neste
documento.

Como inter-relacdo da falta de especificacdo da VUP pela maioria dos profissionais e
empresas, constata-se que na maior parte também nao ocorreu a solicitacdo de ensaios
comprobatdrios da durabilidade de materiais e componentes em nenhum projeto elaborado.
Conforme a Figura 16, 62% dos projetistas afirmam ndo terem solicitado ensaios

comprobatdrios da durabilidade de materiais e componentes.

Figura 16 — Solicitacio de ensaios comprobatdrios da durabilidade de materiais e componentes

B Sim = Nio

Fonte: Autoria prépria, 2020.

Percebe-se ainda que os ensaios solicitados para avaliar a durabilidade de materiais e
componentes ocorreram pela necessidade de comprovacao da resisténcia de pegas de concreto,
de modo a observar normas prescritivas e nao especificamente a de desempenho. Mesmo estas
empresas que solicitaram ensaio da resisténcia de corpos de prova de concreto ainda ndo
passaram pelo processo de evolugdo descrito por Demoliner et al. (2013). A evolugdo descrita
considera que além da resisténcia, também € levado em conta a durabilidade, o desempenho, a
vida util, o custo do ciclo de vida, e por fim, a sustentabilidade.

Assim, percebe-se que pelo fato da maioria das empresas e profissionais atuarem ha
pouco tempo na drea, ainda ndo foi possivel perceber o atendimento dos requisitos de
sustentabilidade da norma de desempenho. De modo geral pode-se dizer que os principais
motivos sdo: a norma € recente com apenas 07 anos de publicacdo, ainda se necessita de
conscientizacdo de sua importancia, hé falta de equipamentos e laboratdrios na cidade, hé falta
de interesse por qualificagcdo técnica, ha falta de cobrancga pelos 6rgdos publicos. Percebe-se

também, conforme observaram Andery et al. (2018), que estas empresas e profissionais
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possuem dificuldades no entendimento da norma por ser de carater descritivo, ao contrario das

abordagens prescritivas que sdo mais comuns.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A durabilidade e a manutenibilidade em edificacdes faz parte dos requisitos essenciais
para a exceléncia em projetos. Entretanto, ainda se encontra diversos estudos que constatam as
muitas inconformidades em projetos devido a falta de especificagdes relacionadas aos conceitos
de durabilidade e manutencio da edificacdo.

Por meio de novas técnicas construtivas, pode-se combater um dos grandes causadores
de envelhecimento precoce e comprometimento da edificagdo, que sdo as patologias. Assim
como, a realizacao periddica das a¢des de manutencao, previstas no Manual de Uso, Operacao
e Manutencdo da edificacdo, de modo a atingir a VUP previamente definida.

Existe em Balsas um grande potencial na drea da construcdo civil visto que a cidade
pode ser considerada um polo em desenvolvimento e capaz de realizar grandes investimentos
na drea. Entretanto, pode-se constatar também que nao hd uma cobranca formal dos conceitos
de durabilidade e manutenibilidade, nem mesmo a consideragdo da Norma de Desempenho
pelos Orgdos responsdveis.

A maior parte dos profissionais e empresas que atuam na drea de projetos de edificacdes
habitacionais em Balsas é de pequeno e médio porte, atuam ha pouco tempo e ainda ndo
possuem um fluxo de processos estruturados para o desenvolvimento de projetos. Em relacdo
a norma de desempenho, a maioria dos profissionais nao possuem métodos ou processos de
aplicacdo de requisitos e critérios em projetos, sabem da existéncia da norma, mas a entendem
de forma superficial. Ja em relacdo aos conceitos de durabilidade e manutenibilidade, sdo vistos
como essenciais para a vida util da edificacdo. A maioria dos profissionais realizam andlises e
indicacOes para que ocorram manutengdes periddicas na edificacdo, porém ainda ndo foram
capazes de especificar a vida util dos componentes em projetos.

Compreende-se que a Norma de Desempenho é uma norma descritiva que deveria ter
aplicacdo obrigatéria na cidade de Balsas, visto que prevé a satisfagdo dos usudrios, a correta
funcionalidade da edificac@o e seus sistemas, a durabilidade dos sistemas, a manutenibilidade
das edificacOes e o conforto tatil e antropodindmico dos usudrios. A norma € importante para a
cidade, pois € considerada como uma forma de avaliacdao do custo global de um bem imédvel.
Para os profissionais, a norma define as responsabilidades das partes intervenientes e ¢ uma
importante ferramenta de garantia da qualidade nos projetos de edificacdes habitacionais.

Para a considerac@o dos fatores da norma de desempenho, necessita-se ainda de uma

maior conscientizacdo de sua importincia, do desenvolvimento da cidade em relacdo a
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equipamentos, laboratdrios e pesquisas na darea de durabilidade de materiais € componentes, e

até mesmo uma maior cobranca e fiscalizacdo por parte dos 6rgaos publicos.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Questionario: “NBR 15.575-1: A Percepcdo de Durabilidade e Manutenibilidade por
Projetistas de Edificagdes Habitacionais da Cidade de Balsas-MA”

Nome da Empresa/Profissional Projetista:

Area de Atuacao de Projetos:

[JArquitetura
[Elétrico
[Hidraulico/Sanitario
[JEstrutural
[UIncéndio

LJOQutros:

A empresa/profissional possui Sistema de Gestao de Qualidade?

[JSim, certificada ISO 9001:2008
[IN3o
LIOutros:

Avalie o seu grau de conhecimento dos requisitos e critérios da Norma de Desempenho.

jo ot 02 O3 04 0OS

Ha na atuacdo da empresa/profissional algum método/processo para a aplicacdo dos
requisitos e critérios da Norma de Desempenho em projetos?

[ISim

[ IN&do

[1Outros:

E especificada a vida ttil dos componentes e sistemas na elaborac¢ao dos projetos?
[ISim
[ INao



58

L1Outros

Ha no histérico da empresa a solicitacao de ensaios comprobatdrios da durabilidade de
materiais e componentes?

[1Sim

[ IN&o

[1Outros

Qual a importancia para a empresa/profissional sobre os conceitos de durabilidade e
manutenibilidade em projetos habitacionais?

o ol 002 003 04 05



