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“Assim como na guerra, a tecnologia também é
essencial para a educagdo. Ou melhor, educagcdo
e tecnologias sdo indissociaveis”

(Vani Moreira Kesnki)



RESUMO

Este trabalho visa contribuir com as discussdes acerca da educacdo mediada pelo uso das
tecnologias digitais que tém surgido e se diversificado ao longo das ultimas décadas e
influenciado mudangas comportamentais na sociedade. Considerou-se como foco principal de
estudo o mundo virtual que tem proporcionado as pessoas interagirem umas com as outras em
ambientes virtuais cada vez mais interativos e atrativos. Buscou-se analisar como esses
ambientes sao utilizados no dia a dia dos alunos, como podem impactar na educacio e como os
estudantes os veem para fins pedagdgicos. Para isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa por
meio de um questiondrio aberto aplicado aos alunos do ensino médio, de conversas entre os
envolvidos e de usos praticos do WhatsApp e do Instagram como proposta pedagdgica de ensino
e para coleta de informacdes. A andlise de contetiido revelou que essas redes sociais virtuais
podem impactar de forma positiva a qualidade da educa¢@o quando utilizadas como ferramentas
pedagdgicas e, inclusive, como as proprias percepcoes dos estudantes influencia nesse impacto.

Palavras-chave: TIC’s. Educacdo. Redes sociais virtuais. WhatsApp. Instagram.



ABSTRACT

This paper aims to contribute to discussions about education mediated by the use of digital
technologies that have emerged and diversified over the last decades and influenced behavioral
changes in society. The focus of study was the virtual world that has enabled people to interact
with each other in increasingly interactive and attractive virtual environments. We sought to
analyze how these environments are used in the daily lives of students, how they can affect
education and how students see them for pedagogical purposes. For this, a qualitative research
was conducted through an open questionnaire applied to high school students, conversations
between those involved and practical uses of WhatsApp and Instagram as a pedagogical
teaching proposal and for collecting information. Content analysis revealed that these virtual
social networks can positively impact the quality of education when used as pedagogical tools
and even how students' own perceptions influence this impact.

Key words: TIC’s. Education. Virtual social networks. WhatsApp. Instagram.
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1. INTRODUCAO

E notério que a comunicagio, a informagio e a locomogio sofreram modificacdes
posteriormente 4 Revolugio Industrial' e, como consequéncias, vérias transformacdes vém
ocorrendo na sociedade que influenciam diretamente a forma de vida das pessoas
(WERTHEIN, 2000).

Sabe-se, que os mais diversos setores — econdmico, politico, cultural, etc. — tém
sofrido constantes transformacdes influenciadas pelas tecnologias. Isso é bem evidente quando
percebemos que “[a] presenc¢a de equipamentos tecnoldgicos cada vez mais modernos [...] exige
novos comportamentos frente as inovagdes que se proliferam de forma continua e acelerada”
(SANTOS, 2012, p. 12). Essas invengOes e renovacdes de instrumentos, equipamentos €
processos tecnoldgicos — tanto analdgicos quanto digitais — modificaram diversas necessidades
humanas no seu dia a dia.

Vive-se, na contemporaneidade, a chamada era da informacdo e da comunicagao,
1sso porque a informacao e a comunicagdo ndo mais se restringem a um espaco especifico, mas
apresentam-se disseminadas. Nessa perspectiva, Pocho, Aguiar & Sampaio (2014) afirmam que
os avangos tecnoldgicos se tornam estruturas essenciais e fundamentais para a obtencdo e
dissemina¢do de informagdo em grande escala. Nesse aspecto, as influéncias decorrentes das
tecnologias tornaram-se indispensdveis para o modo de vida das pessoas na sociedade.

As tecnologias, em particular as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TIC’s), possibilitam, facilitam e mediam as comunicagdes entre as pessoas, amigos,
desconhecidos, entre outros. E isso é uma realidade evidente e que ndo pode ser negada.
Segundo Veen & Vrakking (2009, p. 20-21) “com o passar do tempo a tecnologia comega a ser
parte do dia a dia, de modo que ndo conseguimos viver sem ela [...] [e cria-se um mundo com]
interacdo global”. Essa dinamizagdo da informagdo e comunicacdo resulta, ainda conforme
abordagem dos autores, numa possivel inviabilidade de se viver em um mundo sem tecnologias.

Para quaisquer que sejam as atividades, atualmente, o ser humano é dependente das
tecnologias que o rodeia e que estdo disponiveis para lhe servir e sanar seus anseios. Os
constantes avancos das Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do trouxeram consigo

mudancas significativas para o homem, tais mudancas refletem em sua forma de ver, viver e

I A Revolugio Industrial, aqui relatada, refere-se, de um modo geral, aos processos que ocorreram entre os séculos
XVIII e XIX os quais trouxeram consigo transformagdes na produg¢do, inclusdo em grande escala de maquinas nas
industrias, entre outras, que modificaram as industrias e a sociedade. Para uma melhor compreensao deste assunto,
sugiro a leitura do artigo de Ricardo Dartheim intitulado Inovacées e Revolugées Industriais: uma apresentacao
das mudancas tecnologicas determinantes nos séculos XVIII e XIX. O artigo encontra-se disponivel em:
https://www.ufrgs.br/napead/projetos/descobrindo-historia-arquitetura/docs/revolucao.pdf.



https://www.ufrgs.br/napead/projetos/descobrindo-historia-arquitetura/docs/revolucao.pdf
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interagir com mundo fazendo com que o ser humano esteja em constantes adaptagdes as novas
exigéncias que surgem (VEEN; VRAKKING, 2009).

Adaptar-se as tecnologias é, acima de tudo, se sobressair em ralecdo aos demais.
Segundo Kenski (2012), conhecimento, tecnologias e poder caminham juntas e proporcionam
maior autonomia aquele que as detém.

Partindo das premissas anteriores, é mister perguntar-se como anda a educagdo e
que influéncias as tecnologias tém proporcionado a mesma? Tendo em vista que na sociedade
modernizada os mais diversos produtos e processos tecnoldgicos atravessam a escola e, por
conseguinte, a educacdo. A educacdo escolar também esta “antenada” e “conectada” com o
mundo tecnolégico? Houve mudancas nos processos de ensino-aprendizagem que
acompanharam e acompanham a modernizacdo da sociedade? Para responder a essas questoes
€ necessdrio entender os processos que ocorreram na educagao brasileira.

Segundo Britar & Britar (2012) a histéria educacional brasileira pode ser contada
entre os anos de 1930 a 2000, periodos em que a educagdo passou por vdrias formulagdes e
diversificacOes. Neste periodo, pode-se dizer, que houve o predominio de metodologias
tecnicistas de ensino nas quais o aluno era visto como um depdsito de informagdes e os
professores como tnicos detentores de conhecimento. Tais metodologias eram assim praticadas
porque visavam a formagao de pessoas aptas a exercer determinadas funcdes no mercado de
trabalho.

Ja no inicio do século corrente, conforme aponta Gadotti (2000), uma perspectiva
comecgou a pairar sobre a educagdo, nao so a brasileira, mas, também, mundial, considerando-
se a incorporacdo das tecnologias como suporte para a ela.

Apesar das inimeras inovagdes ocorridas na sociedade, ainda persistem modelos
de ensino tradicionais os quais ndo acompanham a moderniza¢do da sociedade e dos alunos.
Isso pode ser explicado, parcialmente, conforme pesquisas de Darroz, Rosa & Ghiggi (2015, p.
83) onde apontam que “[apesar de os professores terem] consciéncia das a¢cdes metodoldgicas
que promovem uma aprendizagem significativa [...] a maioria de suas praticas pedagdgicas esta
relacionada a concepgdes tradicionais de ensino”.

Mesmo havendo uma educac@o na qual as metodologias tradicionais ainda tém
grande influéncias, € vdlido destacar que as mudangas ocorridas na sociedade contribuiram
também para mudancas pedagdgicas. Segundo Castro et al., (2015, p. 51) “a educagdo
tradicional tem encontrado resisténcias”. Essas resisténcias sao resultantes das transformacoes

pessoais e sociais trazidas pela disseminacdo em grande escala das tecnologias. E uma
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metodologia educacional com auséncia de tais ferramentas podem tornar o processo de ensino-
aprendizagem menos atrativo para os alunos.

E a partir dessas perspectivas que se comeca a pensar em caminhos que facam das
tecnologias ferramentas essenciais para transformar e tornar a educa¢do mais atrativa e
benquista pelos alunos. Veen & Vrakking (2009) salientam que o surgimento e o advento dos
instrumentos tecnoldgicos contribuem para diferentes formas de aprendizagem, visto que as
pessoas desde criancas ji aprendem e tem acesso a um grande nimero de informagdes
encontradas em diversos sistemas tecnolégicos.

Para Kenski (2012, p. 19) “o poder do professor ¢ a forma de exploracdo das
tecnologias|...] [s@0 essenciais para se estabelecer metodologias que visem] garantir melhor
aprendizagem pelos alunos”. Nesse sentindo, deve-se, entdo, comegar a pensar e a praticar
estratégias que facam uso direto das tecnologias no processo de ensino-aprendizagem tanto em
sala de sala quanto fora dela, tornando a educag¢ao como parte do dia a dia das pessoas de modo
a estabelecer conexdes com a vida social dos estudantes.

Segundo Santos (2012), as influéncias que as tecnologias t€m em transmissdo de
informagdes no mundo atual as coloca como ferramentas de utilidade universal em todos os
setores e, € por essa questdo, que as tecnologias sdo utilizadas nos mais diversos setores sociais.
Por conta disso, é necessario fazer o uso de tais ferramentas nos processos educacionais de
forma a obter maior aproveitamento nos processos de ensino-aprendizagem.

Os professores estdo diante de inimeros recursos e dispositivos tecnoldgicos. As
Tecnologias da Informacdo e Comunica¢do s@3o uma das mais presentes no cotidiano das
pessoas. Baseado nisso, Rubio & Navarro (2014), frisam a importancia dos docentes em
adaptarem-se as TIC’s fazendo uso destas com o intuito de buscar formar cidaddos criticos e
atualizados com os desafios trazidos pelas tecnologias.

E notério que as tecnologias, de forma geral, sdo vistas por muitos pesquisadores e
estudiosos como ferramentas que apresentam grande potencial de elevar o processo de ensino-
aprendizagem a um novo patamar. Entretanto, € bastante visivel, também, que os professores
atualmente ndo utilizam as novas tecnologias disponiveis em suas préticas educativas.

Diante disso, alguns questionamentos ficam explicitos: por que as tecnologias, com
todo o seu potencial de influenciar os variados tipos de atividades no cotidiano das sociedades
atualmente, tétm pouco ou, em alguns casos, nenhum uso na educac¢do? Quais as maiores
dificuldades encontradas pelos profissionais da educacdo em fazer o uso de tecnologias? Se os

diversos setores sociais utilizam as tecnologias atualmente para obtencdo de melhores
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resultados em seus processos didrios, por que a educagdo € um caso a parte, por nao se utilizar
das tecnologias disponiveis?

Para compreender os limites que refletem as questdes anteriores € necessario
analisd-los na prética, ou seja, pesquisar no contexto da pratica. Nesta dire¢do, tivemos, neste
trabalho, por objetivo analisar o uso de tecnologias digitais, especificamente as redes sociais
virtuais, e sua relevancia de forma positiva e/ou negativa, nas praticas educativas.

De forma especifica objetivou-se coletar informacdes sobre os impactos do uso das
redes sociais virtuais na educacao, verificar o nivel de aceitagdo e percep¢ao pelos alunos do
uso desses recursos e analisar suas posturas e desenvolvimentos de aprendizagem.

Tudo isso sob a 6tica de que o mundo vivencia uma era tecnoldgica analdgica,
digital e virtual em que as necessidades mais corriqueiras envolvem diretamente o acesso a
produtos e servigos mediados pelas tecnologias. E no campo da educacio ndo € diferente.

Para o desenvolvimento deste estudo optei pela pesquisa qualitativa. Nesse tipo de
pesquisa ndao nos preocupamos somente com a objetividade dos dados, mas buscamos
compreender e dar significados a eles com base na convivéncia com o grupo estudado. Além
disso, na pesquisa qualitativa ndo seguimos modelos predefinidos, ao contrario, a convivéncia
com o grupo de estudo determina as formas de atuacdo. Os investigados ndo se submetem a
modelos fechados de estudos. O passo a passo € construido conforme se observa e se convive
com os individuos estudados (BARDIN, 1977).

Por tanto, ao optar pela pesquisa qualitativa, estou ciente de que nao busco solucdes
generalizadas para problemas da escola ou da sociedade, mas sim compreender as influéncias

do uso de uma pratica pedagégica mediada pelas redes sociais virtuais.
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2. ASPECTOS HISTORICOS DA EDUCACAO NO BRASIL E A INFORMATICA
NA EDUCACAO

Este capitulo versa sobre os processos e acontecimentos ocorridos ao longo da
histéria que atravessaram a educagao brasileira, partindo das primeiras propostas de ensino até
o momento de surgimento de novas tecnologias nas décadas de 80 e 90 do século XX e que

passaram a influenciar a educacgdo até a contemporaneidade.

2.1. Histéria da Educacio no Brasil: dos jesuitas a emergéncia da informatica

educacional

Para entender os impactos resultantes da inclusdo das tecnologias na sociedade,
especialmente na educagdo, € necessario conhecer os periodos e acontecimentos que permearam
a educacdo brasileira ao longo da histéria. Como exposto na parte introdutéria deste trabalho,
o periodo de 1930 a 2000, € apontado por alguns pesquisadores com marcante na histéria da
educagdo brasileira sendo as criacdes do Ministério dos Negdcios da Educacdo e Satide Publica
e da Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) como alguns dos exemplos dos
acontecimentos importantes para a educacao nesse periodo.

Mas, a educagdo no Brasil tem seus primérdios em meados do século X VI, por volta
do ano de 1549, periodo caracterizado pela chegada dos Jesuitas® em territ6rio brasileiro que,
com o intuito principal de catequizar os nativos, utilizaram de atividades educativas nas
chamadas Casas de Meninos que foi proposta pelo Padre Manuel de Nobrega (HILSDORF,
2003). Essa forma de ensino cultuou a introdu¢do de criancas as Casas de Meninos que

postulava a seguinte proposta:

A proposta de Nobrega para elas [criangas] previa um programa de atividades que
incluia o aprendizado oral do portugués e do contar, do cantar, do tocar flauta e outros
instrumentos musicais, do catecismo e da doutrina cristd, além de praticas ascéticas;
em seguida, ler e escrever portugués e gramdtica latina para postulantes a8 Companhia
e ensino profissional artesanal e agricola nas oficinas para os demais (HISLDOREF,
2003, p. 6-8).

2 Os Jesuitas sio membros importantes da Igreja Cat6lica. Eles foram responsdveis, aqui no Brasil, por buscar
catequizar os indigenas e facilitar a comunicacdo entre os sacerdotes portugueses da Companhia de Jesus — ordem
religiosa a qual fazem parte e aprovada em 27 de setembro de 1540 pelo Papa Paulo III — e os indios
(NASCIMENTO, 2007).
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A partir desses acontecimentos tem-se, entdo, introduzido no Brasil, o inicio do
processo educacional formal. Segundo Piletti & Piletti (2006), devido a facilidade que tinham
em desempenhar as atividades missiondrias e educativas, os jesuitas espalharam-se rapidamente
em territério nacional, levando suas missdes e ensinamentos educativos como a leitura e a
escrita. Um dos nomes de destaque desse periodo foi o Padre José de Anchieta que teve
participac@o importante sendo “fundador e primeiro professor do Colégio de Sdo Paulo de
Piratininga [...] [e] ter escrito a primeira Arte da gramdtica da lingua mais falada no Brasil, que
era o tupi” (PILETTT; PILETTI, 2006, p. 135).

Findando o periodo jesuitico, por ocasido da expulsdo destes por Marques Pombal,
em 1759, segue-se o periodo Pombalino, que recebe esse nome devido ao seu principal ator, o
Marqués de Pombal Sebastido José de Carvalho e Melo. O periodo Pombalino foi caracterizado
pela exclusdo das “escolas” e livros jesuiticos e a criacdo das chamadas aulas régias que focava
o ensino de gramadtica latina, grega, hebraica, retérica e filosofia (HISLDORF, 2003).

Maciel & Shigunov Neto (2006, p. 470) trazem um resumo das medidas feitas no

periodo ditado pelo Marqués de Pombal:

As principais medidas implantadas pelo marqués, por intermédio do Alvard de 28 de
junho de 1759, foram: total destruicdo da organizacdo da educag@do jesuitica e sua
metodologia de ensino, tanto no Brasil quanto em Portugal; institui¢do de aulas de
gramatica latina, de grego e de retorica; criacdo do cargo de ‘diretor de estudos’ —
pretendia-se que fosse um 6rgdo administrativo de orientacdo e fiscalizagio do ensino;
introdugdo das aulas régias — aulas isoladas que substituiram o curso secundério de
humanidades criado pelos jesuitas; realizacao de concurso para escolha de professores
para ministrarem as aulas régias; aprovacdo e institui¢do das aulas de comércio
(MACIEL; SHIGUNOV NETO, 2006, P. 470).

O fim do periodo comandado pelo Marqués de Pombal é marcado pela chegada da
Corte Portuguesa em territdrio brasileiro no ano de 1808. E importante ressaltar que, conforme
explana Ghiraldelli Jr., (2006), esse momento da educacdo no Brasil € vinculado a uma série de
transformacdes que surgem para reformulagdes no ensino de forma que, na educagdo, se

estabeleceu em duas etapas principais:

O primario era a “escola de ler e escrever”, que ganhou um incentivo da Corte e
aumentou suas disciplinas consideravelmente. O secunddrio se manteve dentro do
esquema das “aulas régias”, mas ganhou uma divisdo e, disciplinas, principalmente
nas cidades de Pernambuco, Minas Gerais e Rio de Janeiro (GHIRALDELLI JR.,
2006, p. 28).

Um acontecimento interessante desse periodo foi a utilizacdo do chamado método

Lancaster, ou método mutuo, no qual havia um Unico professor em cada escola e dentre os
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alunos haveria um — aquele com maior destaque na aprendizagem — que o auxiliava no processo
de ensino ficando com grupos de dez alunos e, além disso, nesse periodo ha a divisdo em duas
etapas do ensino primdrio em elementar e superior, na qual focavam na “instru¢do moral e
religiosa, leitura e escrita, nocdes essenciais de Gramdtica, principios elementares de Aritmética
e o sistema de pesos e medidas [...] [e a inclusdo de] dez disciplinas, desdobradas do ensino
elementar” (PILETTIL; PILETTIL, 2006, p. 147).

Para Ghiraldelli Jr., (2006), esse periodo foi marcado por intensas transformagdes
que vao além somente da educagdo, cita-se como exemplos a Independéncia do pais em 1822
pelo entdo principe regente Dom Pedro I e quando foi outorgada a primeira Constituicdo em
1824, chamada na época por Constituicdo Politica do Império do Brasil. Essas transformagcdes
foram cruciais para entdo se garantir, pelo menos em lei, uma educacdo melhor estruturada.

A partir do ano de 1889 até o ano de 1930 foi estabelecido o periodo denominado
de Republica Velha ou Primeira Republica, o qual traz consigo novos conceitos educacionais
na busca por modernizacdo do modelo educacional nacional, onde surgem algumas reformas
institucionais, dentre elas destaca-se: os Jardins-de-infancia, Grupos Escolares, Escolas
Reunidas, Escolas Isoladas, Escolas Complementares, Escolas Normais, Gindsios, entre outras,
tendo o estado de Sdao Paulo como ponto principal de atuagdo e, entdo, estabelecendo um
modelo escolar paulista que se buscou implantar em diversas regides do pais (HILSDORF,
2003; SCHUELER; MAGALDI, 2009). O grande foco nesse periodo é o projeto republicano
propor “[...] ensino elementar e profissional para as massas e educacao cientifica para as elites
‘condutoras de processo’[...]” (HILSDOREF, 2003, p. 61-62).

O que caracterizou o fim da Repiblica Velha foi a Revolug¢io de 1930° o que trouxe
consigo um novo periodo, conhecido como a Era Vargas*, no qual a educacdo nio obteve
atenc¢do total do Governo. Com base no que assegura Romanelli (2013) o que se constituiu de
1930 a 1964 foi uma tentativa de livrar o pais da crise mundial presente naquele momento e,
ainda, uma busca por desenvolvimento baseado no investimento de base industrial, no entanto,
focando numa educacdo elitista e que ndo atendeu a demanda populacional de forma

satisfatoria.

3 A Revolugido de 1930 é, muitas vezes, tratada como um golpe de Estado, pois os conflitos de interesses entre as
partes envolvidas foi o que caracterizou tal acontecimento. A literatura possui inimeros trabalhos relatando os
acontecimentos que culminaram nesse evento histérico, no entanto, como sugestio de leitura para uma
compreensdo mais detalhada e de ficil compreensdo, destaco o trabalho de Bueno (2007) que se encontra
disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/ee/v37n2/08.pdf.

4 A Era Vargas € assim chamada por se caracterizar pela ascensio de Getilio Dornelles Vargas, advogado, politico
e militar, ao Governo por meio da Revolucdo de 1930. Esse governou durou de 1930 até 1945 tendo Vargas como
unico presidente. Ele governou ainda de 1950-1954.
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O que se pode trazer como destaque foi a criacdo pela primeira vez de uma pasta
ministerial para o campo da educagdo, o Ministério dos Negécios da Educacdo e Satide Publica
em 1930, e o surgimento e a implantacio, claro que ndo de forma homogénea, de novas formas
educativas por meio das tecnologias analégicas que surgiram a época tais como o radio, o qual
no ano de 1937 foi utilizado para fins educativos e transmitia programas educacionais sem fins
lucrativos (ANDRELO, 2012).

Embora o ano de 1937 seja de grande relevincia para esse acontecimento, a origem
do radio com essa finalidade ocorreu em 1925, na Radio Sociedade do Rio de Janeiro que, anos
mais tarde, tornou-se a Rddio MEC e, em relacdao a utilidade do rddio como instrumento

educativo na Era Vargas, Andrelo ainda evidencia a Raddio Escola Municipal do Distrito

Federal, ou seja,

Destaca-se ainda a criacdo, em 1933, da Radio Escola Municipal do Distrito Federal,
sugerida por Roquette-Pinto e levada a frente pelo educador Anisio Teixeira. A
emissora, hoje chamada de Radio Roquette-Pinto, comecou funcionando em uma
pequena sala nos fundos do Teatro Municipal do Rio de Janeiro. Antes da transmissao
das aulas, eram enviados folhetos aos inscritos, pelo correio, com os esquemas das
licdes. Os alunos, por sua vez, enviavam a emissora os trabalhos e faziam contato por
carta, telefone e visitas [...] (ANDRELO, 2012, p. 144).

Com base nos fatos histéricos durante esse periodo, mesmo com a implantacao de
uma nova forma educativa, os efeitos nao foram positivos a maioria da populacdo devido a uma
série de fatores, dentre eles destaca-se o quadro econdmico do pais e uma expansao irregular
da educacao (ROMANELLI, 2013).

Segundo Ribeiro (1993), a partir de 1946, momento caracterizado pela queda de
Getidlio Vargas do governo brasileiro e, conhecido como Republica Liberal®, o pais vivencia
alguns acontecimentos importantes que tem a atencdo voltada para reformas na educacao
primaria e que pOs fim a um periodo de quase 20 anos de estagnacao dos principios da educacao
basica. Nesse periodo destaca-se Clemente Mariani, Ministro da Educacdo, e o pedagogo
Lourenco Filho ambos responsaveis por reformas que almejavam uma melhoria na educagao e
tendo como marco principal a criacdo da Lei das Diretrizes e Bases da Educagcdo Nacional

(LDB) que fora aprovada em 1961.

3 Esse periodo recebe varias outras nomenclaturas e na literatura brasileira encontram-se trabalhos que se colocam
sob duas 6ticas: uma colocando esse periodo como, de fato, democratico ao povo brasileiro; ja a outra entende que
se trata de um periodo oposto da primeira Gtica, por trazer retrocessos em todos os setores afetando principalmente
os de classe média a baixa. Sugiro uma busca na literatura para analisar os pontos de vista e compreender essas
divergéncias. Resguardo-me de indicar algum trabalho aqui por se tratar de um momento delicado e que cabe ao
leitor uma escolha pessoal quanto a isso.
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Esse periodo ¢é tipificado por ideologias que buscavam tornar a educa¢do uma
ferramenta de transformagdo da sociedade com praticas pedagdgicas eficientes. Pasinato

evidencia essas visdes na seguinte colocagao:

[...] todo o ato educativo ¢ um ato politico ¢ que o educador “humanista
revolucionario”, deveria colocar sua acgdo politico-pedagégica a servico da
transformacdo da sociedade e da criagdo do homem novo. [...] deveria problematizar
as situagdes vividas pelos educandos, promovendo a passagem da consciéncia ingé€nua
para a consciéncia critica (PASINATO, 2013, p. 6).

Mas, ainda conforme Pasinato, a realidade se ofuscou dos objetivos porque a
educacdo ficou privada a professores leigos e com metodologias educativas que viam o aluno
como depdsito de informagdes, além, também, de ocorrer constantes conflitos de interesses que,
por um lado pedagogos defendiam uma educacao publica e gratuita e, por outro, empresarios e
a Igreja Catolica postulavam por uma educagdo privada.

O que caracterizou o fim desse periodo foi a ascensdo do governo militar, por meio
de um golpe em 1964 denominado por Periodo da Ditadura Militar que perdurou de 1964 a
1985. Esse momento da histdria evidencia rupturas nos processos educacionais, especialmente
pela afirmacdo da visdo tecnicista de ensino caracteristico dessa época que visou, por meio de
reformas educacionais e supressdo da liberdade de expressdo de muitos alunos e professores,
um modelo educacional de formagdo profissional ao mesmo tempo em que diminuiu as
concorréncias as universidades (FERREIRA JR.; BRITTAR, 2008; CLARK; NASCIMENTO;
SILVA, 2006; BATTISTUS; LIMBERGER; CASTANHA, 2006).

Mesmo com esses acontecimentos, foi nesse periodo que um equipamento
tecnoldgico que surge como meio de transmissao de informagdes e de diversao a populagao —
a televisdo — € utilizada como meio educativo no pais com destaque ao programa Saci (Sistema
Avangado de Comunicagdes Interdisciplinares) a nivel nacional e o TVE (Televisao Educativa)
no Maranhdo, ambos com o intuito de transmitir programas educativos e melhorar a educacao
(ALTOE; SILVA, 2005).

Segundo Tavares (2002), foi nos anos finais da Ditadura Militar, a partir de 1980,
que comecaram a se pensar em uma educacdo escolar a base das novas tecnologias,
especialmente pelo surgimento e diversificagdo da informdtica o que proporcionou ao
computador a aten¢do como ferramenta educativa, isso porque os paises mais desenvolvidos ja
vinham buscando utilizar esse equipamento em seus processos de ensino.

O propésito inicial da utiliza¢do da informédtica no contexto educacional vinculou-

se, principalmente, ao desenvolvimento da industria. Mas, o grande marco desse acontecimento
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€ evidenciado pela busca por tecnologias nos processos educacionais e, também, pela evolugdo
que elas passaram nesse periodo (CONSENZA, 1985). O que se extrai desses acontecimentos,

¢ que o uso das TIC’s, de certa forma, na educacgao passou, a partir disso, a ter maior atencao.
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3. ASIMPLANTACOES DAS TIC’S NA EDUCACAO

Neste capitulo verso sobre os impactos que as tecnologias passaram a ter na
sociedade durante o século XX de forma tdo importante que paises, como os Estados Unidos
da América (EUA), passaram a utiliza-las na educacdo e, com isso, o Brasil também se atentou
para buscar implantar medidas de inclusdo das tecnologias nas escolas publicas do pais. Além
disso, este capitulo versa também sobre as redes sociais virtuais que surgiram e como elas

podem influenciar uma nova perspectiva de praticas educativas.

3.1. As TIC’s na educacao: experiéncias no exterior

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) presentes em suas variadas
formas na sociedade, sdo vistas por muitos estudiosos como uma possivel, relevante e
indispensavel ferramenta que pode contribuir nos processos de ensino-aprendizagem e
possibilitar aos alunos formas mais ativas de aprender os diversos conteudos que sdo
trabalhados nas escolas. Segundo Rivero et al. (2016, p. 118), “[...] os educadores podem
melhorar os processos de ensino-aprendizagem desenvolvendo novas metodologias nas quais
as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) desempenham um papel importante [...]”.

A utilizacdo das tecnologias em espagos escolares vem sendo pensado e colocado
em pratica desde o século passado. Segundo Fiurini & Brito (2014), o uso das TIC’s,
disponiveis em cada época, nos processos educacionais comegou a ser praticado pelos Estados
Unidos da América (EUA) desde a década de 1940 o qual, inicialmente, o fez por meio de
equipamentos audiovisuais. E, ainda conforme esses autores, uma das primeiras universidades
a implantarem tecnologias como objeto de estudo em seus curriculos foi a Universidade de
Indiana, fundada em 1820 com sua sede localizada em Bloormington, Indiana nos EUA.

A educagdo com o uso das tecnologias disponiveis nesse e outros paises teve um
grande salto quando o computador passou a ser utilizado em institui¢cdes norte americanas a
partir de 1950 e escolas britanicas na década 1970 como ferramenta educacional (VALENTE,
1999). Sobre isso, Buckingham evidencia esse acontecimento ao relembrar e relatar sua
experiéncia ao se deparar com esse equipamento pela primeira vez em ambiente escolar: “posso
pessoalmente lembrar o aparecimento daquela enorme caixa preta de metal — uma Research
Machines 380Z — na escola secundaria North London onde trabalhava ao final dos anos 1970

[..]” (2010, p. O1).
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Nao somente o surgimento do computador foi suficiente para atender a demanda de
uma nova perspectiva educacional, era necessario que este possibilitasse uma maior
mobilidade, além também do anseio de desenvolvimento de softwares — programas para
computador que permitem aos usudrios executar tarefas especificas — de cunho educativo
(VALENTE; ALMEIDA, 1997).

Valente & Almeida (1997), apontam que a solucao para essas questdes aconteceu a
partir de 1980 com o surgimento de uma nova modalidade de computadores, os
microcomputadores, que permitiu uma transformagdo no ensino e influenciou o

desenvolvimento de softwares educativos colocando a educacao mundial sob uma nova ética.

3.2. TIC’s na educacio brasileira a partir dos anos 1980

Depois do pioneirismo dos Estados Unidos da América (EUA) e de outros paises
pelo mundo, o Brasil também buscou fazer uso das tecnologias que surgiram. A implantacdo
das novas tecnologias a partir da década de 1980 na educacdo brasileira, na época enfatizada
pelo incremento da informadtica, se deu pela admiracao aos modelos educacionais com suporte
das tecnologias presentes nos Estados Unidos da América e na Franca, sendo fortemente
alimentados por conferéncias realizados no Brasil que traziam a tona a unificacdo entre as dreas
da educacio e das tecnologias (VALENTE, 1999).

Porém, esse passo que a educacgdo brasileira tentou dar em direcdo a modernizagao
de suas metodologias enfrentou grandes problemas porque “na época, a contradi¢do entre
tecnologia de ponta e escolas precdrias era mais evidente, uma vez que os computadores eram
madquinas mais caras e ndo estavam tio disseminados na sociedade como hoje” (CYSNEIROS,
1999, p. 14-15).

Moraes explica que essa visdo de unificagdo entre tecnologias e educacdo, que
esteve presente no pais antes mesmo da década de 1980, se fortaleceu porque “o computador
era visto como recurso auxiliar do professor no ensino e na avalia¢do, enfocando a dimensao
cognitiva e afetiva ao analisar atitudes e diferentes graus de ansiedade dos alunos em processos
interativos com o computador” (1997, p. 03). Nesse sentido, Santos (2010) afirma que a
inclus@o do computador e da informética na escola foi entendida como processo de revitalizagdao
e de novas possibilidades educativas e sua utilizagdo pdde ser percebida como revolucdo da
educacdo brasileira.

Embasado nessa visdo e incitado pela crescente e inegdvel presenca de

computadores no mundo e a informética como sendo uma proposta de novas possibilidades nos
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processos educacionais, numa tentativa de melhorar a educagdo brasileira, o governo
estabeleceu encontros, criou medidas em forma de leis e programas que trouxeram consigo
ideias de implantag¢do de usos das tecnologias nas escolas com intuito de trabalhar e melhorar
a educacao brasileira (MORAES, 1997).

Dos encontros executados o destaque € para a realizacdo, em 1981 e 1982 no Brasil,
respectivamente em cada ano, do I e II Semindrio Nacional de Informética na Educacgdo que
reuniu varios professores e pesquisadores com o intuito de se discutir as principais propostas
de insercdo da informatica de forma produtiva na educagdo escolar brasileira (EM ABERTO,
1983).

Tavares (2002), destaca a criagdo, em 1983, do projeto Educacdo com
Computadores (EDUCOM) como sendo piloto na utilizacdo da informatica na educagdo que,
incialmente ficou restrito ao ensino superior, mas pretendia-se a sua expansdo para outros
niveis. O projeto EDUCOM tramitou por dois anos e em 1983 foi aprovado, conforme aponta
0 Ministério da Educacgdo e Cultura (1985).

Esse projeto representou uma aplicacdo concreta da busca pelo uso de
computadores nas escolas brasileiras e possuia vdrias metas, dentre elas destaca-se a de que “a
pesquisa do uso educacional da informética [...] [possibilitasse] perceber como o aluno aprende
sendo apoiado pelo recurso da informdtica e se isso melhora efetivamente sua aprendizagem”
(TAVARES, 2002, p. 02). Sob essa 6tica, € inevitdvel afirmar que, num primeiro momento, o
EDUCOM se constituiu o projeto piloto da aplicabilidade da informatica educativa nas escolas
publicas do pais.

As visdes a partir do EDUCOM fundamentaram mais percepcdes sobre as
tecnologias na educacao, tal que em 1987 € desenvolvido o Programa FORMAR cujo objetivo
era a capacitacdo de profissionais da educagdo visando levar a informética educativa a um
nimero maior de pessoas e, desta forma, promover o desenvolvimento informacional da
educacgdo do pais (VALENTE, 2006).

Tanto o projeto EDUCOM como o programa FORMAR serviram como base para
se instituir em 13 de outubro de 1989 o chamado Programa Nacional de Informética Educativa
(PRONINEFE) o qual também visava a formagdo continuada de professores de forma a manter
a busca de progresso na educacdo influenciado pelos modelos educacionais mediados pela
utilizac¢do da informética (BRASIL, 1994).

Posterior ao PRONINFE, foi criado em 1996 o Programa Nacional de Informatica

na Educacdo (PROINFO) que trouxe as ideias de todos os programas anteriores e € apontado
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por muitos estudiosos como o programa de maior importancia e relevancia para a concretizagdo

da implantacdo das TIC’s nas escolas brasileiras (ARRUDA; RASLAN, 2010; COSTA, 2015).

Arruda & Raslan (2010) trazem uma tabela, com base em dados disponibilizados

pelo MEC, sobre o percurso histérico dos investimentos e equipamentos adquiridos desde 1997

até o ano de 2006 (tabela 01) mostrando a importancia do programa para a busca pela

democratizagdo do acesso a educacdo com tecnologias.

Tabela 01: BRASIL — Numero de equipamentos, recursos executados, municipios atendidos, institui¢cdes e
alunos beneficiados pelo Programa Nacional de Informatica na Educagcdo (PROINFO), em escolas publicas, no

periodo de 1997 a 2006.

Ano N* de Equipamentos Recursos N* de Municipios | N° de instituicoes | N de Alunos
adquiridos Executados atendidos Beneficiadas Beneficiados

1997 3.125 RE 8.966.736,00 135 169 41.315
1998 34.079 RS 82.257.909,00 1.215 3.259 3.982.221
1999 0 0 0 0 0
2000 16.691 R$38.192.387,00 1.167 1.871 1.962.124
2001 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0
2003 0 0 0 0 0
2004 5.620 RS 10.990.882,00 1.125 530 312.762
2005 12.040 RS 14.413.550,00 950 1.112 755.348
2006 75.800 RS 84.275.354.40 4.800 7.580 6.349.059
Total 147.355 RS 239.096.818.40 9.392 14.521 13.402.829

Fonte: ARRUDA; RASLAN, 2007, p. 05.

A partir do ano de 2007 o Programa passou a ser chamado de Programa Nacional

de Tecnologia Educacional ainda preservando a sua sigla, no entanto, passou a ser definido

como Prolnfo Integrado porque valoriza e amplia a cultura das TIC’s nas escolas brasileiras

(BIELSCHOWSKY, 2009).

O Prolnfo Integrado, por meio do Decreto n° 6300, de 12 de setembro de 2007,

apresentou como objetivos:

I - promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacdo e comunica¢do nas
escolas de educagdo bésica das redes publicas de ensino urbanas e rurais; II - fomentar
a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o0 uso das tecnologias de
informagdo e comunicagdo; IIl - promover a capacitacdo dos agentes educacionais
envolvidos nas acdes do Programa; IV - contribuir com a inclusdo digital por meio da
ampliacdo do acesso a computadores, da conexao a rede mundial de computadores e
de outras tecnologias digitais, beneficiando a comunidade escolar e a populacdo
proxima as escolas; V - contribuir para a preparacdo dos jovens e adultos para o
mercado de trabalho por meio do uso das tecnologias de informag@o e comunicagdo;
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e; VI - fomentar a producdo nacional de contetddos digitais educacionais. (BRASIL,
2007).

Vé-se, pois, que o Programa visa uma educagdo nos moldes das tecnologias atuais
buscando inovacgdo das praticas pedagdgicas e levando as escolas as condi¢des necessarias para
a inclusio tecnoldgica e digital. Porém, Tavares (2002) destaca que tal inclusdo nas escolas nao
depende somente do incentivo do Governo, mas da realidade das mesmas, visto que muitas
possuem dificuldades, inclusive estrutural do prédio, que impossibilita a adesdo minima a
programas como o ProInfo Integrado.

No geral, as ideias do Programa sao importantes para a inovagdo da educagdo e sua
eficacia, de fato, € visivel em muitos municipios, porém sabemos que um nimero considerado
de escolas, principalmente em cidades do interior em que a realidade econdmica € distinta das
grandes cidades, ndo obtém resultados positivos por varios fatores, destaco — e fago isso por
presenciar a propria realidade do municipio de estudo desta pesquisa e dos municipios vizinhos
—, por exemplo, a falta de Internet banda larga de alta velocidade nas escolas que impossibilita
um acesso rapido as plataformas virtuais, a estrutura fisica da escola a qual ndo permite dispor
de um laboratério de informdtica, a falta de técnicos para manutencdo e suporte dos
equipamentos Visto que os mesmos apresentam problemas seja nos seus hardwares ou
softwares e entre outros. A lista poderia ser extensa, no entanto cito apenas esses como 0s
principais problemas.

Mesmo com tais empecilhos, ndo podemos negar que as mudancas provocadas por
esses programas fomentaram uma cultura tecnoldgica na educagao brasileira, afinal eles foram
e ainda sdo — no caso do PROINFO - iniciativas governamentais que produziram

transformacdes pedagdgicas, mesmo nado atingindo toda a massa estudantil.

3.3. A educacio do século XXI

Com base no que € visto no final do século XX, a chegada do século corrente é
caracterizada por uma nova sociedade a qual Castells (1999) chama de sociedade em rede, que
tem seus primoérdios, de forma bem evidente, nas décadas finais do século passado e que se
caracteriza principalmente, segundo Lévy (2010), pelas muta¢des nas formas de aprender e que
tornam o aprendizado obsoleto ao longo do tempo, evidenciando uma necessidade de renovacao
dos saberes pela constante presenca de novas formas de interagir com o mundo a face das novas

tecnologias que vem se reinventando.
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O século XXI é caracterizado por uma integracdo de novas tecnologias na
sociedade, algo que € cotidiano na vida dos alunos desde muito cedo, e para que o progresso
educacional se torne evidentemente eficaz é necessario buscar a formagdo empirica desses
alunos considerando-se que as TIC’s podem ser relevantes para aprendizagem cientifica e
cidadd (MORALIS; PAIVA, 2014).

Sobre isso, Aguiar & Passos (2014) afirmam que vdarios s@o 0S processos
prospectivos que giram em torno das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo e suas
aplicabilidades atualmente e, depois, que as tecnologias se tornaram parte integrante da vida
cotidiana das pessoas, despertou-se uma maior atencdo sobre suas influéncias e possibilidades
no ambito educacional. As autoras ainda salientam que “as transi¢des que passam a sociedade
exigem constantes atualizacOes e inovacOes no ambiente educacional, especialmente pela
presenca das tecnologias da informagao e comunica¢do” (AGUIAR; PASSOS, 2014, p. 03).

Para Bittencourt & Albino (2017, p. 208) “estamos vivenciando uma nova
realidade, a era da informacdo e da tecnologia, a qual os alunos, professores e a sociedade geral,
mudaram seus pensamentos e a sua forma de agir. Assim como tudo mudou ao longo dos anos,
a educagao também mudou nos tltimos anos”.

Nesse ponto, “tanto uma escola, como um professor que queiram com as TIC
provocar mudangas, necessitam de um novo perfil” (BRUZZI, 2016, p. 480). E isso se deve a
que, tdo importante quanto pensar em usos das tecnologias na educagdo e buscar trazé-las a esse
ambiente, ¢ entender que a simbiose entre tecnologias e educacdo infere mudancgas
comportamentais e pedagdgicas aos profissionais educadores.

Para Costa (2010) essa realidade tecnoldgica tem colocado as escolas diante de uma
discussdo nos ultimos anos por ndo produzir os mesmos efeitos iniciais de formacdo da
sociedade isso porque, conforme Bittencourt & Albino (2017) apontam, as tecnologias nao sao
usadas de forma homogénea, ou algo proximo disso, pelos professores e pelas escolas e, de
certa forma, ndo houve uma simbiose entre esses dois lados sendo que hd uma escassez muito
grande em praticas educativas a base de tecnologias.

Kenski (2012) alerta-nos que, apesar de serem utilizadas como ferramentas de
ensino em algumas situacdes, as escolas ndo utilizam as tecnologias com todo o seu potencial
deixando-as aquém de sua proposta de melhoria do processo de ensino-aprendizagem.

Diante dessa realidade, os professores devem buscar integrar-se as tecnologias
“assumindo o papel do novo professor, ndo aquele detentor do conhecimento, mas um
facilitador do processo de constru¢do do mesmo em uma sociedade da informacao” (MORAES,

2011, p. 05).
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Mas, o que presenciamos em muitas escolas, ¢ uma deficiéncia em préticas
pedagdgicas mediadas pelo uso tecnoldgico. Isso se deve a visdo de ensino tradicional que os
professores mantém visto que, em sua maioria, ndo utilizam os potenciais das tecnologias
presentes na sociedade contemporanea, prendendo-se a modelos mais antigos de ensino-
aprendizagem que, muitas vezes, exclui essas novas metodologias mediadas pelas tecnologias
disponiveis.

Romani (2012) afirma que novas préticas pedagdgicas sdo motivos de anseio da
sociedade atual a qual se encontra diante de uma realidade tecnoldgica que, aos poucos € em
alguns casos de forma acelerada, tem tornado muitos processos didrios ultrapassados inferindo
a uma atualizacdo dos processos sociais — trabalho, educac¢do, comunicacao, etc.

Nesse sentindo € imperativo destacar que, tanto o professor como a escola do século
atual, nos papéis de mediadores do conhecimento e formadores de cidaddos, devem ater-se
sobre as novas tecnologias e utilizd-las a fim de difundir uma educag¢do mais inclusiva
tecnologicamente e renovando-a pedagogicamente (POCHO; AGUIAR & SAMPAIO, 2014).
Portanto, o professor deve estar atualizado a fim de elaborar técnicas de aprendizagem que
transforme o seu trabalho e o resultado dele em atribui¢des importantes para a formagao do seu
alunado.

E a partir dessa perspectiva que os professores do século XXI devem ater-se sobre
toda forma de tecnologia disponivel, seja nova ou antiga, a fim de transformar seu trabalho e
buscar maior ateng¢do, participacao e interacao dos alunos de modo que o processo de ensino-
aprendizagem ndo se restrinja a metodologias ultrapassadas, e muitas vezes ineficientes, mas

possa se dinamizar e obter resultados positivos.

3.4. As redes sociais virtuais

Conceituar redes sociais, pode parecer, mas ndo € tarefa facil por se tratar de um
processo virtualizado que ultrapassa as barreiras das relagdes presenciais existentes na
sociedade. Mas, alguns autores trazem definicdes possiveis e semelhantes para elas. Por
exemplo, podemos defini-las como “um meio de possibilidades, estabelecido a partir dos
elementos virtuais e das relacdes entre os individuos usudrios” (SANTOS; SANTOS, 2014, p.
310).

Outra defini¢do possivel diz que esse espaco “€ uma midia emergente, fruto de
dindmicas coletivas dos individuos na interacdo e propagacdo de informacdes, gerando lacos

no ciberespaco entre sujeitos e coletivos” (PINHEIRO, 2013, p. 30). Além disso, ainda
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podemos defini-las como sendo ‘“ambientes dindmicos, com participagdo na producio e
veiculacdo de informacdo, de incentivo a participacdo e assim como em ambientes ndo virtuais
tais redes também podem ter momentos de conflitos e lutas de interesse” (SILVA, 2010, p. 38).

Percebe-se, nesses conceitos, certa semelhanca, principalmente no tocante a
interacdo entre individuos e como sendo esse ambiente uma simulagdo virtual da realidade e,
nesse sentido, de acordo com Silva & Mendes Filho (2013), as redes sociais, influenciadas pelo
surgimento da internet, surgem para promover novas possibilidades entre as pessoas
provocando novas experiéncias seja para interagir ou se comunicar.

Felice (2012) aponta que as redes sociais t€ém provocado um grande dinamismo
comunicacional e informacional de forma a influenciar inovac¢des nos diversos setores e
processos sociais contribuindo para uma inter-relacio entre as pessoas.

O que se percebe, de forma geral, € que ndo existe um tUinico conceito para redes
sociais no mundo virtual e, inclusive, a propria nomenclatura desses espacos € variada, no
entanto, aproprio-me neste trabalho da nomenclatura de redes sociais virtuais com base nas
ideias trazidas por Castells (1999) sobre comunidade virtuais, além, também, de ser utilizada
na literatura por outros pesquisadores. Em muitos casos utilizarei a sigla RSV para me referir a

elas.

3.4.1. As redes sociais virtuais criadas de 1995 a 2004

Os primérdios das redes sociais virtuais permeiam os anos finais do século passado
e, segundo Cassiano, Lima & Zuppani (2016, p. 53) a primeira rede social virtual surgiu no ano
de 1995 e foi chamada de Classmates.com (Colegas de Classe, em portugués) (figura 01).

A rede social ainda existe atualmente e, segundo o PeopleConect.us (2019) — site

administrador do Classmates.com —, ela possui a seguinte missao:

Estamos dedicados a trazer aulas do ensino médio juntos. Nés construimos
reconexdes do ensino médio desde 1995. Com o maior diretério de escolas
secunddrias, listas de classe e anudrios digitais disponiveis em qualquer lugar,
abrangendo mais de 70 milhdes de pessoas e incluindo nomes de solteiros, os colegas
de classe (Classmates) fazem descobertas, reconectando e acompanhando seu ensino
médio classe divertida e facil (PEOPLECONECTUS.US, 2019 — traduzido pelo
autor).
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Figura 01: Pagina inicial da Classmates.com.
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Fonte: Classmates.com (2019). Disponivel em: https://www.classmates.com/

Apesar de a Classmates ser apontada por muitos como a primeira rede social virtual,
Ros-Martin (2009) e Cruz et al., (2012) destacam que a primeira, de fato, nos moldes das redes
sociais virtuais atuais, foi o Sixdegrees.com (seis graus) (figura 02). Ela foi criada em 1997 e
permaneceu disponivel até 2001 e oferecia a criacdo de um perfil e busca por amigos, algo

semelhante a que € vivenciado nas redes sociais virtuais hoje em dia.

Figura 02: Pagina inicial da Sixdegrees.com.
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Fonte: Canaltech.com.br.
Disponivel em: https://imagens.canaltech.com.br/197304.417272-SixDegrees.png
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Além dessas duas, vdrias outras redes sociais de grandes destaques foram criadas,

sendo algumas j4 extintas e outras permanecendo até os dias atuais possuindo varios usudrios
ativos, dentre elas destacam-se AsianAve (1997), BlackPlanet (1999), MiGente (2000),
LunarStorm (2000), CyWorld (2001), Ryze.com (2001), Friendster (2002), Tribe.net (2003),
LinkedIn (2003), Orkut (2003), MySpace (2003) e Facebook (2004) (ROS-MARTIN, 2009).

3.4.2. Instagram e WhatsApp: as redes sociais “do momento”

Desde que foi criado em 2004, o Facebook € a rede social que ganhou maior nimero

de usudrios e ainda hoje permanece no topo. Mas conforme aponta os dados de Clement (2019a)

outras duas redes sociais, mais jovem que o Facebook, ganharam espaco quanto ao niimero de

usudrios ocupando posi¢des privilegiadas no ranking mundial (gréfico 01), sdo elas o Instagram

e o WhatsApp (figura 03).

Grafico 01: Redes sociais mais populares em todo o mundo a partir de julho de 2019, classificadas
por niimero de usudrios ativos (em milhdes).
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Fonte: Clement (2019a).
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Figura 03: Logos do Instagram e do Whatsapp.
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Fonte: Arquivo pessoal do autor.

O Instagram foi criado em 2010 e € uma das redes sociais que mais cresceu no
mundo nos ultimos anos por se trata de uma comunidade que permite a seus usudrios
compartilharem fotos e videos, além do envio de mensagens (HU; MANIKONDA;
KHAMBAMPATI, 2014; SHELDON; BRYANT, 2016).

Sem divida, o Instagram, trata-se de uma comunidade que atrai as pessoas em
muitos aspectos devido a sua usabilidade e sobre isso Hu, Manikonda & Kambampati destacam

as suas principais funcionalidades permitidas:

[...] oferece aos seus usudrios uma maneira tnica de postar fotos e videos usando seus
smartphones, aplicar diferentes ferramentas de manipulagdo - 16 filtros - para
transformar a aparéncia de uma imagem e compartilha-los instantaneamente em varias
plataformas (por exemplo, Twitter) além da pédgina do usudrio no Instagram. Ele
também permite que os usudrios adicionem legendas, hashtags usando o simbolo #
para descrever as imagens e videos e marquem ou mencionem outros usuarios usando
o simbolo @ (que cria um link de suas postagens para a conta do usudrio mencionado)
antes de posta-los. (HU; MANIKONDA; KHAMBAMPATI, 2014, P. 596 — traduzido
pelo autor).

Ja o WhatsApp € uma rede social criada em 2009 mas com lancamento datado em
2010 e, como visto no gréfico de Clement (2019a), hoje detém um grande nimero de usudrios pelo
mundo por permitir a comunicagdo agil entre pessoas em diferentes regides do planeta e
também por ser facil de se adquirir, utilizar e gratuito (AHAD; LIM, 2014).

Além do cldssico envio de mensagens entre os usudros a plataforma pemite outros

tipos de usabilidades e continua a trazer mais op¢des a cada atualizacdo. O “[...]WhatsApp
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inclui uma variedade de fungdes, como mensagens de textos, imagens anexadas, arquivos de
audios, arquivos de videos e link para enderecos da web” (BOUHNIK; DESHEN, 2014, p. 217
— traduzido pelo autor). Nas ultimas atualizagdes a rede social passou a permitir a seus usuarios
publicarem status em texto, em fotos e em videos que permanecem disponiveis para outros
usudrios visualizarem por 24 horas, além de novos emoticons, stikers e gifs nas conversas que

as deixam mais divertidas.

3.5. Mobile learning: uma nova proposta de ensino-aprendizagem a partir das redes

sociais?

O conceito de mobile learning (aprendizagem movel), ou m-learning, ndo € tao
recente e foi influenciado pelo vasto niimero de dispositivos moveis que foram desenvolvidos
para a sociedade os quais tém permitido as pessoas executarem diversas tarefas de forma mais
prética, rdpida e em qualquer lugar ao ponto que ndo precisam estar restritos a um determinado
espaco, permitindo-lhes uma mobilidade para realizar tais tarefas (LENCASTRE; BENTO;
MAGALHAES, 2016).

E a partir disso, e sabendo que as redes sociais virtuais sdo uma realidade na vida
dos estudantes, que passa a influenciar seu modo de vida e seus relacionamentos com as
pessoas, e sdo acessadas, na maioria das vezes, por dispotivos moéveis a qualquer hora e
qualquer lugar, que o mobile learning se potencializa ainda mais porque, conforme apontam
Ferreira et al. (2012, p. 02) “com recursos cada vez mais avancados presentes nos dispositivos
moveis, abre-se um leque de oportunidades para que as institui¢des de ensino passem a aplicar
essas tecnologias ao processo de ensino [...]”.

Essa nova perspectiva de ensino possibilita a professores e alunos uma maior
mobilidade no processo de eninso-aprendizagem de tal forma que levam a educacdo para além
das salas de aulas, pois essa mobilidade permite “acessar os recursos disponiveis a qualquer
momento independente de onde estejam” (TAUROCO et al., 2004, p. 01).

Na visdo de Gomes & Melo (2014), as novas tecnologias propiciam maneiras de
apendizagens diferentes e, nesse sentido, a ampliagdo da escola para ambientes em que 0s
alunos buscam entrenimento pode possibilitar uma aprendizagem mais signficativa em relagao
ao modelo tradicional.

Para Schlemmer (2014, p. 76) “essa mobilidade, além de fisica e temporal, ¢
também tecnoldgica, conceitual e sociointeracional” pois é permitidora de interagdes

presenciais e também virtuais — como ocorre nas redes sociais virtuais que permitem uma



35

interacao entre os usudrios em contexto locais e situacdes iguais ou distintas — entre professor
e alunos.

Essa percep¢ao de educacdo em ambientes cada vez mais virtualizados é uma das
demandas que vem se emergendo e tende a se firmar no futuro. Isso se evidencia,
principalmente, pelos impactos que esses ambientes t€m sobre a sociedade atual e porque essa
realidade estd se tornando cada vez mais presente, principalmente para as geragdes que estdo
surgindo nesse mundo tecnoldgico (VEEN; VRAKKING, 2009).

E nesse sentindo que ja se pensam em novas possibilidades educativas, pois 0s
autores supracitados ainda destacam que a nova geragdo, a qual eles chamam de Homo
zappiens, “estd desafiando a educagdo a explorar suas habilidades e estratégias muito mais do
que ela faz hoje” (VEEN; VRAKKING, 2009, p. 70).

Castells (1999) j4 apontava que as comundades virtuais tenderiam a ser espagos de
atencdo para a sociedade que se emergia. Segundo o autor, esses espacos, hoje ja concretizados
como redes sociais virtuais, estabelecem conexdes que vao além de somente permitir as pessoas
“passar tempo”, pois favorecem relagdes mais sélidas e aprendizagens.

Para Moura (2012), arealidade de hoje € que a sociedade que se molda para o futuro
¢ exigente de novos processos educacionais que envolvam, acima de tudo, as novas tecnologias
e os novos espacos de interagdes. Essas novas concepcoes educativas “permitem realizar os
trabalhos mais eficientemente, além de promoverem as redes de aprendizagem e conhecimento,
melhorarem o modo como o estudante interage com os colegas” (LENCASTRE; BENTO;
MAGALHAES, 2016, p. 02).

Essa nova percepc¢ao, que inclui comunidades virtuais e aprendizagem mével, € o
que tem atraido o olhar de muitos estudiosos para as potencialidades das redes sociais virtuais,
entendendo elas ndo s6 como uma ampliacio da escola, mas muito além disso, um perfil que a

educagdo pode assumir pautada no ideal de aperfeicoamento dos processos educacionais.
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4. TIC’S E APRENDIZAGEM: AS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NO ENSINO DE
BIOLOGIA EM CODO/MA

4.1. Campo de pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido na escola da rede estadual de ensino Centro de
Ensino de Jovens e Adultos Licia Bayma, no municipio de Codd, interior do Maranhao,
localizado no leste maranhense a mais ou menos, 300 km da capital Sao luis e a 178 km de
Teresina, capital piauiense.

De acordo com os indices do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
0 municipio possui uma populagdo estimada em aproximadamente 122.859 habitantes e uma
drea demografica estimada em 4.361,344 km? resultando em uma densidade demogréfica de,
mais ou menos, 27,06 hab/km? (IBGE, 2018a).

A escolha por essa instituicio se deu devido ao desenvolvimento do estigio
curricular do Curso de Ciéncias Naturais/Biologia, da Universidade Federal do Maranhao -
UFMA, Campus VII - Codé. A escola atende alunos do 1° ao 3° ano do Ensino Médio durante
0s turnos matutino e vespertino e alunos da Educacio de Jovens e Adultos (EJA), no periodo
noturno. Segundo o Censo Escolar/INEP 2018 divulgado no site Qualidade da Educagao
(QEDU), a escola possuiu em 2018 o total de 599 alunos matriculados no Ensino Médio, sendo
242 no 1°ano, 184 no 2° ano e 173 na 3° ano (QEDU, 2018).

A instituicdo possui salas climatizadas e suporte suficiente para atender ao
quantitativo de alunos. Conforme observacdes feitas e com as informacdes presentes no site
QEDU, a escola possui internet e computadores sendo trés destinados ao uso administrativo e
somente 1 para a utilizacdo dos alunos. Além disso, ela dispde, também, dos seguintes
equipamentos tecnoldgicos: aparelho de DVD, televisdo, impressora, copiadora e retroprojetor,

os quais sdo utilizados para fins educativos (QEDU, 2018).

4.2. Situacao da educacao em Codo

O Municipio apresenta uma taxa de escolarizacdo, na faixa etaria de 6 a 14 anos de
idade, de 97,1 % (IBGE, 2018a). O Indice de Desenvolvimento da Educacio Bésica (IDEB)
aponta nota 4.4 nos anos iniciais e 3.6 nos anos finais do ensino fundamental (IBGE, 2018a).
O site Qualidade da Educacdo - QEDU mostra uma pequena evolucdo nos dados do IDEB,

porém sem alcance de metas do municipio (QEDU, 2017).
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Segundo dados do IBGE (2018a), no tocante as informacdes das notas dos alunos
no ensino fundamental, o municipio ocupava a 137° posicdo de 217 municipios no estado
quando analisado o desenvolvimento nos anos iniciais e, 145° quando analisado no
desenvolvimento nos anos finais. Jd a taxa de escolarizagdo na faixa etdria de 6 a 14 anos,
conforme dados de 2010, a cidade se posicionava em 86° de 217 municipios do estado do
Maranhao.

Infelizmente nao ha informacgdes do IDEB para o ensino médio, porém analisando
os resultados do ensino fundamental nota-se o baixo indice de desenvolvimento educacional no
municipio, principalmente no que diz respeito aos alunos em estdgio final do ensino

fundamental e futuros ingressantes no ensino médio.

4.3. Pesquisa de campo e coleta de dados

A ideia de realizar esta pesquisa surgiu em novembro de 2018, quando estive
executando a quarta etapa do estdgio curricular e observei que os alunos eram usudrios ativos
das redes sociais virtuais mesmo estando em sala de aula, realidade presente em muitas escolas
do municipio.

Sem dudvida alguma, essas observagdes iniciais suscitaram meu interesse em
executar esta pesquisa que ocorreu entre os meses de marco a junho de 2019, na tdltima etapa
do estagio curricular — a regéncia no Ensino Médio, na disciplina de Biologia.

Vale destacar que esse momento foi de extrema importancia a minha formacgdo
porque, além de seguir a proposta do estdgio, atuar como docente, tive a oportunidade de
desenvolver uma pratica de ensino a partir do uso das tecnologias digitais virtuais, metodologia
que nao € explorada no municipio.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizado o Didrio de Campo, exigéncia
do estdgio, que se constituiu como um dos instrumentos de coleta de dados para andlise. A
pesquisa foi realizada a partir da constru¢io de dados, ou seja, cada atividade com a turma se
constituiu como dados para andlises.

Na primeira e segunda semanas, conforme Didrio de Campo, nos dias 18, 19, 20 e
25, 26, 27 do més de margo, observei todas as turmas que o professor — supervisor técnico do
estagio curricular — da escola trabalhava. Ao todo eram 5 (cinco) turmas no turno vespertino
sendo trés do 1° ano (D, E e F) e duas do 2° ano (D e E). Os alunos possuem uma faixa etaria
de idade entre 13 a 21 anos. Infelizmente o professor ndo atua em turmas do 3° ano e por conta

disso ndo tive contato com estes alunos.
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Esse momento serviu para analisar o perfil dos estudantes, por meio de observacoes,
conversas abertas e anotagdes — Didrio de Campo - quanto ao uso das tecnologias. Conforme
observava como os alunos eram usudrios frequentes de smartphones antes, durante e apds as
aulas, conversava com os mesmos e fazia anotagdes, fui pensando e organizando as informagdes
para adaptar o estdgio para a pesquisa.

Nessa primeira oportunidade, repassei ao professor regente e aos alunos de todas as
turmas o plano de execucdo da mesma. Além disso, julgando ser um dos pontos de importancia
para a escolha da turma para execu¢do da pesquisa, indaguei aos envolvidos o interesse em
participarem da mesma.

Ao término dessas duas semanas, realizei uma triagem das observacdes e anotacdes
concretizadas, assim como das conversas, para se selecionar a turma para o desenvolvimento
das préticas de ensino mediada pelas tecnologias e para a pesquisa. Apds todo esse processo, a
Tuma 1° ano E foi escolhida e, no dia 01 do més de abril, realizei uma apresentacio mais
detalhada das propostas da pesquisa. Além disso, nesse mesmo dia, apliquei um questiondrio
semiestruturado com perguntas abertas. O mesmo estruturou-se em duas perspectivas, uma no
tocante ao acesso a internet pelos alunos e a outra em relagdo ao uso das redes sociais virtuais.

Na primeira perspectiva, intencionei verificar como o acesso ao servico de internet
¢ realizado pelos estudantes para conhecer suas realidades e determinar de que forma as etapas
seguintes da pesquisa poderiam ser desenvolvidas. J4 a segunda perspectiva serviu para
verificar o perfil de preferéncia destes em relacdo as redes sociais virtuais, as finalidades de
acesso nestes ambientes e suas percepcdes quanto aos usos desses espacos como ambiente de
aprendizagem.

Na quarta semana do més de abril, no dia 08, apds andlise das respostas dos alunos
ao questiondrio, realizei conversas em grupo e individuais, a fim de se esclarecer algumas
respostas. A partir do que foi exposto pelos estudantes, o WhatsApp e o Instagram foram
escolhidos para as etapas seguintes.

Vale destacar que, ao planejar tal pesquisa, pretendi utilizar, inicialmente, apenas o
Instagram, porém, inclui o WhatsApp devido as respostas obtidas no questionario. Ou seja, a
incorporagdo do WhatsApp tomou em consideragdo o acesso e uso das redes sociais nas
vivencias dos estudantes. Destaco, ainda, que as imagens presentes no corpo do trabalho nao
estdo tdo nitidas porque foram capturas de telas feita por mim, o que inviabiliza uma imagem

rica em detalhes.
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4.4. As redes sociais virtuais na escola: praticas pedagogicas em construcao

As duas RSV foram utilizadas em momentos diferentes, sendo que a primeira foi o
WhatsApp. Seu uso se fundamentou como sendo um ambiente para sanar dividas, envio de
materiais relevantes sobre as temadticas trabalhadas em sala de aula e para auxiliar sobre
trabalhos escolares.

Essa etapa teve inicio no dia 08 de abril. Nessa ocasidao conversei com os alunos, a
fim de obter sugestdes dos mesmos sobre suas preferéncias nas formas de se utilizar o
WhatsApp. Nesse mesmo dia, por sugestdo deles e preferéncia minha, fui incluido no grupo da
turma. Desse primeiro momento até o dia 15, fiz observacdes sobre como os alunos se
comportam nesse ambiente, 0 que mais conversam, quais alunos estdo mais presentes, etc. E
importante ressaltar que os estudantes ativos nesse periodo ndo se sentiram timidos com a minha
presenca e mantiveram as conversas sobre seus assuntos de interesse.

Do dia 15 de abril a 06 de maio ocorreu a aplicacdo da pratica de ensino/pesquisa,
sendo que no dia 16 do més de abril foi enviado aos alunos um arquivo em PDF (figura 04) que
continha informacdes sobre o contetido que estava sendo trabalhado nas aulas anteriores a este
dia. Os encontros presenciais na turma ocorriam sempre nas segundas-feiras de cada semana e

o envio de materiais nas tercas.

Figura 04: Arquivo PDF sobre o tema A Origem da Vida enviado ao grupo da turma.

B /' 1° ano E Liicia Ba... ¢

ORIGEM DA VIDA 2.paf

PDF 10:26 v/

Fonte: O autor (captura de tela pessoal).

Além do envio desse arquivo, propus aos alunos que, durante toda a semana, eles

poderiam utilizar o WhatsApp para sanar ddvidas sobre o assunto a qualquer momento. E, apds
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a aula da semana seguinte, no dia 23, mais um arquivo PDF foi enviado (figura 05) o qual
seguiu a mesma légica do primeiro trazendo a tona aspectos relevantes sobre o que se trabalhara

em sala de aula.

Figura 05: Arquivo em PDF sobre o tema Ecologia enviado ao grupo da turma.

o . . <"1° ano E Lucia Ba...

ECOLOGIA

[ ECOLOGIA pdf

PDF 18:20 «

Fonte: O autor (captura de tela pessoal).

Na semana subsequente, a dltima de utilizagao do WhatsApp, aconteceu o terceiro
envio (figura 06). Além disso, submeti os alunos a realizacdo de um debate sobre os conteidos
que vinham sendo trabalhados o qual deveria ser em grupos. Intencionei, com essa proposta,
que os alunos buscassem sanar duvidas e auxilio para realizacio dessa atividade nao s6 em sala
de aula, mas através do WhatsApp. Para verificar como os estudantes reagiriam diante disso,
propus que o debate fosse realizado no dia 06 de maio, ou seja, deixando-os com a semana toda
para elaborarem seus respectivos trabalhos. Durante esse periodo ndo pude estar presente na

escola, porém estive disponivel na rede social virtual para ajuda-los.
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Figura 06: Envio do terceiro e dltimo arquivo ao grupo da turma.

. M/ 1° ano E Lucia Ba.. 5

NIVEIS DE ORGANIZACAOE..

PDF 22:36 v

Fonte: O autor (captura de tela pessoal).

Ao nos encontrarmos na semana seguinte, no dia 06 de maio, fizemos o debate e,
posteriormente, conversamos sobre a percep¢ao deles quanto a utilizacdo do WhatsApp durante
esses dias assim como suas sugestdes do que poderia ter sido melhorado. Antes de finalizar,
informei que a etapa seguinte se basearia unicamente na utilizagao do Instagram e para manter
a democracia pedi para que todos sugerissem nomes para a pagina que se criaria na plataforma
e, dentre esses, escolheriamos um. E, dessa forma, finalizamos o encontro.

Na semana seguinte, j& com o nome definido como Watching Bio, apresentei o
perfil criado no Instagram aos alunos (figura 07). Do dia 13 até o encontro seguinte, foi o

periodo determinado para que eles pudessem seguir a pagina para participarem das atividades.
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Figura 07: Pagina criada para execucio da pesquisa

watching_bio v~ =

2 13 0
Publicacg... Seguidor... Seguindo

Watching Bio
Adm: @fernando_cassio_

Editar perfil

EH

Fonte: O autor (captura de tela pessoal do autor).

No dia 20 tivemos uma aula presencial. E no dia seguinte, publiquei o primeiro
video na pagina que trazia a tona acontecimentos vistos nas aulas de Ecologia (figura 08). Essa
publicacdo, assim como a posterior, possuia uma pergunta que intencionava incitar a
participacao dos alunos, ndo s6 visualizando o video, mas expondo suas ideias no campo de
comentdrios abaixo da postagem. Dessa forma, foi permitido aos estudantes exporem suas
absor¢des de conhecimentos durantes as aulas, podendo ser capazes de identificar isso por meio

do video publicado.
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Figura 08: Primeiro video publicado na pagina.

Q watching_bio :

Ver informacdes

i W

26 visualizagoes

watching_bio Panthera pardus (Leopardo) é um
animal que se alimenta naturalmente de outros
animais como o Aepyceros melampus (Impala). O
video relata agdes didrias que acontecem na
natureza.

E ai, quais situacdes estudadas em ecologia nés
podemos observar nesse video?

Fonte: O autor (captura de tela pessoal).

Ainda na mesma semana, no dia 24, publiquei pela segunda vez na pagina (figura
09). Nessa ocasido a publicacdo ocorreu antes do encontro presencial no qual um novo tema se
trabalharia. Dessa forma, tive a intenc¢ao de observar a interacao dos alunos ao se deparar com

um conteddo novo e, a0 mesmo tempo, poderem expor seus conhecimentos prévios sobre ele.
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Figura 09: Segundo video publicado na pagina.

@ watching_bio

LN J

Ver informacgoes

O Qv

21 visualizagoes

watching_bio O video traz informagdes sobre o
nosso proximo conteudo em ecologia (ciclos
biogeoquimicos).

E ai, compartilhe com a gente o que vocé acha que
esta acontecendo no video e qual aimportancia
disso para a vida no planeta?

Fonte: O autor (captura de tela pessoal).

No dia 27 de maio tivemos nossa aula presencial a qual, por consequéncia da
publicacdo pré-aula, iniciamos com debates de ideias sobre as participagdes dos alunos que
interagiram na postagem. No mesmo dia, utilizei uma outra ferramenta dentro do Instagram, o
story®. Nessa, coloquei uma pergunta sobre o que se trabalhara em aula (figura 10) visando

obter as davidas dos alunos.

% Essa ferramenta nos permite postar imagens, textos, videos e outros, que ficam disponiveis por 24 horas. Apés
esse periodo ela desaparece automaticamente. E algo bastante utilizado pelos usudrios para mostrar acontecimentos
do seu dia a dia, sem necessariamente deixd-los no seu feed. Além disso, permite estabelecer uma interagdo entre
quem publicou e quem visualizou, pois € possivel responder aos sotries de forma que somente quem publicou tem
acesso as respostas.
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Figura 10: Pergunta publicada nos story.

Ficou com duvidas sobre
eles na aula de hoje? Me
manda sua duvida aqui.

Digite algo...

Cielo do Carbono
e da Agua

Fonte: O autor (captura de tela pessoal).

Ao concluir as 24 horas de postagem do story, deu-se por encerrado a utilizacdo do
Instagram na pesquisa. Na semana subsequente, no dia 03 de junho ocorreu o tltimo encontro
presencial. Nessa ocasido conversei com os alunos sobre a pratica de uso do mesmo, colocando
em evidéncia suas opinides e sugestoes.

Tudo o que fora conversado nesse dia, foi anotado para posteriores anélises. Optei
por ndo utilizar o termo entrevista para todas as conversas que tive com os estudantes, nao
somente findando o uso do Instagram mas durante toda a pesquisa, porque nao as considero
como tal, mas sim, didlogos que os deixavam a vontade para responder as perguntas que se
fazia. Acredito que, com isso, eles tiveram a opcao de responder ndo somente a um pesquisador

ou professor, mas a uma pessoa que estd inclusa dentro dos seus critérios de amizade.
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5. A INTERACAO DOS ALUNOS NAS REDES SOCIAIS VIRTUAIS NO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM CODO

A andlise referente ao uso das redes sociais virtuais para o ensino de Biologia, se
deu a partir dos dados obtidos através do questiondrio e da atividade pedagdgica mediada pelas
RSV. Optei, aqui, embora sejam complementares, por analisar os instrumentos de coleta dos
dados separadamente. Tal escolha, se deu em virtude do desenvolvimento da pesquisa, ou seja,
primeiro foi realizado o diagnéstico acerca do uso das RSV e o acesso internet e,
posteriormente, a realizacdo das atividades de ensino mediadas pelas RSV, conforme descrito
no capitulo 4.

Levando em consideracdo o contexto social, politico, econdmico e cultural dos
estudantes, a andlise de conteido, aqui, se firmou da seguinte maneira: a pré-andlise, a
exploracdo do material, o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Nesse
sentindo, saliento que a pesquisa buscou compreender para além das falas e dos textos, o
contexto social dos estudantes e suas percepcoes sobre as redes sociais virtuais.

Os alunos participantes dessa pesquisa eram, em sua maioria, menores de idade e,
por conta disso, optei por ndo os nomear, sendo todos classificados conforme a numeracao na
lista de frequéncia do professor regente. Além disso, fiz uma adequacgdo linguistica, obedecendo
as regras ortograficas. Nas capturas de telas, embacei os nomes e fotos para preservar o sigilo

dos alunos.

5.1. Questionario:

A turma 1° ano E € composta por 34 alunos e desse total, 26 responderam o
questiondrio, representando em termos percentuais o valor de 76% (setenta e seis por cento). O
motivo da ndo participagdo hegemonica dos estudantes foi devido a auséncia dos demais no dia
de aplicagao.

As trés perguntas iniciais contidas no questiondrio referem-se ao acesso a internet.
Dos alunos que responderam, todos os 26 usufruem do servigo (grafico 02A). Desses, 20
acessam todos os dias € os demais pelo menos trés dias por semana (grafico 02B).

Para entendermos isso graficamente, a seguir apresento dois graficos que resumem

esses dados:
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Grifico 02: (A) Acesso & internet pelos alunos. (B) Frequéncia com que acessam.

A B

y

= Acessam = Nao acessam = Todos os dias = Pelo menos trés dias por semana

Fonte: Elaborado pelo autor.

Mesmo com esse quadro, somente 17 alunos tém o acesso disponibilizado em suas
residéncias podendo utilizar a qualquer momento e por tempo indeterminado. Os demais
estudantes necessitam acessar das casas dos vizinhos, que em alguns casos o sinal de internet
fica disponivel nos domicilios dos alunos por morarem muito préximos, ou dos amigos. Porém,
preciso destacar que todos os alunos também utilizam a internet nas pragas da cidade por meio
do programa municipal chamado de Cod¢é Digital implantado em 2018 e que visa disponibilizar
a comunidade o acesso gratuito a internet em algumas pragas. O grafico a seguir traz uma visao

dessa realidade dos alunos.

Grafico 03: Locais de acesso a Internet pelos alunos.

Onde Acessam?

25
20
15
10
5 .
. ]
Em casa Na casa de amigos Internet do vizinho  Nas pracas pelo
Codo¢ Digital

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Destaco inicialmente que a escola possui internet, porém, os alunos nao a podem
utilizar a menos que seja no unico computador disponivel para eles na escola. Mesmo aqueles
que possuem dispositivos, como smartphones, para acessarem, devido a uma politica interna
da escola, a rede de internet é bloqueada sendo permitido a sua utilizacdo somente aos
dispositivos que sdo previamente cadastrados pela gestdo administrativa da instituicao.

Como vemos no gréifico, o acesso a internet por esse grupo de estudantes é uma
realidade. Seja diariamente ou ndo, eles o t€ém e o fazem para as mais diversas funcdes. Esses
dados se corroboram com um levantamento feito pelo IBGE entre 2016 e 2017 em que revelou
que 69,8% dos brasileiros acessam a internet, revelando um potencial de crescimento para esse
quadro para os préximos anos (IBGE, 2018b).

Além disso, os alunos ainda destacaram que o uso da internet ndo € somente uma
realidade, mas também um dos servigos mais utilizados por eles atualmente. E sobre isso, Cervi
(2015) afirma que, em usos didrios, a internet possui um percentual de 69,8% revelando que
desde o seu surgimento, em 1990, ela passou a estar cada vez mais presente na vida das pessoas.

Ao observar esses dados, ndo podemos negar que acessar a internet tornou-se algo
mais comum, embora haja algumas excecdes. Isso pode ser explicado porque, conforme
observei ao longo da pesquisa, os alunos dispdem de diversas opg¢des e dispositivos para
utilizacdo desse servigo tais como smartphones, internet gratuita, alguns com computadores em
casa, entre outros, corroborando-se com a ideia de que o crescente ndmero de usudrios de
internet no Brasil se justifica, principalmente, devido ao “[...] barateamento dos computadores,
smartphones e videogames, bem como o amplo acesso a banda larga [...]” (FORTIM, 2015, p.
51).

Dessa forma, as pessoas se veem diante do vislumbre e, a0 mesmo, da facilidade de
navegar para suprir suas necessidades seja trabalhista, educacional ou por diversdo — como €
apontado por muitos alunos aqui nessa pesquisa. E por isso que se torna evidente uma
supremacia no nimero de estudantes que tem acesso ao servigo.

Evidentemente, a realidade deles reflete muito do que a sociedade vive atualmente,
ou seja, vive conectada ao mundo digital partilhando de ideais, culturas e interesses. Partindo
disso, chamo a atenc¢do para as trés perguntas finais do questiondrio as quais enfatizam o uso
destes estudantes as RSV.

Ao perguntar-se quais s@o as RSV que eles mais utilizam atualmente, 17 apontaram
o WhatsApp como a primeira e mais utilizada no dia a dia, isso representa um percentual de

65% (sessenta e cinco por cento). E 13 apontaram o Instagram como sendo a segunda mais
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usada, representando 50% (cinquenta por cento). Outras também foram citadas, porém somente
essas duas demonstraram maior ocorréncia.

Com base nestes dados, nota-se que o WhatsApp e o Instagram detém um alto
indice de popularidade entre os alunos configurando-se no que aponta a pesquisa feita por
Clement (2019b) em que em um total de seis redes sociais com maior percentual de usudrios
ativos no mundo, ambas as plataformas ocupam, respectivamente a segunda e a quarta posi¢ao.

A justificativa para isso € encontrada nas respostas dos alunos para a pergunta
seguinte a essa. Quando questionados para quais finalidades e o que mais gostam de fazer nesses
ambientes, 16 estudantes apontaram que o entretenimento € o principal objetivo. Isto fica

evidente na fala de um dos estudantes, ou seja:

Eu gosto de utilizar eles por diversao. Quando chego em casa, converso com meus
colegas pelo WhatsApp sobre tudo. Temos um grupo de futebol no qual todos os dias
conversamos, enviamos videos engracados, fazemos montagens com as fotos dos
outros e enviamos la para sacanear. Ja quando entro no Instagram, fagco muitas
coisas. Pelas hashtags eu busco videos de meu interesse, sigo paginas de coisas
que gosto, sigo meus amigos, conhecidos e famosos. Antigamente eu usava o
Facebook, mas ele ficou chato, agora s6 uso com mais frequéncia esses dois
[WhatsApp e Instagram] e o Pinterest (ALUNO 13 — grifos do autor).

Como vemos na resposta do aluno acima, essas RSV proporcionam aos seus
usudrios vdrias formas de se divertir e, por isso, sdo tdo populares. Seja sozinho, ao buscar
midias de seu interesse, seja numa pagina ou por meio das hashtags, ou em grupos virtuais nos
quais conversam com colegas, brincam e compartilham midias, eles estdo se conectando com
o mundo virtual e se divertindo.

Ja os outros 10 destacaram que buscam nessas plataformas, ndo somente o
entretenimento, mas também conteudos educativos relacionados as aulas da escola ou de

interesse pessoal. No que se refere a isso, o aluno 27 destacou:

S6 uso o WhatsApp para conversar e ver status. Ja o Instagram uso para postar fotos,
ver fotos de outras pessoas e fazer story. Mas também gosto de usar o Instagram
para acompanhar paginas de estudos, por exemplo, a Portugués Genial, que da
dicas de portugués bem legais. Ja conseguir acertar umas questdes na prova
porque vi dicas nessas paginas, entdo por isso gosto de seguir, principalmente na
semana de prova (ALUNO 27 — grifos do autor).

A resposta do aluno 27 nos revela que a utilizacdo dessas RSV ¢ diversa, partindo
da ideia de que ha nelas formas de brincar, aprender e ensinar. Ao colocar que acompanha
paginas de estudo e que, em algumas situagdes, essas paginas o ajudou a responder corretamente

questdes em provas devido as “dicas”, ou seja, as aprendizagens por ele realizadas mediadas
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pelas RSV, vemos, o qudo importante as RSV sdo atualmente ao mesmo tempo em que
compreendemos porque o seu nimero de usudrios aumenta de forma visivel.

Como vimos, as redes sociais virtuais sao atrativas aos alunos por diversos motivos.
E, partindo da proposta educativa, chegamos a udltima pergunta do questiondrio. A eles foi
questionado se veem essas plataformas como ambientes de estudo. Ao todo, 24 alunos
responderam positivamente e somente dois ndo veem possibilidade de usos para a
aprendizagem.

As justificativas sdo vdrias. A resposta, vista anteriormente, do aluno 27 nos mostra
a percepcio que compartilham aqueles que responderam sim para a pergunta. J4 para os que

possuem posi¢do e visdo contrdria, evidencio na seguinte afirmacao:

Acho que ndo. As redes sociais sdo locais destinados para diversdo e uma coisa ndo
tem a ver com a outra [educacdo]. Os professores mesmo falam que as redes sociais
atrapalham. Eu utilizo elas somente para diversao, quando estou fazendo isso ndo
consigo estudar, entdo, para mim nao hd possibilidades. Os assuntos das aulas eu
aprendo na escola ou busco no Google, Youtube e Sites, as redes sociais nao servem
para isso (ALUNO 09 — grifo do autor).

A frase destacada em negrito permite-nos inferir sobre as percepgdes, ou ainda,
pensamentos e visdes, por parte de professores, sobre o uso das RSV como ambientes ndo
favordveis aos processos de ensino-aprendizagem, ou seja, para eles esses ambientes
atrapalham. A resposta do aluno coloca em debate o tema da educacdo mediada pelas novas
tecnologias, ou seja, podemos afirmar que professores, ou mesmo outros agentes da sociedade,
ndo se apropriam das novas tecnologias, ao contrdrio, limitam as possibilidades de usa-las no
processo de constru¢do de conhecimentos por parte dos estudantes.

Mesmo com tal oposicao, compartilhada ndo s6 por alunos, mas, também, por
professores, ndo podemos negar que a busca por aprendizagens nas redes sociais virtuais € algo
percebido por muitos, pois ao obter um percentual de 92% (noventa e dois por cento) de
aceitacdo para essa perspectiva, vejo que a aprendizagem pode estar cada vez mais se
virtualizando. Esse fato também foi constatado por Alencar et al. (2015) ao obterem o
percentual de 93% (noventa e trés por cento) dos estudantes afirmando que esses ambientes
podem ser utilizados para a aprendizagem, evidenciando uma transmissao de conhecimentos
diversificada.

Circunstancialmente, estes alunos estao vivendo uma realidade tecnoldgica digital
bastante ativa. E hegemonico o nimero deles que acessam 2 internet, assim como o de usudrios

das redes sociais virtuais. Esse acontecimento configura-se no que Lévy (2010) ressalta sobre

a cibercultura, ou seja, o individuo encontra-se cada vez mais virtualizado, vivendo em
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ambientes virtuais que estdo tdo materializados quanto os fisicos, exigindo de cada um dos
atores envolvidos com a educacdo escolar, uma atua¢do que incorpore, tanto pedagogicamente
quanto politicamente, as tecnologias modernas e a cultura virtual no processo educativo.
Contudo, vale lembrar que para isso € preciso mudar as percepcoes e as resisténcias quanto aos
usos das mesmas nos processos de ensino.

Outro aspecto importante a destacar, conforme apontam os alunos, € a versatilidade
que esses ambientes possuem permitindo uma comunica¢do, interacdo e obtengdo de
informacao aceleradas o que representa uma das explicagdes para a preferéncias das pessoas a

eles.

5.2. Uso do WhatsApp e do Instagram nos processos de ensino

Como vimos, na proposta de uso do WhatsApp, enviei aos alunos trés arquivos, um
em cada semana. Esses envios demonstraram-se promissores para uma nova forma de
desenvolver préticas educativas para além da escola. Porém, nem todos os alunos foram
alcancados pela proposta visto que dos 34, apenas 25 estavam no grupo. Isso nos diz, em termos
percentuais, que 73% (setenta e trés por cento) da sala teve acesso aos materiais por meio do
WhatsApp. A auséncia dos demais se justificou, segundo relatos deles, por ndo possuirem
dispositivos necessdrios para instalar a rede social virtual.

Nas concepgdes dos alunos, essa metodologia os ajudou em muitos aspectos,
especialmente pelo fato de poderem obter arquivos que os ajudassem a estudar fora das salas
de aula e, que os auxiliassem para uma melhor fixacdo dos conteidos, demonstrando um
importante passo no processo de ensino-aprendizagem.

Durante as conversas que tivemos, eles relataram a importancia que isso teve para
uma melhor apropriacdo de conhecimentos e, como isso pdde ajudi-los a compreender a
proposta de ensino do professor. Destaco a fala do aluno 33 por ser, de certa forma, uma sintese

das percepcoes dos estudantes,

Quando o professor envia os materiais que ele ja estudou e sabe que sdao os
melhores para nés, fica melhor para estudarmos em casa. E ruim estudar para
provas, porque os professores sé pedem para nés estudarmos pelos livros, ou por
anotacdes nos cadernos que, muitas vezes, nem anotamos porque é cansativo.
Mas com o professor disponibilizando materiais, nés sabemos para qual caminho
prosseguir e podemos prestar mais atengdo nas explicacdes em sala de aula (ALUNO
33 — grifos do autor).
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A colocagdo do aluno acima revela a importancia de se trazer praiticas e recursos
diferenciados para os estudantes. Como relatado pelo aluno, ao adotar o WhatsApp para envio
de materiais julgados como bons, estamos guiando-os para o acesso a mais conhecimento que,
muitas vezes, ndo é possivel repassar nas aulas presenciais. Além disso, destaca-se o fato de
que, com isso, 0 aluno pode ater-se mais as explicagdes do professor, a0 mesmo tempo em que
se foge do tradicional e traz-se uma aula menos enfadonha.

E importante ressaltar que, com essa atividade ndo pretendi excluir o incentivo a
eles pela pesquisa por informagdes por conta propria para agucarem seus conhecimentos, mas
sim, revelar que a informacgdo estd disponivel a todo momento e que € deles a decisdo de se
apropriarem ou nao dela.

O que se infere, a partir do que foi exposto pelos proprios estudantes, € uma visao
de que essa pratica pedagdgica é importante e relevante para ampliacio da escola e das
propostas pedagdgicas dos professores, podendo ser adotada por qualquer um que possua
WhatsApp. Mesmo que ndo tenha conseguido alcancar o nimero total de alunos, ainda assim é
uma 6tima op¢ao, ndo s6 para os envios de arquivos em PDF como o fiz. Ou seja, a partir das
propostas das RSV por meio das diversas midias (PDF, videos, charges, imagens, links, etc)
podemos contribuir para uma melhor aprendizagem por parte dos alunos.

Ja no tocante ao entendimento desse ambiente como espaco para sanar dividas, dos
25 discentes em questdo, 2 (dois) enviaram mensagens a mim objetivando isso (figura 11).

Temos aqui, o percentual de 8% (oito por cento) do total de 25.

Figura 11: Mensagens enviadas pelos alunos.

AR LR BT E GRS (a B RTINS b h
(W ' TR
07:33 1126 !
Vocé Ah! Blz? Posso ajudar? 9995 ./
0la. Posso ajudar?
Bom dia professor eundo entendi o Vocé
trabalho vocé pode me explicar 08:47 Ah! BIz? Posso ajudar?
AR UR LT ¥ GAL! Blz 22.28
Bom dia professor eu néo entendi o Como o senhor falou a gente vai debater
trabalho vocé pode me explicar na sala sobre o trabalho ai eu queria
Jatainclusaemalgumgrupo? 1590 saber se podemos nos manifestar
voluntariamente ou vocé vai apontar a
88 195 equipe mesmo? 2931

Fonte: O autor (captura de tela pessoal).
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Os motivos para esse ndmero tao alto de auséncias foram apresentados pelos alunos
e, a partir disso, identifiquei duas principais causas. A primeira € a timidez. E julgo ser bastante
relevante porque, normalmente, a timidez estd ligada ao medo de como os colegas e os
professores poderdo reagir, porém, isso ainda persistiu mesmo se tratando de um ambiente com
a auséncia fisica desses.

Alguns alunos argumentaram que as possiveis causas para isso € fato de que,
embora ndo tenha contato presencial com o professor, ndo se sentiram a vontade para sanar
ddvidas pelo WhatsApp. Ao pedir para que justificassem, um dos alunos argumentou: “eu ndo
me sinto muito a vontade para perguntar nem na sala, imagina pelo WhatsApp. Prefiro
perguntar para minhas amigas ou algum dos colegas que possa me ajudar” (ALUNO 14 —
grifo do autor). J4 o outro exp0s o seguinte: “acho legal isso [usar o WhatsApp com essa
proposta], mas eu ndo tenho costume de perguntar aos professores sobre qualquer duvida.
Na verdade, sinto vontade mas tenho vergonha” (ALUNO 17 — grifo do autor).

Ao analisar essas colocagdes percebemos que alguns estudantes apresentam
resisténcias com a figura do professor por motivos ndo totalmente esclarecidos, levando-nos a
refletir sobre o papel do docente contemporineo e a questionar, mesmo que nao seja o foco
principal dessa pesquisa, como a sua atuag@o tem relacdo com essas resisténcias.

No que concerne as outras justificativas, muitos alunos afirmaram que a auséncia
ocorreu porque conseguiram entender as aulas ao ponto de nao ficarem com dividas sobre os
assuntos trabalhados em sala de aula. Um deles argumentou: “eu ndo mandei mensagem porque
consegui entender tudo aqui na sala, entdo era desnecessdario mandar” (ALUNO 20 — grifo
do autor).

Conseguimos compreender, entdo, que alguns nio se envolveram tdo ativamente na
segunda proposta porque conseguiram aproveitar as aulas presenciais, evidenciando que essa
auséncia ndo se justifica somente por algo negativo, mas também, por motivos positivos.

Embasado no que foi exposto, vé-se que o uso do WhatsApp possui um grande
potencial como uma possibilidade a mais nos processos educativos sabendo que, mesmo nao
alcancando todos os alunos ou um nimero préoximo disso, 0 ambiente permite ao educador uma
aproximacao maior com seu alunado, além de fornecer materiais que complementem a
aprendizagem dos mesmos.

No que diz respeito ao uso do Instagram, houve uma parcela menor de estudantes
envolvidos, mas isso se justifica por muitos ndo possuirem uma conta nesta RSV. Dos 34
alunos, um total de 13 seguiram a pdgina. Desses, cinco participaram de forma ativa

comentando e expondo seus conhecimentos.
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No primeiro video postado, foram feitos cinco comentdrios por quatro alunos
(figura 12). Como essa postagem foi posterior as aulas, os alunos expuseram boas colocacdes
sobre o assunto, embora tenham se equivocado em alguns conceitos. Além disso, houve uma
discussdo virtual na qual alguns responderam aos comentdrios dos colegas, complementando

suas ideias, ou seja, houve interacao e constru¢do de novos conhecimentos.

Figura 12: Alguns comentdrios feitos pelos alunos no primeiro video.

M Dl & Nicho ecoldgico . a Serrigusaliver & @watching_bio

a cadeia alimentar pois
podemos observar no video o
cervo se alimentando de plantas
e provavelmente o leopardo ird
comé-lo tornando se assim um

Wb g Concordo com consumidor primério. E mais
aresposta do (gl § v a frente os decompositores

por que o nicho ecolégico entram em acdo, tirando para

oile e eaineda el rads si nutrientes e energia e neste
B i processo transformam a maté-

1curtida Re

de vida da espécie e pelas fia organica em inorganica, que
COﬂd'GQQS necessarias para a sera utilizada pelos produtores,
sobrevivéncia dela incluindo recomegando o ciclo.

também o tipo de alimentagdo e
0s locais onde abitam.

3sem 1 curtida

2 curtidas  Respon...

Fonte: O autor (captura de tela pessoal).

Ja no segundo video, dois alunos participaram (figura 13). Como essa publicacdo
foi antes da aula, algumas justificativas para as auséncias ficaram em torno do desconhecimento
sobre o assunto que estava sendo relatado. Apesar disso, 0s que participaram argumentaram ter
sido uma 6tima experiéncia por terem se sentido “provocados” a buscarem as informagdes na

internet para, entdo, expor o que aprenderam.

[...] quando eu vi o video, sabia que se tratava do ciclo da dgua. Mas ndo queria
comentar apenas isso, quis ir além e tentar dar o maximo de informacoes que eu
poderia, até porque se fosse s6 isso todo mundo comentaria a mesma coisa. Entdo
pesquisei no Google sobre assunto e olhei o video vérias vezes. Fazendo isso,
consegui perceber alguns detalhes a mais. Depois disso, fui 14 e comentei (ALUNO
12 — grifos do autor).

No relato acima, percebemos que, primeiramente, o aluno tem conhecimento prévio
conforme ele destaca. Segundo, nota-se que ele tem um desejo pelo conhecimento, pois além
de comentar o que ja sabia, ele buscou mais informag¢des para somar ao seu conhecimento.

Terceiro, ele aprendeu com essa pratica mediada pelo mundo virtual, visto que ao afirmar que
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conseguiu perceber alguns detalhes a mais do que ja conhecia na sua pesquisa, 0 mesmo

adquiriu e aprimorou seu conhecimento.

Figura 13: Comentdrios feitos pelos alunos no segundo video.
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Fonte: O autor (captura de tela pessoal).

Por fim, a pergunta publicada no story teve a visualizacdo de sete alunos, porém
nenhum mandou qualquer questionamento sobre o que se pedia. Mais uma vez, justificaram
ndo terem duvidas para sanar naquele momento.

De maneira geral, o uso do Instagram demonstrou-se ainda mais produtivo do que
o do WhatsApp. Conforme a maneira que optei por utiliza-los, o Instagram incitou uma maior
participacao dos alunos, visto que ndo se intimidaram e, alguns, interagiram ativamente nas
publicacgdes.

Embasado nesses dados e os corroborando com o trabalho de Santos & Campos
(2013), em que uma prética utilizando o Facebook obteve um potencial positivo para o ensino,
posso afirmar que a inclusdo dessas duas RSV no contexto escolar foi positiva, ndo se
prendendo ao nimero total de alunos que participaram, mas sim a qualidade do processo. Além
disso, embora ndo esteja em busca de solucdes para qualquer problema, posso afirmar que tanto
o WhatsApp como o Instagram sdo 6timas opgdes para o processo de ensino-aprendizagem

escolar.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento dessa pesquisa permitiu analisar, na pratica, como as redes
sociais virtuais, enquanto novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo do século XXI, sao
percebidas pelos alunos quanto ao seu uso e potencialidades nos processos de ensino-
aprendizagem. E, ainda, permitiu entender que essas redes sdo espacos em que os alunos podem
interagir com o professor e ter acessos a materiais e técnicas que transformam a relagdo
professor-aluno de forma que se obtenha uma maior dindmica na educacao.

A proposta dessa pesquisa baseou-se nas transformacdes que a sociedade tem
vivenciado devido as evolugdes tecnoldgicas e nos perfis que os alunos assumem diante das
novas possibilidades que as tecnologias trazem. E, isso, induz que as praticas pedagdgicas se
modifiquem para acompanhar essas transformacdes.

E nesse sentido que a proposta pedagégica de analisar os usos das redes sociais
virtuais WhatsApp e Instagram, neste trabalho, foram cruciais para compreender seus impactos
enquanto novos ambientes de ensino-aprendizagem, além de que, conforme apontam os dados,
os alunos estdo experimentando o acesso a internet e, consequentemente, utilizando esses
ambientes para manter interacoes com amigos e/ou outras pessoas.

Além disso, percebe-se que estes alunos entendem que esses ambientes ndo se
limitam apenas ao entretenimento, mas, também, sendo possivel utilizd-lo em um contexto de
ampliacdo da escola o que motivou ainda mais a busca por desenvolver essa pratica durante o
estdgio curricular e que permitiu a realizacao desse trabalho.

Posso afirmar que os objetivos deste trabalho foram alcancados visto que consegui
analisar os efeitos dessas duas RSV como pratica pedagogica, assim como as percepgoes €
atuacdes dos alunos diante delas.

E viélido destacar que uma metodologia nova estd sujeita a algumas falhas tendo em
vista que os alunos possuem perfis diferentes e, como aconteceu nessa pesquisa, ela pode nao
atingir o total de alunos por varios motivos, dentre eles os pessoais. Porém, deve-se entender
que os resultados positivos, em uma pesquisa como essa, nao sao somente aqueles que atingem
a sua totalidade, mas sim os que proporcionam diferentes possibilidades aos alunos que
possuem perfis e estilos de aprendizagem diferentes.

Desta forma, confirma-se que as visdes sobre as TIC’s na educagdo podem, sim, ser
de grande potencial para o desenvolvimento e avan¢go da mesma e que nao deve ser negada as
possibilidades de seu uso. E, inclusive pelo exposto aqui, as redes sociais virtuais possuem um

grande potencial para a aprendizagem.
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Vé-se, por meio do exposto, que a pesquisa revela uma grande importancia para os
professores, gestores e pessoas que estdao sob a responsabilidade de mediar a educacio e garantir
a formacdo dos alunos da atual e futuras geracdes. E, ainda, romper com as resisténcias e
percepgdes limitadoras por parte dos professores, conforme expresso por estudantes neste
trabalho. O que demanda novos estudos.

Entdo, nesta pesquisa, foi possivel compreender como se dd o uso das RSV no
ensino de Biologia e, ainda, como ela pode contribuir para que professores pensem sobre as
suas praticas pedagdgicas mediadas pelas novas tecnologias.

Para tal, acredito que outras pesquisas possam contribuir para uma melhor
compreensdo da realidade de nossos alunos em relaciao aos processos de ensino-aprendizagem

mediados pelas redes sociais virtuais.
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APENDICE — QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS

1. VOCE TEM ACESSO A INTERNET? ACESSA COM QUAL FINALIDADE?

2. QUANTOS DIAS NA SEMANA?

3. ESSE ACESSO E FEITO ONDE (EM CASA, NA CASA DE AMIGOS, LOCAL
PUBLICO...)?

4. QUAL(IS) REDE(S) SOCIAL(IS) VOCE MAIS GOSTA DE UTILIZAR NO SEU DIA
A DIA? COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA?

5. O QUE VOCE MAIS GOSTA DE FAZER NESSA(S) REDE(S) SOCIAL(S)?
EXPLIQUE.

6. GOSTARIA E VER A POSSIBILIDADE DE UTILIZAR ESSA(S) REDE(S)
SOCIAL(IS) PARA FINS EDUCATIVOS TAIS COMO DISPONIBILIDADE DE
CONTEUDOS, AUXILIO DO PROFESSOR AOS CONTEUDOS, ATIVIDADES DE
REVISAO DE CONHECIMENTO, PESQUISAR MATERIAIS EDUCATIVOS, ETC.?




