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RESUMO

Aborda a acessibilidade informacional como um direito da pessoa com deficiéncia e como um
dever do Estado. Objetiva compreender de que forma a Secd@o Braille da BPBL, por meio dos
seus produtos e servicos promove a acessibilidade informacional aos usudrios com deficiéncia
visual. Trata-se de uma pesquisa bibliografica de cunho qualitativo com aplicacdo de um
questiondrio misto com a bibliotecdria responsavel pela Sec¢ao Braille da referida Biblioteca. A
andlise dos dados teve como base as seguintes categorias: dados de identificacdo do
respondente; agdes e experiéncias sobre acessibilidade informacional, desenvolvidas pelo
bibliotecdrio; tecnologias assistivas disponibilizadas pela BPBL para utilizacdo dos usudrios
com deficiéncia visual e o processo de formacdo de cole¢des. Os resultados apontam que a
BPBL tem se preocupado em assegurar os direitos de acesso a informacgdo para os estudantes
com deficiéncia visual, dentre eles destacam-se: empréstimos, consulta local, orientacdo a
pesquisa, acesso a internet, impressdao em braille, visitas orientadas, exibicdo de filmes com
audiodescricdo, tecnologias assistivas: computadores com programa de voz, impressora braille,
reglete, soroban, linha braille, lupa eletrOnica, livros ampliados, livros em braille, livros dudio,
jogos acessiveis, globo acessivel, filmes acessiveis para os usudrios com defici€ncia visual; o
Servico de Referéncia e Informacao, e a orientacdo de usudrios sdo realizados considerando a
deficiéncia visual. Dessa forma, conclui-se que, a BPBL é comprometida com o processo de
acessibilidade e inclusdo, tem sua estrutura fisica adequada a realidade dos usudrios com
deficiéncia, disponibiliza informa¢do em formato acessivel, oferece recursos suficientes para
garantia da informacdo as pessoas com deficiéncia visual, incentiva a autonomia e a

independéncia dos usudrios na realizacdo de suas atividades.

Palavras-chave: Acessibilidade informacional. Biblioteca Publica Benedito Leite.

Bibliotecario. Usuario com deficiéncia visual



ABSTRACT

It addresses informational accessibility as a right of the person with a disability and as a duty
of the State. It aims to understand how the Braille Section of BPBL, through its products and
services, promotes informational accessibility for users with visual impairments. This is a
qualitative bibliographic research with the application of a mixed questionnaire with the
librarian responsible for the Braille Section of that Library. Data analysis was based on the
following categories: respondent's identification data; actions and experiences on informational
accessibility, developed by the librarian; assistive technologies made available by BPBL for the
use of visually impaired users and the collection formation process. The results show that the
BPBL has been concerned with ensuring the rights of access to information for students with
visual impairments, including: loans, local consultation, research guidance, internet access,
braille printing, guided visits, screening of films with audio description, assistive technologies:
computers with voice program, braille printer, reglete, soroban, braille display, electronic
magnifying glass, enlarged books, braille books, audio books, accessible games, accessible
globe, films accessible to users with Visual impairment; the Reference and Information Service,
and the guidance of users are carried out considering visual impairment. Thus, it is concluded
that the BPBL is committed to the process of accessibility and inclusion, has its physical
structure adequate to the reality of users with disabilities, provides information in an accessible
format, offers sufficient resources to guarantee information to people with visual impairments.

, encourages the autonomy and independence of users in carrying out their activities.

Keywords: Informational accessibility. Benedito Leite Public Library. Librarian. Visually

impaired user
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1 INTRODUCAO

O motivo que me despertou para a questdo da acessibilidade foi a realizacdo de um
relatério de visita técnica que ocorreu no ano de 2017, na Biblioteca Central da Universidade
Federal do Maranhdao (BC/UFMA), para obtencdo de nota da disciplina Organizacdo de
Unidades de Informacdo, no curso de Biblioteconomia. Na época concluimos que vdrias
barreiras impediam o desenvolvimento das pessoas com deficiéncia na Biblioteca.

Outro fator que teve grande relevancia na escolha da temadtica estd relacionado a minha
experiéncia no estdgio supervisionado realizado na BPBL, momento onde vivenciei que a
interacdo € uma constante devido a heterogeneidade do publico assistido. A observagdo in loco
também me permitiu ter clareza sobre as diversas possibilidades de acesso a informagdo para
os usudrios com deficiéncia nas dependéncias da BPBL. Como também passei a confrontar o
ambiente real de outras bibliotecas pelas quais ja tive contato e fiz um paralelo com a legislacao
vigente sobre inclusdo e acessibilidade, diante disso tive vdrios questionamentos que me
direcionaram para a escolha do referido assunto.

Atrelado a isso € de notar que, o Censo demogréfico IBGE, 2010, aferiu que no Brasil
existem mais de 190 milhdes de habitantes, sendo que mais de 45 milhdes possuem alguma
deficiéncia, o equivalente a quase 24% da populacdo geral, dentre essas deficiéncias destacam-
se: a visual atingindo 18,6% da populacdo, seguidas de problemas motores (7%), auditivos
(5,10%) e intelectuais (1,40%). Dentre as mais de 35 milhdes de pessoas que possuem algum
tipo de deficiéncia visual, muitas declararam ter baixa vis@o ou visdo subnormal, outras sdao
cegas € a maioria tem alguma dificuldade permanente de enxergar mesmo com uso de algum
recurso (BRASIL, 2012).

Ainda conforme o Censo 2010, no Maranhdo cuja populagdo é de 6.574,789 milhdes,
mais de um milhdo e meio (1.641.404) declararam possuir alguma defici€ncia, sendo a visual
com a de maior incidéncia, afetando 1.336.391 pessoas. Desse total, mais de 200 mil estdo na
capital Sao Luis.

Tendo por base a Portaria n.° 3.128, de 24 de dezembro de 2008, do Ministério da Satide
que “Considera a pessoa com deficiéncia visual aquela que apresenta baixa visao ou cegueira”.
(BRASIL, 2008, p. 1). Complementando, a Fundagao Dorina Nowill (2019) define dois grupos
de deficiéncia visual: cegueira, em que ha perda total da visdo ou pouquissima capacidade de
enxergar; e baixa visdo ou visdo subnormal, onde ha o comprometimento do funcionamento

visual dos olhos, mesmo apds tratamento ou corre¢ao.
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Ressaltando que na literatura existem inimeras definicdes, mas com poucas
diferenciagdes a respeito do termo, sdo unanimes na concordancia da perda total ou redugdo da
capacidade de enxergar.

Cabe destacar que as pessoas com deficiéncias, segundo o artigo 2° da Lei n°

13.146/2015 - Lei Brasileira dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia:

[...] s@o aquelas que tém impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, os quais, em interacao com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as
demais pessoas. (BRASIL, 2015a, p. 1).

Dessa forma, todo e qualquer lugar deve estar acessivel, e a sociedade preparada para
receber e incluir as pessoas com deficiéncia. E importante que todos possamos estar sensiveis
e conscientes que elas necessitam de um atendimento especializado para compreensdo e
assimilacdo do conhecimento.

Conforme afirma Figueiredo (1990, p. 123), “Parece nao haver mais diividas de que a
informacdo é um dos recursos bdsicos para o desenvolvimento em qualquer campo do
conhecimento ¢ da atividade humana”. A informacdo sendo uma necessidade de todas as
pessoas, sua disseminagdo deve ocorrer de maneira eficiente, rapida e mais democratica. Assim,
seu acesso proporcionard a constru¢do do conhecimento, o desenvolvimento intelectual do ser
humano, configurando-se como um poderoso instrumento de inclusdo social. Inclusdo de

acordo com Sassaki (2009, p. 1) é:

[...] o processo pelo qual os sistemas sociais comuns sdo tornados adequados para toda
a diversidade humana - composta por etnia, raca, lingua, nacionalidade, género,
orientacdo sexual, deficiéncia e outros atributos - com a participacdo das proprias
pessoas na formulagdo e execucgdo dessas adequacdes.

As bibliotecas como organizagdes sociais no que se refere ao processo educacional
inclusivo primam por um servi¢o de exceléncia, com acolhimento de seus diversos publicos,
com ofertas de acessibilidade em todas as suas dimensdes, tecnologias assistivas e acervos em
formatos compativeis com o tipo e grau de deficiéncia de cada usuério. Podemos considerar
uma biblioteca inclusiva, aquela que acolhe as diferencas, livres de barreiras, onde todas as
pessoas sem excecdo tenham acesso aos seus servigos, produtos e informagdo plenamente
(DINIZ; ALMEIDA; FURTADO, 2015a).

O governo tem a responsabilidade social de incluir e garantir a permanéncia das pessoas
com deficiéncia nas redes de ensino, pois sdo cidadaos que anseiam que seus direitos sejam
ouvidos e atendidos por acdes que favorecam o movimento inclusivo social, oferecendo meios,

recursos € oportunidades de forma a dar continuidade na sua aprendizagem, favorecendo o
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desenvolvimento de suas reais potencialidades considerando o respeito aos seus limites e
condi¢cOes (VIEIRA, 2014).
Portanto, a inclusdo de pessoas com deficiéncias é um desafio a ser superado e

compreendido na sociedade civil, como bem afirma Pereira (2017, p. 85 - 86):

[...] o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no ensino superior, apesar de se
constituir num direito social e estar na Constituicdo Federal de 1988, ainda representa
um desafio no atual contexto, uma vez que as condi¢des oferecidas nio tém sido
completamente adequadas e suficientes para o real atendimento universalizado da
pessoa com deficiéncia, estabelecendo, desse modo, o que a lei propde e a realidade
concreta.

A legislacdo € uma arma, um instrumento que legitima e cria condi¢des de acesso ao
ensino, e consequentemente a informacdo. Sendo a legitimacdo dos aparatos judiciais, uma
forma de eliminar a exclusdo e garantir a inclusdo das pessoas com deficiéncia aos espagos
onde a informacdo € disponibilizada.

Cabe ressaltar que nas bibliotecas todos devem ter acesso a informacdo
independentemente se os mesmos possuem ou ndo defici€éncia. Esse espaco deve oferecer aos
usudrios a possibilidade de acesso a materiais informacionais em diferentes formatos acessiveis
(como, por exemplo, braille, dudio e digital).

Desta forma, esta pesquisa refere-se a acessibilidade informacional de usudrios com
deficiéncia visual na Biblioteca Publica Benedito Leite (BPBL). Esta Biblioteca desenvolve
diversas atividades de inclusdo, de acesso a informacdo, de formagdo de leitores, revitalizagao,
preservacdo, modernizagdo, restauracdo, digitalizacdo de acervo raro, transcricio de
manuscritos, projetos voltados para o acolhimento, garantia de acessibilidade, com o objetivo

de tornar uma biblioteca para todos, cumprindo assim sua missao de:

Manter e expandir a memoria cultural do Estado, por meio da promogéo da cultura e
estimulo a leitura, favorecer o acesso a informagio para todos, sem nenhum tipo de
distingdo, criar condigdes para o aprendizado continuo, a pritica da cidadania e o
progresso cultural do cidadio e da sociedade. (MARANHAO, 2006).

Diante do exposto, para a realizacdo deste estudo, temos as seguintes questdes
norteadoras:
a) A BPBL dispde de equipamentos e suportes informacionais adequados que
possibilitem as pessoas com deficiéncia visual a facilidade no acesso a informacao?
b) O seu acervo atende as necessidades dos usuarios?
c¢) Como os bibliotecdrios desenvolvem seu trabalho em prol desses
usudrios?

d) Os bibliotecérios t¢ém formacao adequada considerando sua clientela diferenciada?
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Tomando como base as questdes de investigacdo, foram esbocados os objetivos (geral
e especificos) a serem alcancados com o desenvolvimento deste estudo. Assim, tem-se como
objetivo geral: compreender de que forma a BPBL, por intermédio de seus bibliotecarios,
produtos e servigcos promove a acessibilidade informacional aos usudrios com deficiéncia
visual.
A partir desse objetivo mais amplo, foram delineados os seguintes objetos especificos:
a) identificar as acdes e experiéncias sobre acessibilidade informacional,
desenvolvidas pelos bibliotecérios;
b) verificar quais as tecnologias assistivas disponibilizadas pela BPBL para utilizacao
dos usuarios com deficiéncia visual;
¢) sondar se no processo de formacao de colecOes existe a preocupacdo em selecionar
e adquirir fontes de informagdes acessiveis; e
d) verificar se a BPBL propicia espacos de estudos, leitura, pesquisas, lazer a

comunidade de usuarios com deficiéncia visual.

Ressaltamos que para a escolha e elaboracdo do instrumento de coleta de dados foi
preciso conhecimento sobre a qualidade e objetivo do instrumento para saber direcionar a
escolha certa. Assim, foi utilizado um questiondrio misto contendo perguntas abertas e fechadas
(ver Apéndice B), mediante aceitacdo da dire¢cdo da BPBL para participar da pesquisa (ver
Apéndice A).

Complementando, optou-se por um estudo qualitativo baseado em uma pesquisa
bibliografica, considerando que estes possibilitardo uma investigacao rica.

Este estudo estd estruturado da seguinte forma: na primeira secao, situa-se a introducao
que aborda o tema e problema de pesquisa, os objetivos (geral e especificos), a justificativa e,
por fim uma sintese da metodologia e das secdes que compdem este estudo.

Na segunda secdo, busca-se construir um aporte tedrico sobre o estudo, onde é
apresentado o contexto sobre a garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia no que tange
a acessibilidade informacional. Na terceira se¢do, discorre-se também sobre os servicos
informacionais oferecidos aos usudrios com deficiéncias na BPBL destacando-se a
disponibilizacdo aos usudrios de tecnologias assistivas.

Os percursos metodologicos assim como os instrumentos para a coleta de dados estdo

descritos na quarta sec@o. Na quinta se¢do, sao apresentados os resultados da pesquisa.
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2 ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL: um direito da pessoa com deficiéncia e um
dever do Estado

No contexto das bibliotecas, independentemente de sua tipologia, estas devem
desenvolver diversas agdes e disponibilizar vérios servigos e produtos voltados as pessoas com
deficiéncia, de modo a promover Politicas Piblicas que assegurem e deem apoio e promog¢ao
aos grupos socialmente discriminados, tentando minimizar ou eliminar as barreiras que
impedem a igualdade social. Ratificando Chahini (2010, p.14) que: “[...] os atos juridicos
devem ser acatados e, portanto, postos em pratica, ndo ha como negar o processo de inclusio”.
Ressaltando que a legalizacdo dos atos € que possibilitard mudangas no que se refere ao
acolhimento desse publico diferenciado, fator determinante para seu desenvolvimento pessoal
e profissional.

As leis que tratam da acessibilidade “garantem” as pessoas com deficiéncias o direito
de ter acesso a informacdo de forma igualitdria, essa garantia encontra-se nas politicas
inclusivas, recursos fundamentais para o cumprimento do direito as pessoas com defici€ncia no
acesso a informag¢do, mas muito ainda precisa ser feito para que a promog¢do da igualdade
aconteca de forma plena. Sua implementacdo continua sendo um obstdculo para se alcancar a
inclusao social (POTY et al., 2012).

A Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1988) assim como o ordenamento juridico brasileiro
infraconstitucional tem vdrios direitos fundamentais voltados para a inclusido das pessoas com
deficiéncia na sociedade. Sao legislacdes e politicas publicas especificas voltadas para que as
pessoas com deficiéncias conquistem seu espacgo, garantindo assim, visibilidade, respeito e
dignidade, conforme descrito no QUADRO 1.

Quadro 1

Legislacdo Descricao

Lei 4.169/1962, de 04 de dezembro de 1962 | Oficializa as convengdes Braille para uso na
escrita e Leitura dos cegos e o Cdédigo de
Contratagdes e Abreviaturas Braille.
Lein®9.610, de 19 de fevereiro de 1998 Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre
direitos autorais e da outras providéncias.
Lei n® 10.048, de 08 de novembro de 2000 Regulamentada pelo Decreto n® 5.296, de 02
de dezembro de 2004, que da prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia.

Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 Regulamentada pelo Decreto n°® 5.296, de 02
de dezembro de 2004, estabelece normas
gerais e critérios bdsicos para promover a
acessibilidade de todas as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
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Legislacdo

Descrigao

através da eliminacdo dos obstidculos e
barreiras existentes, e d4 outras providéncias.

Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002

Garante apoio ao uso e difusdo da Lingua
Brasileira de Sinais — Libras, por parte do
Poder  Publico e das empresas
concessiondrias de servigos publicos.

Portaria MEC n° 2.678, de 24 de setembro de
2002

Aprova o projeto da Grafia Braille para a
Lingua Portuguesa e recomenda o seu uso em
todo o territério nacional, na forma da
publicacgio.

Lei n°® 10.753, de 30 de outubro de 2003

Institui a Politica Nacional do Livro.

Artigo 63, da Lei 13.146

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da
internet mantidos por empresas com sede ou
representacdo comercial no Pais ou por 6rgaos
de governo, para uso da pessoa com

deficiéncia,  garantindo-lhe  acesso  as
informacdes  disponiveis, conforme as
melhores  praticas e  diretrizes  de

acessibilidade adotadas internacionalmente.

Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009

Promulga a Convencdo Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo.

Lei n° 12.527- Lei brasileira de acesso a
informacdo (LAI), de 18 de novembro de
2011

Regulamenta o direito constitucional de
acessos as informacdes publicas a qualquer
cidaddo.

Normas Técnicas - ABNT NBR 9050/2015

Estabelece critérios e pardmetros técnicos
destinados para a construcdo, instalacdo e
adaptacdo do meio urbano e rural, e de
edificacOes as condicdes de acessibilidade.

Lein® 13.146 de 6 de julho de 2015

Institui a Lei brasileira de inclusdo da pessoa
com deficiéncia, conhecida também como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Fonte: levantamento do autor

Com base no Quadro 1, trataremos, superficialmente, a respeito de alguns, desses

aparatos juridicos, cujas aplicabilidades asseguram o pleno exercicio dos direitos humanos e

das liberdades fundamentais da populacdo com deficiéncia as acdes de inclusdo e de

acessibilidade.

A norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT NBR 9050/2015, define

acessibilidade como:

[...] possibilidade e condi¢do de alcance, percepcdo e entendimento para utilizacio,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso ptblico
ou privado de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. (ABNT, 2015a, p. 2).
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A promocao da acessibilidade e inclusdo nao € uma tarefa fécil, pois hd varias barreiras
que impedem as pessoas com deficiéncia de se desenvolverem, mas afinal, o que sdo barreiras?
Assim, a Lei n® 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia
considera como barreira qualquer obsticulo que impeca ou limite a movimentagdo em

seguranca das pessoas e, ainda classifica as barreiras em seis categorias:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo; b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos
edificios ptiblicos e privados; ¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas
e meios de transportes; d) barreiras nas comunica¢des e na informacdo: qualquer
entrave, obsticulo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de
sistemas de comunicac¢do e de tecnologia da informacgdo; e) barreiras atitudinais:
atitudes ou comportamentos que impegam ou prejudiquem a participagdo social da
pessoa com deficiéncia em igualdade de condi¢des e oportunidades com as demais
pessoas; f) barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias. (BRASIL, 2015b, p. 2).

Como podemos observar as dificuldades de acesso ndo se limitam apenas as barreiras
fisicas e arquitetonicas, sdo muitos os obstidculos a serem superados para que a inclusio
aconteca de fato. Muitas dessas barreiras prejudicam o processo inclusivo, como € o caso das
barreiras que impedem a acessibilidade informacional. Santos e Aratijo (2015, p. 210), afirmam
que “[...] a acessibilidade informacional ¢ a dimensao que determina a eliminacao de barreiras
no acesso a informag¢do para auxiliar no alcance as fontes e materiais de informacgdo para todas
as pessoas de forma segura e autdonoma”. Fernandes (2018, p. 43) corrobora com essa

afirmacdo:

[...] acessibilidade informacional € a caracteristica relativa a diminui¢do e/ou remog¢ao
das barreiras no processo informacional, visando-se que as pessoas possam alcangar
a satisfacdo de suas necessidades informacionais através de uma experiéncia positiva
e com o menor esfor¢o necessario, obtendo resultados eficazes e condizentes com sua
condigfo, seja ela qual for.

Ciente de seu papel social, as bibliotecas t€m um grande desafio de inserir os usuarios
nos ambientes de informagcdo com acdes que promovam a eliminacdo das barreiras que
impedem o acesso a informagdo visando garantir o acesso da pluralidade de usudrios as
diversidades de informacdes (BERNARDINO; SUAIDEN, 2011).

No tocante a acessibilidade informacional, cujo direito é garantido por lei, as
bibliotecas como um organismo em crescimento que abrange em seu espaco, constantes
modificagdes com vistas a atender as especificidades e os anseios de uma sociedade em
evolucdo precisa acompanhar as inovagdes tecnolégicas que trouxeram a necessidade da adocao
de técnicas, produtos e servigos, essenciais na busca da qualidade e exceléncia com objetivo de

promover a disseminagdo e o acesso a informacao, assim como satisfazer as necessidades de

seus diversos publicos (DINIZ; ALMEIDA; FURTADO, 2017a).
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O direito a informag¢do € uma garantia consagrada pela Constituicdo Federal e
regulamentado pela Lei n® 12.527- Lei brasileira de acesso a informacdo (LAI), de 18 de
novembro de 2011, essa lei regulamenta o direito constitucional de acessos as informagdes

publicas a qualquer cidaddo, onde em seu artigo 5°, inciso XXXIII traz a seguinte previsao:

[...] todos t&m direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado; (BRASIL, 1998, p.14).

Esse direito, indispensdvel ao exercicio da cidadania, garante o acesso a qualquer
documento ou informacao que esteja sob a guarda do Estado desde que ndo tenha caréter pessoal
e ndo estejam protegidos por sigilo. A LAI exige que os 6rgdos e entidades da administragcdo
direta e indireta (federais, estaduais, distritais € municipais) de todos os poderes (Executivo,
Legislativo e Judicidrio) deem publicidade dos atos publicos em suas paginas na internet para
garantir a transparéncia de suas acoes (SOUZA, 2014).

A garantia legal do acesso a informacdo expressa no artigo 8.°, § 3.° inciso VIII, da
LAI manifesta o interesse de adocao de medidas necessdrias para garantir a acessibilidade de
conteudo informacional para pessoas com deficiéncia (BRASIL,2011Db).

Outras leis federais de destaques sdo: as Leis 10.048, de 8 de novembro de 2000, Direito
das pessoas com deficiéncia, que d4 prioridade de atendimento as pessoas especificas, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, Lei da Acessibilidade, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias. Essas leis foram regulamentadas pelo Decreto
n° 5.296, de 2004 (BRASIL, 2004).

Destacamos também outro instrumento normativo, o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto
de 2009 - Promulga a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007. O referido

decreto dispde em seu artigo 4, as seguintes obrigacdes gerais:

1. Os Estados Partes se comprometem a assegurar e promover o pleno exercicio de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminag¢do por causa de sua deficiéncia. Para
tanto, os Estados Partes se comprometem a: [...] f) Realizar ou promover a pesquisa e
o desenvolvimento de produtos, servi¢os, equipamentos e instalacdes com desenho
universal, conforme definidos no Artigo 2 da presente Convencdo, que exijam o
minimo possivel de adaptacdo e cujo custo seja 0 minimo possivel, destinados a
atender as necessidades especificas de pessoas com deficiéncia, a promover sua
disponibilidade e seu uso e a promover o desenho universal quando da elaboragado de
normas e diretrizes; g) Realizar ou promover a pesquisa e o desenvolvimento, bem
como a disponibilidade e o emprego de novas tecnologias, inclusive as tecnologias da
informag¢do e comunicagdo, ajudas técnicas para locomogdo, dispositivos e
tecnologias assistivas, adequados a pessoas com deficiéncia, dando prioridade a
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tecnologias de custo acessivel; h) Propiciar informagao acessivel para as pessoas com
deficiéncia a respeito de ajudas técnicas para locomog¢do, dispositivos e tecnologias
assistivas, incluindo novas tecnologias bem como outras formas de assisténcia,
servicos de apoio e instalacdes; i) Promover a capacitacdo em relacdo aos direitos
reconhecidos pela presente Convengdo dos profissionais e equipes que trabalham com
pessoas com deficiéncia, de forma a melhorar a prestaciio de assisténcia e servicos
garantidos por esses direitos. (BRASIL, 2009).

Essa convengdo trata da dignidade da pessoa com deficiéncia e lista uma série de
medidas que deverdo ser adotadas pelos Estados Partes para garantir que as pessoas com
deficiéncia possam ter as mesmas oportunidades em relagdo aos ndo deficientes, no ambito
educacional e profissional, pois vivemos em uma sociedade democritica e somos iguais em
direitos e deveres. Destarte, as bibliotecas tiveram que se ajustar a essas novas mudancgas, seu
papel foi ampliado para o ambiente virtual.

Como afirma Valentim (2016, p. 30): “Os conteudos eletronicos e digitais, as novas
midias e formatos exigem que as bibliotecas desenvolvam em suas equipes competéncias e
habilidades para o manuseio efetivo desses recursos tecnologicos”. Nessa nova configuracio as
bibliotecas comeg¢aram a operar de modo hibrido disponibilizando itens do seu acervo em meio

fisico e em meio digital. Segundo Garcez e Rados (2002, p. 47), a biblioteca hibrida agrega:

[...] diferentes tecnologias, diferentes fontes, refletindo o estado que hoje nio é
completamente digital, nem completamente impresso, utilizando tecnologias
disponiveis para unir, em uma s6 biblioteca, o melhor dos dois mundos (o impresso e
o digital).

Nesse processo de transi¢do, a informacdo ndo se limita em um unico local, ela se
descentralizou, também estd presente em colecOes digitais. As bibliotecas devem oferecer
condi¢Oes de acessibilidade digital a seus usudrios mediante recursos tecnolégicos que lhe
garantam desenvolver suas habilidades com seguranga e autonomia.

Com relagdo a acessibilidade na web, destaca-se aqui o artigo 63, da Lei 13.146:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede
ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgios de governo, para uso da pessoa com
deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores
préticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente. (BRASIL, 2015c,
p. 22).

O referido artigo, que trata especificamente da internet, traz a garantia de acessibilidade
nos sitios eletronicos por parte das pessoas com deficiéncia. Apesar da existéncia da lei que
garante a acessibilidade digital, apenas 0,74% dos sites brasileiros sdo acessiveis para pessoas
com deficiéncia, é o que aponta a pesquisa divulgada no dia 20.05.2000, promovida pelo
Movimento Web para Todos, em parceria com a plataforma de dados BigDataCorp. Dos 14,65
milhdes de sites ativos analisados em abril de 2020, menos de 1% passou em todos os testes de

acessibilidade como verificacdo da acessibilidade em formuldrios, em imagens, em links, e pelo
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verificador markup do World Wide Web Consortium (W3C), entidade referéncia de padrdes a
serem seguidos na web (MWPT, 2020).

Como podemos observar, os sites ndao sdao completamente acessiveis, 99,26%
apresentaram falhas em pelo menos um dos testes. Os sites devem ser desenvolvidos com
conteddo compreensivel e navegdvel de modo a permitir que todas as pessoas com ou sem
deficiéncia possam navegar em suas paginas com autonomia € ter acesso ao seu conteido sem

nenhuma barreira, promovendo a inclusio digital.

[...] a informacdo em formato digital tem sido uma das principais formas de
disseminag@o e acesso a informacdo, pela facilidade de acesso e publicagdo, custo e,
principalmente, pela velocidade em que essa informagdo chega aos usudrios.
(CASELLLI, 2007, p. 10).

No caso especifico das pessoas com deficiéncia visual é possivel descrever os elementos
visuais e textuais para o formato em dudio, essa adaptacdo para o formato sonoro € denominada
de audiodescri¢do, que “[..] consiste na transformacdo de imagens em palavras para que
informacdes-chave transmitidas visualmente niao passem despercebidas e possam também ser
acessadas por pessoas cegas ou com baixa visdo”. (FRANCO; SILVA, 2010, p. 23). A
audiodescricdo € um recurso de tecnologia assistiva que promove a acessibilidade no meio
digital contribuindo para a autonomia, independéncia e inclusdo informacional.

Malheiros (2013, p.30) lembra que:

Para as pessoas com deficiéncia visual, além de permitir o acesso a um mundo de
informagdes, as bibliotecas digitais eliminam as barreiras fisicas, como a distancia,
levando em consideragdo a dificuldade de locomocao dessas pessoas, e permitem ao
deficiente visual o acesso a todo tipo de informacao.

A rapidez na recuperacdo da informacao, a eliminacao das barreiras fisicas e geogréficas
sdo algumas das vantagens advindas com as tecnologias tornando a biblioteca acessivel em
tempo integral. Os websites s@o ferramentas de suma importancia para a promogao de servigos
e produtos de informacdo, possibilitam uma relagdo direta e interativa dos usudrios
proporcionando mais autonomia na recuperacdo da informacdo nos diferentes tipos de
bibliotecas e, ainda possibilita conhecer suas necessidades informacionais (ARAUJ 0O, 2000).

As bibliotecas precisam utilizar o potencial da internet para a disseminagdo da
informacao no ambiente da Web de forma que a comunidade conhega o que a biblioteca tem a
oferecer, ai entra a figura do gestor que através da “[...] promogao aplicada em bibliotecas ou
em outras unidades de informa¢do comunica aos usudrios e aos outros publicos a respeito da
disponibilidade e dos beneficios de produtos e servigos de informagao [...]”. (GUIMARAES
2007, p. 144). Os websites devem ser planejados para atrair € conservar seus usudrios, assim,

faz-se necessdrio promover as bibliotecas através do Marketing que:
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[...] é a drea do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as relagdes
de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos consumidores,
visando alcangar determinados objetivos da organizac¢io ou individuo e considerando
sempre o meio ambiente de atuag@o e o impacto que estas relacdes causam no bem-
estar da sociedade[...]. (CASAS, 2007 p.15).

O Marketing também € aplicado em organiza¢des sem fins lucrativos, como € o caso
das bibliotecas publicas que ndo precisam competir para se manter no mercado, onde seus
servigos e produtos sdo direcionados as necessidades informacionais de seus usudrios sem
nenhum custo. Por meio do Marketing, as bibliotecas divulgam seus servigos e produtos e ainda
contribuem para a permanéncia dos usudrios reais e atragao dos usudrios potenciais.

As bibliotecas apropriando-se dos recursos de comunicacdo na web propiciam um
ambiente informacional global onde a disponibilizacdo de documentos ultrapassou os limites
espaciais das bibliotecas fisicas, o conhecimento ¢ “[...] distribuido em redes mundiais, em
representacOes digitais, acessiveis a qualquer individuo e, com certeza, ndo mais uma
prerrogativa de poucos privilegiados da academia”. (CUNHA, 2000, p.73). No plano da
conectividade, a distincia geografica e o tempo ndo sdo mais empecilhos para que o usudrio
tenha acesso a informacao.

No mundo global interconectado, com a expansao das redes moveis, em 2018, o total
de pessoas que utilizam a internet pelo celular chegou a 3,6 bilhdes, o equivalente a 47% da
populacdo mundial. No Brasil, 70% da populacdo estd conectada, o que equivale a 126,9
milhdes de pessoas, € o que afirma os dados do relatério economia mével 2019 (VALENTE,
2019).

Do total da populagdo brasileira, mais de 68 milhdes de brasileiros acessam as redes
sociais por celulares para navegar no YouTube, Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat,
Pinterest e Linkedin, conforme dados da pesquisa Comscore (DOURADO, 2019).

Para que esse acesso se expanda muito mais, cabe ao poder publico incentivar a oferta
de aparelhos de telefonia fixa e mével celular com acessibilidade que, entre outras tecnologias
assistivas, possuam possibilidade de indicacdo e de ampliacdo sonora de todas as operagdes e
fungdes disponiveis. E o que esta expresso no art. 66, do Capitulo II, intitulado “Do Acesso a
Informacao e a Comunicagdo”, da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL, 2015d).

Além disso, o governo deve assegurar acesso democratico e uma internet estavel e de
boa velocidade (5G), como medida para reduzir a exclusdo digital. Essa € a prioridade do
Ministério das telecomunicagdes, recriado em 2020 (ABEINFO, 2020).

Em vista do avango tecnoldgico, a inclusdo digital se torna extremamente necessaria

onde muitos processos foram otimizados, muitos servicos e atividades também sao oferecidos


https://meiobit.com/tag/brasil/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument

20

virtualmente. As pessoas, assim como as empresas tém que se adequar a transformacao digital,
caso contrario, estdo fadadas ao insucesso.

Com o avanco da revolugdo digital vdrios jornais e revistas passaram da versdo
impressa para a plataforma online. No periodo compreendido entre dezembro de 2014 e outubro
de 2019, os 10 principais jornais impressos do pais tiveram reducdo de 51,7%, impactando
diretamente a circulacdo dos jornais em papel (PODER360, 2019).

Com novas possibilidades de consumo e de distribuicdo dos contetidos noticiosos, as
empresas viram também nas redes sociais, uma alternativa vidvel para dialogar com o publico.
Segundo matéria da Folha de Sao Paulo (2015), grandes companhias de midia como The New
York Times, The Guardian, BBC e National Geographic passaram a publicar no Facebook. As
empresas perceberam novas alternativas de espagcos mididticos para a atividade do jornalismo
(GOEL; SOMAYA, 2015).

O Facebook figura no topo do ranking mundial na utiliza¢io de redes sociais com mais
de 02 bilhdes de usudrios ativos. No cendrio brasileiro, a lideranca fica por conta do Youtube,
seguido pelo Facebook, WhatsApp, Instagram (CONEXAO DIGITAL, 2020).

O alcance através dessas plataformas € gigantesco pela quantidade de internautas e pela
diversidade de conteidos que podem ser publicados, nelas as pessoas trocam mensagens,
buscam empregos, ficam informadas. O universo online é uma nova realidade, a maneira de
produzir e distribuir conteddo se diversificou, muitas atividades estio num constante processo
de revisdo, as mudancas ocorrem numa velocidade vertiginosa e devemos estar preparados para
nao ficarmos desatualizados.

O bibliotecdrio ndo deve ignorar esse avanco no mundo virtual e essas novas
possibilidades de comunicac@o por intermédio das redes sociais com o uso dos dispositivos
moveis. Partindo dessa perspectiva, ha a necessidade de as bibliotecas explorarem esses
recursos € adaptar as configuragdes de seus sites para o acesso também por tecnologias de
comunicacdo sem fio a partir de tablets, smartphones, etc. Assim, serd possivel através da web
movel para bibliotecas realizar diversas atividades como a leitura de e-books, leitura dos
codigos QR, acesso a catdlogos online public access catalog (Opac), audios livros, videos com
recursos de acessibilidade, dentre outros recursos que contemplam a todos, contribuindo assim
para a inclusdo social e digital.

Vale destacar que os sifes devem seguir as normas de acessibilidade no espacgo digital
de acordo com o World Wide Web Consortium - W3C. O Consorcio W3C € uma institui¢ao
mundial que desenvolve padrdes de tecnologia com o objetivo de tornar os sites acessiveis a

todos. O Brasil também tem suas diretrizes de acessibilidade web, o E-MAG, Modelo de
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Acessibilidade em Governo Eletronico, baseado nas recomendagdes do W3C, cujo objetivo é o
desenvolvimento e a adaptacdo de conteido do governo na Internet. Os sifes analisados e
aprovados sdo certificados conforme o nivel de acessibilidade alcancado (CARTILHA, 2015).

Esses gestores de diretivas para a internet trazem adequagdes para o conteido da Web
com a finalidade de eliminar barreiras de acesso objetivando promover maior acessibilidade a
rede. No ambiente das bibliotecas, as tecnologias facilitam o compartilhamento da informacgao
de maneira que os conteidos sob sua responsabilidade cheguem de maneira eficiente aos
usudrios. Assim, frente as exigéncias de uma sociedade mais ciente de seus direitos, as
bibliotecas como instituigdes sociais precisam se redesenhar para ser acessivel, garantir um
espaco sem obsticulos.

A constru¢do de uma sociedade inclusiva, cuja garantia de igualdade de tratamento e de
oportunidades para todos passa necessariamente pelas mudancas de atitudes, pela aceitacdo das
diferencas, pela efetivacdo das politicas publicas de acesso e inclusdo. Promover acdes
inclusivas € respeitar as diferencas, reconhecer que todos, independentemente de suas
limitagOes tém os mesmos direitos, € que somente com a eliminagdo das barreiras podem
ampliar seus conhecimentos e exercer sua cidadania (PACHECO; COSTA, 2005).

Complementando, Santos (2005, p. 26), “[...] ndo lidar com as diferengas € ndo perceber
a diversidade que nos cerca, os muitos aspectos em que somos diferentes uns dos outros [...]”.
Incluir € aceitar as diferengas, disponibilizar espacos onde todos tenham acesso
independentemente de suas limitagdes, pois a acessibilidade € um direito inerente a todos e deve
ser respeitada.

A falta de acessibilidade € considerada atitude de exclusdo. Nesse universo da inclusio
social, as bibliotecas devem oferecer os suportes necessarios para garantir a acessibilidade em
todas suas dependéncias. Apesar de vdrias iniciativas no que se refere a inclusdo das pessoas
com deficiéncias por intermédios de documentos juridicos que visam a garantia da igualdade
de tratamento e de oportunidade para todos os cidadaos, a inclusdo ainda € um desafio que deve
ser superado. Nesse contexto, a efetivacdo de politicas publicas e, sobretudo, a acessibilidade

no seu aspecto informacional sdo os grandes desafios na luta contra a exclusao.

Destaca-se que o direito a informagdo dos alunos com deficiéncia encontra-se presente
nas leis, decretos e normativas, contudo ainda perduram dificuldades na sua
implementacdo. A legitimidade das acdes € que possibilitard mudangas, cada aluno
com deficiéncia chega a biblioteca com diferentes necessidades e serd o acolhimento
e a interacdo com os profissionais disponibilizando apoio e recursos, um fator
determinante para o seu desenvolvimento académico e social. A acessibilidade
apresenta-se como fundamental para a efetivacdo da inclusdo, sendo a acessibilidade
atitudinal a base para que as demais ocorram. (STROPARO; MOREIRA, 2016a, p.
13).
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Reforcando, a informacao é fundamental para vencermos as barreiras que impedem a
inclusdo. Diante do exposto, as bibliotecas devem proporcionar possibilidades de acesso e de

inclusdo cumprindo as exigéncias previstas nas legislagdes vigentes.

A informacdo ¢ elemento constituinte da cultura de um grupo, €, em sua esséncia,
condi¢d@o de permanéncia e instrumento de mudanca. Por isso, o acesso a informagdo
e ao conhecimento ¢ tido como componente fundamental para o exercicio da cidadania
no contexto democrético. (VITORINO; PIANTOLA, 2011, p.101).

O processo de formacao cidada abrange vérios contextos: familia, escola e os diversos
espacos onde sdo estabelecidas relagdes sociais € humanas. A noc¢ao de cidadania remete a
aprendizagem, que por sua vez passa pelo ato de se informar. A informag¢do € uma necessidade
social, um componente de cidadania garantida por lei, respaldado na Constitui¢ao Brasileira.

Diante desse contexto, vale ressaltar a relevancia da Agenda 2030 quanto a garantia do
direito das pessoas com deficiéncia a acessibilidade informacional. Isto porque a Agenda 2030
chama a atencdo das nacdes para a busca de solu¢Oes urgentes para tornar o mundo melhor,
através de um plano de acdo global com 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e 169 metas a serem cumpridas nos aspectos sociais, ambientais e econdmicos até o ano de
2030. O acesso a informacdo esta incluso no Objetivo 16, subitem 16.10: “Assegurar o acesso
publico a informacao e proteger as liberdades fundamentais, em conformidade com a legislagdo
nacional e os acordos internacionais”. (IFLA, 2015a, p. 2). Sendo a informac¢do um bem
compartilhdvel e fator de desenvolvimento de qualquer nacao € imprescindivel sua socializacdao
e que o usudrio tenha independéncia no processo de busca da informacdo, seja no ambiente
fisico e/ou virtual.

A Federacdo Internacional de Associagdes de Bibliotecas e Instituicdes (IFLA),
organismo internacional, cujo principal objetivo € representar os interesses das causas
bibliotecondmicas, destaca que: “O acesso a informacdo ajuda a apoiar todos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”. (IFLA, 2015b, p.13). Nesse contexto, as bibliotecas podem
estabelecer um conjunto de acdes efetivas de modo a colaborar com o desenvolvimento
sustentdvel. Portanto, o bibliotecario ndo pode manter-se neutro e distante das questdes sociais,
sua atividade ndo € somente técnica apenas realizando tarefas tradicionais voltadas para a
organizacdo de documentos, sua atuagdo € muito importante na formacao reflexiva dos usudrios
como processo socializador do conhecimento, contribuindo assim com o desenvolvimento
profissional e pessoal, visando uma sociedade igualitdria e democratica.

No Brasil existem diversos exemplos que apoiam os ODS, dentre eles, podemos apontar
o projeto Acessibilidade em Biblioteca Publica, do qual faz parte a BPBL, que visa subsidiar a

construgdo de politicas publicas nacionais de acessibilidade em bibliotecas.
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2.1 Livros acessiveis

O acesso ao conteido informacional também estd expresso na Politica Nacional do
Livro, instituida pela Lei n° 10.753, de 30 de outubro de 2003, onde em seu art.1°, assegura as
pessoas com deficiéncia visual o acesso a leitura. Essa mesma lei, no pardgrafo tnico do art. 2°,
considera como livros: os livros em meio digital, magnético e 6tico, para uso exclusivo de
pessoas com deficiéncia visual e livros impressos no Sistema Braille (BRASIL, 2003).

Dentre os livros acessiveis, trataremos resumidamente do livro digital de padrdo
internacional Daisy e do livro em braile. O livro no formato Daisy (Digital Accessible
Information System) € disponibilizado em CDs, DVDs ou mesmo downloads na internet,
oferece algumas vantagens as pessoas com deficiéncia visual: permite ouvir a narracdo do texto
escrito, oferece recursos de navegabilidade como buscas por palavras, visualiza¢io do conteddo
do texto em tamanhos variados, conversdao e impressdo para o braille, marcadores de texto,
leitura de abreviaturas, pronuncia correta de palavras em outros idiomas. Esse livro foi adotado
pelo Ministério da Educagdao (MEC), o que facilitou o acesso aos contetdos informacionais por
parte dos alunos com deficiéncia visual, matriculados em escolas publicas (ARAUJO, 2017).

O Sistema Braille, conhecido universalmente como cédigo de leitura por meio do tato e
de escrita, utilizado por pessoas cegas, foi criado em 1825 por Louis Braille, nascido na Franga,
no ano de 1809, cego desde os trés anos. Ja havia tentativas de outros sistemas de leitura e
escrita para os deficientes visuais, uns apresentavam algumas desvantagens, davam acesso
apenas a leitura, como o processo de representacao dos caracteres comuns com linhas em alto-
relevo adaptado por Valentin Hauy e a inven¢ao desenvolvida por Charles Barbier, denominada
sonografia ou codigo militar, a qual serviu de inspiracdo para a criacdo do Sistema Braille.
Esses sistemas ndo tinham tanta eficiéncia como o codigo idealizado pelo francés, que
proporciona tanto a leitura quanto a escrita por parte dos deficientes visuais. (FUNDACAO
DORINA NOWILL PARA CEGOS, 2020).

A Fundacdo Dorina Nowill para Cegos define o Braille como:

[...] um sistema de leitura e escrita destinado a pessoas cegas por meio do tato. Sua
escrita € baseada na combinag¢do de 6 pontos, dispostos em duas colunas de 3 pontos,
que permite a formagdo de 63 caracteres diferentes, que representam as letras,
nimeros, simbologia aritmética, fonética, musicografica e informdtica. O sistema
braille se adapta a leitura tatil, pois os pontos em relevos devem obedecer a medidas
padrdo, e a dimensdo da cela braille deve corresponder a unidade de percepcao da
ponta dos dedos. (FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS, [2015a?] p. 2).

As combinagdes desses seis pontos em relevo possibilitam a formagao de 63 caracteres

diferentes que representam as letras do alfabeto, os niimeros e outros simbolos graficos.
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O sistema de leitura e escrita inventado pelo francés Louis Braille chegou ao Brasil no
ano de 1850, trazido pelo senhor José Alvares de Azevedo, cego de nascimento, natural do Rio
de Janeiro, nascido no dia 8 de abril de 1834, esse dia foi declarado oficialmente Dia Nacional
do Braille. Com apenas 10 anos iniciou seus estudos no Instituto dos Jovens Cegos de Paris,
permanecendo por um periodo de seis anos adquirindo saberes que iriam ser compartilhados
quando do seu retorno ao pais (LEMOS, 2003).

De volta ao Brasil, José Alvares desenvolveu diversas atividades, escreveu artigos sobre
a importancia do Braille para a educagao dos cegos brasileiros, traduziu livros, ensinou o Braille
a outros cegos, nutria o sonho de criar uma escola para cegos no mesmo molde da escola de
Paris, essa realizacao foi concretizada no dia 17 de setembro de 1854, quando da inauguragao
do Imperial Instituto dos Meninos Cegos, na ocasido o sistema Braille foi adotado oficialmente
no Brasil, mas infelizmente o patrono da educagcdo dos cegos no Brasil ndo presenciou a
realizacdo do seu grande sonho devido seu falecimento no dia 17 de margo de 1854
(FERREIRA; LEMOS, 1985).

Com o surgimento do sistema Braille, novas perspectivas se delinearam, abertura de
novas fronteiras, um mundo de oportunidades se expandiu aos deficientes visuais no
favorecimento do processo de comunicagdo, aprendizagem, desenvolvimento intelectual,
profissional e social.

As pessoas com deficiéncia visual sdo garantidas a reproducdo de obras literarias,
artisticas ou cientificas em formatos compativeis, desde que ndo seja para fins comerciais. E o
que estd previsto no art.46 da Lei n° 9.610, tal ato ndo constitui ofensa a Lei de Direitos Autorais
(BRASIL,1988).

Aqui, vemos a fun¢do social do direito do autor, onde esse direito deixa de ser uma
barreira, com vistas a atender aos interesses do acesso a informacgdo, com finalidades
educacionais e culturais.

Como dispositivo da politica educacional inclusiva, a Portaria MEC n°® 2.678, de 24 de
setembro de 2002, aprova o ensino, a producdo e a difusao do sistema Braille para a Lingua
Portuguesa em todo o pais como valorizacdo das especificidades de cada pessoa na concepgao
de que ninguém fique a margem do processo educacional formal e informacional. Essa mesma
portaria no seu art. 2 ° estabelece a necessidade do aprendizado do Braille aos profissionais que
irdo trabalhar com a educacdo dos deficientes visuais (BRASIL, 2002).

O conhecimento desses profissionais deve suprir as necessidades apresentadas pelos
alunos, sua qualificacio com dominio da grafia Braille é capaz de romper o paradigma do

acesso a informacao e o acesso ao mundo da leitura por parte dos deficientes visuais.
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3 BIBLIOTECA PUBLICA BENEDITO LEITE

Dezoito anos depois da fundacdo da Biblioteca Publica da Bahia, no dia 29 de setembro
de 1829 foi fundada a Biblioteca Publica do Estado do Maranhio, a segunda Biblioteca Publica
mais antiga do Brasil, criada a partir da iniciativa de Antonio Pedro da Costa, membro do
Conselho Geral da Provincia, mas somente foi aberta ao publico no dia 3 maio de 1831, com
sede proviséria na Rua do Egito, no Convento do Carmo, posteriormente passou pelo Instituto
Literario Maranhense, em 1866, Sociedade Onze de Agosto, em 1872, Igreja da Sé, em 1882,
e no ano de 1886 retorna para o Convento do Carmo (CASTRO; CASTELLANOS; SILVA,
2011).

A trajetéria da Biblioteca Publica do Maranhdo na busca de um local permanente
adequado para sua instalacdo acarretou um grande prejuizo a memoria cultural com a perda
considerdvel de documentos. Toda essa problemdtica foi ocasionada devido a falta de
investimento por parte do governo, mas hd de se destacar o trabalho desenvolvido pelos
diretores que apesar dos poucos recursos conseguiram manté-la em atividade garantindo seu
cardter de proporcionar conhecimento (BRAGA, 2013a).

O professor José Ribeiro do Amaral esteve a frente da Biblioteca nos anos 1896/1897,
sua gestdo foi marcada pela reorganizacdo do espaco fisico da Biblioteca publica, deixou o
cargo em 1898 apos negativa de seu pedido em adquirir mais um funcionario. Em seu lugar
assume o intelectual Antonio Lobo, cuja posse ocorreu em 10 de janeiro de 1898, nesse mesmo
ano inaugurou a Biblioteca Publica do Estado do Maranhdo. Nos 12 anos em que permaneceu
no cargo, ele obteve grande destaque com estratégias para revitalizar e democratizar a
Biblioteca, como a criacdo de um catdlogo que permitiu a localizagdo mais rdpida no acervo,
projetos voltados a leitura que contemplou homens, mulheres e criangas, adotando modelos de
bibliotecas internacionais. Com as diversas a¢des adotadas por Lobo, a Biblioteca teve mais
visibilidade e reconhecimento mundial (CASTRO; SILVA, 2012a).

E necessério destacar a importancia dos diretores que passaram pela instituicio em
expor nos seus relatorios a necessidade da construcdo de um prédio préprio que abrigaria a
Biblioteca. Apds alternancias entre 6rgaos publicos e particulares, “[..] vivenciando contexto
de instabilidade politica e econdmica, de falta de interesse e visdo da maioria dos politicos
maranhenses, € que a Biblioteca pdde ser instalada em seu prédio proprio [...]”. (CASTRO:
SILVA, 2012b, p. 99). Enfim, no dia 29 de janeiro de 1951, foi inaugurada a sede propria da
Biblioteca, no governo de Sebastido Archer da Silva, obra do engenheiro civil Antonio Bayma,

de estilo neocléssico, localizada na Praca do Panteon, s/n, Complexo Deodoro, Centro, Sao Luis
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— MA. A Biblioteca Ptblica Estadual por meio do Decreto n° 1.316 de 8 de abril de 1958,
passou a ser chamada de Biblioteca Publica Benedito Leite (BPBL), em homenagem ao politico
maranhense que teve grande influéncia na sua reorganizacio (MARANHAO, 2018).

Com quase dois séculos de existéncia, a maior parte de sua histéria, a BPBL ficou
relegada ao descaso do poder pibico, marcada por momentos conturbados na perspectiva de
adquirir um local permanente para abrigar seu acervo. Cinquenta e 0ito anos apds a inauguragao
da sua sede propria, ela foi interditada sob o risco de desabamento, conforme Braga (2013b,

p-12):

Ha anos carecendo de reformas, em 2009 o prédio da Biblioteca Publica Benedito
Leite foi interditado pela Defesa Civil, de forma intempestiva, em virtude do
comprometimento da estrutura fisica. Mais uma vez, a institui¢io foi instalada em um
local provisério, até que a reforma do prédio se conclua, o que esta previsto para os
primeiros meses de 2013.

Depois de quatro anos, a BPBL foi entregue ao publico, toda climatizada, com
instalacOes modernas e acessiveis, com destaque para a restauracio e adaptacdo do ambiente,
criacdo de novos espacos, ampliacdo, atualizacdo e digitalizagdo do seu acervo, equipamentos
com tecnologia de ponta como Scanner de microfilmes e um Scanner planetirio (SANTOS,
2013).

A BPBL, 6rgdo da Secretaria de Estado da Cultura do Governo do Estado do Maranhao,
guardid da memoria cultural do seu Estado e do seu pais, coordena o Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas-SEBP/MA, a Rede de Bibliotecas Fardis do Saber, assim como o
Escritério de Direitos Autorais no estado do Maranhao. O espaco fisico da BPBL € constituido
de salas de leitura, biblioteca Braille, espaco infantil, espaco jovem, espaco do bebé, saldes de
Referéncia, Acervo Geral e de Materiais Especiais, auditorio para realizacdo de semindrios,
cursos, palestras, sessdes de filmes, dentre outros (MARANHAO, 2019).

A BPBL dispde também de elevadores de passageiro, plataformas de acesso, rampas,
piso tatil, placas de sinalizacdo em tinta, LIBRAS e Braille, banheiros para pessoas com
deficiéncia (NASCIMENTO; AZEVEDO, 2014a).

Tem um acervo rico e diversificado com mais de 120.000 documentos constituidos de
obras raras nacionais e estrangeiras, fotografias, manuscritos do século XVI, XVII, XVIII e
XIX, revistas, microfilmes, jornais, livros em Braille, livros falados, CDs, DVDs, acervo com
a histdria politica do Maranhdo e a mais completa colecdo de jornais maranhenses, desde o
conciliador, de 1821, o primeiro jornal maranhense, até aos que circulam atualmente

(MARANHAO, 2015).
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Vinculado ao Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, 6rgio ligado a Diretoria do
Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas, do Ministério da Cultura, o SEBP/MA foi criado pela
Lei n° 10.613, de 5 de julho de 2017, € responsdvel pela elaboracdo e coordenacdo da politica
de Bibliotecas Publicas do Estado, que inclui implantacdo, modernizagdo, atualizacdo de
acervos, supervisio, formacao de gestores e mediadores de leitura e dinamizacao das acdes das
bibliotecas municipais, comunitdrias ¢ da Rede de Bibliotecas Far6is do Saber. O sistema
contempla 169 bibliotecas ptiblicas municipais, 20 bibliotecas comunitérias e 118 bibliotecas
da rede Farol do Saber. A Rede Estadual de Bibliotecas Fardis do Saber foi instituida pelo
Decreto Estadual n° 31.506, de 19 de fevereiro de 2016, com a finalidade de servir de suporte
aos programas de cultura e conhecimento, integrando-se aos processos culturais e educativos
desenvolvidos no Ambito do Poder Executivo (MARANHAO, 2019).

As bibliotecas Farois do Saber:

Sdo equipamentos culturais ptiblicos que devem proporcionar livre acesso aos
registros do conhecimento e das ideias do homem e as expressdes de sua imaginagdo
criadora, contribuindo para a preservagdo e divulgacdo da memdria da comunidade,
dando ensejo ao crescimento cultural, assim como ao desenvolvimento do gosto pela
leitura, apoio a pesquisa e a disseminagdo da informagdo e do conhecimento a todas
as camadas da populagdo, sem qualquer distin¢do. (NASCIMENTO, 2018).

Os Far6is do Saber estdo distribuidos em centenas de municipios e na capital
maranhense, sdo espacos modernos de democratizagdo de acesso a informag¢do, uma alternativa
para as bibliotecas escolares no apoio a pesquisa, suas acdes sdo desenvolvidas por gestdo
compartilhada entre o Estado e municipios.

A BPBL respira ares de modernidade, como afirma sua gestora atual: “[...] estamos entre
as cinco bibliotecas publicas mais modernas do pais. Temos a tecnologia a nosso favor e a gente
procura falar a linguagem que a comunidade quer ouvir [...]”. (MARANHAO, 2020a, p. 2).

Por meio de diversos servicos, projetos e conjunto de ac¢des inclusivas, a BPBL tornou-
se uma unidade informacional de destaque nacional, referéncia em acessibilidade arquitetonica,
atitudinal e bibliografica, foi uma das 10 bibliotecas selecionadas por meio do Projeto
Acessibilidade em Bibliotecas Publicas que visa a construcdo de politicas publicas de
acessibilidade em bibliotecas publicas, de iniciativa do Ministério da Cultura junto ao Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) e executado pela OSCIP “MAIS Diferencas.”
(MARANHAO, 2016).

Essa certificagdo foi garantida devido as bibliotecas atenderem critérios de praticas de
acessibilidade, contetido acessivel, acesso a tecnologia assistiva, promog¢do da autonomia e

inclusio.
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Com essa conquista, a BPBL foi contemplada com 350 titulos acessiveis (Braille, dudio
livros, libras), além de equipamentos de tecnologia assistiva. Dando mais €nfase a acdes
inclusivas com o projeto acessibilidade em bibliotecas foram realizadas capacitacdes das
equipes para atendimento de usudrios com ou sem deficiéncia, como curso de Libras Bésico
Instrumental; Principios de politicas e programas de livro e leitura acessiveis e inclusivas;
Politicas Puablicas de livro e leitura para todos: gestdo, implementagdo e boas préticas; Oficina
“Estratégias para o desenvolvimento de recursos acessiveis e inclusivos para atendimento ao
publico com diferentes tipos de deficiéncias”; acdes de mediacdo de leitura com recursos
acessiveis; Treinamento de Tecnologia Assistiva (MARANHAO, 2015).

Pioneira em servicos de preservacdo do acervo raro, a BPBL contabiliza mais de 8.000
mil documentos digitalizados, destes cerca de 3.500 estao disponiveis para acesso gratuito na
sua pagina eletronica (MARANHAO, 2020b).

O projeto de preservacdo e modernizacdo do acervo raro da Biblioteca Publica Benedito
Leite teve inicio em 2013, com prazo de 12 meses para sua conclusdo. Com financiamento da
FAPEMA, o projeto objetiva que todas as obras do acervo sejam higienizadas, assim possam
ser conservadas aumentando sua longevidade. O projeto prevé também a reproducao de 200
manuscritos através da escrita paleografica, reproducdo digital de 5.000 obras raras e
disponibilizagdao do contetido completo de 1.000 dessas obras no enderego eletronico da
Biblioteca, digitalizacdo de cem rolos de microfilmes, aquisicao de um scanner planetario para
digitalizacdo de documentos raros e equipamentos de informdtica para armazenar todo o
contetido das obras digitalizadas de maneira segura (MARANHAO, 2013).

Os recursos tecnoldgicos favorecem a producdo, o tratamento e a mediacdo da
informacdo. A tecnologia é uma grande aliada na aceleragdo do conhecimento, facilidade na
recuperagdo eficiente da informagdo, no favorecimento da acessibilidade informacional e na

preservacdo da informacgdo por intermédio da digitalizacdo.

3.1 Politica de formacao e desenvolvimento de colecoes

Nesse contexto de mudangas por que passa toda a sociedade, ao observamos a biblioteca
com olhar voltado para acessibilidade ndo podemos deixar de mencionar a Politica de
Desenvolvimento de Colecdes, que rege as regras para o processo de formar e retroalimentar as
colecdes visando atender aos objetivos da instituicdo na qual a unidade de informacgdo esta

inserida, assim como as demandas dos diferentes usuarios (WEITZEL, 2012a).
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Complementando, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 120), definem desenvolvimento de

colecdes como um:

[...] planejamento para aquisi¢do de material bibliografico de acordo com o interesse
dos usudrios. Pode incluir a avalia¢do sistematica do tamanho e da utilidade do acervo
em relacdo aos objetivos da biblioteca, dos usudrios e da organizacdo a qual a
biblioteca estd subordinada.

Dada a importéancia de se elaborar uma Politica de Desenvolvimento de Colegdes, onde
as bibliotecas necessariamente devem atender todas as exigéncias oriundas com a explosdo da
informacao e considerar as especificidades da instituicdo e particularidades de sua clientela,
através de acervos com formatos acessiveis que contemplem a todos, inclusive as pessoas com
deficiéncias. O critério de selecdo das obras deve se basear na sua utilidade, ou seja, na sua
capacidade de satisfazer as necessidades de informacdo dos usuarios (WEITZEL, 2012b).

Em tempos remotos, da Antiguidade a Idade Média, devido a pouca produgdo de livros,
era colecionada toda a producdo disponivel a partir da selecdo de itens agrupados em listas
produzidas por biblidfilos, modelo baseado no armazenamento de colegdes, considerando
aspectos religiosos ou fatores que valorizam a parte extrinseca das obras, como a encadernacao.
Ja a partir da Idade Moderna até aos dias atuais, o modelo € baseado no acesso. O
desenvolvimento de cole¢des € um processo que acompanha o desenvolvimento das bibliotecas
desde suas origens através dos primeiros suportes de informagdo, como os tabletes de argila até
o aparecimento das bibliotecas digitais (WEITZEL, 2012c).

Portanto, para desenvolver cole¢des € necessdria a realizacdo de estudos de usudrios que

conforme Figueiredo (1994, p. 7), sdo:

[...] investigacdes que se fazem para saber o que os individuos precisam em matéria
de informac@o, ou entdo, para saber se as necessidades de informacao por parte dos
usudrios de uma biblioteca ou de um centro de informacio estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada.

O estudo de usuarios de qualquer biblioteca € realizado com o objetivo de conhecer os
perfis das necessidades informacionais daqueles que a frequentam. A partir dai, com base nos
critérios de selecdo previamente estabelecidos na Politica de Formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes, que se indicard os materiais informacionais mais relevantes a demanda
(VERGUEIRO, 1993a).

Portanto, a Secao de Formacao e Desenvolvimento de Colecdes da BPBL € responsavel
pela selecdo, organizacio, formagdo, manutengdo e controle do acervo. A politica de formagao
e desenvolvimento de colecdes define os critérios utilizados para a composicdo, remanejo e

descarte dos materiais bibliograficos e nao bibliogréaficos, sendo fundamental para a consecu¢do

dos objetivos da Biblioteca. As formas de aquisi¢@o de itens para a formacdo do acervo se dao
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mediante compra, doacdo e permuta, conforme a demanda informacional, perfil da institui¢do
e de seus usudrios. E permitido no acervo o maximo de 05 exemplares de cada titulo. Em relagdo
as doagdes, sdo aceitas obras que estejam nos critérios pré-estabelecidos pela Biblioteca, os
itens excedentes sao distribuidos nas bibliotecas publicas municipais pelo Sistema Estadual de
Bibliotecas. A politica de Desenvolvimento de Colecdes € avaliada e revisada a cada dois anos
com a finalidade de garantir sua adequacdo as necessidades dos usudrios e aos objetivos da
instituicdo na qual estd inserida (MARANHAO, 2006).

Dentro desse processo sdo analisadas as etapas de selecdo, aquisi¢do, a politica, bem
como os impactos advindos das novas tecnologias. O processo de desenvolvimento de cole¢des
€ um processo complexo, continuo e ininterrupto que visa satisfazer as necessidades do usuério
através de um acervo de qualidade (VERGUEIRO, 1993b).

Partindo desse pressuposto, é imprescindivel que o bibliotecario seja sensivel a temdtica
da acessibilidade informacional e “[...] tenha além da formacdo adequada, competéncia e
habilidades exigidas pelas tarefas a desempenhar e ajustadas ao tempo atual [...]”. (BORGES,
2004, p. 57). O perfil desse profissional deve acompanhar as demandas exigidas pela sociedade,
ter qualidades distintas no seu processo de formacdo formal e continuada que o qualifica em
tornar as bibliotecas acessiveis a todos os seus usudrios, em todos seus espagos, sejam fisicos

ou virtuais, mas:

[...] para que o usudrio com deficiéncia ou incapacidade desenvolva o sentimento de
pertencimento ao espago biblioteca, torna-se necessdrio que o bibliotecdrio, em
especial do servico de referéncia (SR), tenha altruismo e empatia em relagdo a esses
usudrios que utilizam este espaco. (DINIZ; ALMEIDA; FURTADO, p. 1764, 2017b).

Esse primeiro contato iniciado no Servico de Referéncia - SR é um momento de
interacdo, onde o bibliotecdrio com simpatia, gentileza, solicitude e profissionalismo se mostre
disposto a compreender e satisfazer as necessidades das pessoas com deficiéncias.

O bom atendimento € de suma importancia no processo de inclusdo para que o usuario
se sinta acolhido, valorizado e respeitado, assim tenha prazer em frequentar os ambientes da
biblioteca. Quando o bibliotecario reconhece que todos, independentemente de suas limitacdes
tétm o mesmo direito, cabe-lhe criar condi¢des favordveis, promover acdes inclusivas com
respeito as diferencas e as particularidades de cada usudrio proporcionando igualdade de
oportunidades para que todos tenham acesso a informacao.

De acordo com Grogan (2001, p.7), o SR “[...] consiste na assisténcia efetivamente
prestada ao usuario, procurando fornecer acesso rapido e seguro a informagao”. O SR ¢ uma
das principais atividades de um sistema de informacdo responsavel pelo atendimento ao

usuario.
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No SR da BPBL sio realizados empréstimos, cadastro e emissdo da carteira de usudrios,
que da direito a 03 (trés) empréstimos por vez, tendo o prazo de 08 (oito) dias tteis para a
devolugdo. E disponibilizado um terminal para consulta ao acervo pelo préprio usudrio
(MARANHAO, 2014).

Esse setor proporciona constante interagdo com o0s usudrios, a percep¢ao de entender
suas necessidades informacionais, e o bibliotecério de referéncia como mediador da informacao
deve esgotar todas as possibilidades de estratégia de pesquisa para que o usudrio recupere a

informacao desejada.

3.2 Secao Braille: contexto de mudancas inclusivas

A Secdo Braille da BPBL foi criada na década de 1990, a partir de uma agdo conjunta
da equipe técnica da biblioteca com a comunidade das pessoas com deficiéncia visual. Esse
servico € aberto ao publico de segunda a sexta-feira, no horario das 8h30min as 19h, possui
uma sala climatizada para atendimento de até 50 pessoas. Vdarios sdo 0s servicos
disponibilizados pela Secao aos usudrios que frequentam suas dependéncias, como: empréstimo
domiciliar, consulta local, transcricdo de textos, visitas guiadas, palestras e cursos de escrita e
leitura em Braille, dentre outros (NASCIMENTO; AZEVEDO, 2014b).

Como parte do projeto ‘Acessibilidade em Bibliotecas Publicas’ e ‘Mais Diferengas’ do
SNBP, a BPBL tem ac¢des voltadas as pessoas com deficiéncia visual e auditiva, € o caso do
projeto Cinema na Biblioteca, onde sdo exibidos filmes com recursos de acessibilidade, com
audiodescricdo e da janela em libras. Essa iniciativa aconteceu pela primeira vez em 2015, com
a exibi¢do do longa-metragem Mutum, filme adaptado para pessoas com deficiéncia visual e
auditiva (MARANHAO, 2015).

O acesso a informacdo € direito de todos sem distingdo e, como referéncia em
acessibilidade, a BPBL por intermédio da Secao Braille oferece ferramentas que facilitam o
acesso a informagao, dentre elas podemos citar as chamadas tecnologias assistivas (TA), que
de acordo com Diniz (2019, p.90), sdo “[...] uma alternativa vidvel para possibilitar as pessoas
com deficiéncia superar suas dificuldades e limitacdes para desenvolver suas atividades, de
forma segura e independente [...]”. Nas bibliotecas, a acessibilidade informacional ¢ facilitada
pela disponibilizagdao de TA, cujas principais caracteristicas sdo a autonomia e seguranga na
realizacdo das atividades por parte daqueles que necessitam de seus servicos.

Fonseca e Pinto (2010, p. 07) destacam as tecnologias assistivas mais utilizadas em

bibliotecas por pessoas com deficiéncia:
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a) Ampliadores de telas: ampliam e modificam as cores da tela, visando melhorar
a leitura de textos e a percep¢do de imagens, para pessoas com dificuldades de
enxergar, exemplo: lentes de aumento.

b) Leitores de tela: léem informagdes textuais por meio de sintetizadores de voz
ou displays em Braille, para pessoas cegas ou com dificuldades de leitura, exemplos:
Virtual Vision, Monitivox, Jaws.

c) Programas de reconhecimento de voz: possibilitam o acionamento de
comandos dos programas via voz e podem ser usados por quem tem deficiéncia que
dificulte ou impeca o uso de teclado ou mouse, por exemplo.

d) Teclados alternativos: simulam o funcionamento de um teclado normal, logo
ajudando as pessoas que tenham alguma dificuldade ou impossibilidade de utilizar o
teclado convencional, sdo exemplos teclados com espagcamento maior ou menor entre
as teclas, teclados virtuais etc.

e) Dispositivos apontadores alternativos: simulam o funcionamento do mouse e
assim podem ser utilizados por quem ndo possa utilizar o mouse convencional,
exemplos sdo aqueles que sdo acionados com os olhos (eye gaze systems) ou com 0s
pés.

Na luta contra a exclusdo, a Secdo Braille disponibiliza recursos de tecnologia assistiva,
obras em formatos acessiveis que abrangem todas as dreas do conhecimento. A Se¢do conta
com profissionais capacitados em orientar os usudrios com deficiéncia visual ou auditiva no
correto manuseio dos equipamentos com a finalidade de torna-lo cada vez mais independente
em relacdo a busca por informagio (MARANHAO, 2017).

Uma boa parte do acervo da Secdo é composta por livros em dudio, doados pela
Fundacio Dorina Nowill para Cegos (MARANHAO, 2016).

A Fundacao Dorina Nowill, situada em Sao Paulo, organizacdo de caréter filantrépico
sem fins lucrativos e, com atuagdo ha mais de 70 (setenta) anos com servicos voltados a inclusao
social de pessoas com deficiéncia visual através de producdo de livros acessiveis que sdo
distribuidos gratuitamente para pessoas com deficiéncia visual, como também para escolas,

bibliotecas e organizacdes de diversos lugares do Brasil.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisa pode ser definida como um conjunto de acdes que objetivam a descoberta de
novos conhecimentos em uma determinada drea. E um dos pilares da atividade universitdria,
que contribui para o avango da ciéncia e para o desenvolvimento social. Além da razdo, o ato
de pesquisar se faz também pela emocdo, gana de solucionar determinada situacdo de modo
que o estudo se torne muito mais interessante (FERREIRA, 2008a). A pesquisa envolve a
abertura de novas fronteiras e objetiva a producdo de conhecimentos. O problema é o ponto de
partida da pesquisa. Este nasce de uma inquietacdo, busca de respostas, desejo de conhecer
melhor os problemas.

Para Ferreira (2008b, p. 2): “[...] a pesquisa esta relacionada a busca de respostas para
nossas ansiedades, nossas duvidas, nossas inquietagdes, mas também a problemas sociais que
desconhecemos e queremos entender com mais profundidade [...]”. Possibilita ter acesso a uma
pluralidade de abordagens das questdes sociais, favorece a apropriacdo do conhecimento de
modo que o pesquisador possa intervir de forma a solucionar ou esclarecer o problema na
sociedade na qual esteja inserido.

Dessa forma, a fundamentacdo do trabalho deu-se por levantamento bibliogréfico,
publicacdes impressas e eletronicas com o objetivo de conhecer os estudos a respeito da
inclusdo informacional das pessoas com deficiéncia em bibliotecas publicas, além das politicas
de inclusdo.

Ao pesquisador compete revisar a literatura para obten¢do de informacdes a respeito do
tema pesquisado. Segundo (GIL, 2002a, p. 44): “A pesquisa bibliografica € desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

A metodologia se baseia em apresentar a importancia dos procedimentos € passos
necessarios para a realizacdo de todo o desenvolver de uma pesquisa cientifica seguindo
métodos sistematizados e com uma organizacdo e normatizacdo conforme as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, cujas padronizacdes sao peculiares a cada
trabalho académico. Os meios para alcancarem os resultados de uma investigacao cientifica sdo
diversos, os recursos utilizados sdo determinados por sua propria natureza, redigidos com regras
especificas.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizada a abordagem qualitativa por ser mais eficiente
e se adequar melhor em relag@o ao objeto das “ciéncias da informagao” (SOUZA, 1989, p. 181),
e também por sua flexibilidade de adaptacdo, capacidade de ocupar objetos complexos,

capacidade de englobar dados distintos (PIRES, 2008, p. 90).
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Ressaltamos que primeiramente pensamos em realizar um estudo que abrangesse tanto
a bibliotecaria da Secdo Braille da BPBL quanto os usudrios com deficiéncia visual que
frequentam suas dependéncias, mas em tempo de pandemia do novo coronavirus, e para
prevenir o contdgio de seus usudrios e funciondrios pela covid 19, a BPBL em obediéncia as
recomendacdes impostas pelas autoridades sanitérias teve seu atendimento presencial suspenso
a partir de 17 de marco de 2020. Assim, a extracdo de dados e informagdes diretamente da
realidade onde o contato pessoal € extremamente necessario ficou impossibilitada. Entdo, a
alternativa pensada foi limitar os sujeitos da pesquisa, sendo aplicado o questiondrio apenas a
bibliotecdria responsavel pela Secao Braille.

O acesso ao sujeito da pesquisa se deu mediante contato por e-mail no dia 17.06.2020,
por intermédio da direcdo da BPBL, onde solicitamos a autorizacdo para a coleta de dados,
mediante a assinatura de um termo de autorizacao, conforme descrito no Apéndice A. O e-mail
¢ uma ferramenta de fécil acesso e manuseio e que também prescinde do contato face-a-face,
evitando riscos de contaminagao.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario misto composto por
trinta e cinco questdes (ver Apéndice B), encaminhado por correio eletronico com o termo de
autorizacdo. No dia 19.06.2020, recebemos o questionario devidamente respondido, os mesmos
foram analisados e transcritos fielmente na apresentacdo dos resultados.

Gil (2002b, p. 114), define o questionario como “[...] um conjunto de questdes que
sdao respondidas por escrito pelo pesquisado”. O questiondrio se constitui em um dos
instrumentos bdsicos para a coleta de dados, € a técnica de coleta de dados que apresenta maior

flexibilidade e obtencdo de maior niimero de respostas e informagdes precisas.
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5 ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL NA BIBLIOTECA PUBLICA BENEDITO
LEITE (Secao de Braille): apresentacao dos resultados

Nesta se¢do € feita a apresentac@o dos resultados que constitui o corpus da monografia.
No conjunto de dados incluem-se a fala da respondente do questionario (Apéndice B) aplicada

a bibliotecdria responsavel pela Secdo Braille da BPBL.

5.1 Perfil da respondente

Esta subsecdo destina-se a caracterizacdo do perfil da respondente, a bibliotecaria
responsavel pela Se¢do Braille da BPBL, onde descrevemos: idade, nivel académico, ano de
conclusdo e o tempo de servigo. Além disso, foi possivel também descrever se a bibliotecaria
tem conhecimento sobre os direitos de acesso a informacao dos estudantes com deficiéncia
visual.

Quanto a faixa etdria, nivel académico, ano de conclusdo e tempo de servi¢o detectou-
se que a bibliotecdria apresenta: acima de “35 anos”, “Especializa¢ao”, “2000”, “mais de 10
anos de servigco na BPBL” e que precisa conhecer muito mais sobre os direitos de acesso a
informacao por parte dos usudrios com deficiéncia visual. E, ao ser solicitada para comentar

mais sobre a sua resposta, a mesma evidenciou que:

“Embora jd tenha bastante conhecimento sobre a drea penso que é necessdrio sempre se

atualizar pois, tem sempre algo que desconhecemos”.

Os dados demonstram que a bibliotecéria, sujeito do estudo, corresponde a uma
profissional com experiéncia e com conhecimentos na drea de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgdo. Para Soares (2016) um dos motivos para qualquer profissional, especialmente o
bibliotecdrio, se atualizar estd nas mudancas rdpidas e continuas do cendrio no qual ele atua.
Assim, os conhecimentos adquiridos na formacdo de graduagdo precisam de novos estudos e
atualizagdes em forma de pds-graduacdes (especializacdo, mestrado, doutorados e pos-

doutorados).

5.2 Acoes e experiéncias sobre acessibilidade informacional desenvolvidas pela

bibliotecaria

Na segunda subsecdo buscou conhecer as agdes e experi€éncias sobre acessibilidade

informacional, desenvolvidas pela bibliotecédria. A partir das informag¢des analisadas podemos
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destacar que a Biblioteca tem o registro quantitativo de seus usudrios com deficiéncia visual,
sendo um publico predominante compreendido na faixa etaria entre 26 a 30 anos, o que
caracteriza um publico jovem que frequentam suas dependéncias mensalmente.

Conforme destaca Lima (2000), a inclusdo de estudantes com deficiéncia no ensino
(bésico ao superior) consiste em uma das suas maiores vitérias, como também um dos grandes
desafios para a atualidade. Vitéria porque o sofrimento e a exclusdo dessas pessoas vém
ocorrendo desde a origem do mundo e, consiste em um desafio para a sociedade contemporanea
visto que € de notar a necessidade da sociedade de adaptar em todas as suas dimensdes, coisa
ndo muito facil de se concretizar. Porque o preconceito e a falta de empatia ainda sdo muito
fortes no seio da sociedade.

A bibliotecdria elenca os varios servicos disponibilizados pela Sec¢do, como:

“Empréstimos, Consulta local, Orientacdo a pesquisa, Acesso a internet, Impressdo em braille,
Visitas Orientadas, Exibicdo de filmes com Audiodescrigdo, Tecnologias Assistivas:
Computadores com programa de voz, Impressora braille, Reglete, Sorobd, Linha braille , Lupa
eletronica, Livros ampliados, Livros em braille, Livros dudio, Jogos acessiveis, Globo

’

acessivel, Filmes acessiveis.’

Reforcando Leal (2011) destaca que a biblioteca publica deve sempre agir
estrategicamente, ofertando servigos e produtos condizentes com a necessidade dos seus
usudrios. Neste caso, a BPBL, como participante do Projeto Acessibilidade em
Bibliotecas Publicas deve sempre priorizar: “construir e disseminar conteudos, referenciais,
estratégias e instrumentos para a qualificacdo dos servigos, acervos e espacos de bibliotecas
publicas brasileiras em uma perspectiva acessivel e inclusiva”. (SOCIEDADE PARA TODOS,
2014a, p. 1).

Quando questionada se o Servigo de Referéncia e Informacao, e a orientacdo de usudrios

sdo realizados considerando a deficiéncia visual, a resposta foi sim, e concluiu que:

“Alguns usudrios possuem autonomia para realizarem a pesquisa, mas tem Sempre um

bibliotecdrio para auxilid-lo”.

A BPBL prioriza que o seu Servico de Referéncia e Informagdo, e a orientacido de
usudrios, alcance sempre aquelas pessoas com deficiéncia visual, principalmente na Secao

Braille, espaco destinado a esse tipo de usudrio.
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Dessa forma, os usuarios sentem-se acolhidos, favorecendo sua autonomia durante sua
busca por conhecimento (MENEZES; CARVALHO, 2017).

Diante das transformacdes sociais e tecnoldgicas, a qualificacdo profissional &
extremamente necessaria para satisfazer as demandas informacionais dos usudrios de uma
unidade de informacao.

Conforme a bibliotecdria, sdo essas as capacitagdes promovidas pela BPBL, que a

qualifica para um bom atendimento ao usudrio com deficiéncia visual:

“A biblioteca através da Ong Mais Diferencas promoveu capacitacdo dos funciondrios com
cursos em Acessibilidade em Bibliotecas dentre os oferecidos foram: Treinamento de
Tecnologia Assistiva, Principios de Politicas Publicas e Programas de Livro e leitura
acessiveis e inclusivas, Politicas Publicas de Livro e Leitura para todos: gestdo,

implementagdo e boas prdticas’.

Através destas colocacdes foi possivel perceber que a bibliotecdria prioriza uma
formacdo continuada na sua drea de atuacdo e dreas afins, portanto, acredita-se que a mesma
cria estratégias para enfrentar as dificuldades que surgem, se posiciona frente as diversas
possibilidades que se configuram no atendimento as pessoas com deficiéncia visual.

E vilido ressaltar que, a respondente também afirmou que a Segdo possui estrutura e
pessoal suficiente para um atendimento de qualidade.

Esses fatos também foram identificados no estudo de Velloso Junior (2016), onde este
afirma que ndo apenas o ambiente da biblioteca deve ser acessivel, mas o ambiente urbano e
todo o seu entorno. Dai a necessidade de profissionais capacitados em inclusdo e acessibilidade,

bem como em quantidade suficiente para promover o melhor atendimento possivel.

5.3 Tecnologias assistivas disponibilizadas pela BPBL

Essa subsecdo trata sobre os suportes tecnolégicos adequados para a pesquisa. Ficou
evidente que ha softwares que atendem as necessidades das pessoas com defici€ncia visual,
dentre eles o mais usado é o Non Visual Desktop Access (NVDA).

O NVDA € um leitor de tela para o Windows, de acesso aberto e gratuito. Permite que
seja adaptado conforme as necessidades especificas (ULIANA, 2008). E um recurso de
tecnologia assistiva, de inclusdo e acessibilidade que facilita o acesso das pessoas com

deficiéncia visual aos recursos tecnolégicos, amplia as possibilidades na busca por informagao.
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Para a utilizacdo desse recurso hd computadores suficientes, a Se¢do disponibiliza
também vdrios outros recursos de tecnologias assistivas como, computadores adaptados com
Sintetizador de Voz, impressora braille, teclado colmeia, sistema braille, dudio books, lupa
eletrOnica, bengala, soroban, fone de ouvido, reglete, puncdo, maquina de escrever em braile,
linha braile e maquina Perkins.

Quando questionada a respeito do treinamento para 0s usudrios para o correto uso desses
equipamentos, ela respondeu que “Os usudrios sdo orientados a utilizd-los”.

Podemos perceber que a Secao Braille da BPBL € dotada de equipamentos tecnolégicos,
0s quais permitem que as pessoas com deficiéncia visual se tornem mais independentes na busca
por informacdes. Tais dados comungam com a pesquisa de Vigentim (2014, p.11), que tinha
por objetivo “descrever e analisar as caracteristicas fisicas dos ambientes, as adequagdes
arquitetonicas, os produtos de Tecnologia Assistiva - equipamentos e softwares -
disponibilizados as pessoas com deficiéncia visual, cegueira e baixa visdo, que caracterizam os
espagos de acessibilidade das Universidades Publicas do Estado de Sao Paulo”. Este estudo
evidencia o quanto uma biblioteca com acessibilidade permite a autonomia dos usuarios com
deficiéncia visual, assim como outros autores (DINIZ; ALMEIDA; FURTADO, 2015b;
SILVA; BARBOSA, 2011).

Em continuidade, quanto ao mobilidrio a Biblioteca esta estruturada da seguinte forma:
“3 mesas sendo duas com 4 cadeiras, trés armdrios, 15 estantes, 4 cabines com 4 cadeiras”.

Além disso, a BPBL possui sinalizagdes verticais (piso podo tatil) direcionadas para
pessoas com deficiéncia visual, que permite o fluxo correto das pessoas nos seus diversos
ambientes. Estes dados revelam que a BPBL busca esta atualizada com as normas descritas na
NBR 5090, onde o mobilidrio e a sinalizacdo vertical devem ser uma das prioridades (ABNT,

2015b).

5.4 Processo de formacao de colecoes

A BPBL dispde de uma politica de formacao de colegcdes acessiveis. Quanto a Secdo
Braille, a aquisicdo dos documentos se da por intermédio de doagdes, conforme a informagao

da respondente:

“Os livros sdo doados por Instituicoes Especializadas e obedecem a Politica de

Desenvolvimento de Colecdo da Biblioteca. [porém, acrescentou que| Também ndo possui



40

politica de indexacdo que contempla usuarios deficientes visuais.” Ja quando solicitada a
comentar a respeito de como € feita a indexacdo, ela nos disse que “A indexagdo do assunto é
feita de forma que a informacdo seja recuperada da melhor forma possivel para atender os

usudrios com deficiéncia visual ”.

Como a Secdo Braille ndo possui uma politica de indexacao voltada para as pessoas com
deficiéncia visual, a atividade de indexacdo € feita segundo critério estabelecido pelo préprio
setor.

Diante de tais colocagdes, € preciso atentar para uma politica de indexacdo bem
formalizada, que defina os elementos norteadores que auxiliardo o bibliotecario na realizacao
desse processo. Também se faz necessario que essa politica vise a questdo da acessibilidade,
que contemple as necessidades dos usudrios com deficiéncia (RODRIGUES; FUIJITA;
DAL’EVEDOVE, 2017).

Segundo a respondente, o acervo acessivel da BPBL é composto de:

“Exemplares: 3.398, 844 livros dudio, 42 filmes acessiveis (audiodescri¢do)”. Apresentando-
se em formatos acessiveis para usuarios com deficiéncia, distribuidos em: “livros impressos em

Braille, ampliados, dudio, daisy, leitura fdcil, filmes com audiodescrigcdo.”

Convém salientar que para acesso a esses recursos informacionais, as pessoas com
deficiéncia visual t€m que se deslocar até a Biblioteca, pois o site da instituicdo ndo prover
igualdade de acesso, ndo disponibiliza informacdo sonorizada, ndo oferece as ferramentas
necessdrias que auxiliem as pessoas com deficiéncia visual na busca por informacao.

Tudo isso foge as caracteristicas de um site acessivel, vai contra as determinacdes do
Art. 63, da Lein°® 13.146. Entdo, hi a necessidade de aprimorar e/ou adaptar o site da instituicao
de modo a tornar seu contetido acessivel, conforme as recomendagdes de acessibilidade para
contetido Web, do consércio W3C.

Assim, para Stroparo e Moreira (2016b), a biblioteca deve ter sempre em vista as
necessidades de seus usudrios, ndo se detendo apenas as informacionais, mas, também, aos
meios € mecanismos de se ter acesso, que compreendem desde ao formato as tecnologias
assistivas para usudrios cegos.

Em continuidade, a respondente afirmou que a BPBL possui politica de conservacao do
acervo, onde os procedimentos adotados compreendem no “Acondicionamento obedecendo

uma temperatura adequada e higienizacdo periddica”. Portanto, vale destacar a importancia
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das acdes necessdrias para o tratamento preventivo visando a integridade dos documentos para
garantir a geracoes futuras o acesso e a disseminagdo das informagdes.

Assim, convém analisar que uma politica de conservagao do acervo em Braille estd além
da atencdo com a temperatura e higienizacdo periddica, compreendendo também a
“qualificacdo por parte de profissionais que trabalham em setores diferenciados, em trabalhar
para conservagdo do acervo de braile”, uma vez que os materiais em Braille dependendo do mal
manuseio podem ter um tempo de vida muito curto (ARAUJO, 2016, p. 34).

No que diz respeito aos projetos em que a Sec¢do Braille estd inserida, a respondente

apontou os seguintes:

“Lendo a Literatura Infantil”, “Quinta do brincar”, “Na roda Com”, “Atitudes
Acessiveis”.

Sao atividades de democratizacdo, fomento, incentivo e valoriza¢ido da leitura que a
BPBL desenvolve, cuja mediacdo ¢ “realizada de acordo com os projetos desenvolvidos. Sdo

utilizados os livros em braille, ampliados, dudios e filmes acessiveis”.

Ressaltando que esses projetos sdo resultados da participagdo da BPBL no Projeto
Acessibilidade em Bibliotecas Publicas, desenvolvido pelo Governo Federal, que beneficia 10
bibliotecas publicas, sendo duas por regido (Biblioteca Publica Estadual Luis de Bessa (MG),
Biblioteca Publica Estadual Levy Curcio da Rocha (ES), Biblioteca Publica Estadual Dr. Isaias
Paim (MS), Biblioteca Publica Estadual Estevio de Mendon¢ca (MT), Biblioteca Publica
Municipal Professor Barreiros Filho (SC), Biblioteca Publica do Estado do Parand (PR),
Biblioteca Publica Estadual do Amazonas (AM), Biblioteca Publica Estadual do Acre (AC),
Biblioteca Publica Benedito Leite (MA) e Biblioteca Publica do Estado da Bahia (BA)
(SOCIEDADE PARA TODOS 2014b, p. 1-2).

Souza et al. (2013, p.13) acrescenta que “Ao disponibilizar servigos especiais para todo
e qualquer usudrio, real ou potencial, deficiente ou ndo, a unidade de informagdo estara
contribuindo para o crescimento do individuo e para o desenvolvimento da comunidade”.

Outro dado interessante afirmado pela respondente diz que o processo de mediacdo, no
caso das pessoas com deficiéncia visual € realizado com a utilizacdo de recursos acessivelis,
priorizando suas especificidades. Neste caso, o bibliotecédrio qualificado é um grande aliado na
perspectiva que perceba as necessidades e habitos informacionais das pessoas com deficiéncia

visual, para assim realizar um atendimento satisfatério.
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Botelho (2014, p. 14) também refor¢a a importancia do bibliotecario como mediador da
informacdo no setor de referéncia na biblioteca com as pessoas com deficiéncia. Destacando
que: “E de fundamental importéancia, portanto, que esse profissional busque atualizar-se face as
novas tecnologias e novas possibilidades de conhecimento e tenha como foco o seu usudrio de

informag¢do com ou sem deficiéncia”.
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6 CONCLUSAO

No decorrer desta pesquisa, percebeu-se a importancia e notoriedade que a BPBL dd a
acessibilidade informacional para os usudrios com deficiéncia visual. Visto que esse tipo de
acessibilidade busca inserir estes usudrios na sociedade de forma mais atuante e visivel, a partir
do momento que disponibiliza servigos e produtos acessiveis, favorecendo o processo de busca
e apropriagao de informacdes por tais usudrios, contribuindo para o seu desenvolvimento como
pessoa critica na realizac@o de suas atividades de estudo e pesquisa.

E de notar que a acessibilidade informacional é a questdio central no ambiente social
atual, haja vista que, a mesma tende a influenciar nas diversas formas que sdo e estao dispostas
as informacdes, bem como na promog¢do de estratégias de inclusdo a serem desenvolvidas
principalmente nas bibliotecas.

Partindo do exposto, em sintese, ao longo de toda a pesquisa ficou evidente que: a
bibliotecaria responsédvel pela Secdo Braille tem conhecimento sobre os direitos de acesso a
informacao por parte dos estudantes com deficiéncia visual; a BPBL tem o registro quantitativo
de seus usudrios com deficiéncia visual; a BPBL disponibiliza vérios servicos (Empréstimos,
consulta local, orientacdo a pesquisa, acesso a internet, impressao em braille, visitas orientadas,
exibicao de filmes com audiodescri¢do, tecnologias assistivas: computadores com programa de
voz, impressora braille, reglete, soroban, linha braille , lupa eletronica, livros ampliados, livros
em braille, livros dudio, jogos acessiveis, globo acessivel, filmes acessiveis™) para os usuarios
com deficiéncia visual; o Servigo de Referéncia e Informacao, e a orientagdo de usudrios sdo
realizados considerando a deficiéncia visual, dentre outros.

E perceptivel que no ambiente da BPBL existe uma preocupagio com a sinalizagdo dos
mais variados setores, na composicao de acdes de integracdo, na configuragdo dos ambientes,
na reestruturacao e modernizacdo do atendimento ao usudrio com deficiéncia visual.

E relevante lembrar, que foi possivel alcangar os objetivos da pesquisa no que tange a
compreensdo de como a BPBL, por meio de seus bibliotecarios, produtos e servicos promove
a acessibilidade informacional aos usuarios com deficiéncia visual. Dessa forma, através desta
pesquisa pode-se: identificar as principais acdes e experi€éncias sobre acessibilidade
informacional desenvolvidas pela bibliotecaria da Secdo. Verificar as tecnologias assistivas
disponibilizadas pela referida Biblioteca para utilizacdo dos usudrios com deficiéncia visual.
Evidenciar que no processo de formacgdo de colegdes existe a preocupacdo em selecionar e
adquirir fontes de informacdes acessiveis. Além de verificar que a BPBL propicia espacos de

estudos, leitura, pesquisas e lazer para a comunidade de usudrios com deficiéncia visual.
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Ficou claro que a BPBL é comprometida com os processos de inclusdo e acessibilidade,
seus ambientes, servigos e produtos contribuem para a inclusdo das pessoas com deficiéncia
visual, mas ainda existem algumas lacunas a serem preenchidas, como uma politica de
indexacao e a adaptacao do seu site, que contemplem os usuarios com deficiéncia visual.

Para que seus usudrios com defici€éncia ndo sejam excluidos do acesso a informacao,
sugerimos que essas agdes sejam priorizadas, sendo que a disponibilizacdo desses recursos
elimina as barreiras fisicas, possibilita navegar com autonomia no ambiente virtual da
Biblioteca, e consequentemente agiliza e amplia as possibilidades de recuperacdo da
informacao.

A necessidade desses servigos ficou evidente nessa atual conjuntura em que uma
pandemia que se alastrou pelo mundo restringiu o deslocamento das pessoas. Diante dessa
situagdo, para evitar a proliferagdo do virus, a BPBL suspendeu suas atividades e deixou de
ofertar seus servigcos presencialmente.

Mesmo durante o periodo de isolamento social € preciso garantir que 0s usudrios,
especialmente aqueles com deficiéncia visual ndo fiquem impedidos de obter a informacgdo que
necessitam, ou seja, as suas necessidades informacionais deverdo ser supridas de imediato.

Para acolhimento aos usudrios com deficiéncia, as bibliotecas precisam estar com
instalacdes adequadas em condi¢des de acesso e locomocdo, informacdes disponiveis em
qualquer suporte alternativo ou acessivel, além de colaboradores qualificados para o bom
atendimento a esse publico que demanda tratamento informacional diferenciado. Portanto, deve
concordar com as politicas publicas de acessibilidade vigente.

Enfim, incluir € respeitar as diferencas, € garantir as pessoas com deficiéncia, acesso
aos mesmos bens e servicos disponiveis aos demais cidaddos. O alcance de uma sociedade
inclusiva, que visa a igualdade de oportunidades e a participacdo plena das pessoas com
deficiéncia no ambito social somente ocorrerd quando as necessidades das pessoas com

deficiéncia forem compreendidas.
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APENDICE A - ROTEIRO DO QUESTIONARIO

QUESTOES

DADOS DE IDENTIFICACAO DO (A) RESPONDENTE
1. Género:

( ) Masculino

( ) Feminino

( ) outros

2. Faixa etdria:

() 18 a25anos
() 26 a 30 anos
() 31 a35 anos
( ) Acimade 35

3. Especifique a sua formacdo académica e ano de conclusdo
( ) Graduagao

( ) Especializagao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Especifique o ano de conclusdo:
4. Especifique o titulo da sua formag¢do continuada.

5. Tempo de servico na BPBL
( ) Menos de 5

() 5a10anos

() +de 10 anos

6. Especifique o seu tempo de servi¢o no Secdo Braille, da BPBL
( ) Menos de 5

() 5a10 anos

() +de 10 anos
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7. Especifique o seu nivel de conhecimento sobre os direitos de acesso a informagdo dos

deficientes visuais?
( ) Muito

( ) Mais ou menos
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() Pouco
( ) Nenhum
() Preciso conhecer mais

Comente, caso queira:

ACOES E EXPERIENCIAS SOBRE ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL
DESENVOLVIDAS PELO BIBLIOTECARIO

8. A BPBL tem o registro do quantitativo de seus usudrios com deficiéncia visual?
() Sim

() Nao

Comente, caso queira:

9. Qual a faixa etdria dos usudrios com deficiéncia visual atendidos pela BPBL?
() 5a10anos

() 26 a 30 anos

() 31 a35 anos

( ) Acimade 35

10. Qual o nivel de frequéncia de usudrios com deficiéncia visual que frequentam a BPBL?
( ) Diariamente

( ) Mensalmente

( ) Semestralmente

() Outros, especifique:
11. Quais os servicos/produtos oferecidos aos usudrios com deficiéncia visual na BPBL?

12. O Servico de Referéncia e Informacdo e a orientacdo de usudrios sdo realizados
considerando a deficiéncia visual apresentada pelo usudrio?

() Sim

() Nao

Comente, caso queira:

13. No caso de a resposta anterior for “Sim”, informe se os usuarios com deficiéncia visual t€ém

autonomia para realizar sua pesquisa ou se tem sempre um bibliotecério para orienté-lo.

14. A BPBL promove alguma capacitagcdo que qualifique o bibliotecario para o atendimento ao
usudrio com deficiéncia visual?

() Nao
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() Sim, especifique qual (is):

15. Voce enfrenta dificuldades no atendimento aos usudrios com deficiéncia visuais?

() Nao

( ) Sim, especifique qual (is):

16. Em caso afirmativo da questdo anterior, quais estratégias voc€ utiliza para superar essas

dificuldades no processo de inclusao dos deficientes visuais?

17. A Secao Braille possui quantitativo de bibliotecario suficiente para atendimento dos alunos
com deficiéncia visual?

() Sim

( ) Nao

18. Na sua opinido, a Sec¢do possui estrutura fisica e suportes tecnolégicos adequados para o
atendimento aos alunos com deficiéncia visual?

() Sim

( ) Nao

Comente, caso queira:

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS DISPONIBILIZADAS PELA BPBL PARA
UTILIZACAO DOS USUARIOS COM DEFICIENCIA VISUAL

19. Na Secao ha softwares que atendem as necessidades dos deficientes visuais?
() Sim
( ) Nao

20. Em caso afirmativo da questdo anterior: quais dos softwares a Secdo disponibiliza a seus
usudrios?

( ) DosVox
( ) VirtualVision
() Jaws

( ) Outro, comente, caso queira:
21. Dentre os softwares disponibilizados, quais os mais utilizados?

22. A Secdo disponibiliza computadores em quantidade suficiente com programas especificos

para atendimento dos usudrios cegos?
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() Sim
() Nao

Comente, caso queira:

23. Quais desses recursos de tecnologia assistiva a Sec¢do de Braille da BPBL disponibiliza para
as pessoas com deficiéncia visual?

( ) computadores adaptados com Sintetizador de Voz
( ) scanner com sintetizador de voz
( ) impressora braille

( ) teclado colmeia

( ) acionador de pressao

() sistema braille

( ) audio books

() lupa eletronica

() lupa manual

( ) Braille falado

( ) lente pro

( ) bengala

( ) soroban

( ) fone de ouvido

() reglete

( ) pungdo

( ) méquina de escrever em braille
( ) linha braile

( ) mdquina Perkins

( ) notebook

() servigos de ampliacao de textos

( ) outros, especifique, caso queira:

24. Dentre os recursos de tecnologia assistiva oferecidos, quais os mais utilizados?
( ) computadores adaptados com Sintetizador de Voz

( ) scanner com sintetizador de voz

( ) impressora braille

() teclado colmeia

( ) acionador de pressao
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() sistema braille

( ) audio books

() lupa eletronica
( ) lupa manual

( ) Braille falado
() lente pro

( ) bengala

( ) soroban

( ) fone de ouvido
() reglete

() pungdo

( ) mdquina de escrever em braille
( ) linha braile

( ) maquina Perkins
( ) notebook

() servigos de ampliacao de textos

25. Os usudrios com deficiéncia visual recebem algum tipo de treinamento afim de conhecer o
correto uso dos recursos e equipamentos que a Biblioteca oferece?

() Sim

( ) Nao

Comente, caso queira:
26. Especifique como estd estruturada a BPBL quanto ao mobilidrio?

27. A BPBL possui sinaliza¢des (piso podo tétil) direcionadas para pessoas com defici€ncia
visual?
() Sim
( ) Nao

Comente, caso queira:

PROCESSO DE FORMACAO DE COLECOES

28. A BPBL dispoe de uma politica de formacdo de colecOes acessivel?
() Sim
( ) Nao
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Comente, caso queira:

29. Em caso afirmativo da questdo anterior, especifique como € o processo de selecdo e
aquisicao? E quem participa?

30. A BPBL possui uma politica de indexa¢ao que contempla usudrios deficientes visuais?

() Sim

( ) Nao

Comente, caso queira:

31. O acervo é composto de quantas obras e quais formatos estdo disponiveis aos usuarios com

deficiéncia visual?

32. Na BPBL existe politica de conservacao do acervo?
() Sim

() Niao

Comente, caso queira:

33. Em caso afirmativo da questdo anterior, quais os procedimentos adotados para conservacao

do acervo?

34. A Secdo estd inserida em algum projeto da Biblioteca?
() Nao
( ) Sim, especifique qual (is):

35. A Secdo de Braille promove mediacao de leitura utilizando recursos acessiveis para pessoas
com deficiéncia visual?

() Nao

( ) Sim, especifique qual (is):
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Fundacao InstiAtufda nos termos da Lei n® 5.152, de 21/10/1966 — Sao Luis - Maranhdo.
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS - DEPARTAMENTO DE BIBLIOECONOMIA

Prezado (a) Senhor (a),

Através do presente instrumento, solicito autorizacao para que o Sr. Clairton Lima Silva,
discente do curso de Biblioteconomia, da Universidade Federal do Maranhdo, orientado pela
Profa. Dra. Isabel Cristina dos Santos Diniz, aplique um questiondrio, modelo anexo, com a
bibliotecaria responsdvel pela Secdo Braille desta conceituada Biblioteca. O referido
questiondrio € parte integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), tendo como titulo
Acessibilidade informacional de usudrios com deficiéncia visual na Biblioteca Publica

Benedito Leite.

Agradeco antecipadamente a sua colaboracao.

Sao Luis, de de

Prof. Orientador

Ilma. Sra.

Aline Carvalho do Nascimento

Diretora da Biblioteca Publica Benedito Leite
Praca do Panteon - Centro Sao Luis - MA

CEP: 65020-430

Cidade Universitaria Dom Delgado — Centro de Ciéncias Sociais
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