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RESUMO

Dentro da administra¢do, o marketing € uma das principais vertentes e dentro dela se insere o
marketing ambiental que se norteia em passar uma imagem de uma empresa preocupada com a
defesa do meio ambiente. Este trabalho tem por objetivo principal analisar qual o impacto do
marketing ambiental no processo de compra dos consumidores de Sdao Luis. Pesquisa de
finalidade descritiva e exploratdria, com abordagem ‘“quali-quanti”, utilizou-se de formulario
online para coleta de dados. Os resultados obtidos mostraram que o marketing ambiental tem
uma porcentagem considerdvel de influéncia, entretanto existe uma margem para fazer este
pensamento de ser ambiental ser mais claro e mais compreendido. O trabalho em questdo
concluiu que o marketing ambiental influéncia de certa forma a decisdo de compra dos
consumidores da cidade de Sdo Luis, entretanto a forma como € feita este marketing e o

compartilhamento mais claro sobre este assunto tem uma margem consideravel para melhora.

Palavras-chave: Marketing; meio ambiente; influencia.



ABSTRACT

Within the administration, marketing is one of the main aspects and within it is inserted the
environmental marketing that is guided in conveying an image of a company concerned with
the protection of the environment. The main objective of this work is to analyze the impact of
environmental marketing on the purchasing process of consumers in Sdo Luis. Descriptive and
exploratory research, with a "quali-quanti" approach, an online form was used for data
collection. The results obtained showed that environmental marketing has a considerable
percentage of influence, however there is a margin to make this thought of being environmental
clearer and better understood. The work in question concluded that environmental marketing
influences in some way the purchase decision of consumers in the city of Sdo Luis, however
the way this marketing is done and the clearer sharing on this subject has a considerable margin

for improvement.

Keywords: Marketing; environment; influence.
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O MARKETING AMBIENTAL E SEU IMPACTO NA DE’CISAO DE COMPRA DOS
CONSUMIDORES EM SAO LUIS.

Fernando Silva Matos *
Ademir da Rosa Martins f

Resumo: Dentro da administracdo, o marketing € uma das principais vertentes e dentro dela se insere o marketing
ambiental que se norteia em passar uma imagem de uma empresa preocupada com a defesa do meio ambiente.
Este trabalho tem por objetivo principal analisar qual o impacto do marketing ambiental no processo de compra
dos consumidores de Sdo Luis. Pesquisa de finalidade descritiva e exploratdria, com abordagem “quali-quanti”,
utilizou-se de formuldrio online para coleta de dados. Os resultados obtidos mostraram que o marketing ambiental
tem uma porcentagem consideravel de influéncia, entretanto existe uma margem para fazer este pensamento de
ser ambiental ser mais claro e mais compreendido. O trabalho em questdo concluiu que o marketing ambiental
influéncia de certa forma a decisdo de compra dos consumidores da cidade de Sao Luis, entretanto a forma como
¢ feita este marketing e o compartilhamento mais claro sobre este assunto tem uma margem considerdvel para
melhora.

Palavras-chave: Marketing; meio ambiente; influencia.

Abstract: Within the administration, marketing is one of the main aspects and within it is inserted the
environmental marketing that is guided in conveying an image of a company concerned with the protection of the
environment. The main objective of this work is to analyze the impact of environmental marketing on the
purchasing process of consumers in Sfo Luis. Descriptive and exploratory research, with a "quali-quanti”
approach, an online form was used for data collection. The results obtained showed that environmental marketing
has a considerable percentage of influence, however there is a margin to make this thought of being environmental
clearer and better understood. The work in question concluded that environmental marketing influences in some
way the purchase decision of consumers in the city of Sdo Luis, however the way this marketing is done and the
clearer sharing on this subject has a considerable margin for improvement.

Keywords: Marketing; environment; influence.

1 INTRODUCAO

Desde os primérdios, o ser humano tem buscado constante evolu¢ao na sua forma de
pensar, de agir, de projetar, entre outros, e a administracdo tem feito parte dentro desse processo
e tem acompanhado esta evolucdo. Pimentel (2011) diz que a administragdo surgiu em meados
do ano 5000 a.C na Suméria quando as pessoas estavam tentando encontrar formas de conseguir
resolver seus problemas praticos. Ainda segundo o autor, esse processo de evolucdo da
administrago foi passando por varios lugares e institui¢des, como: China, Alemanha, Austria,
a Igreja Catdlica Romana, entre outros.

Um dos marcos principais para administragdo foi a revolucao industrial, iniciada na
Inglaterra em 1776, que trouxe consigo uma necessidade de se produzir cada vez mais sem
perder eficiéncia e gastando cada vez menos. Surgiram, entdo, algumas teorias nesse meio
como: a teoria de administracdo cientifica de Taylor (que trazia consigo em seus ideais a
padronizacdo, planejamento e controle de remuneracdo que apesar de trazer algumas revoltas,
trouxe contribuicdes para a administracao em si), a administracdo cldssica (defendida por Fayol,
também foi um marco neste processo), além de indmeras outras teorias que foram surgindo e
contribuindo para a evolucdo da administracdo, de acordo com Garcia (2015).

Dentro deste vasto conceito de administragdo e suas vertentes, uma das mais importantes
e que acompanha seu processo de evolugdo é o marketing. O estudo deste traz bastante
ramificacoes, e, atualmente, traz um dos pontos que tem entrado em evidéncia e a que esse

Graduando do Curso de Administracdo/UFMA. Artigo apresentado para a disciplina de TCC 1II, na data de
13/09/2021, na cidade de Sao Luis/MA. Contato: fsm200198 @gmail.com;

T Professor(a) Orientador(a). Dr. em Administracdo. Departamento de Ciéncias Contébeis, Imobilidrias e
Administragdo/UFMA. Endereco eletronico para contato: ademir.martins @ufma.br
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trabalho se refere: o marketing ambiental. Este marketing € mais focado em ac¢des voltadas para
preservacdo e prote¢do do meio ambiente tanto na sua forma de divulgar os produtos como em
toda sua forma de pensar a organizacdo como um todo, ou seja, ndo é somente mostrar uma
imagem ambiental, mas pensar e ser ambiental.

Nesse contexto este trabalho tem a seguinte problemadtica: “Qual o impacto do
marketing ambiental no processo de compra dos consumidores de Sao Luis?” E baseado nisso
0 mesmo tem o objetivo principal analisar qual o impacto do marketing ambiental no processo
de compra dos consumidores de Sao Luis. Como objetivos especificos tem-se: conhecer os
conceitos por trds do marketing ambiental; levantar o perfil de consumidores de Sao Luis,
identificar o peso do marketing ambiental e seus efeitos e observar a eficidcia do marketing
ambiental na cidade.

Este trabalho tem sua relevancia ao trazer a tona um assunto mais atual e que necessita
de uma maior discuss@o e conhecimento, principalmente na cidade que € base da pesquisa; além
disso contribui com a academia reforcando e aumentando o conhecimento sobre este assunto.

2 MARKETING AMBIENTAL
2.1 MARKETING

O marketing é uma das principais ferramentas da administracdo e tem um papel
fundamental na relag@o entre consumidor e empresa e € necessario que entendamos um pouco
de como comecou o marketing. Apesar de ser um conceito atual, tem um histérico bem longo
e que, de acordo com Resultados digitais (2020), comeca com a criagdo da prensa tipografica
por Gutemberg em 1450, que facilitou o desenvolvimento do marketing; entretanto, a partir de
1910 € que comecam os estudos mais profundos sobre o marketing.

De acordo com Casas (2006), o marketing teve inicio no Brasil por volta de 1954
aproximadamente. A palavra marketing vem do latim Mercare que era uma palavra usada pra
designar a atividade de comercializacdo de produtos na Roma antiga. Outro significado da
palavra marketing vem do inglés que traduzido significa o ato de comercializar (Traducdo
nossa).

Figura 1 — Histérico do marketing em ordem cronolégica

Pré-Historia do Sociedade
Marketing Pos-Industrial
¢ 1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 l
} I T YL L T Y T T i I
. . : Gurus e MKT para
Periodo da Periodo de Periodo de Periodo de médias ¢ pequenas
Descoberta Integragdo Reavaliagdo Diferenciagfio emptisgs
Periodo de Periodo de Periodo de Desenvolvimento do MKT Cybermarketing,
Conceituagdo Desenvolvimento Reconceituagio dentro das Organizagdes MKT Experiencial e
MKT Societal

Fonte: Alexandre Spada (2015)

Segundo Kotler e Keller (2006), o marketing pode ser compreendido como um processo
social pelo qual grupos e individuos t€ém necessidades e desejam por meio de ofertas e trocas
de produtos e servicos de valor com outros. Esta € a visdo social; como visao gerencial € a arte
de vender produtos. De acordo com Armstrong (2007, p.4), o marketing € um processo
administrativo e social pelo qual os individuos e organizacdes obtém o que necessitam e
desejam por meio da criagdo e troca de valor com outros.
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O Marketing é, em outras palavras, um processo de relacionamento entre consumidor e
empresa onde o objetivo principal é atender desejos e necessidades através do processo de
compra e venda e se utilizando de artificios diversos para se conseguir este objetivo.

2.2 Marketing ambiental
2.2.1 Conceito

Com o mundo passando por constantes transformagdes e evolugdes e com indicios de
problemas ambientais se tornando cada vez mais evidentes a partir do Século XX, foi se
formando e amadurecendo um pensamento mais voltado para o ser sustentdvel, com producdes
menos poluentes, descartes conscientes, reutilizacdes e afins. Cada vez mais tem sido
necessdrio que as empresas ndo somente tomem uma posicdo visivel a todos, mas, sim, que
efetivamente tome atitudes mediante a isto. Neste conceito de gestdo ambiental surge e ganha
cada vez mais for¢a o marketing ambiental.

Conforme Santos (2011), o termo marketing verde, ecoldégico ou ambiental surgiu nos
anos setenta, durante um workshop proposto pela Associacdo Americana de Marketing (AMA)
com o foco de interagir e argumentar sobre o impacto do marketing sobre o meio ambiente.
Segundo o autor, ainda, podemos considerar o termo como uma pratica de todas as atividades
envolvidas no marketing, entretanto focando em uma preocupacdo ambiental e contribuindo
para a conscientiza¢do ambiental por parte do consumidor.

De acordo com Polonsky (1995, apud LOPES E FREITAS, 2016), o marketing verde
ou ambiental consiste em todas as atividades desenvolvidas para gerar e facilitar quaisquer
trocas com a intencdo de satisfazer os desejos e necessidades dos consumidores, desde que a
satisfacdo de tais desejos e necessidades ocorra com o minimo de impacto negativo sobre o
meio ambiente.

Gabriel (2018) diz que o marketing ambiental € uma estratégia de marketing que foca
nos beneficios ou na auséncia de maleficios dos produtos, do modo de producdo, ou da postura
em geral da empresa em relacdo ao meio ambiente, ainda segundo ele se trata de um marketing
com apelo ambiental que consiste em vender uma imagem de que a empresa tem uma
consciéncia ecoldgica e ndo somente ter essa imagem, mas agir conforme tal.

Kumar (2016 apud LOPES E FREITAS, 2016) diz que o marketing ambiental orienta
os funciondrios da drea de marketing a apresentarem um comportamento proativo para
desenvolverem uma orientacdo mercadolégica com valores ambientais € com compromisso,
respeito e cuidado com os recursos naturais.

O marketing ambiental tem ganhado cada vez mais for¢ca nos ultimos anos devido aos
problemas ambientais que tem sido cada vez mais evidentes e, em conjunto com o marketing,
toda uma politica ambiental tem sido adotada, ndo sé pelas empresas, mas, também, por alguns
chefes de estado, para conter toda esta situacdo em que se encontra o meio ambiente.
Corroborando com esse conceito inicial, La Venture e Norrgard (2016 apud LOPES E
FREITAS, 2016) dizem que o marketing ambiental deve considerar também a reducdo do
consumo de produtos, isto €, a redu¢c@o implica no aumento do ciclo de vida dos produtos, e
descobrir novas formas de reutilizacdo dos produtos. Patel (2015) cita alguns exemplos de
empresas que tem sido um case positivo de posi¢do favoravel em protecdo ao meio ambiente,
ou seja, um marketing ambiental efetivo: a Nike que se utiliza de materiais biodegradaveis e
recicldveis em seus produtos e incentiva designers de moda a trabalharem com materiais
ecoldgicos na criagdo de pecas; a Adidas que recentemente lancou uniformes de clubes como
Real Madrid e Bayern sendo produzidos de garrafas coletadas do mar, ou seja, se utilizando de
produtos reciclaveis e incentivando o descarte correto dos produtos; a Toyota que foi pioneira
na criagdo do primeiro veiculo hibrido, o Prius, que reduz quase pela metade os poluentes; a
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Natura que se utiliza de reciclagem na fabricacdo das suas embalagens e ter projetos de
conservagdo da Amazonia; entre outros cases de sucesso.

2.2.2 Pilares do marketing ambiental

O marketing ambiental, além de todos os pilares j4 inclusos no marketing, possui 0s
seus proprios pilares fundamentais (vide Figura 3). Esses pilares devem ser requisitos e
pensamentos adotados pelas empresas para que elas possam ndo s6 tenham uma imagem efetiva
e ambiental perante a sociedade, mas também tenham uma mudanca de cultura interna e de
atitudes que corroborem com esta imagem conforme Gabriel (2018)

O primeiro pilar € ser ecologicamente correto, ou seja, agir de forma ecoldgica desde o
planejamento de criagdo de um produto ou uma linha de produtos, passando por toda sua
producdo incluindo mdquinas, a forma como trabalham, embalagens e afins, sua logistica até o
consumidor final. Utilizar os 3 R’s (Reduzir, Reciclar e Reutilizar) contribui para este primeiro
pilar.

O segundo pilar € ser economicamente vidvel, isto é, que toda essa mudanga de atitude,
de processos e de divulgacdo desta imagem seja vidvel e ndo seja tdo pesada economicamente
podendo impactar no preco final do produto.

O terceiro pilar € ser socialmente justo e isto envolve a ética, justica social, trabalho
decente para todos, solidariedade etc. E ser justo ndo s6 com os seus funciondrios, mas com
seus consumidores também, oferecendo aos trabalhadores boas condicdes de trabalho,
incentivando a solidariedade e fazendo a diferenca na sua regido e em outras partes do pais ou
mundo, é agir e pensar de forma que o planeta é um s6 e que cada atitude sua afeta o todo.

O quarto e ultimo pilar € ser culturalmente aceito, ou seja, cada pafs tem suas culturas e
seus pensamentos, logo € necessdrio pensar em um marketing ambiental adequado para aquela
regido, agir de forma ambiental, mas respeitando as culturas daquela regido sendo mais facil a
aceitacdo e implementacao.

Figura 2 — Pilares do Marketing ambiental

ECOLOGICAMENTE
CORRETA

ECONOMICAMENTE
VIAVEIS

SIw
MARKETING

VERDE

| conhecga os 4 pilares ‘

SOCIALMENTE
JUSTAS

CULTURALMENTE

ACEITAS

Fonte: STW Ambiental — Facebook
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2.2.3 Vantagens, desvantagens e greenwashing

Falando brevemente sobre as intimeras vantagens do marketing verde tem-se: Uma
producdo mais ecoldgica traz mais longevidade a terra, um pensamento mais ecolégico pode
desencadear um pensamento ecoldgico em cadeia, um marketing ambiental bem-feito pode
trazer mais consumidores para conhecer seus produtos e assim trazer mais lucros, de forma
geral, todas as vantagens trazem como consequéncia uma protecdo da terra e maior cuidado
com o lar que moramos. Podemos considerar como desvantagens o alto custo que ainda € para
a implementa¢do de um pensamento e um marketing mais ambiental e a falta de flexibilidade
de algumas empresas em relacio a esse assunto, conforme Rodrigues (2013)

Assim como no marketing em geral, no marketing ambiental também existem aquelas
“imagens que ndo condizem com a verdade” e isso é chamado de greenwashing, que, ainda
segundo o autor, traduzindo significa lavagem verde, ou em outras palavras, significa que sdo
informacdes que ludibriam os consumidores com objetivo de mascarar uma postura totalmente
contraditéria com o discurso de marketing verde da empresa. Por conta disso as empresas
devem atestar que seus produtos sdo realmente verdes como dizem ser.

3 METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2003) o método € o conjunto das atividades sistemadticas e
racionais que com maior seguranga € economia, permite alcancar o objetivo com
conhecimentos vdlidos e verdadeiros, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista. Ainda falando sobre método, de acordo com Trujillo (1974)
O método € a forma de proceder ao longo de um caminho. Ainda segundo o autor os métodos
constituem os instrumentos bdsicos que ordenam de inicio o pensamento em sistemas, tragcam
de modo ordenado a forma de proceder do cientista ao longo de um percurso para alcancar um
objetivo.

Essa pesquisa, quanto aos seus fins, classifica-se como exploratéria, que, segundo
Vergara (2013, p. 42), “€ realizada em drea na qual hd pouco conhecimento acumulado e
sistematizado”. Acaba sendo, também, descritiva, pois, segundo o autor, “expde caracteristicas
de determinada populacdo ou de determinado fenomeno”.

Quanto aos meios ou procedimentos, classifica-se como pesquisa de campo, e, por tratar
de coletar a percepcdo dos consumidores, tem por instrumento de coleta de dados a utilizacdo
de um formulério. Atendendo as necessidades de distanciamento social, atualmente em vigor,
em virtude da Pandemia da Covid-19, o formulario foi construido na plataforma online Google
Forms.

No que diz respeito a abordagem, essa € uma pesquisa “quali-quanti”. Qualitativa pois
visa aprender de forma geral a percepcdo dos consumidores sobrea marketing digital,
permitindo realizar inferéncias sobe o comportamento; a0 mesmo tempo tem um cunho
quantitativo, que, de acordo com Biembengut (2020), é uma pesquisa que faz uso intensivo de
técnicas estatisticas, correlacionando as varidveis e verificando o impacto e a validade do
experimento.

Para andlise dos dados serdo interpretados os gréaficos disponibilizados pela Plataforma
online, além de observacgdo estratificada das respostas obtidas.

O questiondrio teve um total de 52 respondentes.

4 RESULTADOS

Para chegar nestes resultados que serdo explanados a seguir, foram coletados dados
através de um formulario desenvolvido na plataforma online Google Forms. As questdes foram
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direcionadas ao tema do trabalho em questdo, além de perguntas para ter um conhecimento
maior sobre o perfil das pessoas que responderam ao questiondrio.

Comecando a explana¢do do resultado, vamos analisar as respostas das questdes que
procuram fazer um levantamento do perfil dos entrevistados. Vemos no Gréfico 1 que a maioria
dos respondentes é do género feminino totalizando 63,5% enquanto do género masculino foi
um total de 36,5%; as outras op¢des ndo foram assinaladas.

Grafico 1 — Género

@ Masculino

@ Feminino

@ Nao- binario

@ Outros

@ Prefiro ndo responder

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

Falando sobre o Gréfico 2 que € o relacionado com a idade das pessoas que participaram
da pesquisa, a maior parte tem de 21 anos a 30 anos, totalizando 57,7%, em seguida vem as
pessoas de 15 anos a 20 anos, com 26,9% e, finalizando, as pessoas de 31 anos a 40 anos com
15,4%.

Grafico 2 — Faixa etaria

® 15220 anos
® 21a30anos
@ 31a40 anos
@® 41a50 anos
@® 51260 anos
@ acima de 60

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

Outra questdo visava saber quantas pessoas moravam com os respondentes e, de acordo
com o Grafico 3, cerca de 44,2% moram com 3 a 4 pessoas, 25% moram com 1 a 2 pessoas,
19,2% moram com mais de 4 pessoas e, finalizando, 11,5% das pessoas moram sozinhas.
Analisando esses dados percebe-se que uma maior parte das pessoas que responderam sao
jovens adultos que moram com um pouco mais de duas pessoas.
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Griéfico 3 — Pessoas que moram com os respondentes

@ Moro s6

® 1-2pessoas

@ 3-4 pessoas

44,2% @ acima de 4 pessoas

&

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

Entrando mais afundo em relagdo a compras em mercados ou supermercados, todos os
participantes indicaram que fazem compras. A pergunta seguinte foi com qual frequéncia eles
fazem estas compras. De acordo com o Grafico 4, a seguir, as compras sdo feitas mensalmente,
totalizando 40,4%, 32,7% fazem compras semanalmente, 25% compra de acordo com a
necessidade e apenas 1,9% fazem compras diariamente.

Griéfico 4 — Frequéncia de compras

@ Mensalmente

@® Semanalmente

@ Diariamente

@ De acordo com a necessidade
40,4%

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

Ainda em relacdo as compras, perguntou-se quais tipos de produtos sao comprados com
maior frequéncia e os participantes poderiam marcar mais de uma op¢do. Produto de género
alimenticios, higiene e de limpeza foram os mais escolhidos para compras segundo eles, vindo
em seguida os utensilios de cozinha e outros tipos de produtos como mostra o Gréfico 5.

Grafico 5 — Produtos mais escolhidos

Limpeza 47 (90,4%)

Higiene pessoal 49 (94,2%)
Comida 51 (98,1%)
Utensilios de cozinha 19 (36,5%)
Eletrénicos

Outros 13 (25%)

0 20 40 60

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.
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Podemos ser defensores do meio ambiente fazendo pequenas coisas como jogar o lixo
no lixo, comprar se tiver a oportunidade produtos ecoldgicos ou de empresas que tem projetos
sustentdveis, utilizar a 4gua com consciéncia, etc. O Gréafico 6 mostra que cerca de 48,1% dos
participantes talvez se considerem defensores do meio ambiente, um nimero considerado
animador é que cerca de 42,3% se consideram sim defensores e apena 9,6% nao se consideram
defensores.

Grafico 6 — Ser defensor do meio ambiente
® Sim

® Nao
Talvez

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

No Gréfico 7 estd a demonstracdo da pergunta em relacio a se os entrevistados escolhem
com frequéncia produtos de marcas que se posicionam a favor do meio ambiente: 36,5%
indicaram que compram sim produtos dessas empresas com frequéncia, 30,8% disseram que
talvez comprem e 32,7% responderam que nio compram com tanta frequéncia.

Grifico 7 — Frequéncia de compras de empresas defensoras do meio ambiente

® Sim
® Nzo

Talvez

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

Conforme Pagotto (2013), Greenwashing € um termo popularizado no inicio dos anos
90 e que descreve uma situagdo em que se promove uma imagem ambiental positiva que ndo
corresponde a realidade, ou seja, é o ato de ludibriar o consumidor em relagdo as praticas
ambientais de uma empresa ou de beneficios de produtos ou servigos. O Grafico 8 mostra
exatamente algo relacionado a isso. Os entrevistados responderam se ja gastaram mais por um
produto com imagem de ecoldgico, mas que perceberam que além do produto ser mais caro,
nao difere em nada do produto normal, caracterizando uma situacao de greenwashing; cerca de
56,4% disseram que ja passaram por esta situacdo e 43,6% declararam que ndo passaram por
1sto.
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Grifico 8 — Situacdes de Greenwashing

® Sim
43,6% @ Niao

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

O questionamento a seguir foi se os entrevistados consideram importante que uma
empresa se posicione em favor do meio ambiente e os resultados apresentados sdo bem
interessantes. De acordo com o Grafico 9, cerca de 90,4% consideram importante o
posicionamento favordvel de uma empresa em relacdio ao meio ambiente e 9,6% ndo
consideram relevante.

Grafico 9 — Posicionamento em favor do meio ambiente

® Sim
® Nio

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

A seguir foi solicitado que os entrevistados que responderam, na questdo do Grafico 9,
que € importante o posicionamento avaliassem as estratégias utilizadas por estas empresas para
estar se mostrando favordveis a defesa do meio ambiente, ou seja, avaliar como as empresas
tem vendido a imagem de sustentdvel e defensora do meio ambiente: os resultados
demonstrados no Gréfico 10 mostraram que os participantes consideram um trabalho de
divulgacdo e de venda dessa imagem entre mediano e razoavelmente bom, onde os maiores
indices foram nas notas 5, com 18%, e nota 7, com 20% , ou seja, que mostra que este trabalho
de venda desta imagem tem margem para melhorar.
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Graéfico 10 — Avaliacdo de estratégias de venda de imagem sustentavel

10,0 "0
9 (20%)
75 (18%) 8
(16%)
5,0
5 5
(10%) 4 (10%) 4
25 (8%) (8%)
’ 1(2%)  1(2%)  1(2%) >
0,0

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

E foi perguntado aos que responderam, na questdo do Grafico 9, negativamente em
relacdo ao posicionamento, se eles comprariam produtos destas marcas mesmo nao
considerando importante: de acordo com os dados do Gréfico 11 a maior parte respondeu que
talvez comprariam estes produtos, com o percentual de 48,3%, outros 20,7% responderam que
comprariam estes produtos, e 31% afirmou que ndo comprariam, o que de certa forma mostra
uma certa resisténcia em relacdo a este lado em defesa do meio ambiente.

Griéfico 11 — Adquirir produtos destas marcas mesmo ndo considerando importante

® Sim
® Niao

Talvez

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

Por fim, atendendo a curiosidade de verificar se haveria diversidade no posicionamento
feminino e masculino sobre o assunto em questdao, analisamos os dados verificando como se
mostram as respostas estratificadas por género. Apontamos aqui os dados que apresentam
algum destaque em relagc@o ao ja comentado acima.

Além da preponderancia de publico na faixa de jovens adultos, de 21 a 31 anos, o
publico feminino na faixa de 15 a 20 anos também € bem presente na pesquisa. Enquanto o
publico feminino em sua quase totalidade more com mais pessoas, Y% (um quarto) do publico
masculino mora sé. As mulheres vao as compras mensalmente ou por necessidade e visam
geralmente produtos de limpeza, higiene pessoal e comida, enquanto os homens que
responderam ao questiondrio vao as compras semanalmente e alguns deles especificamente para
buscar comida, talvez pelo apontado acima, de alguns morarem s6. Em outros itens os
posicionamentos se equivalem, destacando apenas que na questao mostrada no Gréfico 10, as
mulheres tiveram mais participagdo nos valores 5 e 8, enquanto os homens tiveram forte
indicacdo do valor 7.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O marketing é uma importante vertente da administra¢do e dentro dela existem vdrios
outros caminhos e tipos, e um deles ¢ o do marketing ambiental. O marketing ambiental tem
por base o mesmo conceito do marketing, ou seja, buscar atender as necessidades do
consumidor e se utilizar de um processo de venda de imagem para fazer com que ele sinta que
o produto € algo que ele deseja com o adicional de que esta imagem que estd sendo vendida é
de que é defensora do meio ambiente. Entretanto, o real significado vai muito além de uma
simples venda de imagem, vai desde o pensamento e o planejamento de produto, passa por toda
linha de producao e distribui¢do até chegar ao consumidor, ou seja, ¢ uma cultura ambiental e
a transmissao disto.

O objetivo principal do trabalho foi verificar qual o impacto do marketing ambiental no
processo de decisao de compra dos consumidores da cidade de Sao Luis e para tal utilizou da
metodologia quali-quantitativa através de um questiondrio compartilhado pela plataforma
Google Forms.

Dentre nossos objetivos especificos, em primeiro lugar foi necessario conhecer os
conceitos por detrds do marketing ambiental e para isso recorremos ao levantamento
bibliogridfico que contribuiu fortemente para embasar o trabalho resultando em nosso
referencial tedrico.

A seguir, através da pesquisa realizada, buscamos identificar o perfil dos consumidores
de Sado Luis, de forma a entender melhor os desejos e pensamentos do consumidor da cidade.
Segundo os dados de nossa pesquisa a maior parte das pessoas que responderam siao jovens
adultos (de 21 a 30 anos) que moram com um pouco mais de duas pessoas.

Em nosso objetivo especifico seguinte foi identificar o peso do marketing ambiental e
seus efeitos. Os resultados desta pesquisa mostraram que a populacdo da cidade de Sdo Luis
costuma ser bem corriqueira em relacao a fazer compras, entretanto, sua maioria nao tem tanta
certeza de que € defensora do meio ambiente, o que pode ser resolvido com mais informagao
sobre o assunto, contudo o nimero de pessoas que se consideram defensores € animador.

Algumas empresas exercem o marketing ambiental de uma forma enganosa, com o que
se denomina greenwashing, que se trata de vender uma imagem que ndo existe, € isto acaba se
refletindo nos precos de produtos ecolégicos que acabam sendo oferecidos mais caros que 0s
produtos normais e nao diferem em nada dos mesmos. Em nossa pesquisa concluimos, também,
que a falsa imagem de que uma empresa seja defensora do meio ambiente e que, portanto, seus
produtos seriam ecoldgicos, tem sido bem recorrente e tem acontecido com uma certa
intensidade, mediante o percentual de respondentes que passou por esta situacao.

De tudo isso percebe-se, de acordo com os dados de nossa pesquisa, que o marketing
ambiental tem um certo impacto na decisdo de compra dos consumidores de Sdo Luis,
entretanto seu efeito ndo se mostra tao poderoso.

Por fim, procuramos identificar a eficdcia do marketing ambiental na cidade e
concluimos que ele € eficaz, mas de forma mediana. A populacdo tem considerado muito
importante o posicionamento das empresas hoje em dia em relagao a diversos assuntos e o meio
ambiente e sua preocupacdo com o mesmo € um deles, entretanto, suas formas de divulgacdo
desta imagem té€m sido medianas, o que aponta que o marketing ambiental destas empresas tem
sido em um nivel médio e que tem uma margem grande de melhora. Quando se fala de
marketing ambiental ndo é somente da venda da imagem, mas também de acdes em favor da
sustentabilidade, projetos e afins.

Logo vemos que o marketing ambiental tem um certo impacto na decisdo de compra
dos consumidores de Sdo Luis, entretanto este impacto pode ser mais efetivo e eficaz, por
exemplo, se utilizando de uma divulgacdo e um engajamento maior por esta causa, mostrando
para a populacdo que realmente se importa com o assunto e contribui grandemente para a causa
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em questdo, outro ponto € ser justo em relacdo aos precos dos produtos ecolégicos para que se
tornem mais convidativos a se ter um entendimento maior sobre a causa ao serem adquiridos.
Conclui-se que estes resultados obtidos tém extrema importincia e relevancia, pois
discute um assunto que tem tomado uma maior notoriedade atualmente e necessita de uma
maior pesquisa e discussdo sobre mesmo; além de contribuir grandemente para o setor
académico adicionando conhecimento e informacao sobre este assunto de marketing ambiental
dentro da cidade de Sao Luis. Este trabalho também trouxe mais conhecimento e informagdo
ao autor e o fez conhecer um pouco mais sobre esta drea tdo nobre que € o marketing ambiental
e suas peculiaridades. Para se obter resultados mais precisos € necessdrio que se faca
futuramente pesquisas mais aprofundadas, trazendo um maior conhecimento sobre este assunto.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Género

() Masculino

() Feminino

() Nao- bindrio

() Outros

() Prefiro nao responder

Idade

() 15 a20 anos
()21 a 30 anos
() 31 a 40 anos
()41 a50 anos
()51 a 60 anos
() acima de 60

Quantas pessoas moram com vocé?
() Moro s6

() 1 -2 pessoas

() 3-4 pessoas

() acima de 4 pessoas

Vocé costuma fazer compras em mercados ou supermercados?
() Sim
() Nao

Com que frequéncia vocé costuma fazer compras?
() Mensalmente

() Semanalmente

() Diariamente

De acordo com a necessidade que tipos de produtos vocé costuma comprar? (Pode
escolher mais de uma opcao)

() Limpeza

() Higiene pessoal

() Comida

() Utensilios de cozinha

() Eletr6nicos

() Outros

Voce se considera um defensor do meio ambiente?
() Sim

() Nao

() Talvez
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Vocé costuma escolher produtos de marcas que se posicionem a favor do meio
ambiente?

() Sim

() Nao

() Talvez

(SE A RESPOSTA FOR SIM) Vocé ja gastou mais por um produto que tem uma
aparéncia de ecolégico, mas percebeu que ele além de mais caro nao é diferente do
produto normal?

() Sim

() Nao

Para vocé é importante que uma empresa se posicione em favor do meio ambiente?
() Sim
() Nao

(SE SUA RESPOSTA FOR SIM) Numa escala de 0 a 10(onde 0 é péssimo e 10 é
excelente) Qual sua avaliacdo em relacao as estratégias utilizadas por essas marcas
para se mostrar a favor do meio ambiente.

Péssimo ()0 ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10 Excelente

(SE SUA RESPOSTA FOR NAO) Vocé compraria produtos destas marcas mesmo nio
considerando tao importante esse posicionamento?

() Sim

() Nao

() Talvez



