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RESUMO

O presente estudo tem como finalidade analisar o processo de implementacdo do software de
gerenciamento logistico (Warehouse Management System — WMS) nas operacoes logisticas do
Grupo Terra Zoo. Nesse estudo foi conduzida uma andlise para verificar o funcionamento
logistico de uma organizagdo do setor do varejo e demonstrar que com a aplicacdo de um
gerenciador logistico € possivel reduzir gastos e maximizar a produgdo. Dessa maneira, o estudo
proposto identificou pontos a serem melhorados no processo. Foram retiradas as informagdes
do sistema anterior a implementacao, situacdes do dia a dia e necessidades de melhorias através
de indicadores de resultado, uma analise quantitativa buscando evidenciar o avango logistico
obtido com a implantacdo do sistema logistico WMS. Ao final desse estudo, com base nas
informacodes coletadas foram expostas os avangos e as barreiras encontradas, com intuito de
contribuir para futuras adaptagdes de sistema, minimizando erros de cometidos € maximizando

informagdes e processos para um melhor atendimento ao cliente final.

Palavras-chave: Logistica, Armazenagem, Warehouse Management System (WMS).



ABSTRACT

The present study aims to analyze the process of implementing logistics management software
(Warehouse Management System - WMS) in the logistical operations of the group Zoo Land.
In this study, an analysis was conducted to verify the logistics operation of a retail sector
organization and to demonstrate that with the application of a logistics manager it is possible to
reduce expenses and maximize production. In this way, the proposed study identified points to
be improved in the process. Information from the system prior to implementation, day-to-day
situations, and the need for improvements through result indicators were collected, a
quantitative analysis seeking to highlight the logistical advance obtained with the
implementation of the WMS logistics system. At the end of this study, based on the information
collected, the advances and barriers encountered were exposed, with the intention of
contributing to future system adaptations, minimizing errors committed and maximizing

information and processes for better service to the end customer.

Keywords: Logistics, Warehousing, Warehouse Management System (WMS).
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PROCESSO DE }MPLEMENTACAO DO WMS EM UM CENTRO DE
DISTRIBUICAO DE MEDIO PORTE: As barreiras de transiciao e os avancos logisticos

José Celso Ribeiro Anceles Filho!
Sérgio Sampaio Cutrim?

Resumo: O presente estudo tem como finalidade analisar o processo de implementagdo do software de
gerenciamento logistico (Warehouse Management System — WMS) nas operagdes logisticas do Grupo Terra Zoo.
Nesse estudo foi conduzida uma analise para verificar o funcionamento logistico de uma organizacdo do setor do
varejo e demonstrar que com a aplicacdo de um gerenciador logistico ¢ possivel reduzir gastos e maximizar a
producdo. Dessa maneira, o estudo proposto identificou pontos a serem melhorados no processo. Foram retiradas
as informacdes do sistema anterior a implementacao, situagdes do dia a dia e necessidades de melhorias através de
indicadores de resultado, uma andlise quantitativa buscando evidenciar o avango logistico obtido com a
implantagdo do sistema logistico WMS. Ao final desse estudo, com base nas informagdes coletadas foram relatados
0s avangos ¢ as barreiras encontradas, com intuito de contribuir para futuras adaptacdes de sistema, minimizando
erros de cometidos e maximizando informag¢des e processos para um melhor atendimento ao cliente final.
Palavras-chave: Logistica, Armazenagem, Warechouse Management System (WMS)

Abstract: The present study aims to analyze the process of implementing logistics management software
(Warehouse Management System - WMS) in the logistical operations of the group Zoo Land. In this study, an
analysis was conducted to verify the logistics operation of a retail sector organization and to demonstrate that with
the application of a logistics manager it is possible to reduce expenses and maximize production. In this way, the
proposed study identified points to be improved in the process. Information from the system prior to
implementation, day-to-day situations, and the need for improvements through result indicators were collected, a
quantitative analysis seeking to highlight the logistical advance obtained with the implementation of the WMS
logistics system. At the end of this study, based on the information collected, the advances and barriers encountered
were exposed, with the intention of contributing to future system adaptations, minimizing errors committed and
maximizing information and processes for better service to the end customer.

Keywords: Logistics, Warehousing, Warechouse Management System (WMS).

1 INTRODUCAO

O elevado nivel de consumismo do século XXI juntamente com a projecdo mundial de
crescimento no varejo gerou a necessidade de produtos mais perto do cliente final, reduzindo
os custos logisticos e aumentando a rotatividade de mercado. A partir disso comegou-se a
discutir sobre estratégias logisticas de aproximacao do estoque ao consumidor final.

Para Ballou (2001) a logistica acrescenta o conceito de “mix de marketing” (produto,
local, tempo e condi¢des), quando a missdo da mesma € disponibilizar o produto certo, no lugar
certo, no tempo certo e com as condi¢des combinadas.

Fleury et al. (2000) afirmam que Logistica ¢ um verdadeiro paradoxo dado que ¢ um
conceito muito antigo, mas um conceito gerencial muito moderno. Ainda para Fleury et al.
(2000), o que vem fazendo da logistica um dos conceitos gerenciais mais modernos sdo duas
linhas fundamentais de transformacgdes: a econdmica e a tecnoldgica. As mudangas mundiais
geraram um cendrio competitivo onde as inovacdes tecnologias agregaram valor a gestdo de
operagoes. Desta forma, a logistica deixa de ser vista como uma simples atividade operacional
e passa a ter uma relevancia estratégica com a possibilidade de estoque de reserva zero nas
unidades e a centralizacdo de todas as mercadorias em um centro de distribui¢do (CD).

Para Aguiar e Lima (2012), o Centro de Distribui¢do ¢ uma importante ferramenta para
obtengdo de diferencial logistico entre as empresas, uma vez que serve como ponto de
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abastecimento intermediario entre as unidades produtoras e os consumidores finais, trazendo
como resultado uma resposta mais rdpida numa eventual necessidade de reposi¢do de
mercadoria.

A logistica de suprimentos pode ser entendida como sendo: “ 0 principal objetivo do
suprimento ¢ dar apoio a producao ou a revenda, proporcionando compras em tempo habil, ao
menor custo total. “(Bowersox e Closs, 2001., p. 46).

Neste contexto, este artigo cientifico tem o objetivo de analisar o processo de
implementa¢do de um novo software de gerenciamento logistico no CD Lynkz, pertencente ao
Grupo Terra Zoo, comparando indicadores gerenciais antes € depois da implementagdo e os
avangos alcangados.

A mudancga do software de gerenciamento de armazém detém um custo elevado que
deve ser justificado pelo aumento de produtividade embasado nos indicadores internos.

Entre os estudos de melhoria 0 WMS (Warehouse Management System) - Stock Box,
foi o sistema que a empresa escolheu adotar por entregar mais vantagens a um custo-beneficio
e melhor integracdo ao ERP (Enterprise Resource Planning) principal.

Para o desenvolvimento do método foi feito um estudo de caso analisando os parametros
de produtividade do primeiro semestre anterior a implementacao do Stock Box, 2019, ¢ a
posteriori, em 2021. O ano de 2020 foi ignorado devido a falta de objetividade métrica
embasado pela pandemia do COVID-19 que resultou na paralisagdo temporaria. Para a sua
validacdo, a empresa disponibilizou os indicadores gerenciais de resultados, além do
acompanhamento direto ao processo de mudanga de software. A partir dos dados e da analise
de observagdo cientifica foram realizadas as andlises de implementa¢do e das dificuldades
enfrentadas.

A realizagdo de um estudo de andlise de caso sobre a funcdo do processo de
implementa¢do de um sistema logistico, apresentou constatacdes importantes acerca da gestao
logistica de um armazém. Espera-se que este trabalho contribua para que seja estabelecida a
melhor maneira de gerir uma transicao de sistemas logisticos, bem como de adequagdo da
equipe ao sistema a fim de propiciar uma transi¢do suave e sem impactos econdmicos para a
organizagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A logistica apresenta papel fundamental dentro do varejo, e na cadeia de distribuicio. E
através deste que empresas de varejo conseguem pregos mais competitivos, maior oferta e
disponibilidade de produtos e pontualidade no atendimento. Pode ser englobada em trés
importantes areas: de suprimentos, de producdo e de distribui¢ao fisica.

A logistica tem papel essencial no varejo e na projecio de bens e servigos oferecidos. E
importante observar os pontos criticos no gerenciamento como a movimentagao, qualidade,
agilidade, tempo de separacao, entrega de mercadoria e custos garantindo assim um resultado
eficaz

Para Ballou (2001), a logistica ¢ dividida em: atividades chave e atividade suporte. O
mesmo autor delimita como atividades chave a exceléncia ao cliente e ao produto, como o
gerenciamento de expedicdo, estoque e atendimento. J& as atividades de suporte englobam:
armazenagem, alocac¢do, compra e SI. O Quadro 01 demonstra a divisao.
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Quadro 1 — Elementos caracteristicos da logistica

Transporte

Atividades Chave Manuteng@o de estoque

Pedidos

Armazenagem

Atividades de Suporte Alocagao

Manuten¢do de informagdes

Fonte: Adaptado de Ballou (2001)

Como o artigo ¢ direcionado na armazenagem de centro de distribuicdo com foco na
evolucdo de um software de gerenciamento logistico, serdo discutidos temas com foco em
centro logistico.

2.1 Logistica para Varejo

Conforme pesquisa realizada pela Fundacdo Dom Cabral, os custos logisticos de
operagdes focadas no varejo costumam ser mais altos que os demais setores, 0 que representa
12,37% da receita das empresas, entretanto ¢ recompensado pelas vantagens oferecidas como
o aumento da produtividade da equipe, otimizagdo do uso de espagos fisicos na loja, maior
seguranga para as mercadorias, seja no transporte ou na armazenagem, reducdo de desperdicios
resultantes de avarias no transporte ou armazenagem, reducdo de custos operacionais
(transporte, armazenagem, etc.), melhoria na qualidade do atendimento aos consumidores.

O custo logistico — soma dos gastos com transporte, estoque, armazenagem € Servigos
administrativos — consome 12,7% do PIB (Produto Interno Bruto) do Brasil. O indice cresceu
em 2015, frente aos 12,1% registrados em 2014, ¢ equivale a R $749 bilhdes. A maior parte do
custo ¢ formada pelo transporte, que equivale a 6,8% do PIB (R $401 bilhdes). Depois vém
estoque (4,5% do PIB, ou R $268 bilhdes); armazenagem (0,9% do PIB ou R $53 bilhdes); e
administrativo (0,5% do PIB, ou R $27 bilhoes), segundo a Agéncia CNT (Confederacao
Nacional dos Transportes).

Em face do exposto, o principal desafio ¢ a redugdo desses custos preservando a
qualidade do servigo e garantindo maior rentabilidade.

Segundo Russo (2013), mesmo com o progresso no gerenciamento logistico como na
logistica just in time, com inventario e armazenamento, ainda se faz importante a centraliza¢ao
da mercadoria para atender demandas a médio ou longo prazo.

Bonifacio (2004) afirma que um dos principais objetivos do Just in Time € a redugdo de
estoques, e consequentemente, de recursos imobilizados. A partir da reducdao de estoques, os
problemas sao percebidos de forma mais rapida e corrigidos de forma mais eficaz.

2.2  CD (Centro de Distribuicao)

Os CD (centro de distribui¢ao) € o principal elo entre os fabricantes e a rede varejista,
garantindo que ndo ocorra a ruptura de estoque e balanceando os niveis sem acumulagdo de
produtos.

A vantagem destas instalagdes é que os produtos ndo ficam estocados, sdo apenas
separados nestes pontos e seguem diretamente aos clientes, reduzindo assim, o lead
time de entrega dos produtos (FERNANDES et al., 2011).

Funcionam como facilitadores no atendimento as necessidades de consumidores e
revendedores, exemplificado na Figura 01 e demonstrado por Novaes (2001, p.35) que entende
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que o escopo da logistica tem a capacidade de “agregar valor de lugar, de tempo, de qualidade
e de informagdo a cadeia produtiva”. Logo, o acompanhamento de entrada de mercadoria,
estoque e atendimento de pré-nota sdo fatores preponderantes para informar a satde logistica
da instituigao.

Figura 1 — Centro de distribuigao
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Fonte: Autor (2021). Informagdes Terra Zoo.
2.3 WMS (Warehouse Management Systems — WMS)

Com a necessidade de melhorar os processos logisticos surgiu o Warehouse
Management Systems — WMS. Focado em diminui¢do de custos, aumento da produgdo e
seguranca, o WMS permite a melhor utilizacio do espaco fisico dos CD, agilidade no
atendimento de pré-nota e roteirizagdo de pessoal. Tal ferramenta s6 foi possivel devido a
integragdo de hardware com software com automagdo (M&O Sistemas)

Segundo Ackerman (2004), o WMS une hardware e software para gestdo de estoques,
enderegos e maximizacao da mao de obra, podendo ser usado por qualquer colaborador.

O Sistema de enderegcamento automatico possibilita a realizacdo da entrada,
armazenagem, separagao e saida de mercadoria de forma quase autdnoma e com pouco esfor¢o
mental, ndo se fazendo mais necessario um enorme conhecimento da area de producdo bem
como dos produtos em si.

O desenvolvimento tecnoldgico voltado ao processo de armazenagem se caracterizou
através do aprimoramento e customizacdo dos equipamentos de movimentagdo e
estocagem de materiais, capacitacdo dos recursos humanos envolvidos na
armazenagem, € o aprimoramento de tecnologia de informagdo aplicada aos CDs,
tanto em hardware quanto em software, por exemplo, na utilizagdo do
WMS(BARROS, 2005,P.59).

Softwares que recebem as informacdes pertinentes ao armazém e, de acordo com as
necessidades da organizacdo, geram respostas para uma melhor movimentagao, armazenagem,
separagio e expedicdo dos produtos (VERISSIMO e MUSSETI, 2003)

De acordo com Banzato (1998), um WMS ¢ um sistema de gerenciamento de armazéns,
que otimiza as atividades operacionais e administrativas dentro do processos de recebimento,
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enderecamento, armazenagem, separacdo, carregamento, expedicdo além de centralizar a
emissdo de documentos maximizando os recursos € minimizando desperdicios de tempo e de
pessoas.

Banzato (2005) defende a ideia de que 0 WMS pode melhorar o servi¢o da empresa em
duas frentes: reducao de custos e melhoria do servigo

Como resultado da melhoria dos servigos e recursos de hardware ¢ mao de obra obtém-
se a economia de tempo e aumento de produtividade . A melhoria ocorre a medida que a equipe
responde as necessidades do sistema, sem desvio de processos.

O WMS permite a separagdo das mercadorias da area de armazenamento para a
expedicao. Toda movimentagdo ¢ parametrizada pelo FIFO (First In First Out), LIFO (Last In
First Out) para que ndo haja avaria dentro do armazém, perdas devido avaria, validade, excesso
de carga ou falta de equipamentos de movimentagdo em estantes altas.

Segundo Costa et al. (2007), o WMS ¢ um sistema especialista que gerencia operagdes
do CD, buscando atender as necessidades inerentes dessa atividade.

Toda complexidade do sistema ¢ resumida em agdes que podem ser feitas por meio de
coletores ou apenas etiquetas que ditam o fluxo e ritmo da produgio.

O WMS, para Arbache et al. (2004), agiliza o fluxo de informagdes dentro de uma
instalacdo de armazenagem, que leva a melhoria nas operagdes da armazenagem e a otimizagao
do processo.

As vantagens do uso do WMS ¢é embasado por Barros (2005) que defende a ideia do
uso no controle operacional para reducao do tempo de producao, pois todas as agdes a serem
tomadas ja foram previamente definidas pelo sistema bem como o uso para controle
administrativo reduzindo os tempos de: espera do cliente, de entrada de mercadoria, de
inspe¢do, de enderecamento, de carregamento, de expedi¢do, de emissdo de documentos e
inventario.

2.4 Stock Box

O Stock Box, um produto da empresa Informata, tem objetivo de padronizar e qualificar
a producdo a cada minuto, disseminando informagdes que visam o aumento da produtividade e
o cumprimento dos objetivos do dia, ¢ um sistema de gerenciamento de armazenagem e
logistica dos estoques, com funcionalidades de automagao das tarefas, independente e simples,
que se diferencia dos demais programas do mercado por possuir uma interface colaborativa,
interativa e de facil leitura. Sua dashboard ndo possui os menus tradicionais, a navegagao ¢
direta, e o usuario visualiza a produgdo do dia sempre na area da tela (Gestdo a Vista).

O Stock Box permite consultas rapidas, faceis e com respostas completas otimizando a
operacao do centro de distribuigao.

A ideia do Stock Box foi concebida a partir da observagdo da tela de monitoramento
dos voos dos aeroportos, que indicam a origem, destino e hora prevista de saida, chegada e
situacdo de cada voo. Em tese, a monitoracdo de separacdo de um pedido ou de um lote de
producao se assemelha com a monitoracao de um voo, que tem compromisso com seguranca,
qualidade, pontualidade e economia.

Ao monitorar, demonstrar e convocar acdes prioritarias, o sistema orienta a produgao
para o cumprimento das metas do dia em menos tempo, com foco para a prioridade e qualidade.
O resultado ¢ o pedido perfeito como ponto forte do cumprimento do compromisso assumido
com os clientes.

O software cobre todas as funcionalidades internas do Armazém (em papel, leitor EAN
e RF).
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3 METODOLOGIA

O Estudo de Caso ¢ uma abordagem qualitativa utilizada para coleta de dados na area
de estudos organizacionais. O Método ¢ embasado em trés aspectos: a natureza da experiéncia,
o conhecimento que se pretende alcancar e a possibilidade de generalizacdo de estudos.

A utilizacao do Método do Estudo de Caso pode envolver tanto situagdes de estudo de
um Unico caso quanto situagdes de estudo de multiplos casos (YIN, 2001; FACHIN, 2001,
MILES e HUBERMAN, 1994, )

A utilizagdo de um unico caso ¢ ideal em algumas circunstancias como: quando se
utiliza o caso para se determinar se as proposi¢coes de uma teoria sao corretas, quando o caso
sob estudo € unico ou extremo, ou seja, ndo existe casos para comparagdo, quando o caso ¢é
substancial, ou seja, delimita informagdes de dificil acesso (STAKE, In DENZIN e LINCOLN,
2001, p. 135).

Marconi Lakatos (2017) sugere que a pesquisa descritiva ¢ altamente objetiva sem
intromissdo do agente pesquisador, se baseia em descricdo, analise e interpretacdo dos
acontecimentos.

A finalidade do trabalho, portanto, ¢ descritiva, que tem por objetivo descrever as etapas
do processo com uma analise critica de todos os pontos. apresentando o cendrio de implantagao
de um sistema logistico simultaneamente a produgdo. Com finalidade também exploratoria, os
instrumentos de coleta utilizados foram dados gerenciais e analises j4 realizadas.

O universo de interesse corresponde aos funciondrios do Grupo Terra Zoo, que
trabalham diariamente com o sistema e com toda a gama de lojas varejista que pertencem ao
grupo, que sao alimentadas pela cadeia logistica além dos revendedores.

4 RESULTADO
4.1 Estudo de caso

O CD do Grupo Terra Zoo apresenta um cenario desafiador para o Stock Box ou
qualquer WMS devido a sua forma de cubagem, armazenagem, areas diversas de
enderecamento e espago reduzido.

Diferente dos padrdes estabelecidos em condominios logisticos com grandes areas de
alocacao e packing, o centro de distribui¢ao do Grupo Terra Zoo e possui aproximadamente em
sua area fisica 3113.50 M?, distribuidos conforme a Figura 02 e Figura 03, para média de
25.000 SKU’s, se tornando um enigma para o Stock Box e para a equipe. Sua metragem esta
distribuida em 3 grandes areas sendo de Flow-Rack (grandezas), blocado (sem alocagdo) e
mezanino (produtos de alto giro).



Figura 2 — Planta baixa do CD LYNKZ
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Figura 3 — Distribuicdo estratégica do CD
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Uma parada total na produgdo de um CD acarreta graves danos comerciais,
principalmente quando existe um fluxo pré-determinado de entrada e saida de mercadoria. A
transi¢do de sistema foi feita em pleno funcionamento, tornando um desafio tanto para
integragdo de dados como para a equipe interna. A equipe de Gestdao de qualidade & Processo
definiu fases de adequagdo, como descritas no Quadro 02, para uma transi¢do mais segura e

tranquila.

Fonte: Autor (2021)
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Quadro 2 — Fases do processo de implementacdo do WMS

Fase Entrega

Planejamento Definir o modelo a ser usado, as areas e seus respectivos produtos. Desenvolver o curso
de acdo e as etapas. compra de equipamentos

Andlise de sistema | Emissdo de planilha de SKUs, adequacao de enderecos com a cubagem, emissao de
relatdrio com ajustes.

Implantagdo Emissao de enderecos dos apartamentos, Importagdo do banco de dados do ERP para o
Stock Box, Instalagdo da base fisica, parametrizagao e testes

Treinamento Treinamento com a equipe tedrica e pratica.

Encerramento Verificac¢ao de todos os mddulos, inativar ERP - mddulo logistico, emissdo de relatorio

de enderecos e entrega do sistema ao NTI.

Processos Analise de processos, definir escopo, planejar padronizagao e definir cargos internos na
operagdo. Analisar possiveis desvios e solicitar customizagdes.

Desenvolvimento Elaborar e desenvolver mddulos especificos de ajustes dos processos. Entrega do
de customizagdes relatorio com os ajustes realizados e aceite do cliente.

Fonte: Gaido, Nadilson e Anceles, Celso

4.1.1 Modulo logistico MD LOG

Os enderecos dos produtos dentro do armazém eram gerenciados pelo gestor de logistica
e pelo Modulo logistico com fixagdo de mercadoria referente ao Flow-Rack em determinadas
ruas para maximizar a separacao, entretanto deveria ser emitido planilha de separagdo sempre
que um pedido era feito, demandando pessoas e tempo adicional na separacdo. Para gestdo de
pessoas ficou definido um separador por rua e toda conferéncia deveria ser feita por apenas 2
pessoas.

Os enderegos eram fixados por mercadoria, sendo necessario cadastro apdés mudar de
endereco ou nova entrada.

Como o MD LOG ¢ o ERP, toda gestao de Nota Fiscal era otimizada tanto em entrada
como em saida, entretanto ndo tinha controle de avaria de entrada ou avaria interna.

Com a expansao da empresa apenas o mddulo logistico ndo supria as necessidades
basicas do CD, o gestor de qualidade analisou e embasado por custos e indicadores de resultado
chegou a definicdo que seria necessario um outro sistema logistico, de preferéncia da mesma
empresa do ERP para maximizar o tempo de integracao das Notas de entrada e saida.

4.1.2 Implementacdo do WMS - Stock Box - Barreiras de transigdo

O Stock Box foi implementado em Outubro de 2019, com uma implementagao rapida
devido a necessidade de continuidade da producao. Apds o inventario anual, o sistema foi ligado
e integrado ao ERP.

Foi feita uma capacitagao prévia com um responsavel de cada area do CD e com os
gestores, de modo que a cada 15 dias seria emitido um relatdrio de ajustes direto pela empresa
responsavel para adaptagdao ou personalizacao do sistema.

Findado o periodo de adaptagdo pode-se notar um desconforto da equipe quanto ao
sistema, eram relutantes ao uso dos coletores para realizagdo de algumas tarefas devido ao
condicionamento do papel.

A entrada de mercadoria foi uma das atividades de maior choque, pois eram realizadas
de forma manual com uso da NF-e pelo conferente acarretando atrasos na entrada, risco de
vulnerabilidade devido a falta da contagem cega e maior demanda de mao de obra, seguido pelo
enderegamento de mercadoria, os colaboradores ndo entendiam o motivo do sistema enderecar
produtos de nichos diferentes em mesmas ruas, na ingénua tentativa de melhoria acabavam por
realizar movimentagao interna que impacta diretamente na producdo e no enderecamento.
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Outro ponto de deslocamento foi a separagdo de mercadoria, relativo a 4rea do mezanino
(miudezas), era coletado produtos do pulmdo ao invés do picking ndo respeitando a
recomendacao do sistema, contribuindo para aumento de produtos vencidos e erro de estoque.
Durante a implementag¢ao foi identificado que as avarias internas nao eram langadas no sistema
muito menos repassadas aos compradores para fins de negociacdo acarretando prejuizos
SEVeros.

O Stock Box estava implementado mas ndo estava sendo usado em sua totalidade, logo
o custo de investimento ainda nao tinha valido a pena.

Foi necessario um mapeamento de todos os processos relativos a logistica para definir
POP - Procedimento Operacional Padrao e adequacao do sistema.

4.1.3 Padroniza¢do e adequacao do WMS - Stock Box - Avancos Logisticos

Apos 15 dias da implementagdo do sistema a equipe de processos agiu de forma ativa
dentro do CD, padronizando todos os processos e aperfeicoando o sistema. Inicialmente foi
desenhado o fluxo de entrada conforme a Figura 04 e criado o POP - Procedimento Operacional
Padrao.

Figura 4 — Fluxo de entrada de mercadoria
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Fonte: Gestdo de Qualidade & Processos do Grupo Terra Zoo

No POP - Procedimento Operacional Padrao foi feita a adogdo do coletor para toda e
qualquer entrada, sendo necessario primeiramente a geragdo de um lote. Tal feito possibilitou
o recebimento de varias mercadorias de um mesmo fornecedor de forma simultanea,
independente do numero de NF-e, agregando agilidade e menor nimero de pessoas para uma
mesma ag¢ao; Instaurou a conferéncia cega, ou seja, o conferente ndo tinha acesso a quantidade
de produtos a ser recebido, todo controle ¢ realizado via sistema garantindo seguranca tanto
para o colaborador como para empresa; Maior controle logistico, toda mercadoria de entrada
sO poderia ser recebida apds autorizacdo da coordenacgdo logistica e geracdo do lote de entrada;
Maior controle de avaria, os produtos avariados sdo informados imediatamente no ato do
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recebimento, no proprio coletor, assim pode-se realizar a negociagdo de devolugdo ou
abatimento de forma mais eficaz e 4gil; Maior agilidade para enderecamento, pois o sistema ja
possui a informagdo do lote, com sua cubagem.

Ponto preponderante para a agilidade do recebimento é que todos os produtos devem
possuir dados logisticos, previamente cadastrados pelo setor de Compras. Caso o sistema
identifique algum item sem os dados, a cubagem ¢ feita no momento do recebimento pelo
Responsavel do Recebimento.

Apos recebimento, o Stock Box solicita autorizacdo de enderecamento, que s6 pode ser
feito apds a finalizagdo dos dados fiscais, o que garante uma integridade. Todo enderegamento
¢ realizado via etiqueta, de controle expresso do Inspetor Logistico.

O inspetor € o responsavel por entregar a etiqueta ao lider de armazenistas que devera
distribuir a sua equipe. O enderecamento ¢ feito em no maximo 24 horas apds a autorizagdo do
sistema.

Além da padronizagao de entrada/ conferéncia, a Gestao de Qualidade & Processos agiu
de forma ativa padronizando toda separa¢do desenhando o fluxo de saida conforme a Figura 05
e instaurando o POP.

Figura 5 — Fluxo de saida de mercadoria
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Fonte: Gestdo de Qualidade & Processos do Grupo Terra Zoo

A primeira medida foi realizar indicar a equipe de separadores, 0s mesmos nao teriam
rua pré-determinada e sua produtividade seria medida pelo sistema vigente, o inspetor emitiria
todas as pré-notas do painel e realizaria a entrega conforme indicag@o do sistema; Outra medida
foi adotar a propria rotina paralela de separagdo/ abastecimento, onde o sistema emitira uma
etiqueta sempre que fosse necessario realizar o abastecimento emergencial do pinking, assim a
equipe de separadores iria realizar esse missao; Foi necessario definir conferéncia por doca
com area de Pit-Stop, onde o volume, ap0s sair da separacdo, passaria pela conferéncia e seria
direcionado para area de Pit-Stop, o sistema identifica todos os volumes do pedido e realiza o
agrupamento de Notas de forma automatizada. A NF-e s6 ¢ emitida apés uma segunda
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conferéncia, com bipe via coletor na etiqueta de separagdao no ato do carregamento da
mercadoria.

ApOs o carregamento, ¢ gerado um romaneio no sistema interno da empresa informando
ao motorista o endereco de entrega de cada NF-e e seus respectivos agrupamentos.

4.2 Analise de indicador gerencial

Foi analisado parametros gerenciais de produtividade quando o software de
gerenciamento era apenas um modulo logistico do ERP principal da empresa, MD LOG,
relativo ao primeiro semestre de 2019, e os mesmos parametros gerenciais com metas apos a
implementagao do WMS - Stock Box, relativo ao primeiro semestre de 2021, como:

Entrada de mercadoria

Atendimento de pré-nota em até 12 horas;

Entrega de mercadoria;

Avaria/ Mortalidade;

S6 ¢ possivel analisar os indicadores gerenciais acompanhados de suas respectivas

metas perante cada ano. O Quadro 03 indica as metas a serem analisadas e os comparativos de
2019 e 2021.

Quadro 3 — Indicador X meta - Comparativo

Indicador Metas - 2019 Metas - 2021

Entrada de mercadoria Maior que 86,67% Maior que 90%
Atendimento de pré-nota em até 12 horas Maior que 90% Maior que 90%

Entrega de mercadoria Maior que 98% Maior que 98%

Avaria/ Mortalidade Menor que RS 43.440,65 Menor que R$ 46.076,00

Fonte: Gestao de Qualidade & Processos do Grupo Terra Zoo

Através dos indicadores € possivel medir a produtividade do CD, o nivel de satisfacao
dos clientes e 0 mais importante para o estudo, o nivel de avango logistico entregue pelo Stock
Box em compara¢do ao Modulo Logistico do ERP.

Em termos gerais o Stock Box automatizou a producdo do CD, gerou mais seguranga
na expedi¢do de entrada e saida através da conferéncia cega e melhorou sua produtividade geral
em 5,32% em relacdo ao mesmo periodo, sem a integragdo do sistema. Houve melhoria de
12,68% gragas ao enderegamento correto, maximizacao da equipe de separagao € menores erros
devido a checagem por leitura de coédigo de barras

Acerca de valores, o novo sistema garantiu uma economia de aproximadamente R
$22.804,35 em avarias nos 6 meses analisados.

5 CONCLUSAO

O Grupo Terra Zoo passou toda sua historia efetuando o gerenciamento logistico através
do ERP principal. Devido a expansdo, o alto crescimento do mercado consumidor e as
exigéncias de clientes internos e externos o sistema anterior apresentava defasagens que
retroagem para o fluxo de crescimento interno.

Foi implementado um novo sistema de gerenciamento logistico, WMS - Stock Box, que
integra diretamente com o ERP principal, quantitativa a produgdo, gerencia estoque e define
planos logisticos. Apesar das dificuldades de implementar o sistema sem parar a producao e da
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problematica da adaptagao dos colaboradores ao sistema, a equipe de gestao de Qualidade &
Processos conseguiu estabelecer um plano de acdo e utilizar o sistema com toda sua eficiéncia.

Foi possivel quantificar a produtividade interna, identificar reas de personalizacdo e de
acao, designar fungdes que mais se adequem a cada colaborador e aumentar significativamente
a produgdo, fazendo valer o investimento no sistema.

O sistema em si ¢ autdbnomo, mas necessita que exista uma delimitacao de agdes como
0 POP (Procedimento Operacional Padrao) para equipe além de um treinamento, qualquer agao
além do sistema que nao seja informada caracteriza prejuizo sist€émico. O Stock Box s pode
ser compreendido na pratica apos ser usado em sua totalidade.

Os ganhos apresentados podem ser traduzidos em economia quando falamos em avarias
quantificadas, pois estas podem ser negociadas com fornecedores; ou podem ser traduzidos em
desempenho ao melhorar o tempo de entrada de produtos ou tempo de separagao, se refletindo
em satisfacdo do cliente e consequentemente em mais margem de lucro

No Brasil contemporaneo, onde as margens de lucro sdo apertadas, os impostos e custos
gerenciais altos € necessario uma ferramenta que consiga agregar valor e economia a empresa,
o WMS ¢é um avango logistico significativo e quando possui uma personalizagao adaptavel ao
cliente como o Stock Box se torna uma ferramenta que vai além de um simples sistema de
gerenciamento logistico que consegue entregar economia e agilidade no contexto logistico
sendo refletido em lucro ou investimento interno que € a esséncia da logistica.

Uma funcido objetivo possivel na modelagem de rede pode ser a maximizagao dos lucros
(BALLOU, 1995).
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