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“Understanding the entire design innovation
process and life cycle is an initial requirement
to achieving reliable innovation.”

(KUMAR, 2013)



RESUMO

A demanda das empresas de Design pela producdo de produtos de exceléncia se
mostra em forma traduzida nos anseios do usuario, de consumir produtos inovadores
que atendam as suas nhecessidades explicitas e latentes. Visando promover o
aprimoramento do processo de Gestdo em Design, essa monografia pretende entender
e abordar uma possibilidade de integracdo da Gestdo em Design com as metodologias
do Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) e do Guide to Project Management
Body of Knowledge (PMBOK- Guia de Conhecimento em Gerenciamento de projetos)

gue resulte em produtos de sucesso.

Palavras-chave: Gestdao em Design, PMBOK, PDP, Processo de Desenvolvimento,
Producéo, Design de Produto.



ABSTRACT

The search of Design Companies that wants to produce excellent products is translated
by the user’s desire of buy innovative products that could meet their explicit and latent
needs. To promote an improvement inside the Design Management, this thesis aims to
understanding and promote the possibility of integration among the methodologies of the
Design Management Process, the Product Development Process (PDP) and The Guide
to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) that could results in
successful products.

Key words: Design Management Process, PMBOK, Product Development, Production,
Product Design.
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1. INTRODUCAO

Na sociedade primitiva, as pessoas projetavam produtos sem consciéncia de um
processo de design; a existéncia da tecnologia ndo era necessaria (MITAL, DESAI,
SUBRAMANIAN e ANAND, 2007) e ndo havia um plano de estudo que atendesse as
necessidades explicitas e latentes (BROWN, 2009) do usuério, fazendo com que os
produtos produzidos, naquela época, fossem aperfeicoados ao longo dos anos.
Atualmente, o Desenvolvimento de um Novo Produto (DNP) é um desafio estratégico
continuo para empresas, devido a competicao entre os varios tipos de mercados, que
demandam ciclos de vida de producdo mais curtos, assim como custos e niveis de
falhas do projeto, cada vez menores.

“‘Cada objeto de design € o resultado de um processo de desenvolvimento”
(BURDEK, 2005- P225), que é uma atividade multidisciplinar e criativa que transforma a
oportunidade de mercado, as necessidades do consumidor e as inovacdes
tecnoldgicas, em produtos de sucesso e unicos (GUIA PMBOK, 2013), de forma rapida,
eficiente e precisa; sem causar danos ao produto. Um processo de desenvolvimento de
produto inadequado, ndo afeta apenas as fases do ciclo de vida, mas também aumenta
a possibilidade de falha no desenvolvimento de novos produtos (HSIAO; CHOU, 2004).

Empresas com excelente desempenho possuem designers ligados ao marketing,
fabricacéo e producéo (WASH; ROY, 1985 apud KANNO; SHIBATA, 2013) que buscam
elementos e caracteristicas que possam influenciar nas preferéncias do consumidor. O
design, portanto, € uma disciplina que atua no desenvolvimento de produtos, contudo,
as ferramentas de gestdo utilizadas para a condugao eficiente desta disciplina séo
variadas, podendo ser dindmicas e flexiveis (ROZENFELD, 2006).

Estudos apontam que empresas que aplicam metodologias projetuais no
desenvolvimento de novos produtos possuem um sucesso significantemente alto
(BERGER, 2013), onde essas plataformas metodoldgicas podem possuir sequéncias e
nomes diferentes para fases e etapas, mas a descricdo do seu processo de
desenvolvimento é universal (DAHAN e HAUSER, 2001), possuindo o mesmo
propdsito, que € atingir os objetivos determinados no escopo do projeto e termina-los,
de forma eficaz, possuindo sempre consisténcia e clareza nos detalhes finais

apresentados.
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Segundo Kitsios (2000), as exigéncias das partes interessadas em um processo
de desenvolvimento de produto e a preocupacdo com o meio ambiente devem ser
atendidas, a fim de satisfazer a dinamica dos mercados, cada dia mais competitivo, em
relacdo a qualidade, preco e tempo de vida/producédo dos novos produtos. Ele comenta
que todos o0s pré-requisitos para uma producdo de sucesso, tem um impacto direto
sobre a maneira pela qual os produtos s&o concebidos, produzidos e reciclados.

No inicio do ano de 2014, o Centro Brasil Design em parceria com a Agéncia
Brasileira de Promoc¢éo de Exportacdes e Investimentos (Apex- Brasil) e o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comeércio Exterior (MDIC) criou um documento chamado
Diagnostico do Design Brasileiro, que possuiu o objetivo de reunir informacdes sobre as
relacdes entre o uso do Design como estratégia empresarial e 0 seu impacto sobre as
exportacdes, mostrando que esta cada dia mais evidente a necessidade do uso de um
Design Estratégico e a compreensdo da sua real contribuicdo para o desenvolvimento
da Industria Brasileira.

Os setores industriais pesquisados foram: maquinas e equipamentos, médico-
Odonto-Hospitalar, HPPC (higiene pessoal, perfumaria e cosméticos) mobiliario,
embalagem para alimentos, calcados, téxtil e confeccdo, ceramica de revestimentos e
audio visual. O periodo de levantamento de dados foi online e durou de 30 de setembro
de 2013 a 27 de janeiro de 2014 e contou com 350 envolvidos.

Os atributos do sucesso no desenvolvimento de novos produtos, apontados pela
pesquisa, sdo: estratégia focada no consumidor e geradora de inovacdo; equipes
multifuncionais e comunicagao fluente; lideranca de produto/processo; apoio do
envolvimento da alta geréncia; envolvimento do consumidor no desenvolvimento e teste
de novos produtos; pesquisa e compreensdo das necessidades do mercado; analise
financeira e de negdcios; avaliacdo preliminar do mercado; e a avaliacdo preliminar
técnica. Esses atributos vém de encontro as metodologias que serdo abordadas na
presente monografia.

Como resultado da pesquisa, foi apontado que nos ultimos sete anos, houve
uma desaceleracao do potencial produtivo brasileiro, possuindo um desempenho menor
gue a metade dos registrados nos paises emergentes. Constatando que além do pais

ter crescido menos do que deveria, possui uma queda no potencial produtivo. Além
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disso, detectou-se que o elevado custo de producédo esta tirando a competitividade da
economia brasileira e que se isto continuar acontecendo, em poucos anos a inddstria
de transformacéo do pais regressara ao nivel de quando o Brasil era um pais primario-
exportador. A pesquisa ainda aponta que deve ser feito um planejamento que coloque
em destaque a industria de transformacéo e os investimentos fixos a fim de reverter o
atual cenario, fomentar a industria e elevar a sua taxa de investimento.

Partindo dessas premissas, é evidente que se faz necessario, dentro do campo
do Design, uma maior preocupacdo com as metodologias de desenvolvimento dos
produtos, afim de que a producdo seja mais qualitativa, quantitativa, especializada e
satisfatoria para todas as partes interessadas.

Visando esse aperfeicoamento produtivo, a proposta desse estudo € a
integracao e utilizacdo das metodologias do Processo de Desenvolvimento do Produto
(PDP) desenvolvido por Rozenfeld (2006) em seu livro “Gestdo de Desenvolvimento de
Produtos: Uma referéncia para a melhoria do processo” e do “Guide to Project
Management Body of Knowledge”, registrado como PMBOK® pelo Project Management
Institute (PMI), na area de Gestao em Design proposta por Mozota (2003) em seu livro
“‘Gestdo do Design: Usando o Design para construir valor de marca e inovacao
corporativa”, aproveitando sua dinamicidade e flexibilidade em Design, para explorar,
comparar e mostrar que com o auxilio da literatura, a utilizacdo dessas metodologias
pode promover uma maior eficiéncia no desenvolvimento de novos produtos.

Mozota (2003) é uma grande referéncia na area de Gestdo em Design e em sua
obra, cita varios autores que ajudam a contribuir com processos de producdo mais
eficientes; dentre eles, o processo do PDP e do PMBOK ganharam destaque nessa
monografia por se apresentarem mais semelhantes com a metodologia de Gestdao em
Design, podendo contribuir, de forma mais eficaz, no Processo de Desenvolvimento de
Novos Produtos.

O PDP é um processo-chave utilizado por empresas que almejam lideranca
tecnolégica através da criagdo de produtos proprios; é também um processo
abrangente que se inicia no entendimento das necessidades de mercado e se encerra

no final do ciclo de vida do produto (ROZENFELD, 2006), buscando, organizadamente,
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reduzir o tempo de producdo de maneira correta e segura; e criar produtos cada vez
mais competitivos e de exceléncia.

O Guia do PMBOK ¢é um padrao que contém uma soma de conhecimentos das
etapas de um gerenciamento de projeto que sdo utilizadas e praticadas, possuindo
como objetivo principal a correta aplicacdo de habilidades, ferramentas e técnicas de
conhecimentos no gerenciamento de projeto, visando aumentar as chances de sucesso
do mesmo. E essa metodologia ajuda a descrever o conhecimento Unico do projeto,
como o ciclo de vida, 0s processos em grupos e as areas de conhecimento.

As duas ultimas metodologias acima citadas possuem nomes e estruturas
diferentes para cada fase, porém o objetivo final € o0 mesmo, alcancar o sucesso do
produto no mercado. Assim, a definicdo dos elementos, exploracdo e comparacao entre
elas, ir4 fornecer maior clareza nos processos para o Designer, fazendo com que se
torne possivel a utilizacdo e integracédo delas no campo de gestdo em Design, visando

a producéo de produtos cada vez menos fadados ao erro.

1.1 Objetivo
1.1.1. Objetivo Geral

Com o foco em mostrar que a integracdo e utilizacdo das metodologias do
Processo de Desenvolvimento do Produto (PDP) e do Guia do PMBOK na area de
Gestao em Design podem trazer evolucdes para o processo de criacdo e producédo de
um produto, cada literatura que sera abordada possui sua propria metodologia, mas a
descricdo do processo de desenvolvimento como um processo encenado é bastante
universal (DAHAN e HAUSER, 2001). Portanto, o objetivo geral desse estudo é
desenvolver resultados que ajudem a entender e comparar o Guia do PMBOK com o
PDP, sempre tentando chegar a conclusdo de que a comparacéo e a integragdo desses
dois processos de desenvolvimento na é&rea de Gestdo em Design podem ser
essenciais para a producéo de produtos cada vez mais eficientes, unicos e sem falhas

no ambito de Producéo Industrial.
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1.1.2 Objetivo Especifico

- ldentificar Macro Fases, fases, subfases e caracteristicas do Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP);

- Identificar Fases e Caracteristicas do Guia do PMBOK;

- Identificar Fases e Caracteristicas da Gestdo do Design;

- ldentificar a relagdo entre essas trés metodologias: PDP (ROZENFELD,2006),
PMBOK (GUIA PMBOK, 2013) e Gestao em Design (MOZOTA, 2003).

1.2 Revisdes de Literatura
1.2.1. Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) segundo

Rozenfeld

O novo sistema de producdo em massa de Henry Ford desenvolvido apds a
Primeira Guerra Mundial, marca a transicdo do processo de producédo artesanal para o
industrial, nos quais se tinha custos de produgdo mais baixos e uma maior
confiabilidade nos produtos e processos. Porém, a identificacdo do desenvolvimento de
produtos como uma area que precisava ser incentivada e fortalecida para promover
mais oportunidades e elevar a competitividade das empresas, s6 aconteceu no inicio da
década de 1990 por gerentes seniores de grandes corporagfes japonesas, europeias e
norte-americanas (ROZENFELD, 2006).

No desenvolvimento de produto sequencial, como ficou conhecido, as
informacBes sobre o produto eram definidas em uma ordem légica de uma area
funcional para outra, onde cada uma se limitava a receber determinada informacéo,
realizar o trabalho e produzir somente o que dela se esperava. Sem procurar métodos
mais inovativos, os colaboradores possuiam pouca informacéo sobre outras partes do
projeto, ndo sabendo como o processo de desenvolvimento ocorria. Devido a essa falta
de informacéo, foi visivel a necessidade da troca de experiéncias; a proposta, entao,
era encontrar uma sequéncia de etapas e atividades que fossem consideradas mais
racionais para o desenvolvimento do processo de producdo do produto e que

integrassem as equipes; fazendo com que as empresas tivessem uma evolucao
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constante nesse processo de producdo, assim como uma vantagem formidavel na
“corrida do mercado” (CLARK; WHEELWRIGHT, 1992).

Foi neste momento que Clark & Wheelwright (1992) propuseram um modelo
chamado de Funil do Desenvolvimento, no qual o processo dessa metodologia
integrava 0 planejamento estratégico de mercado e negécio com as atividades de
desenvolvimento do produto, que comecava pelo planejamento de um conjunto de
projetos, que utilizavam fases e avaliagbes para selecionar os produtos com maiores
chances de sucesso para dispor no mercado; garantindo eficicia e respeito as metas
apontadas na estratégia competitiva da empresa. Assim, o conceito de gestdo do PDP
usado atualmente, e na presente pesquisa, foi consolidado como um dos processos
mais importantes para a producdo de produtos de uma empresa.

Atualmente, os fatores fundamentais para a competitividade estdo na importancia
estratégica; na divisdo internacional de atividades do PDP; no gerenciamento e
aprimoramento continuo de processos-chave de negocios que criam valor ao produto; e
na capacidade organizacional da empresa (LIU, 2003). O sucesso da producado esta na
capacidade da empresa de entregar produtos confiaveis e que atendam as
necessidades explicitas e latentes dos usuarios (BROWN, 2009).

O PDP descrito por Rozenfeld (2006) é constantemente variado e influenciado
pelo trabalho de praticamente todas as pessoas da empresa nas suas trés macro fases:

Pré Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pds- Desenvolvimento.

1.2.2. A Guide to Project Management Body of Knowledge (Guia do
PMBOK)

“Padrao é um documento aprovado por um 6rgao reconhecido que fornece para
uso comum e repetido, regras, diretrizes ou caracteristicas para produtos, processos e
servigos cujo cumprimento ndo é obrigatorio.” (ISO 9453, apud GUIA PMBOK 2013). O
Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI) foi creditado como desenvolvedor de
padrdes em 1990 pelo Instituto nacional americano de padroes (ANSI) e langou o Guia

do PMBOK em 2013 como um padrédo do Gerenciamento do Projeto.
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Segundo LIU (2003), os processos determinam trés niveis diferentes de
beneficios no desenvolvimento para a empresa. Primeiro, ajuda a empresa a identificar
areas criticas e prioriza tarefas corretamente. Segundo, ajuda as partes interessadas a
alocar recursos escassos e a diminuir o custo do desenvolvimento do produto visando
aumentar a produtividade. Terceiro, ajuda a empresa a identificar as melhores praticas
para o desenvolvimento de produto a fim de aplicar em outros projetos.

O Padrdo de processos do Guia do PMBOK (2013) € uma soma de
conhecimentos das etapas de um gerenciamento de projeto, que descrevem normas,
processos e praticas estabelecidas que séo aplicadas e praticadas, buscando melhorias
com o uso de habilidades, ferramentas e técnicas. E essa metodologia ajuda a
descrever o conhecimento Unico do projeto, como o ciclo de vida, 0s processos em
grupos e as areas de conhecimento. E é reconhecido globalmente como um guia para a
profissdo de gerenciamento de projeto podendo ser aplicado para diferentes tipos de
producao.

Um projeto de gerenciamento é um esfor¢co temporario que cria um produto ou
um servico Unico como resultado de forma progressiva (GUIA PMBOK, 2013). Sobre a
temporariedade do projeto, o tempo precisa ser definido, pois alguns produtos ou
servicos variam de acordo com as necessidades do usuario e as tendéncias do
mercado (ROZENFELD, 2006; PMBOK, 2013). A singularidade, que é uma importante
caracteristica, faz com que o projeto seja unico em todo o seu processo. Por fim, a
elaboracdo progressiva do projeto se faz presente em projetos temporarios e Unicos
(GUIA PMBOK, 2013; MOZOTA, 2003) e é desenvolvida em etapas que vao
adicionando caracteristicas que fazem com que o produto final seja beneficiado através
de um projeto de sucesso.

“O time do projeto € composto por trés unidades: uma criativa, uma de gestao e
uma de interface” (MOZOTA, 2003- P236). Segundo o guia, para que o gerenciamento
de projeto seja efetivo, € necessario que esse time entenda e use 0os conhecimentos e
habilidades em pelo menos cinco areas: PMBOK; aplicacdo de conhecimento,
estandartes e regulamentos; entendimento do ambiente que se situa o projeto;

conhecimentos e habilidade gerais; e ter habilidades interpessoais.
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O PMBOK descreve 10 areas de conhecimento: Gerenciamento da integracdo do
projeto, Gerenciamento do escopo do projeto, Gerenciamento do tempo do projeto,
Gerenciamento dos custos do projeto, Gerenciamento da qualidade do projeto,
Gerenciamento dos recursos humanos do projeto, Gerenciamento das comunicagdes
do projeto, Gerenciamento dos riscos do projeto, Gerenciamento das aquisicdes do
projeto e Gerenciamento das partes interessadas do projeto.

Ele define, também, os aspectos importantes de cada uma delas e como
acontecem a sua integridade com os cinco grupos de processo que séo de Iniciacao,

Planejamento, Execucdo, Monitoramento e controle, e encerramento.

1.2.3. Gestdo em Desigh segundo Mozota

Segundo Mozota (2003), o processo de Design é um processo criativo e de
identidade que define e diferencia a empresa, seus clientes e seus investidores, sendo
a voz do usuario e “o fim e o meio” que contribui para solugbes de problemas de
gestdo. O designer prevé necessidades, atende a restricbes e integra tecnologias
progressivas como um iniciador de modificacdes da sociedade e um parceiro na gestao
de mudancas das organizacoes.

Para afirmar seu conceito, Mozota (2003) exemplifica com uma pesquisa
realizada pelo British Design Council, realizada em 2001 que aponta a significante
contribuicdo do Design na melhoria dos aspectos de: rotatividade (51%), imagem da
empresa (50%), lucros (48%), emprego (46%), comunicacdo com os clientes (45%),
melhor qualidade dos servigos/produtos (44%), participacdo do mercado (40%),
desenvolvimento de novos produtos (40%), melhor comunicacdo interna (28%),

reducao de custos (25%).

“O Design ndo é mais visto como apenas um resultado relacionado a
forma, mas como um processo criativo de gestao que pode ser integrado
em outros processos da organizacdo, como gestdo de ideias, de
inovacdo e de pesquisa e de desenvolvimento, e que modifica a
estrutura tradicional do gerenciamento de processos em uma empresa.
O design relaciona-se com questbes fundamentais de gestdo da
inovacdo e com o0 sucesso do desenvolvimento de novos produtos
(DNP)” (MOZOTA, 2003, p.145).
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O Design como processo de gestdo (MOZOTA, 2003 p30) integra a pesquisa de
mercado, estratégia de marketing, marca, engenharia, desenvolvimento de um novo
produto, planejamento de producdo, distribuicio e politicas de comunicacao
corporativa; objetivando a otimizacao dos conhecimentos e de gestao dos projetos.

Segundo Mozota (2003), um design bem sucedido possui percepcao,
imaginagdo, habilidades, visualizagdo, geometria, conhecimentos de materiais,
propriedades tateis e senso de detalhe; sendo sempre inovador e lancador de
tendéncias que guiam para mudancas criativas que possuem um coédigo de identidade,
combinando funcionalidade, eficiéncia, estética, atratividade, usabilidade e originalidade
(DEMIRIBILEK & PARK, 2011 apud MOZOTA, 2003).

O processo de Design criativo descrito por Mozota (2003) possui seis fases:

Investigacao, Pesquisa, Exploracdo, Desenvolvimento, Realizac&o e Avaliacao.
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2. METODOLOGIA

Pesquisa é um procedimento racional e sistematico que é requerido quando as
informacdes disponiveis ndo podem ser relacionadas adequadamente ao problema,
visando respostas satisfatérias como resultado (GIL, 2002). A pesquisa conduzida
nesse estudo serd a exploratoria, que tem como objetivo, proporcionar um
aprimoramento através da maior familiaridade com o problema (GIL, 2002).

Apesar do Processo de Desenvolvimento de Produto (ROZENFELD, 2006) e do
Gerenciamento de Produto (GUIA PMBOK, 2013) ser amplamente abordados na area
de engenharia de producéo, este trabalho busca estudar e propor uma melhor utilizacao
dessas metodologias na area de Gestdo em Design (MOZOTA, 2003) buscando a
melhoria do processo de produc&o neste campo criativo.

Apés os Levantamentos Bibliograficos de cada metodologia citadas a cima,
houve uma comparacao entre as principais etapas, sempre explorando os conceitos em
comum e organizando-os de forma l6gica para uma melhor visualizacdo geral de todos
0S métodos.

Como resultado final, houve o desenvolvimento de icones das metodologias
abordadas com o objetivo de promover uma melhor comparacéo entre elas; resultando
em um quadro geral em forma de um quebra- cabeca que mostrasse de forma clara, a
proximidade entre cada fase e subfase. Sendo a cor um meio de identificacdo e
memorizacao das formas e detalhes no campo psicoldgico e cultural (FARINA; PEREZ;
BASTOS, 2006), uma pesquisa de cores se fez presente no desenvolvimento dos
icones, a fim de selecionar as que melhor se adequassem em seus significados,
mesclando-os com os objetivos de cada macro fase, fase e subfase da Gestdo do
Design (MOZOTA, 2003), PDP (ROZENFELD, 2006) e PMBOK (GUIA PMBOK, 2013).

2.1 Levantamentos Bibliogréaficos

2.1.1 Analises dos métodos/ teorias do PDP

Considerando as necessidades do mercado, as possibilidades e restricbes
tecnologicas, as estratégias competitivas e de produtos das empresas, desenvolver
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produtos consiste em um conjunto de atividades por meio das quais se busca alcancar
especificacdes de projeto de um produto e de seu processo de producdo® de modo
mais critico, dinamico e flexivel para que a manufatura seja capaz de produzir produtos
refinados que atendam a constante evolucdo do mercado, da tecnologia e dos
requisitos do ambiente institucional.

Obter um modelo do PDP significa descrever recursos, informacgdes, fases,
responsabilidades e um conjunto de atividades em uma sequéncia logica, com o
objetivo de produzir um bem ou servigo que possua um valor para um grupo especifico
de usuéarios. O PDP possui trés Macro Fases: Pré Desenvolvimento, Desenvolvimento e
Pds-Desenvolvimento, que estédo na figura 1 disponibilizada por Rozenfeld (2006).

As atividades do PDP séo influenciadas por praticamente todas as pessoas da
empresa, por suas escolhas estratégicas e pelo seu ambiente competitivo; ocorrendo,
inclusive, ap0s o lancamento do produto onde irdo realizar as eventuais mudancas
necessarias de especificacdes, planejar a descontinuidade do produto no mercado e
incorporar, no processo de desenvolvimento, as licdes aprendidas ao longo do ciclo de
vida do produto.

Processo de Desenvolvimento de Produto

> Desenvolvimento > Pés >

= A\ A\ A\ AN\ \ \ =
A\ A\ A\ AW\ A Acompanhar Descontin
>> >—> >> %> > Produto/ uar

| | | Processo Produto

Eales >>( ‘ * ‘ X ‘4» ® ‘ ¢ ‘ 0
Planejamento Projeto Projeto Projeto \\Preparacéo \\Langcamento
Projeto Informacional //Conceitual //Detalhado // Produgéo // do Produto

| Gerenciamento de mudangas de engenharia |
ge apaio Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos |

Figura 1: Quadro do PDP disponibilizado. Fonte: Rozenfeld (2006)

! Processos e projetos compreendem em um conjunto de atividades realizadas entre si com objetivo de
produzir um bem ou um servi¢o. Se diferenciam por que 0s processos possuem objetivos atualizados
periodicamente e o0 projeto possuem objetivos Gnicos (ROZENFELD,2006)



24

Para Rozenfeld (2006), um bom desenvolvimento de produtos precisa garantir
que as incertezas sejam minimizadas por meio da qualidade de informacfes. Além
disso, o PDP tem forte influéncia sobre outros fatores de vantagem competitiva como:
custo; velocidade e confiabilidade de entrega; e flexibilidade.

“Estima-se que séo possiveis reducBes de mais de 50% no tempo do
lancamento de um produto, quando os problemas do projeto séo
identificados e resolvidos com antecedéncia. Estima-se, também, que o
atraso na deteccao e correcdo de problemas, a medida que se avanca
do projeto para a producdo e para 0 consumo, representa um aumento
do custo de alteracdo que cresce em progressao geométrica de razao
10 a cada fase.” (ROZENFELD, 2006, p.33)

O desenvolvimento de produto, também, precisa ser um processo eficaz (que
atendam as expectativas do mercado e que estejam devidamente integradas as
estratégias das empresas) e eficiente (ser capaz de atingir resultados utilizando o
minimo possivel de recursos) para cumprir a missao de favorecer a competitividade da
empresa. Esse método deve, também, buscar: a qualidade do produto no atendimento
aos diferentes requisitos dos usuarios; a colocacdo do produto no mercado o mais
rapido possivel, antecipando-se em relacdo a concorréncia; a manufaturabilidade
(facilidade de produzir e montar) do produto: e a criagdo e o fortalecimento das

capacitacoes requeridas para o desenvolvimento de produto no futuro.

“Estima-se que uma parcela significativa, algo em torno de 85% dos
custos do ciclo de vida de um produto, é reflexo da fase de projeto, ou
seja, fica determinada em funcédo do que é definido no projeto. Estima-se
gue sdo possiveis reducdes de mais de 50% no tempo de lancamento
de um produto, quando os problemas de projeto séo identificados e
resolvidos com antecedéncia, reduzindo o numero de alteracdes
posteriores e 0s tempos de manufatura e de resposta as necessidades
do consumidor e, portanto, gerando competitividade.” (ROZENFELD,
2006, p.14)

Os tipos de projetos abordados pelo autor séo: projetos radicais (Breakthrough,
cria uma nova categoria ou familia de produtos para a empresa com a incorporacao de

novas tecnologias), projeto plataforma ou proxima geracdo (representam alteracdes
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significativas sem a alteracdo de novas tecnologias ou materiais, mas representando
um novo sistema de solugbes para o cliente) e projetos incrementais ou derivados
(criam produtos ou processos que sdo derivados ou com pequenas modificacbes em

relacdo aos projetos existentes).

Projetos
de
Plataforma

Projetos

Projetos _
Incrementais

Radicais

Figura 2: Tipos de projetos segundo o PDP. Fonte: Autor, 2014.

“A importancia de classificar os projetos de uma empresa esta na
necessidade de planejar estrategicamente e de forma conjunta todos os
projetos de desenvolvimento. Com isso, assegura-se que se tenha a
guantidade adequada de recursos para coordenar e executar 0s varios
projetos, conseguir eficiéncia nas atividades realizadas e obter um
padrdo adequado de inovacdo dos produtos da empresa, que hado seja
nem tdo conceitualmente estatico nem caoticamente dinamico.”
(ROZENFELD, 2006, p.9).

Para que haja uma maior contextualizag&o entre os livros abordados na presente
monografia, foi feito um quadro mais simples (Figura 3) sobre o Processo de
Planejamento do Produto a fim de facilitar o entendimento e a comparacao entre as

metodologias do PDP, PMBOK e Gestdo em Design.
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Figura 3: Quadro do PDP com Gates estratégicos. Fonte: Autor, 2014.
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2.1.2 Macro fase do Pré - Desenvolvimento segundo Rozenfeld

Clark e Wheelwright (1992) discutem que as empresas que possuem uma
melhoria constante de produtos e de seus processos de desenvolvimento, possuem
mais sucesso ha corrida mercadoldgica. Kitsios (2000) também descreve esse sucesso
como sendo causado pela: produgdo de novos produtos que satisfacam as
necessidades dos clientes, com reducdo de custos de desenvolvimento e do tempo
necessario para comercializacédo, e da integracao desses objetivos em uma estratégia
de desenvolvimento de acordo com as capacidades da empresa.

O Pré - Desenvolvimento é a primeira Macro Fase do PDP, e segundo Rozenfeld
(2006, p.97) “¢é a ponte entre os objetivos da empresa e os projetos de
desenvolvimento” que contribui com que o foco permaneca nos projetos prioritarios,
pré-definidos pela empresa, usando de forma eficiente os recursos do desenvolvimento
para reunir as ideias e avaliar as restricbes existentes do projeto. Também garante que
ocorra uma clara definicdo sobre as metas do projeto e sobre a relacdo de cada produto
no portfélio (um conjunto de projetos bem definidos); se tornando, este, a identidade da
empresa (MOZOTA, 2003).

Planejamento

Estratégico do Produto

Defini o escopo da revisao do PEN
(planejamento estratégico de negocios)

Planeja atividades para a revisdo do PEN
Consolida informagdes sobre tecnologia
e mercado

Revisa o PNE

Verifica a viabilidade do portfélio de produtos

Propée mudangas no portfolio de produtos

Figura 4: Planejamento Estratégico do Produto. Fonte: Milena Alves, 2014

7

Segundo Rozenfeld, € nessa fase que as estratégias de negoécios sao

consideradas, as necessidades do mercado e dos clientes sdo identificadas e a
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7

Manufaturabilidade do produto é definida, possuindo sempre a consciéncia dos
detalhes (CLARK e FUJIMOTO, 1991). E possui o objetivo de planejar estrategicamente
(MOZOTA, 2013) visando gerar um portfolio (conjunto de produtos da empresa) capaz
de atender a todos os requisitos dos clientes para orientar o PDP durante todo o
processo de Desenvolvimento e de Pés-Desenvolvimento.

Os principais atores nessa fase sdo os membros da diretoria e 0s gerentes
funcionais que realizam todo o processo. O marco final para essa fase € o
desenvolvimento da miniatura do projeto, que possui a primeira descricdo sucinta do

produto, delimitando, assim, o projeto e serve para a fase de Planejamento do Projeto.

Planejamento

do Projeto

Define interessados do projeto

Define escopo do produto e projeto

Detalha o escopo do projeto :
Adapta modelo de referéncia )
Define atividades e sequéncia
Prepara o conograma |

Avalia riscos

Analisa a viabilidade econémica do projeto
Define indicadores de desempenho

Define plano de comunicagéao

Planeja e prepara aquisicoes

Prepara o plano do projeto  /

Avalia e Aprova a fase

Figura 5: Planejamento do Projeto. Fonte: Autor, 2014.

De acordo com Rozenfeld (2006), a area de gestdo de projetos estuda as
ferramentas e as melhores praticas para o gerenciamento de qualquer tipo de projeto,
se preocupando com o aprimoramento da realizacdo das atividades e com o emprego
dos recursos envolvidos. O planejamento do projeto é uma das principais etapas dessa
gestdo e envolve areas do conhecimento (métodos e técnicas) considerando o escopo

e as caracteristicas de todas as fases das Macro Fases seguintes e interpretando o
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projeto de forma Unica (produto diferenciado) e temporéria (projeto com comeco, meio e
fim definido).

“As particularidades de cada projeto de produto, mesmo seguindo o
Projeto de Desenvolvimento de produto (PDP) padrdo da empresa e
sendo similar a outros projetos de Desenvolvimento de produto (DP),
certamente exigirdo habilidades particulares e que devem ser planejadas
tanto quanto possivel.” (ROZENFELD, 2006, p.152).

A importancia da segregacédo de etapas feita pelo designer no estagio inicial de
planejamento de produto ajuda a desenvolver produtos inovadores (BAILETTI e GUILD,
1991 apud KANNO e SHIBATA, 2013) com a melhoria do valor percebido dos produtos
(WALSH & ROY, 1983), além de eliminar o desperdicio e a desordem desde as fases
iniciais do projeto (MOZOTA, 2003).

O designer que ird coordenar todo o planejamento do projeto € o gerente de
projeto, que também estara na coordenacdo do time durante a Macro Fase do
Desenvolvimento, para que haja uma melhor qualidade nos documentos gerados.
Concluindo, os designers (gerentes do projeto) ndo sé&o apenas os estilistas ou
prestadores de ideias, sdo também, pessoas capazes de integrar e coordenar 0s
processos de desenvolvimento de produto. (LORENZ, 1990, apud KANNO e SHIBATA,
2013).

2.1.3 Macro fase do Desenvolvimento segundo Rozenfeld

No inicio de todo o planejamento de projeto o grau de incerteza é grande, e
como aponta Rozenfeld (2006), € nesse momento que sdo realizadas escolhas de
solucdes de projeto (materiais, conceitos, processos de fabricacdo, etc.) com o objetivo
de se familiarizar com os problemas e ter a capacidade de resolver possiveis erros sem
danos, podendo diminuir até 85% do custo final do produto.

E nesse contexto que a Macro Fase do Desenvolvimento se inicia, partindo das
informacgdes concebidas pelo Pré Desenvolvimento, e enfatiza os aspectos tecnoldgicos
dos produtos, suas caracteristicas e forma de producdo. Suas fases sdo: Projeto
Informacional, Projeto Conceitual, Projeto Detalhado, Preparacdo para a Producao e
Lancamento do Produto. Nota-se que a penultima fase, termina na Macro Fase do Pd4s
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Desenvolvimento e a Uultima acontece simultaneamente com as fases do Pos
Desenvolvimento.

Segundo Berger (2013), empresas de sucesso selecionam o método e o tempo
certo, e usam as metodologias de pesquisa de mercado nos estagios iniciais do projeto
para entender 0 que 0 usuario precisa e necessita. Por isso, o desenvolvimento de um
novo produto é um desafio continuo para a empresa (BERGER, 2013) que precisam
planejar estrategicamente (MOZOTA, 2003) com equipes multidisciplinares (PAPANEK,
1995), para possuir um sucesso significantemente alto (BERGER, 2013). O
desempenho dessa Macro Fase, segundo Rozenfeld (2006), depende da capacidade
das empresas de controlarem o processo de desenvolvimento, de aperfeicoarem o0s

produtos e de interagirem com o mercado e com as fontes de informacdes tecnoldgicas.

Projeto

Informacional

Atualiza plano do Projeto Informacional

Revisa e atualiza o escopo do produto

Detalha o ciclo de vida do produto e define
seus clientes

Identifica os requisitos dos clientes do produto
Define requisitos do produto

Define Especificagdes-Meta do produto

Monitora a viabilidade Econdmico-Financeira

Figura 6: Projeto Informacional. Fonte: Autor, 2014

O Projeto Informacional tem como objetivo desenvolver um conjunto de
informacgdes (Especificagbes-Meta) com base nos dados levantados na fase do
Planejamento do Produto e buscar outras informacdes tecnoldgicas e de produtos
concorrentes. As Especificacdes-Meta do produto reGnem os parametros quantitativos e
mensuraveis (ROZENFELD, 2006) para que o produto projetado atenda as

necessidades dos clientes, oriente a geragdo de solucdes e forneca a base na qual
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serdo montados critérios de avaliacdo e de tomada de decisdo que serdo usados nas
etapas seguintes.

Primeiramente, h4 a atualizacdo do plano do Projeto Informacional, onde
compatibiliza o planejamento atual com o estabelecido na Macro Fase do Pré
Desenvolvimento. Depois, € revisado e atualizado o escopo do produto, analisando
tecnologias disponiveis e necessarias com a utilizacdo de questionarios, entrevistas,
pesquisas orientadas, analise de problemas e grupo de foco. Depois de revisado e
atualizado, ha o detalhamento do ciclo de vida do produto, juntamente com a definicédo
dos clientes, baseando-se no conhecimento existente de produtos similares ou que ja

foram produzidos pela mesma empresa.

Segundo o livro, existem trés tipos de clientes: Clientes externos (consumidor),
clientes intermediarios (distribuidores do mercado) e clientes internos (fabricantes e
pessoas envolvidas no projeto). Os clientes externos anseiam por produtos de
gqualidade, de baixo preco de aquisicdo e manutencgao, de eficiéncia, de durabilidade, de
facil operacdo/manutencéo/descarte, de visual atrativo (estético), que incorporem as
tltimas tendéncias e desenvolvimentos tecnoldgicos e, que sejam ecologicamente
corretos. Os clientes intermediarios desejam que o produto seja facil de embalar,
armazenar e transportar. Os clientes internos desejam que o produto contenha
operacOes de fabricacdo, montagem, armazenamento e transporte, faceis e seguros;
que utilize recursos disponiveis e que produza um minimo de refugos e partes

rejeitadas possiveis.

Clientes Externos Clientes Intermediarios Clientes Internos

Figura 7: Tipos de clientes. Fonte: Autor, 2014

Como o cliente se expressa, normalmente, em termos das falhas do produto, é

muito importante que haja um esfor¢co do time de desenvolvimento para levar em
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consideracdo todos 0s anseios e requisitos que os clientes impdem para 0 projeto.
Além de tentar identificar as necessidades latentes (BROWN, 2009) do publico alvo, a
fim de projetar um produto com funcionalidade (funcionar para os meios dos quais foi
criado), usabilidade (interacdo do produto com as habilidades sensoriais, cognitivas e
motores do usuario) e personalidade (associa¢cOes/percepcdes do usuario e estética)
(ASHBY & JOHNSON, 2009), gerando confiabilidade quando associado pelo usudrio.

Projeto

Conceitual

Atualiza plano do Projeto Conceitual
Modela funcionalmente o produto

Desenvolve as alternativas de solugao
para o produto

Define arquitetura

Analisa sistemas , subsistemas
e componentes (SSC)

Define ergonomia e estética do produto
Define plano macro do processo

Atualiza estudo de viabilidade Econémico- Financeira

Avalia e Aprova fase

Figura 8: Projeto Conceitual. Fonte: Autor, 2014

Segundo Rozenfeld (2006), nessa fase, as atividades da equipe de projeto
relacionam-se com a busca (dos produtos concorrentes e similares), criacao
(direcionado pelas necessidades, requisitos e especificagdes do projeto de produto),
representacao (esquemas, croquis, desenhos — realizado em conjunto com a criacdo) e
selecdo de solucbes (baseada em métodos apropriados que se apoiam nas
necessidades ou requisitos previamente definidos), em um processo de Top- Down (do
produto final aos componentes).

O objetivo do Projeto Conceitual €: modelar funcionalmente o produto;
desenvolver principios de solu¢des para funcbes; desenvolver as alternativas de

solucdo para o produto (Matriz Morfolégica); definir a arquitetura; analisar sistemas,
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subsistemas e componentes (SSC?) do produto; definir a ergonomia e estética; definir
fornecedores e parcerias de co-desenvolvimento; selecionar a definicdo do produto;
definir o plano macro do processo, atualizar o estudo de viabilidade econdmico-
financeira; avaliar e aprovar a fase; documentar as decisdes tomadas; e registrar licoes

aprendidas.

Projeto

Detalhado

Atualizar plano do Projeto Detalhado

Criar e detalhar SSCs, documentacéo
e configuragao

Especificar tolerancias

Integrar os SSCs

Finalizar desenhos e documentos

Configurar produto e completar a estrutura do produto
Decidir fazer ou comprar SSCs
Desenvolver fornecedores
Planejar processo de fabricagdo e montagem
Avaliar SSCs e documentagéo do produto e processo
Otimizar produto e processo
Criar material de suporte do produto
Projetar embalagem
Planejar o fim de vida do produto
Testar e homologar o produto
Enviar documentacao do produto a parceiros

Monitorar a viabilidade econémico- financeira
Documentar as decisdes tomadas e registrar licdes aprendidas J
Avaliar e Aprovar fase

Figura 9: Projeto Detalhado. Fonte: Autor, 2014

Almejando a concepcéo do produto apds o desenvolvimento e a finalizacdo de
todas as especificacbes do projeto em um processo de Botton-Up (dos componentes
para o produto final), a atividade central dessa fase € a criacdo e detalhamento dos
SSCs (que foram definidos na fase do Projeto Conceitual).

A Engenharia Simultanea procura aumentar o paralelismo entre a realizacdo de

atividades a fim de propor o aumento da qualidade do produto, diminuicdo do ciclo de

2 A andlise de Sistemas, Subsistemas e Componentes (SSC) permite que a equipe de projeto possa prever 0s
impactos do ciclo de vida do produto identificando e analisando, criticamente, aspectos do produto durante todo o
tempo, como questdes de funcionamento, fabricagdo, montagem, desempenho, qualidade, custos, uso, descarte e
outros (ROZENFELD, 2006).
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desenvolvimento e consequentemente, diminuicdo dos custos. Assim, possui uma
interdependéncia entre as subfases do Projeto Detalhado. A decisédo de fazer ou criar o
SSCs cria interdependéncias com as subfases de Criar e Detalhar SCCS,
Documentacdo e Configuracdo, Optimizacdo do Produto e Processo, Homologacéao,
Envio de Documento e Monitoramento.

A “optimizacdo” do produto e processo € um projeto preliminar (PAHL & BITS,
apud ROZENFELD 2006), que se desenvolve de acordo com critérios técnicos e
econdmicos, com o objetivo de realizar acOes corretivas baseadas na disponibilidade,

confiabilidade e manutenabilidade.

“A disponibilidade refere-se ao requisito de maximo tempo de operagéo
disponivel que se exige de um equipamento ou um bem de consumo
duravel. Ela avalia, portanto, a capacidade ou aptiddo de um bem que
esteja operando satisfatoriamente ou pronto para ser colocado em
operacdo quando solicitado. A confiabilidade é a caracteristica de um
bem, expressa pela probabilidade de que ele realize uma funcgéo
requerida, durante um certo intervalo de tempo e sob determinadas
condicdes de uso para o qual foi concebido. E a Manutenabilidade é a
facilidade de executar a manutencdo. Facilita, barateia e agiliza a
manutencdo.” (BERGAMO,1997 apud ROZENFELD,2006, p.375)

Ao mesmo tempo em que € detalhado o ciclo de vida do produto, no Projeto
Informacional, é planejado o ciclo do fim de vida do produto na fase do Projeto
Detalhado, apds criar materiais de suporte e de embalagem. A homologacé&o do produto
é feita por meio de Gates técnicos e aplicaces da 1SO 9001°.

A Ultima Subfase do Projeto Detalhado, Documentacao das Decisdes Tomadas e
Registro de Ligbes Aprendidas, pode ser mais longa e demorada do que nas outras
fases, pois se o0 produto for muito complexo e constituido de muitos itens, ainda é
necessario a utilizacdo de Gates Intermediarios para garantir a aprovagdo das

especificacdes dos produtos.

3 Sistema de Gestdo de Qualidade desenvolvida pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
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Preparacao da

Producao

Obtém os recursos de fabricagao
Planeja a produgéo piloto

Recebe e instala os recursos
Produz o lote piloto

Homologa o processo

Otimiza a produgdo

Certifica o produto

Desenvolve o processo de produgéo
e manutengao

Ensina o pessoal
Monitora a viabilidade Econémico- Financeira

Aprova a fase - liberagé@o da produgéo

Documenta as decisbes tomadas e registra as ligdes aprendidas 1
Avalia a fase

Figura 10: Preparacéo da Producéo. Fonte: Autor, 2014.

Sendo o produto o retrato da empresa e do processo de desenvolvimento que 0
criou (MOZOTA, 2013), a Preparacdo da Producdo possui grande importancia nos
detalhes finais da producao e preparacdo do produto que sera langcado no mercado. No
Planejamento do Lote Piloto h4 a integracdo do projeto do produto, a homologacédo do
projeto, a certificacdo do produto e o desenvolvimento dos processos de producéo e
manutencao. Paralelamente, também ocorre o recebimento, aprovacao e instalacdo de
todos os recursos que foram comprados e/ou construidos internamente. Nota-se, assim,
gue ha uma dependéncia entre as atividades dessa fase.

O processo de producdo comeca a ser definido pelos parceiros estratégicos
guando ha a determinacdo do escopo do produto, no Macro Fase do Pré

Desenvolvimento.
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Lancamento

do Produto

Planeja o lancamento
Desenvolve o processo de distribuicéo

Desenvolve o processo de atendimento ao cliente
Desenvolve o processo de assisténcia técnica
Promove o marketing de langamento

Gerencia o langamento

Lanca o produto

Atualiza o plano de fim de vida

Monitora viabilidade Econémico- Financeira

Avalia e Aprova fase

Documenta as decisdes tomadas, registra as licbes aprendidas
e encerra a Macrofase do Desenvolvimento

Figura 11: Lancamento do Produto. Fonte: Autor, 2014.

Esta € a ultima fase do Desenvolvimento, que € gerenciado de perto pela equipe
do projeto e envolve o desenho do processo de vendas e distribuicdo relacionadas a
colocacdao do produto no mercado, visando garantir sua aceitacdo pelos clientes em
potencial. @ Essa fase ocorre simultaneamente com a primeira fase do POs-
Desenvolvimento.

Apos o planejamento do langcamento de acordo com os indicadores de sucesso e
desempenho do produto no mercado, ha o Desenvolvimento do Processo de Vendas,
gue desenha o processo de acordo com 0s requisitos especificados no planejamento
estratégico, desenvolve o sistema de apoio as vendas, contrata/aloca/treina o pessoal e
implanta o processo de vendas que possui um periodo de adaptacdo e correcao de

problemas que surgem.

2.1.4 P6s Desenvolvimento segundo Rozenfeld

Esta é a ultima Macro Fase do Processo de Desenvolvimento de Produtos, ela é
genérica (pode ser utilizada em qualquer tipo de empresa com pequenas alteracdes) e

seu objetivo principal é “garantir o acompanhamento e desempenho do produto na
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producdo e no mercado, identificando necessidades e oportunidades de melhorias, e
garantindo que a retirada cause o menor impacto possivel aos consumidores, empresa
e meio ambiente” (ROZENFELD,2006,p.436). E possui duas subfases:
Acompanhamento do Produto e do Processo e a Descontinuagdo do Produto no
Mercado.

E no P6s Desenvolvimento que acontece a avaliacdo final do ciclo de vida do
projeto e do produto, a fim de estabelecer o grau de acerto do planejamento econémico
realizado em fases anteriores e das atualiza¢des do ciclo de vida para criar padrées de
previsdes pra a empresa fazendo com que sirva para referéncias futuras. A realizacao
dessa Macro Fase € um fator fundamental para o sucesso do produto ou do bem de
servico produzido, pois ela ajuda a empresa a aprender com erros de projetos
passados, garantindo uma continuidade e passagem de conhecimentos contidos nos
documentos de finalizacdo do projeto de desenvolvimento de produtos (PDP).

O tempo de duracdo dessa Macro Fase varia de acordo com o tempo de vida do
produto no mercado e o seu encerramento é marcado pelo fim da producéo das pecas
de reposicdo, que coincide com o fim de vida do produto e o arquivamento do

documento de solicitacdo formal de fechamento do projeto.

Acompanhar Produto

ou Processo

Avalia a satisfagéo do cliente

Monitora o desempenho do produto
( técnico, econémico, ambiental, de produgéo e de servigos)

Realiza auditoria pos-projeto

Registra licdes aprendidas

Figura 12: Acompanhar Produto ou Processo. Fonte: Autor, 2014

De acordo com Rozenfeld (2006) a equipe de acompanhamento, acompanha o
desempenho do produto na producdo e no mercado, identifica necessidades ou

oportunidades de melhorias e garante que a retirada cause o menor impacto possivel
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aos consumidores, a empresa e ao meio ambiente; com o objetivo de alcancar as

metas de lucratividade.

Descontinuar

o Produto

Planeja a descontinuidade do produto

Analisa e aprova a descontinuidade do produto

Prepara o recebimento do produto

Acompanha o recebimento do produto

Descontinua a produgéo

Finaliza suporte ao produto

Avaliagédo geral e encerramento do projeto

Figura 13: Descontinuar o produto. Fonte: Autor, 2014

A Descontinuacdo do Produto inicia-se efetivamente com a primeira devolucao
do produto por um cliente. As atividades de Acompanhamento e de Producdo do
Produto podem estar em plena realizacdo, ocorrendo assim, simultaneidade de
realizacdo dessas trés fases (ROZENFELD, 2006).

No plano do Ciclo de Vida do Produto, consolidado no Projeto Detalhado, séo
fornecidos dados para a analise e aprovacdo da Descontinuidade do Produto, que
incluem implicacbes de termos econdmicos, de fornecimento de pecas de reposicao,
imagem da empresa, produtos substitutos, participagdo no mercado, impacto do meio
ambiente, etc.

Os planejamentos dessa Subfase, juntamente com a preparacao do recebimento
do produto, auxiliam na tarefa de garantir que todas as pendéncias sejam resolvidas e
gue o produto seja encerrado de acordo com as premissas do Design for Environment
(DFE - Ecodesign), que compreende em atividades econdmicas de protecdo ambiental.

“A produgado € descontinuada quando o produto ndo apresenta mais
vantagens e importancia do ponto de vista econdmico (volume de
vendas, contribuicdo para o lucro, crescimento da empresa) ou
estratégico (vantagem competitiva, participacdo no mercado, imagem da
marca). Alguns sinais de que o fim da vida do produto estd préximo séo
o declinio nas vendas, reducdo na margem de lucro, perda de
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participacdo no mercado ou uma combinagdo desses trés fatores.”
(ROZENFELD, 2006, p.446)

O encerramento do projeto e a descontinualizacdo do produto no mercado
acontece quando se encerra a fabricacdo de pecas de reposicdo e da realizacdo do
atendimento técnico, realizando apenas a atividade de recebimento de produtos.
Quando o ultimo produto é devolvido pelo cliente, h4 uma avaliacdo geral e o
encerramento do projeto e como resultado, todas as informacdes obtidas durante todo o
ciclo de vida do produto, sdo anexadas no documento do projeto e arquivadas para

consultas futuras.

2.3 Analises dos métodos/ teorias do PMBOK

Em um contexto amplo, o gerenciamento inclui: o0 gerenciamento de programa, o
gerenciamento de portfélio e o servico de gerenciamento de projeto (PMO). Segundo o
Guia do PMBOK (2013), programa € um grupo de projetos gerenciados que envolvem
uma série de empreendimentos repetitivos e ciclicos, e que sao relacionados em um
modo coordenado para obter beneficios e controles. O portfélio € uma colecédo de
trabalhos agrupados que facilita um melhor gerenciamento dos mesmos. E o PMO é
uma unidade organizacional que centraliza e coordena o gerenciamento do projeto
sobre o proprio dominio.

O gerente de projeto € a pessoa que ira liderar a equipe, visando alcancar os
objetivos do projeto com competéncias de conhecimento (o que sabe sobre o
gerenciamento), de desempenho (como aplica o conhecimento) e de comportamento.
Suas habilidades precisam ser de: lideranca, construcdo de equipes, motivacao,
comunicacdo, influéncia, tomada de decisGes, consciéncia politica e cultural,
negociacdo, ganho de confianga, gerenciamento de conflitos, e coaching (GUIA
PMBOK, 2013).

A equipe de gerenciamento de projeto € integrada pelo gerente de projeto, pelo
pessoal de gerenciamento de projeto e por outros membros da equipe que executam o
trabalho. Ela precisa entender o contexto (Cultural, Politico, Social, Educacional,

Ambiental, etc.) em que o produto se situa para que possa selecionar as fases do ciclo,
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0S processos, as ferramentas e as técnicas que melhor se adequam ao processo. E
divide os projetos em fases para um controle mais eficiente, criando assim, o ciclo de
vida que define as fases que conectam o comeco ao final do projeto e também ajuda a
esclarecer se ha viabilidade na sua execucdo. Cada fase sé termina quando o0s
objetivos forem alcancados, podendo prosseguir pra fase seguinte.

Segundo o guia do PMBOK (2013), os ciclos de vida de um projeto geralmente
definem: os trabalhos técnicos de cada fase; quando os resultados vao ser gerados e
como eles serdo revisados, verificados e validados; funcionarios envolvidos; como
controlar e aprovar cada fase. E as principais caracteristicas (em comum em qualquer
projeto) sdo: as fases do projeto podem ser sequenciais (uma fase inicia quando a outra
acaba) ou sobrepostas (uma fase inicia antes do término da anterior, mas para o
PMBOK (2013) as fases do projeto, sédo geralmente, sequencias e sao definidas por
informacdes ou componentes técnicos); o custo e o nivel dos trabalhadores sao
geralmente baixos no inicio e vao crescendo até a fase intermediaria e depois decresce
de novo; o nivel de incerteza € grande no comeco e depois diminui; o custo de
mudanca é baixo no comeco e alto no final; a influéncia dos Stakeholders® é bastante
alta no comeco e diminui no final; a variabilidade do niamero de ciclos e caracteristicas é
bem grande.

Muitas organizacdes utilizam o Servico de Gerenciamento de Projeto (PMO) em
busca de beneficios no desenvolvimento do projeto, pois ele tem como funcéo fornecer
recomendacdes especificas das politicas do projeto e influenciar de acordo com as
normas executivas do projeto.

O Guia do PMBOK (2013) descreve a natureza de Gerenciamento de projetos em
termos de integracdo entre as Areas de Conhecimento e os Grupos de Processo de
Gerenciamento. As dez Areas de Conhecimento sdo: Gerenciamento da integracéo do

projeto, Gerenciamento do Escopo do Projeto, Gerenciamento do Tempo do Projeto,

* Os Stakeholders (partes interessadas) de um projeto sdo, segundo o guia, pessoas individuais ou organiza¢des que
sdo ativamente envolvidas no projeto ou pessoas cujos interesses afetam na execugao e na realizacdo do projeto.
Eles possuem varios deveres e autoridades, como contribuicbes em pesquisas, patrocinio, suporte financeiro e
politico. Eles podem ser varias pessoas: donos de empresas ou investidores, vendedores ou contratantes, membros
da equipe e suas familias, governo e agéncias. Por serem tédo variaveis, eles possuem um alto grau de conflito de
objetivos, por esse motivo, o gerenciador de projeto tem que gerenciar as expectativas de cada um (Guia do PMBOK,
2013).
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Gerenciamento dos Custos do Projeto, Gerenciamento da Qualidade do Projeto,
Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto, Gerenciamento das Comunicagdes
do Projeto, Gerenciamento dos Riscos do Projeto, Gerenciamento das Aquisicoes do

Projeto e Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto.

Gerenciamento da

Integracao do Projeto

Desenvolve os temas de abertura do projeto

Desenvolve o plano de gerenciamento do projeto ‘
Orienta e gerencia o trabalho do projeto

Monitora e controla o trabalho do projeto

Realiza o controle integrado de mudancgas

Figura 14: Gerenciamento da Integracé@o do Projeto. Fonte: Autor, 2014

O Gerenciamento de Integracdo do Projeto unifica, consolida, comunica e
interage em varios processos e atividades dentro dos Grupos de Processos de
Gerenciamento do projeto por meio de escolhas sobre alocacdo de recursos,
concessdes entre objetivos e pelo e gerenciamento das dependéncias mutuas entre as
areas de conhecimento de gerenciamento de projetos; a fim de gerenciar com sucesso

as expectativas das partes interessadas, e atender aos requisitos do projeto.

Gerenciamento do

Escopo do Projeto

Planeja o gerenciamento do escopo /\/

Coleta os requisitos

Define escopo
Cria a EAP (estrutura analitica do projeto)
Encerra o projeto ou fase

Valida o escopo

Controla o escopo

Figura 15: Gerenciamento do Escopo do Projeto. Fonte: Autor, 2014
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O Gerenciamento do Escopo do Projeto, segundo o Guia do PMBOK (2013),
esta relacionado, principalmente, com a definicdo e controle dos processos necessarios
que asseguram que o projeto terminara com sucesso.

A diferenca entre o Escopo do Produto e do Projeto € que, no Escopo do Produto
sao caracterizadas necessidades e caracteristicas do produto e no Escopo do Projeto
sao definidas as caracteristicas e as funcfes especificas do projeto que visam gerar um
produto. O sucesso do projeto € influenciado pelo envolvimento ativo das partes
interessadas na descoberta e decomposicédo dos requisitos e pelo cuidado tomado na
determinacao, documentacdo e gerenciamento deles.

Todas as ideias planejadas e praticadas sdo comparadas com as de
organizag0Oes similares visando gerar melhores ideias e fornecer uma base para medir o
desempenho. Esse processo se chama Benchmarking® (usado no PDP e na Gestdo de

Design) e pode ser usado interno ou externamente.

Gerenciamento do

Tempo do Projeto

Planeja o gerenciamento do cronograma

Defini as atividades

Sequencia as atividades

Estima os recursos e duragdes das atividades
Desenvolve o cronograma

Controla o cronograma

Figura 16: Gerenciamento do tempo do Projeto. Fonte: Autor, 2014

O Gerenciamento do Tempo do Projeto € uma forma de elaboracéo progressiva
que inclui os processos necessarios para gerenciar o término pontual do projeto. Ele
usa as saidas dos processos de gerenciamento para definir, sequenciar e estimar a
duragdo das atividades e dos recursos, em combinagdo com a ferramenta de

cronograma para produzir o modelo do cronograma (GUIA PMBOK, 2013).

>Eo processo continuo de medi¢é@o de produtos, servigos e praticas em relacéo aos mais fortes concorrentes, ou as
empresas reconhecidas como lideres em suas indistrias (ROZENFELD, 2006).
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Gerenciamento dos

Custos do Projeto Y N

Planeja o gerenciamento dos custos

Determina o orgamento

Estima e controla os custos

Figura 17: Gerenciamento dos Custos do Projeto. Fonte: Autor, 2014

Essa Area de Conhecimento inclui processos envolvidos em planejamento,
estimativas, orcamentos, financiamentos, gerenciamento e controle dos custos com
exatiddo e precisdo; considerando os requisitos das partes interessadas e resultando

com que o projeto possa ser terminado dentro do orcamento aprovado.

Gerenciamento da
Qualidade do Projeto A

Planeja o gerenciamento da qualidade ISO

Realiza a garantia e controle de qualidade

Figura 18: Gerenciamento da Qualidade do Projeto. Fonte: Autor, 2014

Todos os projetos tém que ter um plano de gerenciamento de qualidade (que
pode ser usado paralelamente com outros projetos) nos quais incluam processos e
atividades da organizacdo executora que determinam as politicas de qualidade, os
objetivos e as responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades e
requisitos para os quais o projeto foi criado, atendendo aos padrées de qualidade da
Organizacéao Internacional para Padronizacao (ISO) (GUIA PMBOK, 2013).
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Gerenciamento dos Recursos

Humanos do Projeto

Desenvolve o plano de recursos humanos
Mobiliza a equipe do projeto
Desenvolve a equipe do projeto

Gerencia a equipe do projeto

Figura 19: Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto. Fonte: Autor, 2014

O Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto é utilizado para determinar
e identificar os recursos humanos, descrevendo como 0s papéis e responsabilidades, a
estrutura hierarquica e o gerenciamento da equipe de projeto devem ser abordados e
estruturados dentro de um projeto de sucesso (GUIA PMBOK, 2013). Ele contém o
plano de gerenciamento do pessoal que inclui os cronogramas para a mobilizacdo e
liberacdo de pessoal, identificacdo das necessidades de treinamento, estratégias para
construcdo da equipe, planos para programas de reconhecimento e recompensas,
estratégias para a mobilizacdo e liberagcdo de pessoal, planos para programas de
reconhecimento e recompensas, consideracdes sobre conformidade, questdes de
seguranca e o impacto do plano de gerenciamento de pessoal sobre a organizacéo.

Gerenciamento das

Comunicacdes do Projeto

Planeja o gerenciamneto das comunicagoes

Gerencia e Controla as comunicagdes

Figura 20: Gerenciamento das Comunica¢des do Projeto. Fonte: Autor, 2014

O Gerenciamento das Comunicacdes do Projeto assegura que as informacdes

do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas,
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recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e dispostas de maneira apropriada

e eficaz, criando uma ponte entre as diversas partes interessadas do projeto.

Gerenciamento dos

Riscos do Projeto

Planeja o gerenciamento de riscos
Identifica riscos
Analise qualitativa e quantitativa dos riscos

Planeja as respostas aos riscos

Figura 21: Gerenciamento dos Riscos do Projeto. Fonte: Autor, 2014

O objetivo central do Gerenciamento dos Riscos do Projeto é aumentar a
probabilidade de sucesso do produto ou bem de servico gerado, através da reducéo da
probabilidade e do impacto dos eventos negativos. As técnicas de coleta de
informacgdes para identificar os riscos sao: Brainstorming (para obter uma lista completa
de risco do projeto), Técnica Delphi (obtém consenso de especialistas através de
guestionarios), Analise de Listas de Verificacdo (com base nas informacdes historicas e
conhecimentos acumulados), SWOT (Andlise de forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) e Matriz de Probabilidade de Impacto (andlise quantitativa e planejamento de
riscos priorizados para classifica-los). Técnicas essas, também utilizadas na Gestéo do

design, segundo Mozota (2013) e no PDP de acordo com Rozenfeld (2006).

Gerenciamento das

Aquisicdes do Projeto

Planeja o gerenciamento das aquisicdes

Conduz as aquisi¢bes
Controla e Encerra as aquisi¢des

Figura 22: Gerenciamento das Aquisi¢cdes do Projeto. Fonte: Autor, 2014
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O Gerenciamento das Aquisicdes do Projeto abrange o0s processos de
gerenciamento de contratos e controle de mudancas que Sdo necessarios para comprar
ou adquirir produtos, servigcos ou resultados esternos a equipe do projeto. Inclui também
a administracao de todos os contratos emitidos no projeto, tanto na relacdo organizacao

externa para com a organizacao executora, quanto o inverso (GUIA PMBOK, 2013)

Gerenciamento das Partes

Interessadas do Projeto

Identifica as partes interessadas

Planeja o gerenciamento das
partes interessadas

Gerencia o engajamento das
partes interessadas

Controla o engajamento
das partes interessadas

Figura 23: Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto. Fonte: Autor, 2014

Segundo o Guia do PMBOK (2013), o Gerenciamento das Partes Interessadas
do Projeto identifica todas as pessoas, grupos ou organizacdes que podem impactar ou
serem impactados pelo projeto, e analisa as suas expectativas e impactos no projeto,
além de desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento
eficaz das partes interessadas nas decisdes e execug¢ao do projeto.

Os Grupos de Processos do Gerenciamento de Projeto se agrupam em cinco
categorias: Iniciacdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, e
Encerramento. Apesar de serem apresentados como elementos distintos, na pratica,
esses grupos de processos se sobrepdem (com relacdes de dependéncia) de forma
interativa e muitos deles sdo repetidos durante o projeto, podendo ou ndo ser
executados em uma ordem especifica e dentro de uma mesma fase.

Os grupos de processos de gerenciamento ndo sao fases do ciclo de vida do
projeto, e sim, guias para a aplicacdo de conhecimentos e habilidades de
gerenciamento de projetos e estdo vinculados por entradas e saidos especificas que

possuem resultados que servem de entrada para 0 grupo seguinte.
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Grupo de Processo

de Iniciacao

Ajuda a manter o foco do projeto na
necessidade da empresa

Escopo inicial definido
Gerente do projeto selecionado

Projeto ofcialmente autorizado

Partes interessadas identificadas

Recursos financeiros iniciais comprometidos

Envolvimento de patrocinadores, clientes
e outras partes interessadas

Figura 24: Grupo de Processo de Iniciagdo. Fonte: Autor, 2014

Segundo o Guia do PMOBOK (2013), o Grupo de Processo de Iniciacdo consiste
em processos realizados, apos a obtencdo de autorizacdo, para definir um novo projeto
ou uma nova fase de um projeto existente, ajudando a manter o foco na necessidade
da empresa/usuario para o qual o produto foi criado.

Os Processos de Iniciacdo podem ser executados em nivel de organizacao,
programa ou portfélio e € onde o escopo inicial é definido, os recursos financeiros
iniciais sdo comprometidos, as parte interessadas sao identificadas e o gerente de
projeto € selecionado. A execugdo dos Processos de Iniciagdo no inicio de cada fase
ajuda a alinhar as expectativas das partes interessadas com 0 objetivo do projeto,

dando mais visibilidade sobre o0 escopo e objetivos que precisam ser alcancados.
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Grupo de Processo

de Planejamento

Estabelece o escopo total do esforco
Define e refina os objetivos
Desenvolve o curso de agdo necessario para
alcancar os objetivos
Desenvolve atividades interativas e sucessivas
Desenvolve o plano de gerenciamento do projeto
Planeja o gerenciamento do escopo
Coleta os requisitos
Cria a estrutura analitica do projeto (EAP)

Planeja o gerenciamento do cronograma
Estima os recursos e duragdes das atividades
Planeja o gerenciamento dos custos
Planeja o gerenciamento da qualidade
Planeja o gerenciamento dos recursos humanos
Planeja o gerenciamento das comunicagdes
Planeja o gerenciamento dos riscos
Realiza a andlise qualitativa e quantitativa dos riscos

Planeja o gerenciamento das aquisi¢des
Planeja o gerenciamento das partes interessadas

Figura 25: Grupo de Processo de Planejamento. Fonte: Autor, 2014

Esse Grupo de Processo desenvolve o plano de gerenciamento e o0s
documentos do projeto em atividades interativas e continuas, definindo o escopo do
projeto e refinando os objetivos para delinear a estratégia e o curso de acdo para a
concluséo do projeto ou da fase com sucesso. Quando bem gerenciado, € mais facil a
adesdo e participacao das partes interessadas.

Grupo de Processo

de Execucao

Realiza as expecificagdes do projeto
Gerencia pessoas e recursos

Gerencia expectativas das partes interessadas
Integra e execulta as atividades do projeto
Orienta e gerencia o trabalho do projeto

Realiza a garantia da qualidade

Desenvolvera equipe do projeto

Gerencia a equipe do projeto

Gerencia as comunicagdes

Conduz as aquisgdes
Gerencia o engajamento das partes interessadas

Figura 26: Grupo de Processo de Execuc¢do. Fonte: Autor, 2014
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Segundo o Guia do PMBOK (2013), o Grupo de Processo de Execuc¢do executa
todas as atividades necesséarias para concluir o trabalho definido pelo Plano de
Gerenciamento do Projeto, cujos resultados podem requerer solicitagdes de mudancas
que, se forem aprovadas, podem modificar o Plano de Gerenciamento ou outros
documentos do projeto. E também coordena pessoas e recursos, e gerencia as
expectativas das partes interessadas. Uma grande parte do orcamento do projeto &

gasto nessa fase.

Grupo de Processo de

Monitoramento e Controle

Acompanha, analisa e organiza o progresso I
e desempenho do projeto
I

Identifica areas que precisam
de mudanca no plano

Inicia e controla as mudangas necessarias
Medigao e analise do desempenho do projeto
Monitora atividades continuas do projeto

Identifica areas que exigem atengao adcional
Fornece a equipe uma visdo melhor sobre a saude do projeto

Controla o escopo, qualidade, comunicagao, riscos e aquisi¢cdes

Controla o engajamento das partes interessadas

Figura 27: Grupo de Processo de Monitoramento e Controle. Fonte: Autor, 2014.

Segundo o Guia do PMBOK (2013), é aqui que 0S processos necessarios para
acompanhar, monitorar, analisar, controlar e organizar o progresso e o desempenho do
projeto acontece, além de identificar variagdes no Plano de Gerenciamento do Projeto e
em quaisquer areas nas quais serdo necessarias mudancas no plano e iniciar, se
necessarias, essas mudancas aplicando a¢des corretivas ou preventivas.

No Grupo de Processo de Encerramento, 0s processos sao executados a fim de
finalizar todas as atividades de todos os grupos de processos de gerenciamento do
projeto, podendo, também, formalizar o encerramento de um projeto prematuro
(projetos abortados, cancelados ou em situacdes criticas). Finalizando assim, todo o

processo de gerenciamento de projetos segundo o Guia do PMBOK (2013).
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Grupo de Processo

de Encerramento

Concluséo formal do projeto

Obtém aceitacdo das partes interessadas
para encerrar o projeto

Executa a avaliagdo dos membros da equipe
Faz revisdo pos-projeto ou de final de fase
Registra impactos de adequacéo de qualquer processo

Documenta as ligdes aprendidas

Aplica as atualizagdes apropriadas aos ativos
de processos organizacionais

Arquiva todos os documentos relevantes do projeto

Encerra o projeto ou fase

Encerra as aquisicées

Figura 28: Grupo de Processo de Encerramento. Fonte: Autor, 2014

2.4 Analises dos métodos/ teorias da Gestao em Design

O Design como processo de Gestdo possui quatro caracteristicas essenciais:
criatividade, complexidade, comprometimento e capacidade de escolha (WALSH et al,
1992 apud MOZOTA, 2003); sendo um processo experimental que produz esbocos,
desenhos, especificacbes e modelos sempre objetivando a escolha de estilos e a
criagdo de ideias, conceitos, prototipos, detalhamentos e testes para que haja a
producdo de produtos com identidades préprias.

O processo de Design criativo fornecido por Mozota (2003) tem um carater
multidisciplinar que vai além de simples resultados visuais, pois € um “processo interno
que integra pesquisa de mercado, estratégia de marketing, marca, engenharia,
desenvolvimento de novo produto, planejamento de producéo, distribuicdo e politicas
de comunicagao corporativa” (MOZOTA, 2003, p.30) de forma ciclica para satisfazer as
necessidades das partes interessadas (GUIA PMBOK, 2013) e do ambiente nelas
inserido.

O processo criativo de design fornecido pelo livro Gestdo do Design: Usando o
design para construir valor de marca e inovagcédo corporativa (MOZOTA, 2003) esta
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dividido em seis fases: Investigacdo, Pesquisa, Exploracdo, Desenvolvimento,

Realizacdo e Avaliacao.

Investigagcao

Concepgéo de idéias

Observagao

Pesquisa de oportunidades

Gestao Estratégica

Figura 29: Investigacdo. Fonte: Autor, 2014

A fase da Investigacdo tem como objetivo principal a concepcéo de ideias a fim
de gerar produtos que atendam a uma necessidade potencial (MOZOTA, 2003)
identificada e que pode ser solucionada por um Designer. Partindo do pressuposto
definido por MOZOTA (2003) que a ideia é a base para a inovacdo, nessa fase é
necesséria uma observacdo criteriosa sobre a problematica apresentada, e uma
pesquisa prospectiva de oportunidades do ambiente que integrem estratégias de
sucesso.

A Gestao Estratégica do Design precisa esta relacionada a identidade e a
cultura da empresa ou do ambiente que sera inserido o produto, para analisar as
oportunidades, ameacas, pontos fracos e pontos fortes de forma eficaz visando gerar

produtos inovadores e bem sucedidos.

Procura de usério em potencial
Concepgéao do Conceito
Esboco do Diagnoéstico do Projeto

Produgao de Feedback construtivo

Figura 30: Pesquisa. Fonte: Autor, 2014

A Pesquisa, segunda fase da Gestdo em Design (MOZOTA, 2003), esta voltada
para a concepc¢do do conceito e de um esbo¢o do diagndstico do projeto baseados na
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estratégia desenvolvida na etapa anterior. Neste momento, é importante lembrar que
“todo produto € o retrato da empresa e do processo de desenvolvimento que o criou”
(MOZOTA, 2003, p.151) para que os produtos, que serdo desenvolvidos, sejam
coerentes com o objetivo principal e com integridade do projeto.

Exploracao ‘
Compreengéo do problema =&
-

Escolha do estilo
Funcionalidade
Estética
Usabilidade

Figura 31: Exploracdo. Fonte: Autor, 2014

A terceira fase, a Exploragdo (MOZOTA, 2003), procura escolher um estilo entre
as diferentes formas possiveis que o projeto pode adquirir € examina as soluc¢des do
projeto de forma funcional, técnica e estética, para gerar um produto harménico e
inovador que produza reacdes positivas do usuario alvo.

O designer deve utilizar a sinestesia (ASHBY &JOHNSON, 2009), como um
aliado inspirador para criar produtos inesperados e efetivos, que atendam também, a
funcionalidade e a usabilidade almejadas. A criacdo dessa personalidade prépria
baseada nesses fatores apresentados acima proporciona o desenvolvimento de um
produto de identidade com percepcdes estéticas, funcionais e técnicas que sao

expressivas e marcantes no processo da proxima fase.

Desenvolvimento

Producgao do Protétipo

Detalhamento de restricdes

Encoraja interacdes

Figura 32: Desenvolvimento. Fonte: Autor, 2014
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O Desenvolvimento (MOZOTA, 2003) € a fase que representa formalmente o
projeto com prototipos e com detalhamento de esbocos de restricbes técnicas de
montagens que juntam os fatores estéticos e funcionais para que o produto obtenha a
aprovacao do usuario quando for lancado no mercado.

A criacao do protétipo encoraja interagcdes, transforma ideias abstratas em ideias
concretas e promove colaboragdes entre as equipes do projeto (KUMAR, 2013) que

visam identificar os possiveis erros do produto e discutir a resolu¢do dos mesmos.

Realizacao

Colaboragao entre diferentes equipes
Definicao de materiais

Criacao documentos de execugao

Figura 33: Realizagdo. Fonte: Autor, 2014

Na Fase de Realizacdo diferentes departamentos colaboram com o teste do
produto e com a criagdo de documentos de execucdo e de um plano que define
materiais, tratamentos de superficie, etc. As escolhas dos materiais e dos tratamentos
de superficies precisam ser também, baseadas nos requisitos estéticos, técnicos e
funcionais contidos no detalhamento do projeto para criar produtos com personalidade
(ASHBY &JOHNSON, 2009).

“Personality describes the associations and meaning that a product has
for those who own or use it. Personality relies most heavily on the visual
and tactile: a sense of order, proportion and internal coherency, and on
shape, color and texture. And it includes the sense of compatibility with
the lifestyle and aspirations of the consumer. Features that create and
transmit these visual messages become another part of the feature list
from which the final solution ultimately emerges.” (ASHBY &JOHNSON,
2009, p.112)".

6 Tradugao: “A personalidade descreve associagdes e significados que o produto tem para aqueles que possuem ou
0 usam. A personalidade se encontra mais forte na parte visual e tatil: o senso de ordem, propor¢do, coeréncia
interna, e no formato, cor e textura. E inclui o senso de compatibilidade com os estilos de vida e aspiracbes do
consumidor. Caracteristicas que conseguem criar e transmitir essas mensagens visuais, se tornam uma outra parte
da lista de caracteristicas na qual a solugéo final ira emergir.”
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Avaliacao

Acompanhamento do Designer

Teste nos produtos lancados
Consideracao do controle técnico

Avaliagdo do Mercado

Figura 34: Avaliagcdo. Fonte: Autor, 2014

Na ultima fase, a Avaliacdo (MOZOTA, 2013), a producédo é acompanhada pelo
designer, e sdo realizados testes que consideram o controle técnico, os testes de
calculo (preparacdo de programas de producdo) e a avaliacdo das respostas do
mercado quando os produtos sao lancados. O designer também pode desempenhar o
papel de diretor artistico, elaborando ilustracdes, vistas do produto e documentos para

a imprensa.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Apbés a Revisdo de Literatura, foi possivel uma comparacdo entre as trés
metodologias (Gestdo do Design, PDP e PMBOK) para mostrar as similaridades que
podem ser Uteis na integracdo entre elas, mesmo que seus processos de descricao
possuam nomenclaturas e sequéncias diferentes. A comparacdo foi feita utilizando
como base, as seis fases da Gestdo em Design proposta por Mozota (2003) e
buscando sempre pontos em comum de gerenciamentos e processos que elas podem
oferecer para promover um desenvolvimento de produto mais qualitativo.

A cor é um meio de identificacdo presente em objetos e simbologias, que possui
um peso psicoldgico e cultural e que a sua visibilidade em certos detalhes, facilitam a
memorizacdo e o0 entendimento das situacdoes apresentadas (FARINA; PEREZ,
BASTOS, 2006). Com o objetivo de ajudar na visualizagéo do quadro geral do resultado
do estudo proposto por essa monografia, as cores escolhidas foram de acordo com os
significados da sua esséncia, propostos na Teoria das Cores, para que cada uma se
adequasse as caracteristicas das Fases, Subfases, Areas de Conhecimento e Grupos
de Processos das Metodologias do PDP (ROZENFELD, 2006), Gestdo do Design
(MOZOTA, 2003) e PMBOK (GUIA PMBOK, 2013).

Assim, foram desenvolvidos icones que expressassem de forma gréafica o
objetivo de cada etapa visando promover uma melhor assimilagédo e compreensao geral
do estudo, baseados nas suas principais caracteristicas. E foram escolhidas seis cores
que possuem significados (Figura 35) semelhantes com cada etapa dos processos das
metodologias abordadas.

A cor laranja foi escolhida pra ser utilizada nos icones de fases que sao
estratégicas, praticas, informacionais e organizacionais. O azul foi usado em icones de
etapas de pesquisa, aprimoramento e tecnologia. A cor amarela esta presente nos
icones de fases exploratdrias, criativas e que solucionam problemas. O verde foi
utiizado em etapas de desenvolvimento, execugcdo e coordenacdo. O roxo foi
designado para fases de colaboracdo entre equipes, especificacdes, monitoramentos e
controle de desempenho. E a cor rosa foi usada nas etapas de avaliacdo do mercado,

de testes e encerramento de projetos.
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Laranja Azul Amarelo
- Equilibrio - Desenvolvimento | - Suavidade
- Criatividade |- Riqueza - Sofisticacéo
- Entusiasmo |- Fertilidade - Delicadeza
Verde Roxo Rosa
- Harménia - Concentracéo - Concentracéo
- Tecnologia - Disciplina - Idealismo
- Frescor - Comunicacéo - Velocidade
- Dinheiro

Figura 35: Cores Utilizadas. Fonte: Autor, 2014

Cada icone foi criado a partir de uma lista de caracteristica das fases

metodoldgicas estudadas, contida na tabela 1 e nas figuras 36, 37 e 38:

PDP
(Pré Desenvolvimento)

PDP
(Desenvolvimento)

Planejamento
Estratégico

- Estratégia
- Manufaturabilidade
- Gera Portfdlio
- Gera Miniatura do

projeto
Planejamento - Ferramentas
do - Praticas ,
Produto - Agrupa informacgées n
’J‘ :
- Informacdes
tecnolbgicas
Projeto - Produtos
Informacional concorrentes
- Orienta solucdes de
problemas
- Criacao
Projeto - Requisitos
Conceitual - Modela

Funcionalmente




Projeto
Detalhado

- Desenvolve processo
de producgéo e
manutencao
- Produz o lote piloto

PDP - Optimiza producao
(P6s Desenvolvimento) | Preparacgédo da - Producéao do lote
Producao piloto
- Planeja processo de
manutencao
Lancamento - Avalia a satisfacéo
do do usuario
Produto - Identifica
necessidades
- Avalia a satisfacao
Acompanhar do cliente
o Produto - Identifica
oportunidades de
melhorias
Descontinuagcdo | - Encerra a fabricacao
do - Devolugéo do ultimo
Produto produto
- Documentacéo de
erros aprendidos
- Identificacao
Gestédo do Design Investigacao estratégica de
oportunidades
- Briefing
- Procura de inovacdes
Pesquisa tecnoldgicas

- Adaptacao de
produtos
- Produtos Similares
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Gestédo do Design

Exploracdo

- Compreende e
explora os problemas

Desenvolvimento

- Protétipo
- Montagem

Realizacéo

- Colaboracéo de
diferentes equipes
- Criagdo de
documentos

Avaliacéo

- Testes de produtos
lancados
- Avaliacdo do
mercado

PMBOK
(Areas de
Conhecimento)

Gerenciamento

- Unifica, consolida e

O
©
©
X

Da interage
Integragéo - Aloca recursos
- Define e controla os
recursos necessarios
Gerenciamento | - Fornece orientacfes
Do e instrucdes
Escopo - Define caracteristicas
e fungbes especificas
- Envolve partes
interessadas
Gerenciamento
do tempo - Cronograma
Gerenciamento - Orcamentos
dos Custos - Estimativas
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PMBOK
(Areas de
Conhecimento)

PMBOK
(Grupos de Processo)

Gerenciamento
Da Qualidade

-Atende as
especificacdes da 1ISO

ISO

Gerenciamento
dos
Recursos
Humanos

- Construcéo de
equipe
- Define hierarquia
- Define papel de cada
um na equipe

Gerenciamento
das
Comunicacgbes

- Ponte entre as partes
Interessadas
- Assegura que as
informacdes do projeto
sejam planejadas

Gerenciamento
dos
Riscos

- Métodos Criativos
- Identifica riscos

Gerenciamento
das
Aquisicdes

- Gerencia Contatos
- Controla mudancas
- Administra contatos

Gerenciamento

- Identifica as partes

das interessadas
Partes - Desenvolve
Interessadas estratégias de
gerenciamento
Grupo de
Processo de - Foco nas 08
Iniciacéo necessidades
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Grupo de
Processo de
Planejamento

- Refina objetivos para
delinear estratégia
- Desenvolve plano de
gerenciamento e
documentos

- Executa projeto
- Coordena pessoas e
recursos

Grupo de
Processo de
Execucéo
PMBOK
(Grupos de Processo)
Grupo de

Processo de

Monitoramento e

- Acompanha, analisa,
controla e organiza o
progresso e

Controle desempenho do
projeto
Grupo de - Processos
Processo de executados para
Encerramento finalizar as atividades

do projeto

Tabela 1: Desenvolvimento de icones para cada processo. Fonte: Autor, 2014

L

@ 0

Planejamento Planejamento Projeto Projeto
Estratégico do Produto do Projeto Informacional Conceitual
Preparagédo da Langamento Acompanhar Produto Descontinuar
Produgdo do Produto ou Processo Produto

Figura 36: icones desenvolvidos PDP (ROZENFELD, 2006). Fonte: Autor, 2014
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GESTAO DO DESIGN
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Pesquisa

Exploragao

50@@
O © 6

Desenvolvimento

Realizagdo

Avaliagaol

Gerenciamento da
Integrag@o do Projeto

&

Gerenciamento do
Escopo do Projeto

Gerenciamento do
Tempo do Projeto

Gerenciamento dos
Custos do Projeto

Y

=
Gerenciamento da

Qualidade do Projeto

PMBOK
Areas de Conhecimento @ 0
Gerenciamento dos  Gerenciamento das ~ Gerenciamento dos ~ Gerenciamento das ~ Gerenciamento das
Recursos Humanos ~ Comunicagdes do  Riscos do Projeto  Aquisigdes do Projeto  Partes Interessadas
do Projeto Projeto do Projeto
- --
T o | © *
T - ik e
PMBOK L} ==

Grupos de Processos Grupo de Processo

de Iniciagdo

Grupo de Processo
de Planejamento

Grupo de Processo

de Execucdo

Grupo de Processo
de Monitoramento

e controle

Grupo de Processo

de Encerramento

Figura 38: icones desenvolvidos PMBOK (GUIA PMBOK, 2013). Fonte: Autor, 2014
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Apbés o desenvolvimento dos icones, as comparagdes tornaram-se mais

compreensiveis. A primeira fase da Gestdo do Design intitulada como Investigacdo

(MOZOTA, 2003) identifica, estrategicamente, as necessidades do usuario, para que as

ideias comecem a ser geradas e convertidas em um processo de Design, onde o0 novo

produto sera o retrato da empresa e do processo de desenvolvimento que o gerou.

‘O design € um processo interno que integra pesquisa de mercado,
estratégia de marketing, marca, engenharia, desenvolvimento de novo
produto, planejamento de producdo, distribuicdo e politicas de
comunicagdo corporativa. (...) O designer prevé novas necessidades e
cria novas respostas para atender a restricbes, enquanto integra
tecnologias progressivas. O design é parceiro e iniciador de mudancas
na sociedade. Portanto, € um parceiro na gestdo da mudanga nas
organizagoes.” (MOZOTA, 2003, p.30, p.52).

Assim, a estratégia utilizada no desenvolvimento desses novos produtos (DNP),

€ uma vantagem competitiva que se empenha em levar o conhecimento de Design para

a visdo transformadora do mercado e introduz o espirito do Design nos objetivos da

empresa e do projeto.
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Gestao do Design PMBOK
@ . i
.v 3
v %
Planejamento Gerenciamento da  Gerenciamento dos Grupo de Processo  Grupo de Processo
Estratégico do Produto |Integracéo do Projeto Recursos Humanos de Iniciagdo de Planejamento
do Projeto
Investigacao 6 0
Planejamento Gerenciamento das

do Projeto Partes Interessadas
do Projeto

Figura 39: Comparagdo na fase da Investigagdo. Fonte: Autor, 2014

Esse direcionamento estratégico € garantido na Macro fase do Pré
Desenvolvimento do PDP (ROZENFELD, 2006), nas Areas de Conhecimento de
Gerenciamento da Integragdo, de Recursos Humanos e das Partes interessadas, e nos
Grupos de Processo de Iniciagdo e Planejamento do padrdo do PMBOK (GUIA
PMBOK, 2013), com o objetivo de decidir, de forma mais eficaz, sobre o portfélio de
produtos e de projetos, obtendo uma definicdo clara sobre os objetivos e considerando
as estratégias tecnoldgicas e de mercado.

As trés literaturas estudadas (MOZOTA, 2003; ROZENFELD, 2006; GUIA
PMBOK, 2013) afirmam que a organizacao e gerenciamento de portfolios ajudam nos
investimentos de projetos futuros e no modo de como a empresa ira desenvolver
produtos futuros mais eficientes, de rapida producdo e com qualidade. Assim, a

integracdo dessas fases e etapas das trés metodologias ajudard em um processo mais

eficaz.
Gestéao do Design PDP PMBOK
Q
0 ‘ @ i i
.v X <
Planejamento Gerenciamento da  Gerenciamento dos | Grupo de Processo  Grupo de Processo
do Projeto Integragéo do Projeto Recursos Humanos de Iniciagéo de Planejamento

do Projeto

o 03]
Pesquisa
Projeto Gerenciamentodo  Gerenciamento do
Informacional Escopo do Projeto Tempo do Projeto

Figura 40: Comparac¢do na fase da pesquisa. Fonte: Autor, 2014
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Na fase da pesquisa, o briefing, que contém o objetivo, informacdes sobre a
empresa e informacgdes sobre o projeto, avalia a importancia do projeto com perguntas
a diferentes evolvidos, objetivando criar um diagndstico inicial e definir um conceito
visual.

O objetivo dessa fase se diferencia de acordo com o ciclo de vida do produto:
Introducdo (adapta os produtos as demandas dos primeiros consumidores),
Crescimento (procura inovagbes que permitam a industrializagdo), Maturidade
(identifica atributos de produtos similares e levanta possiveis diferenciacdes para
aumentar a escolha do produto e reduzir o custo de producéo final), e o Declinio
(pesquisa novas tecnologias para criagdo de novos conceitos).

A fase de Planejamento de Projeto e do Projeto Detalhado do PDP
(ROZENFELD, 2006) assim como as Areas de Conhecimento de Gerenciamento da
Integracdo, dos Recursos Humanos, do Escopo e do tempo, e os Grupos de Processo
de Iniciacdo e Planejamento do padrdo do PMBOK (GUIA PMBOK, 2013), também
procuram definir o Briefing a fim de obter o diagndstico inicial de necessidades, custos e
riscos visando a otimizacéo da realizacéo das atividades e a interpretacao do projeto de
forma Unica e temporaria. A integracdo dessas fases garante, logo desde o principio,

que a finalizacéo do projeto possua 0 numero minimo de erros.

Gestao do Design PDP PMBOK
A Projeto Gerenciamento dos Gerenciamento das | Grupo de Processo  Grupo de Processo
Conceitual Riscos do Projeto  Comunicagdes do de Iniciagdo de Planejamento
= Projeto
-
I — --
~ i Al
Exploracéo e
Projeto Gerenciamento do Grupo de Processo  Grupo de Processo

Detalhado Escopo do Projeto de Execugéo de Monitoramento
€ controle

Figura 41: Comparacéo na fase da Exploragcédo. Fonte: Autor, 2014
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A terceira fase do projeto de Design Criativo estabelecido por Mozota (2003), a
Exploracado, acontece apos a concretizacdo do conceito, provinda pela compreensao do
problema.

Para a Gestdo em Design ser bem sucedida € preciso promover a integracao dos
objetivos através da criatividade e utilizar os conhecimentos e habilidades de diferentes
funcbes para solucionar conflitos; solugdes estas, examinadas de acordo com uma
andlise das restricbes estéticas, funcionais e técnicas que levam em conta as
necessidades dos clientes. E devem seguir um processo com seis etapas: preparar lista
de conceitos e classifica-los, ordena-los, combina-los e aperfeicoa-los, selecionar um ou
mais e refletir sobre os resultados e o0 processo.

O Projeto Conceitual e Detalhado do PDP (ROZENFELD, 2006) assim como as
Areas de Conhecimento de Gerenciamento de Riscos, Comunicaces e Escopo, e 0s
Grupos de Processo de Planejamento, Execucao, Monitoramento e Controle do Padréo
do PMBOK (GUIA PMBOK, 2013), procuram criar solu¢cdes baseadas em métodos de
criatividade, e desenvolver e finalizar as especificagbes do produto, acompanhando,
monitorando, analisando, controlando e organizando o progresso e o desempenho do
projeto. Vale ressaltar que o inicio Projeto Conceitual do PDP (ROZENFELD, 2006),
ndo esta inserido na fase de Exploracdo e sim em algum ponto na transicdo entre a
fase de Pesquisa e de Exploracao.

Essa passagem do abstrato para o concreto (ROZENFELD, 2006) que as
metodologias do PDP (ROZENFELD, 2006), PMBOK (GUIA PMBOK, 2013) e Gestéo
do Design (MOZOTA, 2003) realizam nessas fases citadas acima, desvendam os eixos
de criacdo que possibilitam a descoberta de diferentes arquiteturas do projeto
(MOZOTA, 2003) que facilitam na realizagdo de uma producdo de produtos Unicos
(GUIA PMBOK, 2013).

Gestéo do Design PDP PMBOK |

ey A
1 | C) = &

Grupo de Processo
de Execugdo

Preparacéo da Gerenciamento dos  Gerenciamento da
Producéo Custos do Projeto  Qualidade do Projeto

Desenvolvimento

Figura 42: Comparac¢éo na fase do Desenvolvimento. Fonte: Autor, 2014
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Na quarta fase do Design Criativo (MOZOTA, 2013), o Desenvolvimento, o
modelo em tamanho real é produzido (podendo também ser funcional), o protétipo e a
montagem dos produtos sdo realizados para que o Marketing possa testa-los,
acabando assim a fase criativa do processo.

A semelhanca entre a Preparacdo da Producdo do Produto no PDP
(ROZENFELD, 2006), as Areas de Conhecimento de Gerenciamento de Custos e
Qualidade, e o Grupo de Processo de Execucao se faz presente no anseio em comum
de visar colocar o produto no mercado, englobando o cumprimento dos requisitos do
projeto e garantindo que a empresa consiga produzir produtos no volume definido na

Declaracéo do Escopo do Projeto, com as mesmas qualidades do protétipo.

PMBOK

Gestao do Design

1s0
A a's
Projeto Gerenciamento da  Gerenciamento das | Grupo de Processo  Grupo de Processo
Detalhado Qualidade do Projeto  Comunicagdes do de Execugéo de Monitoramento

Projeto e controle

Langamento Gerenciamento das
do Produto Aquisi¢des do Projeto

Realizacao

Figura 43: Comparagéo na fase da Realizag&o. Fonte: Autor, 2014

Segundo Mozota (2013), a fase de Realizacédo do processo do Design, € a mais
demorada, pois exige colaboracao de diferentes equipes do projeto, dos fabricantes e
dos fornecedores externos. Nela, ha a criacdo de documentos de execugdo e um plano
que define os materiais utilizados. A qualidade total do projeto almejada nessa fase,
“implica todos os sucessivos avangos cientificos no campo da gestdo da qualidade para
beneficio da empresa e de seu desempenho” (MOZOTA, 2013- p10), se tornando um
fator-chave na competitividade da empresa em relagéo ao produto final.

A fase do Projeto Detalhado e do Langcamento do Produto no PDP
(ROZENFELD, 2006), as Areas de Conhecimento de Gerenciamento da Qualidade, das

Comunicacbes e das Aquisicdes do projeto e os Grupo de Processo de Execucéo,



66

Monitoramento e Controle do PMBOK (GUIA PMBOK, 2013), também visam
especificacdes finais do projeto que atendam aos requisitos de riscos e qualidade e que
possuam um controle de mudancgas que possa ser bem gerenciado entre as equipes de
projeto. Assim, a integracdo entre elas, contribui para um melhor detalhamento do

projeto e de um langcamento de produtos mais qualitativos.

Gestao do Design PDP PMBOK

Acompanhar Produto
ou Processo

A N\ Grupo de Processo
i -\# )\ de Encerramento

Descontinuar
Produto

Avaliacao

Figura 44: Comparagéo na fase da Avaliagdo. Fonte: Autor, 2014

Na ultima fase do Processo de Design, a Avaliacdo (MOZOTA, 2013), ocorre 0S
testes dos produtos lancados, considerando o controle técnico (normas de uso,
seguranca e durabilidade), a preparacao de programas pra producéo e a avaliacdo do
mercado (mercado alvo e objetivos). Nessa etapa, o designer € o responsavel, na
maioria das vezes, apenas pelo acompanhamento.

A Macro Fase do Pés Desenvolvimento do PDP (ROZENFELD, 2006) assim
como os Grupos de Processo de Encerramento do Padrédo do PMBOK (GUIA PMBOK,
2013), garantem o acompanhamento do desempenho do produto na producéo e no
mercado, identificando as necessidades ou oportunidades de melhorias e garantindo
que quando o produto for retirado, essa acdo cause o menor impacto possivel ao meio
ambiente.

Esse momento final € muito importante no processo de Desenvolvimento de
Novos Produtos, pois € com o acompanhamento e a documentacédo dos erros e acertos
gue aconteceram no processo, que a probabilidade de fracasso no préximo projeto

diminui, fazendo com que seja possivel a producdo de produtos cada vez menos
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fadados ao erro ou que o processo de desenvolvimento de novos produtos possa
resolver possiveis problemas sem danos para a empresa.

Como resultado geral dessa presente monografia, criou-se um Quebra- Cabeca
(figura 45) que contém a juncdo das trés metodologias (Gestdo do Design, PDP e
PMBOK) de acordo com a semelhanca das suas caracteristicas, que podem auxiliar na
producdo de produtos optimizados que atendam aos requisitos do usuéario e do
mercado de forma mais eficiente e eficaz.

A simbologia com o Quebra- Cabeca é para frisar que 0 jogo ndo esta completo
se uma das suas partes esta ausente, ou seja, um Processo de Desenvolvimento de
Produto ndo precisa ter somente etapas pré-definidas e imdveis, ele sempre pode se
adaptar aos diferentes requisitos do projeto tendo como auxilio todos os Grupos de
Gerenciamentos e/ou fases (descritas nessa presente monografia), para produzir
produtos unicos (GUIA PMBOK, 2013) e de sucesso (LIU, 2003).
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Figura 45: Quebra- Cabeca que envolve a integracdo da Gestdo em Design (Mozota, 2013) do PDP

(ROZENFELD, 2006) e do PMBOK (GUIA OMBOK, 2013). Fonte: Autor, 2014.
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4. CONCLUSAO

Com a crescente procura de produtos que atendam as necessidades explicitas e
latentes (BROWN, 2009) do usuério e do mercado, e que juntem os aspectos funcionais
e estéticos, o estudo para aprimorar o0 processo de Desenvolvimento de Novos
Produtos é fundamental para uma producdo qualitativa. A participacdo do Designer
junto com outros profissionais das areas de gerenciamento de projetos vem acrescentar
no processo criacdo e producdo de forma mais dinamica e flexivel (ROZENFELD,
2006).

Apbs o estudo das metodologias da Gestao do Design (MOZOTA, 2003), do PDP
(ROZENFELD, 2006) e do PMBOK (GUIA PMBOK, 2013), foi possivel uma maior
compreensdao de todos os processos de producdo e areas de conhecimento;
favorecendo na andlise da possibilidade de integracao destas trés metodologias. Ficou
evidente a semelhanca entre as suas etapas e a flexibilidades que cada uma pode
adquirir de acordo com o objetivo almejado.

A estratégia voltada ao usuario e ao mercado presente no inicio das trés
metodologias € apenas o0 ponto inicial que ajuda a entender que mesmo que elas
tenham nomenclaturas e sequéncias diferentes, todas sdo centradas em um unico
propédsito, que é o de desenvolver produtos que compreendam todas as necessidades
do publico alvo.

Os processos de desenvolvimento analisados nesta pesquisa se mostraram
sempre preocupados com o0s requisitos definidos no escopo do projeto e ditados pelos
reais anseios do mercado. De forma especializada, hd uma integracdo entre as equipes
de trabalho que resulta em uma comunicacdo mais eficiente e em uma produgdo com
resultados mais satisfatorios tanto para a empresa quanto para o mercado.

O monitoramento do desempenho do produto que foi lancado, a avaliacdo da
satisfacdo do usuario e o registro das licbes aprendidas, sdo etapas de metodologias
distintas, mas que quando integradas, encerram de forma excelente o processo de
Desenvolvimento de Novos Produtos, promovendo um melhor referencial para projetos

futuros que objetivam um desenvolvimento mais optimizado e sem riscos de falha.
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Assim, tentar integrar o processo de desenvolvimento de produtos
(ROZENFELD, 2006) e o Padrdo do PMBOK (GUIA PMBOK, 2013) na Gestdo do
Design (MOZOTA, 2003) pode promover uma melhor eficiéncia no processo de criagao,
criando produtos de exceléncia que sejam cada vez mais criativos, Unicos, eficazes,
eficientes, funcionais, Gteis, ergonémicos, duraveis, com personalidade e de sucesso
(PMBOK,2013; ROZENFELD, 2006; MOZOTA,2013; LIU, 2003).
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