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RESUMO

A cerveja é uma das bebidas alcodlicas mais consumida no mundo. No sentido oposto das
grandes cervejarias, surgem as indudstrias de menor porte focadas no resgate cultural e na
valorizacdo do produto alcodlico, ganhando notoriedade no ambiente nacional. O estudo
objetiva analisar aspectos de producao, logistica e distribui¢ao das cervejarias artesanais de Sao
Luis-MA, Para isto, utilizou-se uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitativa, com estudo
de caso, sendo aplicado um questiondrio eletronico. Os resultados obtidos com a pesquisa
evidenciaram a valoriza¢do do segmento artesanal entre si, destacando a cooperagdo entre as
empresas para o fortalecimento do produto frente a concorréncia que enfrenta a categoria. Além
disso, permitiu desenhar o procedimento operacional de produgdo dessas cervejarias artesanais
locais, através da malteacao, da brassagem ou mosturacgdo, da filtragem, fervura, resfriamento,
fermentagdo e maturacio, havendo ainda convergéncia nos modais de distribui¢do por meio de
transporte vidrio e rodovidrio, bem como na utilizacio de softwares de logistica e
comercializagcdo como o Trello e Beersale, difusdo no mercado desses produtos mediante redes
sociais, atrativos em bares, ponto de venda e delivery. Ainda, a valorizacio, padronizacio e
tradicdo para com a qualidade da cerveja artesanal. Por fim, apesar do pouco tempo no mercado,
a capital ludovicense demonstra grandes chances de se tornar uma referéncia no segmento

cervejeiro artesanal.

Palavras-chave: Cervejarias artesanais. Logistica. Resgate cultural.



ABSTRACT

Beer is one of the most consumed alcoholic beverages in the world. In the opposite direction of
the big breweries, smaller industries appear, focused on cultural rescue and on the valorization
of the alcoholic product, gaining notoriety in the national environment. The study aims to
analyze aspects of production, logistics and distribution of artisanal breweries in Sdo Luis-MA.
For this, a descriptive research was used, with a qualitative approach, with a case study, and an
electronic questionnaire was applied. The results obtained with the research showed the
appreciation of the craft segment among themselves, highlighting the cooperation between
companies to strengthen the product in the face of the competition facing the category. In
addition, it made it possible to design the operational procedure to produce these local craft
breweries, through malting, mashing or mashing, filtering, boiling, cooling, fermentation and
maturation, with convergence in distribution modes by road and road transport, as well as in
the use of logistics and marketing software such as Trello and Beersale, dissemination of these
products in the market through social networks, attractive in bars, point of sale and delivery.
Still, the appreciation, standardization, and tradition towards the quality of craft beer. Finally,
despite the short time in the market, the capital of Ludovic shows great chances of becoming a

reference in the craft beer segment.

Keywords: Craft breweries. Logistics. Cultural rescue.
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GESTAO DE OPERACOES NO SETOR DE CERVEJARIA ARTESANAL EM SAO
LUIS - MA

Luiz Felipe de Castro Régo”
Ademir da Rosa Martins'

Resumo: A cerveja é uma das bebidas alcodlicas mais consumida no mundo. No sentido oposto das grandes
cervejarias, surgem as industrias de menor porte focadas no resgate cultural e na valoriza¢do do produto alcodlico,
ganhando notoriedade no ambiente nacional. O estudo objetiva analisar aspectos de producdo, logistica e
distribuicdo das cervejarias artesanais de Sao Luis-MA, Para isto, utilizou-se uma pesquisa descritiva, de
abordagem qualitativa, com estudo de caso, sendo aplicado um questiondrio eletronico. Os resultados obtidos com
a pesquisa evidenciaram a valorizacao do segmento artesanal entre si, destacando a cooperacgdo entre as empresas
para o fortalecimento do produto frente a concorréncia que enfrenta a categoria. Além disso, permitiu desenhar o
procedimento operacional de producéo dessas cervejarias artesanais locais, através da malteacdo, da brassagem ou
mosturagdo, da filtragem, fervura, resfriamento, fermentagdo e maturagdo, havendo ainda convergéncia nos
modais de distribui¢do por meio de transporte vidrio e rodovidrio, bem como na utilizagdo de softwares de logistica
e comercializacdo como o Trello e Beersale, difusdo no mercado desses produtos mediante redes sociais, atrativos
em bares, ponto de venda e delivery. Ainda, a valorizagdo, padronizagao e tradi¢do para com a qualidade da cerveja
artesanal. Por fim, apesar do pouco tempo no mercado, a capital ludovicense demonstra grandes chances de se
tornar uma referéncia no segmento cervejeiro artesanal.

Palavras-chave: Cervejarias artesanais. Logistica. Resgate cultural.

Abstract: Beer is one of the most consumed alcoholic beverages in the world. In the opposite direction of the big
breweries, smaller industries appear, focused on cultural rescue and on the valorization of the alcoholic product,
gaining notoriety in the national environment. The study aims to analyze aspects of production, logistics and
distribution of artisanal breweries in Sdo Luis-MA. For this, a descriptive research was used, with a qualitative
approach, with a case study, and an electronic questionnaire was applied. The results obtained with the research
showed the appreciation of the craft segment among themselves, highlighting the cooperation between companies
to strengthen the product in the face of the competition facing the category. In addition, it made it possible to
design the operational procedure to produce these local craft breweries, through malting, mashing or mashing,
filtering, boiling, cooling, fermentation and maturation, with convergence in distribution modes by road and road
transport, as well as in the use of logistics and marketing software such as Trello and Beersale, dissemination of
these products in the market through social networks, attractive in bars, point of sale and delivery. Still, the
appreciation, standardization, and tradition towards the quality of craft beer. Finally, despite the short time in the
market, the capital of Ludovic shows great chances of becoming a reference in the craft beer segment.
Keywords: Craft breweries. Logistics. Cultural rescue.

1 INTRODUCAO

A globalizagdo comercial mostrou-se um instrumento capaz de difundir no plano
internacional produtos que eram de producdo e consumo locais, restritos a apenas a pequenos
grupos de consumidores, sem a necessidade de produ¢do em massa, pelo menos a principio,
desses insumos fabris, sobretudo os alimenticios.

Com a adesdo cada vez mais crescente da globalizacdo, muitos Estados tornaram-se
integrantes de um mecanismo organizado de gestdo de oferta e demanda, que resultou em
vinculos diplomdticos e contratuais que os colocavam na posi¢do de fornecedores e
compradores, tanto de matérias-primas “in natura”, até produtos industriais ja finalizados a
nivel internacional.

Tal integracao permitiu conectar demandas e suprir necessidades que até entao, no plano
regional, ndo haviam solucdes a curto prazo, tornando cada vez menos custoso o suprimento de
demandas por insumos ndo fabricados na industria regional. E, como consequéncia desse

Graduando do Curso de Administracdo/UFMA. Artigo apresentado para a disciplina de TCC II, na cidade
de Sao Luis/MA. Endereco eletronico: felipecastrorego@gmail.com;

T Professor(a) Orientador(a). Dr. em Administragdo. Departamento de Ciéncias Contédbeis, Imobilidrias e
Administragdo/UFMA. Endereco eletronico: ademir.martins @ufma.br
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mecanismo, emergiu a difusdo cultural entre os paises que diversificou o mercado com a
variedade de produtos apresentados, aumentando as negociagdes comerciais em todo o globo.

E nesse interim, destaca-se o mercado de cerveja, com especial aten¢do ao surgimento,
em 1999, de grandes complexos industriais que consolidaram o Brasil como influente produtor
cervejeiro no plano internacional. Segundo dados divulgados pela Kirin Global Beer Report em
2018, o Brasil ocupa a terceira posi¢do no ranking de maiores produtores de cerveja, atrds
apenas da China e dos Estados Unidos. Ademais, o mercado cervejeiro € responsavel por 1,6
% do PIB nacional brasileiro, com destaque ao volume de cervejas produzido ao ano, que perfaz
14,1 bilhdes de litros, conforme dados da CervBrasil. (SACCHAROBEER,2020).

No sentido oposto das grandes cervejarias, surgem as inddstrias de menor porte focadas
no resgate cultural e na valorizagdo do produto alcodlico, no intento de que se sobressaia o teor
gastrondmico das cervejas como uma resposta a parcela de consumidores nao satisfeitos com a
qualidade dos demais fabricantes, e que procuram uma maior identidade nesses insumos tao
largamente consumidos.

O mercado de cervejarias artesanais brasileiras ainda estd se desenvolvendo, faltando
ainda equipamentos de boa qualidade focalizados para a pequena escala, além da carga
tributdria altissima, a burocracia dos 6rgdos fiscalizadores, a auséncia de legislagcao especifica,
a dificuldade em obter matérias-primas e, sobretudo, a preferéncia do consumidor em face da
grande variedade no mercado cervejeiro, tornando-se, assim, entraves para o desenvolvimento
desse novo setor (VENTURINI FILHO, 2010).

Partindo da premissa de que o mercado brasileiro cervejeiro tem se expandido
substancialmente nas ultimas décadas, indaga-se as reais motivagdes para este acontecimento.
Nesse contexto, problematiza-se alternativas atraentes de difusdo das cervejas artesanais no
mercado brasileiro, notadamente na andlise dos processos que integram a atividade industrial e
comercial, abarcando a rede de logistica, distribui¢do e comercializacdo dos produtos, diante
da vasta quantidade de marcas e sabores diversificados e com especificidades bastante proprias.

Nesse contexto, o estudo objetiva analisar aspectos de producgdo, logistica e distribuicao
das cervejarias artesanais de Sao Luis-MA. Para tal, como objetivos especificos, busca-se
mapear as principais cervejarias artesanais que operam no mercado, descrever o modelo atual
de producio, logistica e distribui¢ao utilizado pelo setor; e, por fim, analisar a comercializa¢ao
sob o prisma da cultura e variedade de sabor no mercado local.

Inquietacoes estas que devem ser analisadas metodologicamente sob o objeto-prisma do
vasto mercado brasileiro de producdo e consumo de cervejas. E fundamental a reflexdo da
gestao do processo produtivo de uma cervejaria artesanal, sobretudo em identificar a eficiéncia
e eficdcia na dinamizacdo da logistica, distribui¢do e comercializa¢do dos produtos, aliado ao
aspecto cultural e gastrondmico de determinada localidade, haja vista a necessidade de tracar
estratégias de fabricacdo e atratividade deste segmento que cresce no mercado de consumo.

Nesse sentido, a pesquisa € substancial para expandir o conhecimento sobre este ramo,
tracar um panorama de mercado elencando aspectos relacionados aos processos de produgdo,
cadeia de logistica e distribui¢do, bem como sobre a comercializacdo da cerveja artesanal
ludovicense.

Assim, o estudo traz o contextualiza¢do da industria cervejeira, a fim de compreender o
rdpido desenvolvimento deste mercado. Apds a descricdo da metodologia da pesquisa
apresenta-se o estudo de caso realizado mediante aplicacdo de questiondrio eletronico para
algumas cervejarias artesanais que operam no municipio de Sdo Luis-MA. Por fim, nossas
consideragdes finais.
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2 CERVEJARIA ARTESANAL

O estudo contempla inicialmente a contextualizacao histérica da inddstria cervejeira no
mundo e, também, nacionalmente; apds apresenta-se uma andlise do mercado de cerveja
artesanal no Brasil, discutindo conceitos como dindmica de logistica e distribui¢do das
cervejarias artesanais.

2.1 Contextualizacgio histérica da indistria cervejeira

No contexto histdrico, é vdlido ressaltar que a cerveja assume certo protagonismo no
desenvolvimento da civilizagdo ocidental. E isso se percebe desde os egipcios € os sumérios
que, desde o inicio da agricultura, isto €, hd 6.000 a.C., ja conheciam a bebida e dela utilizavam
para solenidades e comemoragdes congéneres de suas culturas (COUTINHO, 2007).

A principio, estima-se que o uso de bebidas fermentadas se iniciou hd 30 mil anos,
paralelamente aos processos de fermentacdo de outros alimentos. H4 de se destacar que os
barbaros de origem germanica, durante a ocupacdo europeia no periodo Imperial Romano,
deram continuidade aos processos de fabricagcdo de cerveja, colocando-se culturalmente como
pioneiros neste tipo de producao (COUTINHO, 2007).

Nao obstante, registros anteriores a escrita, como desenhos rupestres e simbolos
primitivos, remetem a produ¢do de uma bebida semelhante a cerveja. Documentos antigos,
encontrados em cidades construidas em 6000 a.C., estdo repletos de simbolos que remetem a
cerveja como moeda de troca (MORADO, 2011).

Para reforcar essa teoria, escavacOes arqueoldgicas do século XIX encontraram
resquicios de cevada em vasos localizados no interior de tumbas de farads, tal fato leva algumas
pessoas a crerem que a cerveja tenha se originado no Oriente Médio ou no Egito. Bedrich
Hrozny, arquedlogo linguista, decifrou algumas tdbuas que comprovaram a existéncia de uma
bebida baseada em cereais, que era consumida na regido dos Tigres e Eufrates e era utilizada
como remédio, saldrio e oferenda aos deuses (MORADO, 2011).

Urge ressaltar que ja em 1760 a.C. a Estela de Hamurabi j4 continha uma redagdo que
contemplava a compra, venda e a fabricacdo desses produtos a nivel local. Nesta mesma época,
arquedlogos citam que Ninkasi, deusa da cerveja, era cultuada pelos sumérios em diversas
realizacOes e em comemoracdes as divindades locais (BUTLER, 2012).

Ja no antigo Egito, a finalidade da cerveja assumiu um papel distinto. Segundo os
historiadores, ela servia para auxiliar aquele que ndo dispusesse de vinho. Os egipcios se
destacaram também por utilizar a fermentacdo em diversos outros produtos que resultavam em
bebidas de aromas e sabores diversificados, o que aumentou sua influéncia na historiografia
deste produto (BELGER, 2015).

Na antiga Roma, no entanto, a cerveja teve pouco protagonismo, até ser superada pelo
vinho, visto como um insumo da alta classe romana, enquanto as demais bebidas eram
rebaixadas a pequenas categorias, o que desestimulou a produgdo a sua época, algo ndo
observado na Idade Média, que tinha mosteiros que utilizavam mirica, rosmarinho, entre outros,
para aromatizar a bebida (BELGER, 2015).

Enquanto isso, anos mais tarde, no Império Alemao, sob a tutela de Guilherme IV da
Baviera, instituiu-se a Lei da Pureza da Cerveja (Reinheitsgebot). Este documento tinha o
condao de regular a fabricacao do produto desde a escolha dos ingredientes — sendo permitido
tdo somente o malte de cevada, a d4gua e o lipulo — até o modo de envase e distribuicdo.
Ressalta-se que a Europa ainda conhecia as leveduras, logo, seu uso deu-se tardiamente, muito
embora o protocolo da Lei seja seguido atualmente pelas cervejarias locais em respeito a
tradicdo (BUTLER, 2012).

Cabe salientar que a descoberta da levedura tem como vértice o desenvolvimento quase
que em paralelo da pasteurizacio, objeto de estudo do francés Louis Pasteur que, apds seus
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estudos, influenciou no descobrimento das causas de diversas doengas e no avango na
farmacocinética dos medicamentos por ter como alvo a andlise microbioldgica dos seres. E
através desses experimentos, a pedido de vinicultores da época, pdde finalmente compreender
como se dd a acdo das leveduras, e sua influéncia na produgao de alimentos (DASGUPTA,
2016).

2.2 Contextualizacio histdrica e estatistica da industria cervejeira no Brasil

As primeiras cervejarias surgiram no séc. XVII, no periodo em que a chegada de
Mauricio de Nassau trouxe evolugdes ao nordeste brasileiro, tanto cultural quanto
cientificamente. Nesse periodo, a primeira fabrica de cerveja documentada da América do Sul,
em 1640, comecou a operar e logo atingiu as demais regides regidas pelo dominio portugués,
muito embora houvesse resisténcia a sua chegada pelo fato de esta representar uma
concorréncia a comercializa¢ao de vinhos (COUTINHO, 2007).

Ja a partir de 1808, no inicio do século XIX, a cerveja atingiu seu primeiro pico de
comercializacao ap0s ser trazida pela Coroa Portuguesa, e com a abertura comercial as nagoes
aliadas, caiu o monopdlio do mercado local, dando espago para a importacdo de diversos
produtos que diversificaram o consumo da cerveja no Brasil (COUTINHO, 2007).

Até 1840, os primeiros andncios jornalisticos para o aumento do consumo de cerveja
faziam mencdo tdo somente a venda voltadas para a sociedade padrdao que se formava no Rio
de Janeiro, isto é, composta marcadamente por trabalhadores fabris, militares, profissionais
autdnomos e/ou liberais, além dos funciondrios publicos (COUTINHO, 2007).

Neste inicio do século XIX, a comercializagdo era feita em balcGes e na propria
fabricante, sempre a convite dos proprietarios em localidades de grandes aglomeracdes. O
servico de entregas era efetuado em veiculos movidos a tragdo animal, sem levar qualquer
marca ou indicacdo das fabricantes que as produziam ou as comercializavam (COUTINHO,
2007).

Este modo de fabricacdo, mesmo que embriondrio, representa boa parte da estrutura
historica que assumiu a bebida e sua importancia na sociedade imperial. Vale destacar que o
papel feminino nesta primeira fase foi essencial para a disseminacdo tanto da cultura da
fabricacdo, quanto do consumo generalizado da bebida. E isso se deve ao fato de a producao
estar mais voltada a processos simplificados, que por elas eram facilmente assumidas e
executadas (COUTINHO, 2007).

E o crescimento repentino das cervejarias no Brasil, despertou o interesse europeu na
exportacdo de vidros para o armazenamento da bebida. E, devido as caracteristicas do material
vendido, isto é, ser de baixo custo, leve e de facil limpeza, viu-se uma oportunidade de melhor
envasar e distribuir os produtos por todo o territorio. Dessa forma, deu-se impulso, que segue
aos dias atuais, o uso de vidros para a comercializacao de cervejas (COUTINHO, 2007).

Nao s6 o vidro europeu dominou o mercado brasileiro no Império até¢ 1870. Em tese,
uma vez que a Coroa Portuguesa guardava profundas relagcdes econdmicas com os ingleses, as
cervejas que circulavam no Brasil, em grande parte, tinham origem britanica. Logo apds a
Proclamacdo da Independéncia, os produtos ingleses cederam espaco para as cervejarias
alemas, inaugurando uma nova fase nesse tipo de mercado (COUTINHO, 2007).

A Organizagio Mundial da Satide (OMS), em Relatério Global sobre Alcool e Satide,
publicado em 2014, sobre o consumo de dlcool no mundo, evidenciou que as bebidas destiladas
correspondem ao tipo de bebida mais consumido no mundo (50%), seguido da cerveja (35%) e
do vinho (8%). Na Regidao das Américas a cerveja € o tipo de bebida mais consumida (55%),
seguido dos destilados (32,6%) e do vinho (11,7%). (OMS, 2014).

Cabe ressaltar que o nimero de cervejarias registradas no Ministério da Agricultura até
o ano de 2008 nao chegava a 100. Todavia, no ano de 2018, essa cifra chegou na casa de 889
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industrias cervejeiras, conforme Anudrio da Cerveja no Brasil 2018 (MARCUSSO; MULLER,

2018).

Outrossim, em pesquisa realizada pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e

Abastecimento (Mapa) no ano de 2019, o Brasil apresentou 1.209 cervejarias registradas no
orgao, distribuidas por 26 unidades da federag¢do, somando um crescimento de 36% comparado
ao ano de 2018 - Grafico 1 (MAPA, 2019).

Griéfico 1 — Numero de registros de estabelecimentos por ano.
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Fonte: MAPA (2019)

Nota-se que a producdo de cerveja no Brasil tem apresentado uma tendéncia crescente

nos ultimos 20 anos, com destaque para as 320 novas fabricas de bebidas que foram abertas no
pais entre 2018 e 2019, consoante os dados do Anuario da Cerveja no Brasil do ano de 2019.
(MAPA, 2019).

Gréfico 2 — Numero de registros de estabelecimentos por Unidade da Federacao.
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Fonte: Mapa (2019)

Vale ressaltar que a maioria das cervejarias estdo localizadas nos estados do Sul e do

Sudeste (80%). Nesse interim, Sao Paulo dispara com maior nimero de empreendimentos
(241), acompanhado por Rio Grande do Sul (236) e Minas Gerais (163). Em que pese maior
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concentracdo nas regides Sul e Sudeste, importante destacar que alguns estados do Nordeste
vém apresentando crescimento expressivo do nimero de cervejarias nos ultimos anos, sendo
eles Bahia, Alagoas e Rio Grande do Norte - Grafico 2 (MAPA, 2019).

Destarte, € perceptivel o crescimento de tais estabelecimentos no Brasil. Note-se que o
Maranhao ocupa a 16* posicdo com 7 cervejarias, sendo elas: Mitoldgica, Dona, Quadra 66,
Catirina, Doubus e Oktos, (cervejarias artesanais) e a Magnifica (cervejaria industrial).

2.3 Analise do mercado de cerveja artesanal no Brasil

A andlise do mercado diz respeito ao conhecimento da empresa sobre o seu ambiente
externo e as interrelacdes com esse ambiente; além disso, ela fornecerd subsidios para o plano
de marketing (BATOCCHIO, 2012, p.115).

O mercado nacional de cervejas guarda peculiaridades marcadas pela regionalizacdo
inicial da producao, notoriamente no destaque de apenas alguns Estados na fabricacio desse
bem, como também pela expansao repentina das fébricas, apds o sucesso conquistado devido a
alta adesdo popular do produto distribuido, por ter intima afinidade com momentos de lazer e
recreacao.

Nesse contexto, a regido catarinense ganhou visibilidade nas regido sul do pais pelo seu
desenvolvimento na distribui¢do cervejeira que, tendo sido ampliado pelos imigrantes alemaes
através da Colonia Blumenau — periodo no qual se duplicou sua quantidade de fabricas entre
1862 a 1868 —, chegou a rivalizar com Sdo Paulo no quesito arrecadacdo e produgdo de
cervejas no Brasil. Enquanto isso, no Parand, surgiram as primeiras cervejarias entre 1882 e
1903 (SANTOS, 2009).

Em que pese isso, foi em Minas Gerais que a cerveja artesanal atingiu seu primeiro dpice
no cendrio brasileiro. De inicio, a tradi¢cdo trazida com os imigrantes alemaes chegados por
voltade 1861, deu inicio no Brasil ao processo de reconhecimento desse género alcodlico, tendo
em vista que seus modos de producdo permitem maior variedade de sabores e aromas a um
produto que, pelo menos a principio, é vendido na sua espécie mais minimalista, voltada
somente as vendas em massa (SANTOS, 2009).

Em tese, em razdo da alta demanda por este conteddo alcodlico no atual cendrio, as
grandes corporacdes acabam por ocupar protagonismo na expansdao do mercado cervejeiro no
Brasil. No entanto, hd de se notar que a classe consumidora assume diversas nuances de
interesses comerciais quando se trata de bebidas alcodlicas.

Entre abril e maio de 2019, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), em parceria com a Associacdo Brasileira de Cerveja Artesanal (Abracerva),
realizou o 1° Censo das Cervejas Independentes Brasileiras, uma pesquisa envolvendo 486
produtores de fabrica propria, producio terceirizada e bar proprio (SEBRAE, 2019).

O censo objetivou avaliar a situacdo do mercado atual da inddstria cervejeira e tragar
estratégias de expansdo de negdcios para as indudstrias microcervejarias que atuam no ramo
artesanal. Como resultado, identificou-se que, entre os empreendedores, a presenca masculina
tem grande impacto (87%), sendo a média de idade de 39 anos, e possuindo alto grau de
escolaridade. Ademais, compreendeu-se que os empreendedores dessas microcervejarias
buscam por especializagdo (SEBRAE, 2019).

No tocante ao mercado brasileiro, a pesquisa apontou que os estados do Rio Grande do
Sul, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Santa Catarina concentram 0s maiores nimeros
de cervejarias independentes. Cabe destacar que uma caracteristica desses empreendimentos é
de que sdo recentes (SEBRAE, 2019).

Outro dado importante do SEBRAE € de que a maior parte deste segmento com
producdo independente relatou que produziu de 1.000 a 4.999 litros mensais, o qual 51% dos
entrevistados declararam que a capacidade maxima de producao € de até 9.999 litros, sendo o
barril de inox o mais utilizado para o tipo de envase dessas cervejarias. Outrossim, sublinha-se
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que 81% dos empresarios do ramo expressaram que em algum momento realizaram curso sobre
tecnologia e producdo cervejeira (SEBRAE, 2019).

Em outra pesquisa realizada pelo SEBRAE em parceria com o Sindicato das Industrias
Metalurgicas, Mecanicas e do Material Elétrico de Blumenau, Gaspar e Pomerode
(SIMMMERB), organizada em estudo intitulado “O mercado de cervejas artesanais”, cujo
objetivo era verificar como se comportou o mercado de cervejas artesanais no cendrio 2018-
2020 e como estd o cendrio futuro para esse mercado, destacou que o nimero de cervejarias
artesanais cresceu 91% entre 2015 e 2017, com 186 novas marcas somente nesse ultimo ano.
(SEBRAE, 2018).

Em 2017, “o pais contou com 679 estabelecimentos registrados, sendo mais de 80%
deles localizados nas regidoes Sul e Sudeste” (SEBRAE, 2018, p.08).

Em consonancia, conforme pesquisa realizada pela MindMiners em parceria com a A.T.
Kearney no ano de 2018, demonstrou que os brasileiros passaram a consumir mais cervejas
artesanais, chegando a incomodar grandes cervejarias multinacionais. O estudo destacou que
uma das razdes para tal preferéncia advém da cultura, da moda e principalmente do sabor. Em
termos estatisticos, 12% dos entrevistados relataram que consomem com frequéncia as cervejas
artesanais € 53% afirmaram que ja consumiram alguma vez. Além disso, a maioria dos
consumidores sdo homens, cuja idade varia entre 25 e 40 anos. (BEER ART, 2018).

No que diz respeito ao crescimento dessas microcervejarias, salienta Rafael Faustino,
em entrevista realizada com o geégrafo Eduardo Marcusso pelo portal Epoca negécios:

Segundo Eduardo Marcusso, ndo hd como garantir que todas as cervejarias sao
“artesanais”, ja que, oficialmente, o ministério ndo trabalha com essa diferenciagao.
Mas a tendéncia, assim como em outras partes do mundo, é que sejam as pequenas
produtoras que facam esse niimero crescer. “Nesse total, a Ambev ¢ o pequeno pub
da esquina valem a mesma coisa. Mas o que se vé nesse mercado € que a quantidade
cresce por causa das pequenas, enquanto o volume é conduzido pelas maiores”,
explica. (FAUSTINO, 2018).

Ademais, o crescimento dessas microcervejarias propiciou um novo cendrio na industria
cervejeira no Brasil. Mais ainda, possibilitou uma nova cultura no pais, com caracteristicas
préprias que refletem na cultura de cada regido, sendo motivo de valoriza¢do nos setores de
entretenimento, gastronomia, hotelaria e turismo local. (GONTIJO; GESSNER, 2015).

Embora restrito a pequenos grupos de apreciadores, outros fatores influenciam no
advento das cervejas especiais perante o mercado nacional. Dentre eles, cita-se a "diplomagado
em consumo" do consumidor brasileiro, cada vez mais exigente, com o paladar mais apurado e
sensibilizado pela invasdo das cervejas importadas no mercado nacional. Em igual importancia,
observa-se a concentracdo e o dominio de grandes grupos cervejeiros, resultando em um
contingente significativo de mestres-cervejeiros disponiveis no mercado e aposentados
advindos das cervejarias menores (TSCHOPE, 2001).

2.4 Dinamica de logistica e distribuiciao das cervejarias artesanais

E fato que a logistica e a distribuicio de mercadorias tém papel fundamental no livre
mercado. Em tese, a logistica resume-se em um conjunto de técnicas aprimoradas, bem como
métodos e conhecimentos vinculados a uma finalidade especifica, isto €, garantir o fluxo de
bens e produtos, para o adequado suprimento das necessidades expostas no ambiente do
comércio (DIAS, 2012).

No entanto, é vdlido ressaltar que distribui¢io e logistica, embora parecam sinOnimos,
ambas ocupam lugares préprios nos fendmenos do mercado. E isso se deve, a principio, pela
distribuicdo representar tdo somente a execucdo de tarefas voltadas para a entrega de
mercadorias, sem estar totalmente vinculado a um sistema integrado. Por outro lado, a logistica,
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por si s, ja reine uma sistematizacdo propria, como métodos e instrumentos estabelecidos, que
compdem a malha de distribui¢do do qual exerce a gestdo (DIAS, 2012).

Ainda nesse sentido, a logistica retine todos os mecanismos necessarios para atender a
demanda de bens e servigos ao mercado consumidor, sem excluir localidades ou demais
caracteres que possam impedir o fluxo de oferta e procura. Essas atividades tais como o
transporte, a armazenagem € O planejamento, Sao integradas para dinamizar as metas,
proporcionando uma estruturagdo aos meios de transporte e distribui¢ao, otimizando a execu¢do
através da diminui¢ao do tempo e dos custos (BALLOU, 2001).

Vale ressaltar que ndo € apenas a qualidade do produto ofertado que garante o interesse
do consumidor. E necessério, para além disso, que o cliente se sinta fidelizado, isto é, com todas
as suas expectativas atendidas, desde a apresentacdo da empresa e do insumo, até o
cumprimento contratual adequado, dentro do qual uma logistica exitosa assume protagonismo.
Dessa forma, o uso de instrumentos capazes de elevar a integracdo e a organizacao dos fluxos
de entrega, fornece nao s6 um recorrente mercado consumidor, mas também uma superioridade
competitiva sobre os demais fabricantes (DIAS, 2012).

Numa retomada historica, vale comentar que os americanos, por volta da década de
1960, iniciaram mudangas no processo logistico que inauguraram uma nova visao acerca do
gerenciamento dos transportes, tdo somente observando, entre outros fatores, que a entrega de
um produto no local e tempo acordados ndo dependem somente do transporte em si. Mas da
no¢do integrada da gestdo que iniciava desde o estoquista, isto €, do armazenamento correto do
insumo, passando pela entrega pelos representantes comerciais, da comunicacdo e da
informacao, além das estratégias para definir o menor custo possivel (MACHLINE, 2011).

Em tese, aperfeicoar os servigos superam a antiquada nocdo de que a satisfacdo
consumerista gira em torno somente da escolha da matéria-prima e dos meios de fabricacao dos
produtos. Na verdade, muitas outras nuances orbitam a zona de influéncia de um consumidor.
Para tanto, cita-se:

[...] o servigco ao cliente é o conjunto de atividades desenvolvidas pela empresa na
busca da satisfagdo dos clientes, proporcionando a0 mesmo tempo, uma percepcao de
que a empresa pode ser um 6timo parceiro comercial. Esta parceria faz com que ambas
as partes se beneficiem na negociagdo (WOOQOD, 1999).

Ratificando o exposto, a logistica é uma parte da cadeia de abastecimento que planeja,
programa e controla a eficécia, fluxo de armazenagem dos bens, dos servigos e das informagdes
entre o ponto de origem até o consumo. A empresa deve ter um comportamento adequado para
a execugao dos projetos logisticos de sua administracao (DIAS, 2012).

No entanto, cada organizagdo deve criar sua propria rede logistica, que € entendida como
sendo o conjunto de suas instalagdes de suprimentos, produgao, distribuicdo e venda, bem como
as instalagdes de seus parceiros e clientes. Tudo isso resulta naquilo que o escritor nomeia de
Cadeia de Suprimentos, isto €, de suma importancia para o abastecimento do estoque, do
armazenamento, entre outros, composta por todos esses setores: fornecedores, fabricantes,
distribuidores, atacadistas, e os clientes (DIAS, 2012).

No mesmo caminho, argumenta Christopher (2009) que a Cadeia de Suprimentos tem
como alicerce a organizagdo logistica de distribui¢do para a criacdo de contratos, bem como a
gestdo de toda a estrutura de entrega e de fornecimento de produtos.

Esse mesmo conceito inicia no despacho do insumo “in natura” do fornecedor e
perpassa a producdo, montagem e finaliza seu trajeto na distribuicdo final, isso tudo apods
enfrentar uma série de estratégias baseadas na cadeia de suprimentos estabelecida (CHING,
1999).

A logistica de distribui¢do trata-se do desenvolvimento de um sistema que abranja todas
as atividades, desde a saida da linha de producdo até a entrega, isto €, pautado no rastreamento
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dos custos, evitando o desperdicio de recursos de maneira indiscriminada, afirma Wanke
(2011). Para o autor, “os pregos sao essenciais para o andamento de qualquer processo. Sao
formados com bases diretas nos custos, no entanto, os custos sempre influenciam na informac¢ao
de precos” (WANKE, 2011, p.293).

Dessa forma, os responsdveis pela distribui¢do fisica operam elementos especificos, de
natureza predominantemente material: depdsitos, veiculos de transportes, estoques,
equipamentos de carga e descarga, entre outros (WANKE, 2011).

Além das caracteristicas do ambiente externo, qual seja o espaco fisico da empresa,
aliado a fatores de custos, disponibilidade e qualidade de produ¢do, bem como qualificagao dos
fornecedores e distribuidores, espaco de concorréncia, peculiaridades do mercado, legislacao
vigente, as estratégias internas da empresa, por meio da gestdo de processos e produtos,
estratégias de logistica, distribui¢do e comercializagdo sdo fundamentais para determinar o
sucesso ou fracasso das empresas (BAGCHI-SEN, 2001).

No tocante a aplicag@o de tais conceitos na cervejaria artesanal, compreende-se que o
feedback daqueles que frequentemente consomem acaba resultando em uma maior qualidade
do produto oferecido, sendo causa primordial as estratégias inovadoras adicionadas a producdo
local, razdo pela qual propicia crescimento gradativo das cervejarias artesanais no mercado,
provocando, consequentemente, uma boa impressao na conscientizacao de seus consumidores
(ALONSO; BRESSAN; SAKELLARIOS, 2017).

2.5 Mercado, consumo, cultura, inovacio

E fato que a construgio da civilizacdo ocidental tem como alicerce a construgio cultural
desenvolvida através dos tempos, tendo em vista que os comportamentos coletivos nada mais
sdo do que a manifestacao do sentimento social que se expressa em cada momento histérico
(COUTINHO, 2007).

E para além das diferengas étnicas, até pelas diversas formas de composicdo social
presentes no processo de formacao histdrica no ocidente, tem-se o encontro de diversas culturas
que, envoltas num cendrio capitalista focado na economia de mercado, acabam por impulsionar
a exportacao de costumes como mercadoria aos demais paises consumidores (DIAS, 2012).

E a reafirmacdo desse contexto se manifesta nas demais formas de expressdao da vida
humana. Desde as tradi¢des festivas, perpassando até as culindrias, com énfase a recreagdo com
uso de bebidas, tem-se a expressao fiel daquilo que reforca a convivéncia humana através dos
usos e costumes compartilhados por uma sociedade (COUTINHO, 2007).

Notério que a movimentacdo expansiva, fusdes e negociacdes semeou em grandes
grupos a ideia de fabricagao em massa de insumos cervejeiros, com o fim de atingir a latente
demanda. H4 de se dizer, todavia, que o perfil de consumo ndo pode ser analisado de forma
monocular, isto €, faz-se necessario perceber as nuances que o mercado consumidor apresenta
para melhor compreender os interesses dos individuos e adequar a qualidade do género para
melhor atender os compradores (FERREIRA et al. 2011).

Esse movimento no Brasil inaugurou-se no fim da década de 1980, quando dezenas de
empreendimentos montaram no sul e sudeste do pafs, a estrutura minima necessaria para inserir-
se no mercado. Logo mais, em Belo Horizonte, diversos “homebrewers” especializaram-se e
destacaram seus produtos pela qualidade superior, ganhando reconhecimento a nivel
internacional (FERREIRA et al. 2011).

Apesar de haver na legislacdo brasileira disposicao expressa sobre o conceito de cerveja
na Lei n° 8.918/1994, regularizada pelo Decreto n° 6.871/2009, ndo ha qualquer men¢do no
ordenamento juridico sobre as cervejas artesanais, mesmo sendo realidade a sua permanéncia
no mercado (MAZZARIOL, 2018).

Em razdo de ndo haver legislacdo especifica, aqueles que buscam se aventurar no
mercado se deparam com um ambiente escasso de regularizagdo. Com efeito, acabam tendo
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que gerenciar o desenvolvimento de seu negdcio através de brechas do mercado, buscando obter
elevados indices de desempenho em seus produtos ou servicos, seja por meio de aplicacdo de
conhecimentos em processo produtivo, seja por meio da distribuicdo do produto
(MAZZARIOL, 2018).

Decerto, a experiéncia que proporciona uma cerveja artesanal cria subgrupos dentro um
grande nicho de mercado, capaz de individualizar padrdes que pouco sdo observados por
grandes corporagdes. Afinal, o interesse por produtos artesanais atinge uma pequena porcao de
consumidores que, a principio, pouco atrairia grandes investimentos focalizados na fabricagado
massiva (DALMORO; FELL, 2021).

Em comparacdo as grandes companhias do setor cervejeiro, ndo hd didvidas que
cervejarias artesanais tém apresentado uma proposta diversa para o mercado, tendo em vista
que os produtores especializados em cervejas exdticas e naturais, fazem uso de técnicas
artesanais de fabricacdo, visando apresentar uma leva de variedade de estilos e gostos, de modo
que os clientes e consumidores, cada vez mais exigentes, possam se satisfazer (FERREIRA et
al. 2011).

As diferencas na producdo e no consumo de cervejas artesanais sdo o maior indicativo
de que a inovacao tem sido o cerne para o sustento das microcervejarias. Em tese, a inovacao
traz crescimento, novos contratos e negocios a partir de novas ideias, além de gerar uma
importante vantagem competitiva sobre os demais produtores congéneres (FERREIRA et al.
2011).

2.6 Cervejaria artesanal no Maranhao

Partindo disso, um interessante dado fornecido pela Confederacdo Nacional da Industria
(CNI) e SEBRAE, apontou que o Sindicato de Bebidas do Estado do Maranhao (SindiBebidas)
calcula que o mercado maranhense de cerveja comum seja de aproximadamente 10 milhdes de
litros/ més, ao passo que o mercado de cerveja artesanal, por ser recente, possui estimativa de
producdo de 30 a 50 mil litros/més, conforme esclarece o presidente do SindiBebidas, Francisco
da Rocha (MACHADO, 2017).

Nesse sentido, afirma Cintia Machado:

Em comparacio a outros estados, a producdo de cerveja artesanal no Maranhao ainda
€ inicial mas ja dé sinais de que a producdo local de microcervejarias tende a conseguir
precos bem mais competitivos. Apenas uma cervejaria tem registro no MAPA e outras
estdo em processo. A Cervejaria Dona, a primeira artesanal de Sao Luis, tem menos
de um ano de criag@o e produz 7 mil litros/més de chope artesanal com dois rétulos
proprios. A meta é incrementar a produgdo em 50% até dezembro deste ano e em 2018
comecar a produzir cerveja também (MACHADO,2017, p.13).

Quanto ao modelo de produc¢do de cerveja no local de consumo, sobretudo em Sao Luis
do Maranhio, interessante a pesquisa de Ruan Ferreira Carmo da Silva e Eduardo Mendonga
Pinheiro sobre o plano financeiro de uma microcervejaria artesanal no estado.

O modelo de BrewPub, producio de sua prépria cerveja no local de consumo, foi
identificada como melhor opcao para entrar no mercado de cervejas artesanais em Sao
Luis, Maranhdo. Esse modelo dispensa de grandes gastos como envase e distribuigao,
além de exigir menor escala de producdo para tornar o investimento vidvel. A
avaliacdo financeira demonstrou que o ponto de equilibrio ficou préximo a 1.400
litros/més e, apesar do investimento levar em média quatro anos para dar o retorno
desejado no fluxo de caixa acumulado, o investimento em maquindrio, pode propiciar
um aumento de oferta e vdrios anos de explora¢do do mercado, que além de uma boa
cerveja, exige um envolvimento da marca com o consumidor auxiliando no hébito de
consumo de uma bebida de qualidade e local (SILVA; PINHEIRO, 2018, p. 1119).
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E bem verdade que na regiio maranhense, ha cervejeiros com bastante conhecimento
em producdo de excelentes cervejas, bem como existem talentosos fabricantes para produzir
cervejas com Otimas qualidades. Todavia, se deparam com entraves que vao desde o local para
produgdo, o capital inicial, até a aquisi¢ao de todas as licengas e documentos necessarios para
o inicio da comercializagdo. (MACHADO, 2017).

No que diz respeito as dificuldades enfrentadas no mercado, cita-se a carga tributdria
elevada e complexa, além do crédito reduzido para empresas novas adquirem equipamentos, a
questdo da capacitagdo de mao de obra e logistica. (MACHADO, 2017).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente artigo consiste em uma pesquisa de caracteristica descritiva e abordagem
qualitativa, o qual buscou-se, através de um levantamento de dados bibliograficos, por meio de
livros, revistas, artigos, periddicos e sites, contextualizar o fendmeno posto e fornecer um
referencial tedrico suficiente para discussao.

Adotou-se como procedimento de pesquisas, além da pesquisa bibliogréfica, o estudo
de caso, visando compreender o funcionamento, gestdo de producdo, cadeias logisticas, redes
de distribui¢do, experi€ncias e desafios desse setor.

A abordagem da pesquisa € qualitativa, em razdo da necessidade de compreender a
percep¢ao do mercado ludovicense de cervejaria artesanal.

Como instrumento de coletas de dados utilizou-se formulério eletronico de questdes
relacionadas ao objetivo da pesquisa, aplicado para algumas cervejarias artesanais no mercado
ludovicense, sendo essencial a obtencdo de dados diretamente dos agentes do setor,
interrogando-lhes opinides préticas e técnicas, bem como tabulando as informagdes obtidas sem
registrar inferé€ncias sobre os dados coletados para posterior interpretacao.

A amostra para o estudo de caso foi definida mediante levantamento realizado pelos
préprios membros do setor, dado o amplo conhecimento da rede e sua acessibilidade.

Em razdo da pandemia causada pela COVID-19 e consequentes medidas de
distanciamento social adotadas pelo Governo estadual e local, ndo houve a possibilidade de
realizar visitas técnicas para consolidar a andlise e os resultados pretendidos. Todavia, o
formulario eletronico de questdes realizado com alguns administradores de cervejarias
artesanais em Sao Luis supriu a coleta de informacdes necessdrias para discussao.

E, por fim, para o uso das técnicas de coleta de dados, tais como a realizagdo do
formulario de questdes e posterior observacao qualitativa na anélise dos dados, o presente artigo
teve como embasamento metodolégico os ensinamentos de Antonio Carlos Gil (2015).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De antemdo, indaga-se: Qual o potencial do mercado de cervejas artesanais no
municipio de Sdo Luis-MA? E quais fatores t€ém impedido a expansio deste segmento? Tendo
em vista a enorme influéncia cultural e gastrondmica, como se dd a gestdo de producdo,
logistica, distribuicao e comercializacdo das cervejas artesanais nesse municipio?

Tais provocacdes sdo relevantes para a discussdo com base no levantamento
bibliogréfico e tabulacdo dos dados referentes a pesquisa de campo, notadamente sobre a cadeia
de producdo das cervejarias artesanais e a situac@o atual do mercado local, considerando as
varidveis legais, empiricas, organizacionais, mercadoldgicas, comerciais, entre outras.

Os dados coletados permitiram um mapeamento das principais cervejarias artesanais
que protagonizam o mercado de Sdo Luis-MA, havendo, inclusive, convergéncia nas respostas
apresentadas.
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Observou-se que as cervejarias artesanais que se destacam no mercado local sdo:

Mitolégica, Dona, Quadra 66, Catirina, Doubus e Oktos (Figura 1).

Figura 1 — Localizacdo das cervejarias artesanais em S@o Luis e Sdo José de Ribamar
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Fonte: Autor (2021). Adaptado de SIRGAS 2000.

Ressalta-se que as cervejarias Catirina, Zer098 e Schepps, possuem o mesmo

proprietario, o qual utiliza a mesma logistica, distribuicdao e comercializa¢ao. Assim, para fins
de tabula¢do dos dados, serd considerada a mesma resposta para as trés cervejarias.

Percebe-se que mesmo diante de um cendrio demografico que favorece a

competitividade no mercado interno, tais cervejarias coexistem harmonicamente, sendo
caracteristica dos gestores a valorizacdo e protecdo do comércio local, da infraestrutura, da
gastronomia e do turismo.

Ao serem indagadas sobre como elas lidam com a concorréncia e parcerias entre si, das

cervejarias que responderam ao questiondrio, destaca-se as seguintes respostas:

— Cervejaria Quadra 66: “Harmoénica!”

— Cervejaria Dona: “Unido nos eventos de cervejas artesanais. Todos ajudam na
organizagdo. Juntos somos mais fortes!”

— Cervejaria Catirina, Zer098 e Schepps: “Hd uma relagdo de parceria entre a
maioria das cervejarias, onde hd grupos de interacdo, dicas, e planejamento de
eventos!”

— Cervejaria Duobus: “Parceria legal e harmonizada na produgdo de festivais, sem
discrepancia e burocracias!”

Constatou-se que, mesmo diante da concorréncia, as cervejarias demonstram unido em

prol da valorizagcao do segmento artesanal local.

No tocante aos principais insumos naturais ou sintéticos, que sdo utilizados na produgao

de cervejas artesanais houve confluéncia das respostas para com os seguintes: malte, Idpulo,
fermento, levedura e dgua.
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Quanto aos principais modais ou tipos de transportes utilizados em logistica, indicaram
que em Sao Luis-MA fazem uso do transporte rodovidrio e avidrio (Grafico 3). Cabe ressaltar
que em relacdo ao transporte avidrio, apenas a Mitoldgica e Quadra 66 fazem uso.

Griéfico 3 — Principais modais utilizados

Ferroviario  [—0 {0%)

Aguaviario |0 (0%)

0 1 2 3 Z

h

Fonte: Autor (2021). Dados da pesquisa.

No que se refere ao meio logistico mais utilizado na distribuicao das cervejas artesanais,
observou-se que a maioria utiliza distribui¢do prépria, apenas a Mitoldgica distribui através da
Azul Cargo e Latam Cargo, corroborando, inclusive, em sua resposta anterior sobre o tipo de
transporte utilizado em logistica. (Grafico 4).

Griéfico 4 — Meios logisticos utilizados.

Distribuic&o propria 4 (80%)

Distribuicao terceirizada[—0 (0%)

azul cargo e latam cargo pra
aviario & no rodoviario varia
muito, ndo vejo um destaque

1(20%)

1] 1 2 3 <

Fonte: Autor, 2021.

Por conseguinte, ao serem questionadas sobre como se organizam os centros de
distribuicao, proprios ou terceirizados, considerando locais, proprietarios/grupo controlador,
destacaram que fazem a prépria distribuicao de forma independente com o estoque na prépria
fabrica.

“Através de um departamento proprio, localizado na fdbrica, onde se armazenam
todos os insumos e a cerveja produzida e envasadas em seus barris, de acordo com
o produto e suas quantidades, e para onde serdo direcionadas.” (proprietdrio da
Duobus)

Considerando que a difusdo € um fator essencial na comercializacao das cervejas, ao
serem questionadas sobre isso, observou-se que além das redes sociais, eles mantém uma rede
de contatos com os bares, de modo que a:

“Maior parte da cerveja artesanal é vendida em barril de chopp, seja para um bar
ou diretamente para o consumidor final, em seguida vem a distribuicdo em latas e
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garrafas [...] Redes sociais, degustacdo em eventos e Venda em Ponto de venda e
delivery [...] A maioria dos produtos sdo ofertados nos bares, e nas redes sociais
[...]Lojas (pdv's) préprios, que consistem no residencial Pinheiros e na Litoranea,
bem como fornecimento para lojas e bares, como a Big Joe Tabacaria e o Talkin
Blues. A divulgagdo acontece através das redes sociais, panfletagem e distribui¢do
de brindes, como imds de geladeira.”

Partindo para os instrumentos tecnolégicos (virtuais/hardware/software) utilizados na
organizacdo logistica de distribuicdo na capital maranhense, constatou-se que além do Excel,
as cervejarias artesanais fazem uso de software como Beersale (Software de gestido que trabalha
com controle de todo o fluxo do processo de fabricacdo de cervejas até sua comercializagdo), e
o Trello (aplicativo de gerenciamento de projeto) que ajuda na distribuicdo da marca.
Constatou-se a utilizacdo desses mecanismos tanto para o controle interno no almoxarifado
quanto para o controle de estoque, que consiste na entrada e saida de insumos e produtos.

Vale destacar que no processo de gestdo de armazenamento dos insumos utilizados para
a produgdo da cerveja artesanal, alguns mecanismos especiais sdo utilizados. Ao serem
indagadas sobre tal processamento, a cervejaria Mitolégica replicou que as matérias primas sao
guardadas em camara fria e usadas no modelo fifo e a 4gua € coletada do pogo ou comprada de
acordo com a necessidade. A cervejaria Quadra 66, em sua resposta, afirmou que: “Tem vdrios
mecanismos, desde peps, controle via software para cdlculo do giro e ordens de producdo,
cmv, relatorios de gestdo, etc”. Ja a cervejaria Dona utiliza como estoque minimo (produgio e
elevado time) para producio da cerveja artesanal. Para a cervejaria Catirina, Zer098 e Schepps,
as planilhas e cartas de controle sao exemplos de mecanismos especiais. Por fim, na Duobus, a
empresa obedece a uma cartilha sisteméatica do Ministério da Agricultura e da Pesca, onde segue
uma linha de producdo e armazenagem, tanto de insumos quanto dos produtos, através das
temperaturas ideais, da dgua filtrada ideal. De acordo com o proprietdrio desta tltima, todo
processo € realizado através de maquinas tecnoldgicas ideais para a producao de cerveja, que
sdo diariamente higienizadas.

Com efeito, as qualificagdes/tecnologias que devem reunir uma unidade de produgdo e
de transporte de cerveja artesanais também foram objeto de pergunta. Em suas respostas,
consideram que:

— Cervejaria Mitologica: “O malte é enviado em sacas e devem utilizar caminhoes
fechados, o liipulo e levedura devem ser enviados em veiculos refrigerados ou de
avido para ndo perder qualidade.”

— Cervejaria Quadra 66: “Roteirizador de carga, business intelligence, controles
proprios e relatorios de gestdo de producdo e transporte.”

— Cervejaria Dona: “Qualificacdo técnico cervejeiro e Tecnologia software.”

— Cervejaria Catirina, Zer098 e Schepps: “Depende de cada fabricante e da
quantidade que ele tem de producdo.”

— Cervejaria Duobus: “Qualificacdo para produgdo: staff formado por mestre
cervejeiro, auxiliar de producdo, sommelier, técnico formado em quimica. Para
o transporte: apos a saida dos tanques de fermentacdo, a cerveja é envasada e
armazenada na temperatura de -1° celsius, e depois sai em carro fechado e
climatizado até o ponto de venda, que chega ao cliente na temperatura de 4° a 5°
celsius.”

Ao serem questionadas sobre os principais desafios, observou-se, nas respostas, que
seria o fato de manter um padrdo de produgido, tendo em vista que os insumos, principalmente
o ldpulo, podem variar muito de uma safra para outra, bem como o alto custo com frete de
matérias primas, pouca oferta de mercado, treinamento de funciondrio e, no contexto atual, o
agravamento e falta de previsibilidade em razao da pandemia da COVID-19.
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“O fato de Sao Luis ser um local que fica na contramdo de todos, dificultando e
encarecendo os insumos, o que implica no preco final do produto. A logistica de
entrega de insumos é altamente complicada, ja que os fornecedores carregam os
caminhoes, mas eles so saem da localidade de origem para entregar os insumos,
caso haja carregamentos para a volta, atrasando mercadoria, producdo e
produtos. A pandemia agravou isso tudo.” (proprietdrio da Duobus)

No que diz respeito a estrutura de produgdo das cervejas na fébrica e a tecnologia
envolvida, a cervejaria Dona, em sua resposta, ressaltou que utiliza cervejeiro, auxiliares e
servicos gerais, além da estrutura fisica de produc¢do com sala de brassagem, tanque de
maturagdo e fermentacao, utilidades chopeiras barris e um software para o controle de venda,
estoque, producao e do financeiro. Por outro lado, nas cervejarias Catirina, Zer098 e Schepps,
duas pessoas participam da fabricagdo, utilizando panela, bombas, fermentadores, trocadores
de calor, sendo a operacgdo realizada na sala de brassagem, moagem, maturacdo e lavagem dos
graos e, posteriormente, o processo de fervura, resfriamento, limpeza dos equipamentos e
fermentagdo. Enfatizou o proprietdrio da Mitolégica que a maioria das cervejarias artesanais
utilizam um sistema tribloco para brassagem e tanques de fermentacdo de inox. Por fim, a
Dubous fabrica com uma "cozinha" de producao, com 6 tanques de 1 mil litros e 2 de 300 litros,
sendo 6 funciondrios trabalhando.

Por tudo isso, verifica-se que apesar do pouco tempo no mercado, a capital ludovicense
tem grandes chances de se tornar uma referéncia no segmento cervejeiro artesanal; nas palavras
de Francisco da Rocha, presidente da Sindibebidas, referenciado por Cintia Machado, “a
cervejaria artesanal de S3o Luis deve se tornar referéncia ndo s6 para o Norte e Nordeste, como
para o pais” (MACHADO, 2017, p. 14).

Outrossim, notdrio que o mercado de cervejaria artesanal em S3o Luis se inclina a
explorar uma boa fatia do mercado de consumo de bebidas, sendo imprescindivel um
planejamento financeiro pormenorizado para tal, de modo que custos desnecessarios e
desperdicio de recursos investidos sejam evitados (SILVA; PINHEIRO, 2018)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Analisar a atuacdo das cervejarias artesanais como um meio alternativo a grande oferta
de bebidas desse género no pais, ndo apenas busca refletir como se comporta essa categoria
profissional no cendrio analisado, mas significa vé-lo como uma expressao fiel do sentimento
que as sociedades expressaram com relacao as bebidas fermentadas.

E bem verdade que parte do desenvolvimento da industrializacio alimenticia passa
necessariamente pelos avancos advindos da produgdo da cerveja. E tais inovacdes seguem,
tendo em vista a proliferacdo da tecnologia de produc¢do de bebidas alcodlicas no Brasil, como
se nota nesse estudo de caso, que, apesar do baixo investimento, consegue reunir uma parcela
dos consumidores que buscam alternativas ao modelo gastronomico geral de cervejas.

A partir do mapeamento das principais cervejarias artesanais na capital maranhense,
constatou-se que apesar do fator temporal, o mercado valoriza a producdo deste segmento,
sobretudo em razao do aspecto cultural, turistico e gastrondomico que, por sua vez, conferem
visibilidade econdmica e social para este ramo.

Outrossim, pode-se verificar que a gestdo produtiva, a qual dialoga com as estratégias
de controle e monitoramento das condi¢des de logistica, distribuicdo e comercializagao,
depende de mecanismos tecnolégicos como softwares de gerenciamento da cadeia produtiva e
mercadoldgica. Além disso, o estudo demonstrou a importancia da utilizacdo de mecanismos
necessdrios para atender a demanda de bens e servicos ao mercado consumidor.

Em que pese as varidveis externas e internas que impactam o mercado cervejeiro, o
modelo atual de mercado exige uma filosofia protecionista entre os gestores locais, visando
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sustentar e fortalecer a politica de incentivo ao desenvolvimento de producdo de cervejas
artesanais como uma alternativa as bebidas tradicionais mais utilizadas.

Em resposta a problemética desta pesquisa e norteado pelos seus objetivos especificos,
sobretudo no que diz respeito a necessidade de andlise do processo de gestdo da produgdo nas
cervejarias artesanais de Sdo Luis-MA, pode-se verificar que as estratégias de controle e
monitoramento das condi¢des de logistica, distribui¢do e comercializagdo, depende de
mecanismos tecnoldgicos como softwares de gerenciamento da cadeia produtiva e
mercadoldgica.

Ademais, a partir do estudo, permitiu-se desenhar o procedimento operacional de
producdo dessas cervejarias artesanais locais, através da malteacdo, da brassagem ou
mosturacdo, da filtragem, fervura, resfriamento, fermentacdo e maturacdo, havendo ainda
convergéncia nos modais de distribuicao por meio de transporte vidrio e rodoviario, bem como
na utilizacao de softwares de logistica e comercializacdo como o Trello e Beersale, difusdao no
mercado desses produtos mediante redes sociais, atrativos em bares, ponto de venda e delivery.
Ainda, a valorizac¢do, padronizacdo e tradicao para com a qualidade da cerveja artesanal.

No que diz respeito aos desafios enfrentados, dentre muitos, verificou-se o proprio fato
de manter um padrdo de producdo, haja vista a imprevisdo das safras para obtencdo dos
insumos, variando muita de uma para outra. Ainda, percebeu-se o custo alto com frete de
matérias primas, atraso de mercadoria, treinamento de funciondrio, agravamento e falta de
previsibilidade em razao da pandemia da COVID-19.

Por fim, apesar do pouco tempo no mercado, a capital ludovicense demonstra grandes
chances de se tornar uma referéncia no segmento cervejeiro artesanal.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

A PRODUCAO E DISTRIBUICAO DE CERVEJA ARTESANAL EM SAO LUIS DO

MARANHAO

Questiondrio formulado para a constru¢do de um perfil acerca da producgdo e logistica

de cerveja artesanal de Sao Luis do Maranhdo, a ser utilizado em uma pesquisa monografica,
do discente Luiz Felipe de Castro Régo, do curso de Administracdo da Universidade Federal
do Maranhao

10.

11.

Endereco de e-mail:
Digite o nome do grupo/empresa a qual foi destinado este questiondrio.

Em sua opinido, quais as fabricantes de cerveja artesanal protagonizam o mercado de S@o
Luis-MA?

Como se dé a relagdo de concorréncia e parcerias entre as cervejarias artesanais em Sao
Luis - MA?

Quais os principais insumos, naturais ou sintéticos, que sdo utilizados na producao de
cervejas artesanais?

A industria de cerveja artesanal utiliza alguns principais modais ou tipos de transportes
utilizados em logistica. Quais se destacam em Sao Luis - MA?

Marque todas que se aplicam.

() Ferroviario
() Rodovidrio
() Aquavidrio
() Avidrio
() Outro

Qual o meio logistico mais usado na distribui¢c@o das cervejas artesanais?
Marque todas que se aplicam.

() Distribui¢do prépria

() Distribuigdo terceirizada

() Outro

Em caso de distribuicdo terceirizada ou outra opcdo, quais sdo as empresas de logisticas
mais requisitadas em S@o Luis - MA?

Como se organizam os centros de distribui¢do, proprios ou terceirizados, de cervejas
artesanais em Sao Luis - MA? (locais, proprietdrios/grupo controlador, se souber)

Como se dd a difusdo de mercado desses produtos em Sdo Luis -MA? (Meios de
divulgacdo, venda, quais clientes e de que forma € vendido)

Quais os instrumentos tecnoldgicos (virtuais/hardware/software) utilizados na
organizacdo logistica de distribuicao em Sdo Luis do Maranhdo?
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12. Quais os mecanismos utilizados na gestao de armazenamento dos insumos para a producdo
da cerveja artesanal?

13. Descreva quais qualificagdes/tecnologias que deve reunir uma unidade de producgdo e de
transporte de cerveja artesanais.

14. Quais os desafios encontrados pela gestdo da producdo e da logistica de distribui¢do das
industrias de cervejas artesanais em Sao Luis - MA?

15. Descreva a estrutura de producdo das cervejas na fabrica (nimero de pessoas, maquinas,
processos envolvidos) e a tecnologia envolvida.

16. Faca uma breve sintese sobre sua empresa (ano de fundacdo, missdo, visdo, valores,
localizagdo, niimero de funciondrios ou sdcios, etc.).



