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“‘Nao vos esquecais da hospitalidade; porque
por ela alguns, ndo o sabendo, hospedaram
anjos.” (HEBREUS 13:2).



RESUMO
Neste trabalho buscamos analisar como a hospitalidade se manifesta na Casa da Mulher
Brasileira, em Sao Luis. Para isso temos como objetivos especificos: Verificar como os
anfitribes percebem a hospitalidade nos espacos da Casa da Mulher Brasileira; e identificar
as dimensoes da hospitalidade na Casa da Mulher Brasileira. De carater exploratério, utiliza
o método cientifico indutivo para detectar fatores ndo expressos, poréem fundamentais, na
aplicacao da pesquisa. Para a coleta de dados empiricos foram realizadas entrevistas com
6 colaboradoras da Casa, inclusive a diretora, que exercem os papéis de “anfitrides”. Os
resultados apontam para a existéncia da hospitalidade no tratamento tanto de mulheres
atendidas pela casa como da equipe de atendimento. Confirma a importancia da
hospitalidade ligada aos servicos de acolhimento para as mulheres, nao apenas por se
encontrarem em necessidade, mas porque a Casa a Mulher Brasileira €, em sentido maior,

Sua casa.

Palavras-chave: hospitalidade; acolhimento; mulher; Casa da Mulher Brasileira.



ABSTRACT

The aim of this research is to analyze how hospitality is manifested in the Casa da Mulher
Brasileira (Brazilian woman's house), in Sdo Luis. For this we have as specific objectives:
To verify how the hosts perceive hospitality in the spaces of the Casa da Mulher Brasileira;
and identify the dimensions of hospitality at the Casa da Mulher Brasileira. Of an exploratory
nature, it uses the inductive scientific method to detect unexpressed, but fundamental,
factors in the application of the research. For the collection of empirical data, interviews were
carried out with 6 employees of the House, including the director, who play the roles of
“hosts”. The results point to the existence of hospitality in the treatment of both women
attended by the home and the care team. It confirms the importance of hospitality linked to
shelter services for women, not only because they are in need, but because Casa a Mulher

Brasileira is, in a larger sense, their home.

Keywords: hospitality; host; women; Brazilian woman's house.
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1 INTRODUCAO

A hospitalidade é uma ocorréncia um tanto complexa e que estabelece relagdes
com varias areas de atuacado. Ela é desenvolvida por meio da interacdo entre pessoas,
instituindo-se uma dindmica de reciprocidade em que o acolhimento ao outro estd no
epicentro do encontro entre anfitrido e héspede. E uma unido social que vai relacionar os
valores de sociabilidade juntamente com a solidariedade.

Ao falar sobre a hospitalidade, Carmargo (2003) afirma que ela sempre foi atributo
de pessoas e de espagos, hdo de empresas; a observacao deve, pois, dirigir-se para o que
acontece além da troca combinada, além do valor monetizavel de um servigo prestado, para
0 que as pessoas e 0s espagos proporcionam além do contrato estabelecido.

Embora a hospitalidade profissional na Hotelaria seja um conjunto de servicos ao
héspede que pode estar ou n&o atrelado ao valor monetario, os diversos formatos que ela
esta assumindo em diferentes locais, torna o contato bem mais amigavel, receptivo e
acolhedor. Assim a hospitalidade esta relacionada ndo somente como uma boa acolhida ou
tratamento, mas com o ser humano e suas necessidades.

Neste trabalho analisaremos a hospitalidade com as mulheres que sdo atendidas
pela Casa da Mulher Brasileira (CMB), como ela é percebida, suas dimensdes, € 0
acolhimento. A pesquisa traz também uma apresentacdo educativa no sentido de
sensibilizar a sociedade sobre a pratica da hospitalidade em um contexto especifico, ou
seja, fora da esfera que circunda o turismo e a hotelaria, onde é abordada com maior
frequéncia.

Dias (2002) expressou que a nog¢do de Hospitalidade advém da palavra latina
hospitalitas-atis e se concretiza-se no ato de como de acolher, hospedar; colher,
recepcionar; tratar com cortesia, amabilidade e gentileza. Gotman (2001), por sua vez,
consentiu a Hospitalidade como um conjunto de praticas de sociabilidade que ocorre nao
apenas em um contexto familiar, mas que se estende as pessoas préximas ou
desconhecidas de lugares diferentes.

Taraboulsi (2009) a considera como uma metamorfose capaz de promover a
reavaliacdo das condutas, processos, sistemas, estruturas e estratégias. Essa
manifestacdo evidencia suas ramificacées, percebe-se em épocas distintas que a
hospitalidade ndo perdeu sua esséncia. Sendo, portanto, percebida pelo acolhimento,
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receptividade, cordialidade, afetividade oferecida por um grupo, o qual favorece relagbes
entre as pessoas (DIAS, 2002).

A reflexao que pautou a construcdo deste trabalho foi a de que, sdo muitos os
aspectos que recaem sobre a hospitalidade. A comecar pelos conceitos, sdo duas as linhas
de pesquisa que originaram os estudos sobre hospitalidade, que ainda estao em discusséo.
Em segundo lugar, o local, onde essa hospitalidade € vivenciada, a Casa da Mulher
Brasileira, suas diretrizes, sua gestao, seu contexto e situacao em relagdo a hospitalidade.
E em terceiro, como essa hospitalidade é percebida (concebida) dentro da Casa pelos
gestores e colaboradores, com suas percepgdes a respeito. Esses sdo os aspectos da
hospitalidade que orientam, e ao mesmo tempo transformam, configurando os
pressupostos paradigmas da hospitalidade.

Para a realizacdo da pesquisa, foi escolhido a Casa da Mulher Brasileira, que é
uma agao do Programa “Mulher: Viver sem Violéncia”. Um programa que tem por objetivo
integrar e ampliar os servigos publicos voltados as mulheres em situagcdo de violéncia
mediante a articulacdo de servigos especializados no ambito da saude, justica, seguranca
e assistencial social. (BRASIL, 2013).

A Casa da Mulher Brasileira € um espagco de acolhimento e atendimento
humanizado e tem por objetivo geral prestar servigos de assisténcia integral e humanizada
as mulheres em situacdao de violéncia, sendo a principal facilitadora aos servigos
especializados da rede de atendimento, garantindo condigcdes para o enfrentamento,
empoderamento e autonomia financeira das vitimas.

O sujeito desta pesquisa é a diretora da Casa, e a equipe que faz parte do
acolhimento dessas mulheres. Obtivemos limitagdes ao tentar conversar com as mulheres
agredidas por estarem em situacao delicada, também por orientacao da diretora da CMB,
evitando assim a sua revitimizagdo, todo o questionamento voltou-se a hospitalidade
percebida dentro do ambito de atuacédo da CMB.

Este estudo esté dividido em cinco principais partes, a seguir, tem-se um tépico
dedicado a fundamentacado tedrica da pesquisa, que contempla os temas sobre as
dimensdes da hospitalidade observadas por alguns dos principais autores do tema. Tais
dimensdes irdo nortear e possibilitar a compreensdo e a investigacdo dos objetivos

estabelecidos.
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Na segunda parte, trataremos, de forma mais especifica, sobre a Casa da Mulher
Brasileira e todo o espago de atendimento, sua estrutura, protocolo de alojamento e as
diretrizes gerais de servigos. Em seguida, sao detalhados os procedimentos metodolégicos
da pesquisa. Adotou-se a abordagem qualitativa, entrevistas semiestruturadas e analise de
conteudo com o fim de entregar aspectos empiricos que permitissem atingir os objetivos
propostos neste estudo.

Ao findar esta pesquisa intitulada “A Hospitalidade na Casa da Mulher Brasileira”,
acredita-se ter encontrado dados importantes e necessarios que contribuirdo para a
compreensao da hospitalidade em 6érgaos especificos. Dados estes que, ao serem
analisados, demonstram que apenas palavras gentis ndo traduzem a hospitalidade. Almeja-
se, pois, expandir a discussao sobre a hospitalidade além das fronteiras do Turismo e da
Hotelaria, com o objetivo de tracar novos conceitos que sirvam a todas as pessoas
envolvidas. Que estes novos conceitos sejam norteadores para os profissionais e empresas

que tenham como propdsito o bem receber.

1.1 Problematizacao e justificativa

Ao observar a lacuna existente na exploragao académica sobre a hospitalidade em
diferentes contextos da sociedade, bem como a sensibilizacdo da sociedade na tematica
da violéncia contra a mulher e da necessidade da pratica da hospitalidade nesse contexto,
notou-se a viabilidade de elaborar uma pesquisa com énfase na disseminacdo do
conhecimento sobre a hospitalidade na Casa da Mulher Brasileira e seu potencial de
inspiracao a diversas areas que a tematica podera ser abordada.

Além destas lacunas que geraram a oportunidade do estudo, existe a motivacao
pessoal da autora, admiradora de todo trabalho voltado para mulheres e da importancia da
hospitalidade em todo relacionamento humano.

O estudo possui como questdo norteadora a busca, identificacdo e analise da
manifestagdo da hospitalidade na Casa da Mulher Brasileira, do ponto de vista dos
anfitrides. Ou seja, de quem presta o acolhimento as usuarias da Casa, uma vez que nao
se “treina” a hospitalidade.

Como um incentivo a mais que ratifica a importancia da pesquisa, observou-se que

este & pioneiro a abordar a manifestagdo da hospitalidade em espacos que prestam
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servigos especializados as mulheres vitimas de violéncia, o que pode incentivar outros
alunos a explorarem mais o tema, assim como os demais ligados ao acolhimento em
espacos especializados de atendimento.

Considerando que a hospitalidade € definida sempre na perspectiva do outro
(PLENTZ, 2007), € necessario ponderar que ela apela para o lado sensivel humano, um
apelo de fora que leva o anfitrido acolher o hdspede para o lado de dentro.

Pensa-la exige a responsabilidade em fazer algo que atenda as necessidades do
outro, ndo no sentido de doar somente, mas de compartilhar, viver junto a sensacéao do
acolhimento.

Aprofundando essa compreenséo, a escritora Ellen White (2007) contribui para
ampliar o sentido de hospitalidade, ao afirmar que nos encontramos no mundo de Deus. Na
perspectiva cristd, o mundo foi criado por Deus para abrigar homem e mulher e |hes
oferecer os mantimentos para sobrevivéncia. O pensamento elucida o fato de que todos

passam por uma hospedam enquanto vivem.

2 OBJETIVO GERAL

Analisar como a hospitalidade se manifesta na Casa da Mulher Brasileira, em S&o
Luis.

2.1 Objetivos Especificos:
a) Verificar como os anfitrides percebem a hospitalidade nos espacos da Casa
da Mulher Brasileira;
b) Identificar as dimensdes da hospitalidade na Casa da Mulher Brasileira.

3 HOSPITALIDADE E SUAS DIMENSOES

O termo e a nogao de hospitalidade sdo tédo antigos quanto a propria civilizagao, é
oriunda da palavra latina “hospitallis’. Ela indicava a hospedagem gratuita e a atitude
caridosa oferecidas aos desconhecidos e peregrinos acolhidos nos conventos, hospicios e
hospitais.

O inicio da prética da hospitalidade pode ser observado na antiguidade, na esfera
sagrada, conforme vemos em varios relatos na Biblia como por exemplo, em Génesis (18:
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1-8) Abrado oferece estadia e alimento aos dois forasteiros que chegaram em sua tenda.
Ao surgir, uma vez, a possibilidade de o héspede ser Deus, os estrangeiros deveriam ser
recebidos com alimento e estadia e somente apds esse rito, 0 hdspede seguia sua viagem.

Ao longo do tempo, o tema vem sendo debatido a partir de uma perspectiva mais
ampla, que abrange uma série de valores e agdes que estdo presentes em todas as
condi¢Oes do fazer humano associado ao ato de acolher pessoas. Spolon (2011, p. 24), ao
discorrer sobre 0 tema, faz a seguinte observacao, quanto a isso:

Inicialmente, a hospitalidade estava vinculada a ideia de oferta de hospedagem ao
peregrino. Na atualidade, ao contrario do que se pensa, nao esta somente vinculada
ao fendbmeno das viagens e do turismo, mas vem aos poucos permeando outras
atmosferas, como a do mundo corporativo (nas novas praticas de organizar os
espacos empresariais e acolher e manter funcionarios e clientes) e religioso (as
denominacgdes religiosas comegam a contabilizar ndo as adesdes ao culto, mas as
baixas, o que as faz pensar em novas maneiras de acolher as pessoas € lhes
oferecer novo alento e apoio espiritual).

Da mesma forma, a hospitalidade vem permeando o mundo politico (as cidades e
0S governos comegam a estabelecer novos mecanismos para tornarem-se mais
hospitaleiras ndo somente para quem chega, mas, antes de tudo, para quem vive
em seus espagos). Em um movimento de retroalimentacdo, as teorias da
hospitalidade vém sendo reelaboradas a partir de uma andlise critica dessas
praticas, processos e relagdes de hospitalidade e de hostilidade, em varias culturas
e tradigdes, voltando a ser postas em pratica nos mais variados ambientes.

Tais debates, aceitam contribuicées de diferentes areas do saber, uma vez que é
uma ocorréncia social, e isto permite uma analise de modo pluridisciplinar a respeito da
tematica. Além dessa caracteristica, ela precisa ser apoiada no conjunto das outras ciéncias
sociais, Costa e Brusadin (2021), ao falarem sobre as relacdes e praticas de acolhimento,
afrmam que sempre esteve ligada a sociologia, antropologia, filosofia, a religido e
recentemente ao comércio.

Como em um movimento de realimentagéo, as teorias da hospitalidade vém sendo
reelaboradas a partir de tais contribuicées e analises, voltando a ser postas em pratica nos
mais variados ambientes.

Taraboulsi (2009) reune alguns conceitos sobre a hospitalidade, e ele diz que

pensar nela implica na reunido de conceitos como:
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a) Conceito tradicional de hospitalidade: é acolher e tratar com generosidade
pessoas sem esperar reciprocidade de acolhimento e tratamento generoso;

b) Conceito moderno de hospitalidade: é a interagdo de pessoas em que
prevalecem valores de sociabilidade e solidariedade, harménicas relagdes
interpessoais, cortesia associada a eficiéncia daquilo que se propde a fazer ou
oferecer;

c) Conceito do voluntariado pela o6tica de hospitalidade: é expresso pela
espontaneidade do gesto, no calor da ajuda e ndo na sua magnitude.

Marcelino e Camargo (2017) apresentaram uma revisdo de literatura onde
evidenciaram que os estudos da hospitalidade exigem um esforco tedrico, pois tal
fenébmeno é observado nos mais diversos campos, podendo-se citar a Filosofia, Sociologia,
Antropologia, Comunicagéo Social, Hotelaria, Turismo e Gest&o.

Camargo (2004) descreve as duas vertentes de estudos que deram origem as
pesquisas contemporaneas sobre hospitalidade: a escola americana, que privilegia a
Hospitalidade Comercial e os servigos ligados diretamente ao trade turistico; e a escola
francesa que se interessa apenas pela Hospitalidade Doméstica e pela Hospitalidade
Publica.

Os estudos realizados por Mauss (2003), sociélogo e antropélogo, considerados o
pai da antropologia francesa, trouxe relevantes contribuigbes para o entendimento da
sociologia e da antropologia contemporadnea e para as pesquisas desenvolvidas pela
“escola francesa”. Em sua obra: “O Ensaio Sobre a Dadiva”, constitui o texto propulsor da
“teoria” da hospitalidade, no qual o dar-receber-retribuir & analisado em diversas
sociedades arcaicas, onde as trocas envolvidas nesses povos ignoravam a hospitalidade
como fim comercial.

Lanna (2000, p.175) traz uma contribuicdo necessaria sobre o argumento central
da obra de Mauss afirmando que:

A dadiva produz a alianga, tanto as aliangas matrimonias como as politicas (trocas
entre chefes ou diferentes camadas sociais), religiosas (como nos sacrificios,
entendidos como um modo de relacionamento entre os deuses), econOmicas,

juridicas e diplométicas (incluindo-se aqui as rela¢des pessoais de hospitalidade).
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Os estudos de Mauss para este segmento da hospitalidade contribuiu para
expressar que tanto as trocas materiais como as simbolicas permitem a intercomunicag¢ao
e a integragdo entre os individuos, possibilitando assim a sociabilidade entre distintos
grupos e/ou pessoas. Sobre esses estudos, Silva (2011, p. 39), afirma:

Com suas andlises, o autor trouxe importantes contribuicbes para a sociedade
ocidental, pois possibilitou um melhor entendimento a respeito de temas relevantes,
como as dualidades existentes entre espontaneidade e a obrigatoriedade, o
altruismo e o interesse, a solidariedade e o egoismo, dentre muitos outros. Se
analisarmos a visdo de Mauss a respeito do circulo da dadiva e fizermos uma
pequena relagdo de suas observagbes com o fendbmeno da hospitalidade,
ampliaremos nosso entendimento sobre essa tematica. [...] se pensarmos assim,

podemos compreender a hospitalidade como uma dadiva.

Apl6s a chegada de inumeras contradi¢des, varios estudiosos internacionais tém
demonstrado interesse pela tematica e trabalhado a fim de constituir novos outros aspectos
a serem abordados. Estudos britédnicos, como o de Lashley e Morrison (2004), explicitam a
hospitalidade sob o olhar de diferentes contextos: o social, privado e comercial. Tais
contextos, apesar de estarem intimamente ligados, se distinguem por algumas
peculiaridades.

Para tais autores o dominio social da hospitalidade, pode ser descrito como o
momento do encontro entre 0s sujeitos em um cendrio publico — para eles, esses encontros
se ddao no momento da producédo de alimentos, bebidas e acomodacédo. A respeito do
dominio privado, “[...] considera o &mbito das questdes associadas a oferta da ‘trindade’ no
lar assim como leva em consideracdo o0 impacto do relacionamento entre anfitrido e
hospede” (LASHLEY; MORRISON, 2004, p. 5). Por fim, o dominio comercial da
hospitalidade, desenrola-se no momento da relacdo entre sujeitos que envolvem fundo
financeiro.

Camargo (2004), ao falar os tempos e os espacos da hospitalidade, ele aborda trés
contextos que o ser humano exerce a hospitalidade: doméstico, publico e comercial. Por
meio dessa definicdo, o autor nos ensina que a hospitalidade envolve diferentes praticas
sociais, que podem ocorrer em tais espacos. Ao fazer sua analise ele nos apresenta
algumas consideracoes.



Quadro 1 — Tempos e espacos da hospitalidade

20

Tempos
E_spagosj Receber Hospedar Alimentar Entreter
Dimensoes
Em casa de Fornecer pouso | Receber em
-er p Receber para
. forma ou abrigo em casa para Z
Doméstica . . - recepcoes e
intencional ou casa para as refeicdes e festas
casual pessoas banquetes
Em espacos e Proporcionada . Espacos
. =M espagos por Gastronomia spac
Publica orgaos publicos | pela cidade ou Local publicos de
de livre acesso | pais lazer e eventos
Eventos e
Servigos Hotéis, hospitais espetaculos;
Comercial profissionais de | e casas de A restauracéo espacos
recepgao saude privados de
lazer

Fonte: Adaptado de Camargo (2004).

Visualizam-se as diferentes interagdes que existem entre os tempos e espacos da
hospitalidade por meio da contribuicdo do autor. Tal entendimento € importante na
identificagdo de agbes para os diferentes atores envolvidos com a atividade. Grinover
(2007) também identifica o emprego da hospitalidade em diversos contextos, na esfera do
Estado, na esfera comercial e na esfera doméstica. Montandon (2001) resume tudo isso ao
afirmar que é a hospitalidade € “o0 modo de viver juntos”, regido por regras, ritos e leis.

Boff (2005, p. 107) faz uma andlise mais aprofundada a respeito das rela¢des e das
interacdes existentes entre o visitante e o visitado, bem como as suas responsabilidades,
ele afirma que “a hospitalidade deve ser incondicional para ser plenamente humana [...].
Eis a maxima descentracdo de si e a maxima concentracdo no outro. E a hospitalidade
irrestrita e sem preconceitos.”.

Os aspectos relacionados a hospitalidade sao diversos. Por conta disso, observa-
se que os autores aqui pesquisados afluem para uma formacédo de elementos que
proporcionam beneficios a quem é recebido. Pode-se agora perceber que a mesma esta
relacionada a varios ambientes e situagdes que envolvem diferentes contextos e lugares e
que as dimensodes de tais conceitos devem ser discutidas com o objetivo de beneficiar a
ampliagéo do circulo social, da troca e o respeito entre os povos, e a aceitagdo do outro.



21

3.1 O Lugar de Hospitalidade

O debate sobre lugares de hospitalidade encontra reproducédo aqui, pois, na
presente pesquisa, busca-se analisar a manifestacdo da hospitalidade na Casa da Mulher
Brasileira sob a perspectiva dos anfitrides. Para entender como a hospitalidade ocorre
nesse espaco e nas relagdes entre sujeitos, optou-se, por essa perspectiva, a fim de
identificar como funciona tal acolhimento.

Para ampliarmos nosso entendimento sobre os tempos e 0s espagos da
hospitalidade, € importante considera-la como uma agdo humana, que é exercida dentro de
um ambiente privado, em espacos publicos e ambientes de trabalhos, (CAMARGO, 2004).
Por meio da contribuicdo do autor passamos a visualizar as diferentes relacées e/ou
interacdes existentes entre os tempos e 0s espacos da hospitalidade.

Para definir um espago como “lugar de hospitalidade”, é preciso atentar-se para
sua relevancia para a interacdo humana. Baptista (2008) declara que ndo ha como
compreender a hospitalidade nos espacos de outros sem o entendimento do estudo dos
seres humanos pois sdo 0s mesmos quem dao vida a tais lugares. Nao existem lugares de
hospitalidade sem pessoas hospitaleiras. Nao ha como analisar a hospitalidade dos lugares
sem estudar a sociabilidade que neles habita.

Baptista (2008, p. 6) diz que “falar de hospitalidade significa, justamente, ter em
conta as multiplas implicacdes presentes nessa dupla relacdo humana: a relacdo com o
lugar e a relagao com o outro”. O espacgo converte-se em lugar a partir da conexao humana
que o simboliza, que esta associado a ideia de um espaco habitado. Para ela, tais espacos

precisam de uma alma, de relagdes, de pessoas para se tornarem lugares:

Na consciéncia, porém, de que a humanizagdo do espaco — a sua transformacao
em lugar — pressupde o respeito pela hospitalidade do préprio mundo natural. Ele
serve-nos de solo de enraizamento temporal, de sustento e de fruicdo, mas, por isso
mesmo, ndo pode continuar a ser visto como um recurso inesgotavel (BAPTISTA,
2008, p. 6).

Valente (2013, p. 273, 274), em seu livro intitulado “Familia Acolhedora” faz uma
analise do cuidado e da protecao observada no contexto do Servico de Acolhimento em
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Familia Acolhedora da Prefeitura Municipal de Campinas, 0 Sapeca. A pesquisa conclui
que a casa e a familia representam um lugar no qual e pela qual a pessoa se define e
sustenta sua existéncia social, um espaco de pertencimento e cuidado. Sao lugares que
convidam a entrada do outro numa oferta de acolhimento, refugio, alimento, ajuda ou

conforto. Ela diz:

O que representa esse espaco — a casa - para este estudo? Tratar de cuidado e
protecao é tratar de onde se vive a intimidade e a histéria do ser humano. [...] Falar
de casa nado seria aqui considerar apenas seus aspectos fisicos, analisar as
razdes do seu conforto ou até mesmo descrevé-las de forma objetiva ou subjetiva.
Trata-se, sim, de revelar a adeséo inerente a fungao primeira de habitar, o esforgo
de compreender o germe da felicidade central, seguro e imediato.

Para as familias que fazem parte do servigo de acolhimento, o Sapeca, tais espacos
de cuidado convertem -se em lugar de habitagdo, de trocas, conexdes como em um
ambiente familiar, uma casa. Expressando assim, uma construgdo de relagdo social,
desenvolvendo uma multiplicidade de interacdes pessoais. Nesse sentindo, a CMB deve
ser para as mulheres vitimas de violéncia, 0 mesmo que o Sapeca representa para as
familias acolhidas e acolhedoras.

Silva (2011, p. 53) defende a ideia de que “a hospitalidade é uma pratica humana
gue nao varia no espaco nem no tempo [...]" por conta disso, a hospitalidade vem sendo
praticada, mesmo que de forma rara por pessoas hospitaleiras espalhadas por diferentes

lugares da Terra. Bratcher (2009, ndo paginado), sugere que:

Mesmo que a hospitalidade de determinado povo venha a traduzir-se em um codigo
informal de comportamento, onde ir& refletir as caracteristicas culturais deste povo,
ha também um movimento paralelo e abrangente, que resgata os valores mais
antigos da hospitalidade como uma atitude de solidariedade e respeito muatuos, de

compaixao e de atencao as necessidades do outro.

Tanto Bratcher (2009) como Baptista (2008), afirmam que a hospitalidade e seus
espacgos convidam a entrada do outro numa oferta de acolhimento, refagio, alimento, ajuda
ou conforto. Poulston (2015) vai um pouco além ao ressaltar a relevancia da interacao entre
o doador e receptor, entre 0 hospede e o anfitrido.
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A CMB, por exemplo, € uma instituigao publica, voltada para mulheres vitimas de
violéncia, portanto, € uma instituicdo coletiva, e, assim como os lugares de hospitalidade,
abertos ao publico. Esta é uma relagdo importante para a hospitalidade publica, pois,
segundo Camargo (2004), ela consiste no ato de receber e acolher bem as pessoas que
chegam a tais espacos seja para uma ou mais visitas de horas ou dias.

Ferreira (2020, ndo paginado), acrescenta que a hospitalidade é:

[...] como um local de encontro interpessoal e pode ser definida como um local
privilegiado de encontro interpessoal, marcado por uma atitude de acolhimento em
relacdo ao outro, onde ndo se impde acao direta do eu sobre o outro. Ao contrario,

o outro é inicio e o fim da acao realizada neste encontro.

A partir de tais reflexbes, a hospitalidade pode ser definida como um local
privilegiado de encontro interpessoal, marcado por uma atitude de acolhimento em relagao
ao outro, onde néo se impde acao direta do eu sobre o outro. Ao contrario, o outro é inicio
e o fim da acéao realizada neste encontro. Ferreira contribui:

Como lugar de escuta, a hospitalidade se apresenta como um modo de relacao
positiva entre os sujeitos sociais caracterizado pelo acolhimento matuo que néo se
encerra em si mesmo. Ao contrario, se abre a uma necessaria aprendizagem
reciproca e pela corresponsabilidade civica. Assim, ao exercer a escuta como
espaco de hospitalidade, reconhece-se que todos os atores sociais possuem um
conhecimento relevante para o desenvolvimento social dos seus territorios e das
comunidades locais. (FERREIRA, 2020, ndo paginado)

Apoiado na contribuicdo de Baptista (2008) observa-se que a Casa da Mulher
Brasileira, espaco que reune num mesmo local, diversos servicos de atendimento as
mulheres em situacgao de violéncia, como lugar de hospitalidade. Contudo, é preciso buscar
sempre estratégias sustentaveis para o estabelecimento de uma relacdo de hospitalidade
para com o outro, quer seja este anfitrido ou hdspede ou da comunidade, tornando o espaco

publico um lugar de hospitalidade.
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4 A CASA DA MULHER BRASILEIRA

A Primeira Conferéncia Nacional de Politicas para Mulheres, datada de 2004, tratou
de elaborar o plano de politicas para as mulheres, o primeiro voltado a assisténcia e
garantia do direito feminino, combate e prevencao da violéncia contra mulher.

O plano originou o Programa Mulher: viver sem Violéncia como mecanismo legal
de combate, prevencdo e libertacdo das mulheres de um conjunto de experiéncias
conflitantes e dolorosas de violéncia.

A Casa da Mulher Brasileira concretiza um conjunto de agées de protecao a mulher,
onde antes de sua efetivacao, outros marcos legais sinalizaram a implementacédo das
politicas publicas de género, sendo a Primeira Conferéncia Nacional para Mulheres
ocorrida em 2006; o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres, 2007,
evento que trata do acordo federativo entre os governos estaduais e municipais para
implementagdo de politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher; também o
Programa Mulher, Viver sem Violéncia, em 2013, criado pelo Pacto Nacional de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher. Este Pacto conta com seis (6) estratégias de
acao contra a violéncia, sendo a primeira, a criacdo da Casa da Mulher Brasileira em todos
os Estados federativos.

Como resultado da implementacdo do Programa Mulher: Viver sem Violéncia, do
Poder Publico Federal, a Casa da Mulher Brasileira no Estado do Maranh&o resulta do
conjunto de medidas de enfrentamento e combate a violéncia por meio dos servigos

publicos de atendimento as mulheres em situacao de violéncia. (BRASIL, 2013).

Estrategicamente criada como instrumento de combate a violéncia por meio de
servigos publicos a Casa consolida a integralidade dos servigos ofertados as vitimas de
violéncia doméstica e familiar, amparadas pela Lei Maria da Penha. No intuito de garantir
a igualdade social, acolhimento e liberdade da mulher, a CMB oferta atendimento
especializado em saude e seguranga publica, direitos humanos, atendimento assistencial,
psicossocial e promogdo da autonomia econdémica. E um espaco de acolhimento e
atendimento humanizado, facilitando o acesso destas aos servigcos especializados e
garantindo condic¢des para o enfrentamento da violéncia, 0 empoderamento e a autonomia

econdmica das usuarias.
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Constitui um servico da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres e
atua em conjunto com os servicos especializados no atendimento a mulher, como as
Secretarias de Estado, Delegacia da Mulher com Plantdo Especializado, Patrulha da
Mulher, Ministério Publico, Defensoria Publica, Vara Especial de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, Promotoria de Justi¢ca, entidades civis organizadas de apoio e
protecdo a mulher.

Os objetivos especificos da CMB séao:

1. Oferecer as mulheres em situagdo de violéncia acolhimento em servigos de
referéncia e atendimento humanizado;

2. Disponibilizar espaco de escuta qualificada e privacidade durante o atendimento,
para propiciar ambiente de confianga e respeito as mulheres;

3. Incentivar a formagéo e a capacitacdo de profissionais para o enfrentamento a
violéncia contra as mulheres;

4. Oferecer informagédo prévia as mulheres quanto aos diferentes e possiveis
atendimentos, assegurando sua compreensao sobre o que sera realizado em cada
etapa, respeitando sua decisao sobre a realizacao de qualquer procedimento;

5. Garantir o acesso a justica as mulheres em situacao de violéncia;

6. Garantir a insergdo das mulheres em situacéo de violéncia nos Programas Sociais
nas trés esferas de governo, de forma a fomentar sua independéncia e garantir sua
autonomia econdémica e financeira e 0 acesso a seus direitos;

7. Oferecer condigbes para o empoderamento da mulher, por meio da educacdo em
autonomia econémica;

8. Oferecer abrigamento temporario (até 48h) para as mulheres em situagcao de
violéncia doméstica sob risco de morte, com possibilidade de encaminhamento a rede
de servigos externos;

9. Combater as distintas formas de apropriacao e exploragdo mercantil do corpo e da
vida das mulheres, como a exploracdo sexual e o trafico de mulheres; 10.
Disponibilizar transporte as mulheres até os servigcos de referéncia que integram a

rede de atendimento, quando necessario.

A Casa da Mulher Brasileia que é l6cus desta pesquisa esta localizada em Sao Luis
do Maranhao, na Avenida Professor Carlos Cunha, bairro Jaracaty (préximo ao centro da
cidade). Foi inaugurada no dia 02 de outubro de 2017, mas somente 14 de novembro do
mesmo ano que ela entrou em funcionamento.

A CMB de S&o Luis ainda agrega o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
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em Situacao de Violéncia (CRAMSV) e conta com um servigo interdisciplinar de assistentes
sociais, psicologas, assessoras juridicas e pedagogas, e o atendimento € pautado no
acolhimento as mulheres, e presta orientagdes e encaminhamentos, além de acompanhar

0s casos de agressao fisica e psicoldgica.

4 1 Estrutura da Casa da Mulher Brasileira em Sao Luis

A Casa da Mulher Brasileira possui uma estrutura que acompanha as diversas
etapas pelas quais as mulheres passam a enfrentar de forma integral a violéncia. Para
tanto, inclui em um mesmo espacgo servicos das diferentes areas envolvidas no
atendimento, tais como: Recepc¢ao, Acolhimento e Triagem; Apoio Psicossocial; Delegacia
Especializada; Juizado Especializado em Violéncia Doméstica e Familiar contra as
Mulheres; Promotoria Especializada; Defensoria Publica; Servico de Promocdo de
Autonomia Econémica; Brinquedoteca - espaco de cuidado das criangas; Alojamento de
Passagem e Central de Transportes (figura 1).

Figura 1: Casa da Mulher Brasileira em S&o Luis
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5. METODOLOGIA

Método é uma forma de se realizar uma atividade. E o caminho percorrido, desde
a escolha do tema até a analise dos resultados da pesquisa. Pode-se compreender 0s
procedimentos que deverao ser tracados no processo da investigagdo, que permitirdo ao
pesquisador validar a sua investigacgéo.

Podemos definir método como caminho para chegarmos a um determinado fim. E
método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para
atingirmos o conhecimento. “Por método podemos entender o caminho, a forma, o modo
de pensamento. E a forma de abordagem em nivel de abstracdo dos fenémenos. E o
conjunto de processos ou operagdes mentais empregados na pesquisa.” (PRODANOQV;
FREITAS, 2013, p. 26).

De natureza basica, a pesquisa em questao visa gerar novos conhecimentos em
Hospitalidade, sem interesse na aplicagéao pratica. Faz uso do método cientifico indutivo,
uma vez que resulta de aspectos observados na realidade da Casa da Mulher Brasileira.

De carater exploratério, busca explicitar o procedimento técnico através da
pesquisa bibliografica a partir de materiais ja publicados sobre gestdo da hospitalidade; de
carater experimental e qualitativo, tendo como objeto de estudo os anfitrides, profissionais
que atendem as vitimas de violéncia. A Casa da Mulher Brasileira, o universo onde se
concentra a pesquisa, constitui-se o ambiente natural de onde provém as respostas para a

questao norteadora.
5.1 Estratégias de Coleta de Dados e Informacgdes

Uma vez escolhido o cenario da pesquisa e a definicdo do método, a etapa seguinte
foi definir as estratégias para a coleta de informacdes e dados com o objetivo de responder
o problema central do estudo. Definiu-se as seguintes estratégias de coleta de dados:
observacdo, entrevista com a gestora, entrevista com os profissionais que fazem
atendimento as usuarias e andlise dos resultados.

Observacao — Foram feitas observacdes pela propria pesquisadora desde o
primeiro contato, que foi 0 agendamento da entrevista, até a execucao dela nos espacos
da Casa, onde se procurou registrar os cenarios, o atendimento dos colaboradores e as
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atitudes e reacdes de quem estava chegando ao espago. Foram também realizadas
anotacdes a partir das conversagdes com a gestora e colaboradores para verificar o sentido
e significado que d&o a hospitalidade.

Entrevistas — A partir dos objetivos da pesquisa foram elaborados os instrumentos
de coleta de dados, roteiros de entrevista semiestruturados (Apéndice A). O Roteiro de

entrevista foi elaborado tendo em vista os objetivos da pesquisa.

5.2 Andlise de dados

Esta secéo traz os resultados provenientes da pesquisa de método cientifico
indutivo apresentados por meio das observacoes realizadas pela pesquisadora ao aplicar
o questionario com as funcionarias na CMB. Realizada a entrevista, a avaliacao dos
questionarios e os levantamentos bibliograficos, os dados coletados foram interpretados e
expostos em quadros, apresentando as respostas das colaboradoras.

As entrevistas foram agendadas previamente por e-mail com a gestora da CMB.
Nesta ocasido foram enviados os roteiros de entrevista para conhecimento prévio. O roteiro
para entrevista com a gestora da CMB é composto de treze (13) questbes abertas, e cinco
(5) questdes fechadas. O roteiro direcionado aos profissionais que atuam no acolhimento
as mulheres é composto por nove (9) questdes abertas e cinco (5) fechadas. As entrevistas
foram realizadas presencialmente na CMB, no dia 20/12/2021. Além da gestora da CMB,
duas funcionarias responderam a entrevista presencialmente. Trés funcionarias
responderam ao roteiro de entrevista online devido estarem ausentes no momento da
aplicacédo do questionario.

A gestora e os funcionarios respondentes concordaram que suas respostas fossem
socializadas na realizacdo desse estudo. Embora nao fizesse nenhuma restricdo a
identificagdo pessoal, decidiu-se utilizar o termo “colaboradora” para apresentar as
informacdes decorrentes das questdes respondidas.

Na intencdo de conhecer o ponto de vista das mulheres atendidas na CMB fora
elaborado um roteiro de entrevista direcionado a elas (Apéndice B), contudo, ndo obtivemos
autorizacao para a realiza¢ao das entrevistas, considerando que as mulheres poderiam néao
se sentir disponiveis a participar, por estarem em uma situacao delicada e por orientacao
da diretora da CMB, evitando assim a sua revitimizagao.
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O periodo de coleta de dados e aplicagao de questionario correspondeu a dois (2)
dias, sendo trés (3) no turno matutino, e outras trés (3) através de um formulario online. As
entrevistas com as colaboradoras 1, 2 e 3 ocorreram na propria CMB. (Figuras 2 e 3)

Figura 2: realiza¢do da entrevista com a diretora da CMB

Fonte: arquivo da autora

Figura 3: Realizagédo da entrevista com as colaboradoras da CMB
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Fonte: arquivo da autora

As perguntas buscavam identificar como a hospitalidade se manifesta na Casa da
Mulher Brasileira, do ponto de vista dos anfitries.

A entrevista com a gestora da Casa teve duracao de doze minutos, as respostas
foram transcritas e a quantidade de palavras totais foram de 663 palavras. A aplicacao do
roteiro de entrevista com os funciondrios, durou cerca de 20 minutos e nao foram gravados

devido a falhas no suporte técnico da pesquisadora.

6 RESULTADOS

Inicialmente apresentamos algumas caracteristicas dos entrevistados e aspectos

referentes a sua atuacao profissional na Casada Mulher Brasileira. (Quadro 2)

Quadro 2 - Caracterizagcao das entrevistadas na CMB

Faixa | Tempo de Sexo Escolaridade/

Entrevistadas Etaria | Trabalho Curso

Atuacao na CMB
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Superior/Gestao Atua no alojamento de
Colaboradora 1 | 31-41 3 anos gggilgia e Servico passagem (estadia proviséria).
Superior/ Gestdo | Atua no atendimento inicial da
Colaboradora 2 | 42-51 4 anos Publica Casa.
Colaboradora3 | 31-41 | 4 anos S_upenpr/Dweno € | Atua como Gestora da Casa.
Filosofia
. Em andamento- Atua na biblioteca especializada
Colaboradora 4 | 18-30 | Até 1 ano Biblioteconomia Maria da Penha.
3 Em andamento- Atua na biblioteca especializada
Colaboradora 5 | 18-30 | Até 1 ano Biblioteconomia Maria da Penha.
Em andamento- Acompanha a psicologa na
Colaboradora 6 | 18-30 | Até 1 ano escuta de mulheres em busca

Psicologia

de atendimento na CMB.

Fonte: Elaborado pela autora

A sec¢éao a seguir descreve no quadro 3, sobre como é feito o primeiro contato com

a equipe da casa e quais 0s principais canais. Acrescento que a colaboradora 3 (gestora)

nao respondeu a esta pergunta, pois foi aplicado a ela um questionario especifico.

Quadro 3 — Primeiro Contato com a equipe da CMB

Colaboradoras

Resposta

Colaboradoras 1,25¢e 6

A demanda é apresenta no atendimento (recepcao e
triagem) e encaminhada para o 6rgao competente.

Colaboradora 4

Acredito que é feito pelo 180.

Fonte: Elaboracao prépria

Com excecado da colaboradora 4, que informou apenas um dos canais de

atendimento da CMB, porém n&o respondeu como que é feito o primeiro contato, todas as

respostas mencionadas estdo de acordo com o protocolo de atendimento da Casa. Que

afirma o seguinte:
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O conjunto de agdes relacionado a entrada da mulher na Casa da Mulher Brasileira
esta ancorado nos servigos de Recepgéo, Acolhimento e Triagem. Esses servigos
tém a fungao de registrar os dados pessoais, compreender a situacdo de violéncia
vivenciada e realizar a escuta qualificada para o encaminhamento do caso de
acordo com suas especificidades. [...] € a primeira etapa do acolhimento
humanizado para mulheres em situagéo de violéncia, devendo funcionar 24 horas,
todos os dias da semana, sabados, domingos e feriados. (BRASIL, 2013, p. 25)

As formas de atendimento contribuem na identificacao de ac¢des para os diferentes
atores envolvidos com a atividade de acolhimento dessas mulheres. Contudo, é importante
ressaltar que, durante a pesquisa, foi possivel observar a deficiéncia no canal de
atendimento telefénico, devido as dificuldades para o agendamento.

Perguntou-se como as mulheres sdo recebidas na Casa da Mulher Brasileira e
quais sao os profissionais responsaveis pelo primeiro acolhimento. O quadro 4 revela que

as respostas apresentaram algumas divergéncias.

Quadro 4 — Recebimento das usuarias e profissionais envolvidos

Colaboradoras Resposta

Pela equipe de recepgao que fazem um atendimento qualificado
e humanizado. Fazem coleta de dados pessoais, perguntam a
Colaboradoras 1 e 2 elas sobre qual atendimento que gostariam de receber, e
encaminham para o assistente social, psicélogo ou orientacao
juridica.

Os profissionais responsaveis para o primeiro atendimento séo
assistentes sociais e advogadas para o aconselhamento
Colaboradora 6 juridico. Esse atendimento é feito para entender melhor a
demanda que as mulheres trazem e para onde devem
encaminhar de acordo com a necessidade delas.

Colaboradoras 4 e 5 O recebimento das mulheres é feito pelas recepcionistas.

Fonte: Elaboracao propria

O protocolo de atendimento esclarece que é informado a usuaria da CMB, logo no
servigo de recepgao, acolhimento e triagem a Carta de Servigos e as atribuigcbes de cada
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setor, para que a mulher compreenda como ocorrerdo o0s atendimentos, o0s
encaminhamentos e a utilizagdo desses servigos. As respostas coletadas em relagéo aos
profissionais envolvidos no recebimento apresentaram divergéncias pois cada mulher é
enviada para um atendimento especifico dependendo do caso. Conforme a colaboradora 1
acrescentou, “Algumas ja sabem o que querem, e nés s6 encaminhamos”. Em relacéo ao
‘como” essas usuarias sao recebidas, apenas as colaboradoras 1 e 2 responderam.
Perguntou-se como é a estadia (dormida, alimentacdo, higiene e visitas) das
“Marias” na CMB, pois ela dispde de um espaco de abrigo temporario de curta duracao (até
48h), que é chamado de alojamento de passagem, para mulheres em situacao de violéncia,
acompanhadas ou n&o de suas/seus filhas/os, que correm risco de morte. Segue no quadro

5 as respostas coletadas:

Quadro 5 — Estadia na CMB

Colaboradoras Resposta

O foco do alojamento de passagem € de estadia proviséria, elas ficam
la em um periodo de até 48h. No alojamento é oferecido as principais
refeicdes, recebem um kit de higiene basico (escova de dentes,
Colaboradora 1 e 2 shampoo, absorventes) e roupas, pois em alguns casos a mulher
chega com roupa de dormir. O alojamento conta com dois (2) quartos,
cada quarto com até 5 camas, um bercario e uma brinquedoteca conta
com um guarda municipal.

Elas passam até 48 horas no alojamento de passagem e recebem
Colaboradora 4 comida e uma boa estadia. Sob a supervisdo de uma guarda municipal
para Ihe dar assisténcia.

A mulher que nao tem um local para ficar, fica abrigada no alojamento
Colaboradora 5 da CMB por um determinado tempo em companhia das guardas
municipais, até ser encaminhada para um local seguro.
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O servigo do alojamento é de 72 horas. As mulheres quando chegam
tem alimentacao, cama para dormir, banheiro e produtos de higiene.
Mas as mulheres sé vao para o alojamento de passagem quando estéao
em risco de vida, estdo sem medida de protetiva e mora com o
agressor, ou nao tem para onde ir e nem um parente préximo. Elas ndo
podem receber visitas por questao de seguranca, s6 podem realizar
ligacdo com supervisao das assistentes sociais ou psicologa, e s6 se
elas acharem que é relevante que a ligacao seja feita.

Colaboradora 6

Fonte: Elaboracao prépria

As colaboradoras 1 e 2 informaram com maior propriedade pois elas responderam
a maior parte das questdes juntas e iam complementando a resposta uma da outra. A
colaboradora 1, especificamente, atua neste setor de alojamento, e a 2 trabalha a mais
tempo na CMB.

E compreendido que mesmo que a estadia seja oferecida por um curto periodo, a
CMB entende que as usuarias precisam de todo um cuidado. Para Lashley (2015) a oferta
de alimentos, bebidas e acomodacao representa um ato de amizade, cria lagcos simbdlicos
e vinculos entre as pessoas envolvidas na partilha da hospitalidade.

Houve uma divergéncia em relagdo ao periodo de alojamento da colaboradora 6
em relacao as demais, se deve ao fato de que em alguns casos as usudrias acabam ficando
até por um periodo maior devido nao ter locais seguros para ficar.

Perguntou-se as colaboradoras se elas consideravam a Casa da Mulher Brasileira
como um érgao que oferece hospitalidade as mulheres assistidas pelo programa e todas
responderam que sim. Segundo Grinover (2007) a hospitalidade supde acolhida; € uma das
leis superiores da humanidade, é uma lei universal. O ato de acolher é consentir a insercao
do outro no proprio espaco, sob algumas condigdes.

O quadro 6 descreve as respostas das colaboradoras ao dizer o que entendem por
hospitalidade e como é praticada e demonstrada para com as mulheres atendidas. A
colaboradora 5 ndo soube responder quando foi questionado sobre a principal
demonstracao de hospitalidade.

Quadro 6 — O que é Hospitalidade e como é demonstrada na CMB
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Colaboradoras

O que é hospitalidade e como ela é
praticada na CMB.

Qual a demonstracao
de hospitalidade para
com as mulheres
atendidas.

Colaboradora 1

Esta diretamente voltada para o
acolhimento e humanizagéo. E atender
essa mulher sem nenhum tipo de
julgamento, é estar “despido” de
julgamentos, € deixa-la falar, se sentir a
vontade, acolhida.

E o respeito, pois ndo é
facil a mulher denunciar.

Colaboradora 2

E o atendimento humanizado, e aqui na
Casa € o “carro chefe”, aqui a mulher
nao é vitimizada pela situacéo que ela
passa.

A espera. E esperar o
tempo de ela falar.

Colaboradora 4

E a forma de bem acolher, saber
receber com afeto, empatia, alegria e
educacao. Ela é praticada quando o
recepcionista sabe dar atencgao e
atender as necessidades de quem lhe
procura. Quem busca hospitalidade
deve sentir abrigado, acolhido e bem
recebido.

A escuta!

Colaboradora 5

Para mim hospitalidade esta )
relacionado a hospedar, acolhimento. E
praticado com um atendimento
humanizado, de igual a igual, sem
julgamentos

N&o sei responder essa
pergunta

Colaboradora 6

O acolhimento, a recepcao, e a atencao
que é dada para as mulheres.

O servico de acolhimento
e escuta pautada sempre
no respeito as mulheres
que sao atendidas.

Fonte: Elaboracao proépria

O acolhimento é bem enfatizado nas respostas das colaboradoras. Se da por meio

das trocas que sao realizadas através dos sujeitos da hospitalidade, o anfitrido e o héspede.

E demonstrado por meio de uma atitude, e ndo somente de palavras gentis. E o respeito, a

espera, a escuta que possibilita as mulheres um bom acolhimento por acoes auténticas de

hospitalidade.
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Com excegéao da colaboradora 5, a escuta esta presente como uma demonstragao
de acolhimento. Elas percebem que escutar uma mulher que esta passando por uma
agressao € uma é uma forma de demonstrar a hospitalidade.

Baptista (2008), afirmam que a hospitalidade e seus espacos convidam a entrada
do outro numa oferta de acolhimento, refugio, alimento, ajuda ou conforto.

Durante as entrevistas alguns colaboradores discorreram sobre o0 que poderia
melhorar na CMB para oferecer ainda mais hospitalidade/acolhimento as “Marias”, os
colaboradores discorreram sobre as sugestdes que facilitariam o atendimento as mulheres

na CMB e a relacdo com outras areas de atuacoes:

Quadro 7 — O que poderia melhorar na CMB

Colaboradoras Resposta

Funcionamento da equipe psicossocial 24h por dia, nas noites,
madrugadas, finais de semana, o ideal € em todo tempo, para
Colaboradora 1 dar suporte as mulheres devido ao estado que elas chegam, e
suporte a equipe de acolhimento e triagem. Essa medida esta
em alinhamento com a gestao.

Um balcéo de informacgao para que as mulheres possam tirar
suas duvidas sempre. Atendemos mulheres que tem um grau
de escolaridade desde o mais alto até o mais baixo, e muitas
delas ndo assimilam tanta informacao.

Colaboradora 2

Treinamento dos colaboradores, capacitacao continuada. As

Colaboradora 4 o ) . A ) .
vitimas deveriam ser atendidas por profissionais da psicologia.

Creio que o um ambiente mais aconchegante, com

Colaboradora 5 NSO
profissionais acolhedores.

O servico de psicologia na porta de entrada da Casa. Pois as
mulheres reclamam bastante do tratamento na delegacia,
justamente por conta que ndo tem a capacitacdo que o
profissional de psicologia tem para fazer uma escuta mais
atenta a questbes emocionais das mulheres que chegam
muito abaladas.

Colaboradora 6

Fonte: Elaboracao propria
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Por meio das observacoes realizadas pela pesquisadora ao aplicar o questionario
com as funcionarias na CMB, percebeu-se um ambiente bem agradavel, confortavel, com
disposicao de entretenimentos presente na recepg¢ao, como acomodacdes, banca com
literaturas, revistas, noticiarios a disposicao, TV e café da manha.

Verificou-se a presenca de uma mulher com uma crianga, que estavam bem a
vontade nas dependéncias da Casa. Havia quatro recepcionistas e guardas municipais em
alguns pontos da Casa que ficam sempre na retaguarda, atentos a cada detalhe.

Durante a realizacdo das entrevistas, todas as entrevistadas n&o hesitaram em
responder as perguntas e nem se demoraram a pensar na resposta, pois como elas mesmo
falam, “a hospitalidade é o carro chefe da Casa”, se estende a todas as pessoas que
chegam em contato com a CMB. A hospitalidade ocorre ndo apenas em um contexto
familiar, mas que se estende a pessoas préximas ou desconhecidas de lugares diferentes.

6.1 Entrevista com a Gestora

Por meio da entrevista com a gestora da Casa, foi analisado e interpretado as
informacdes fornecidas. Na entrevista com a gestora, ela permitiu que se fizesse a
gravagdo, e a transcricdo dela foi realizada apds o encontro. Os resultados estdo
detalhados a seguir, sob a forma de comentarios.

Perguntou-se como funciona a estrutura da casa (numeros de profissionais, estadia

etc.), conforme segue:

“A gente sempre costuma dizer que aqui € um grande condominio. Aqui a gente
tem diversos érgéos, e cada 6rgao trabalha de forma auténoma, porque eles tém as
regulamentacdes préprias. E 0 que a agente faz, a gente faz um fluxo para
podermos trabalhar harmonicamente.

[...] Entdo, sao varios érgaos dependentes, com seu corpo de funcionarios também
independentes, 0 que que a gente trabalha muito, € a questdo do acolhimento,
lembrando que quando a mulher chega, ela passa primeiro pela triagem, que € o
psicossocial, onde é feito a abordagem, a escuta e quando ela vai para a delegacia,
€ sempre importante, embora a gente preze pela questao do bom atendimento e

etc., mas la € uma questao juridica, € um atendimento policial que vai ser feito uma
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investigacao, entdo quando a mulher coloca as informagoes, eles precisam detalhar,
colocar datas, etc.

A CMB dispde de érgaos autbnomos que interagem entre si para atender mulheres,
vitimas de violéncia das mais diversas ocorréncias. Percebe-se o anfitrido oferecendo
seguranca e conforto e cuidados ao héspede. Em seguida foi questionado sobre os servigos
que sao oferecidos e como sdao chamadas as mulheres que sdo atendidas pela CMB. As

respostas estdo na ordem em que foram questionadas:

[...] Entdo assim, a gente faz as capacitacdes para fazer com que as mulheres sejam
atendidas da forma devida, sem revitimizag&o, ndo chegar e dizer “Ah, vocé ja esta
aqui de novo”, ou desencorajar, entdo a gente trabalha muito com isso e sempre a
gente esta fazendo escutas para saber sobre esse atendimento.

Entdo, a gente tem aqui a Delegacia da Mulher; Departamento de Feminicidio;
Coordenadoria das Delegacias da Mulher no Maranhéo; A 22 Vara de Violéncia
Doméstica e Familiar, que trata exclusivamente das medidas protetivas de urgéncia;
Uma biblioteca para pesquisa; temos o alojamento de passagem que quem
acompanha sdo as guardas municipais que funciona 24h e que recebe mulheres
que estdo correndo risco de morte juntamente com seus filhos; a gente tem a
Defensoria Puablica; Ministério Publico, Patrulha Maria da Penha; a gente tem
atendimento psicossocial que é o Centro de Referéncia em Atendimento a Mulher
em situagdo de violéncia em S&o Luis e a gente faz cursos de capacitagao para
ajudar nessa “porta de saida” as mulheres.

[...] O quantitativo de funcionarios na CMB é mutavel, a delegacia trabalha em
plantdo, entdo nunca estdo todos ao mesmo tempo, os que trabalham hoje vao
trabalhar daqui a dois dias. Se precisar ampliar o plantdo ou de mais delegados,
eles podem enviar momentaneamente ou retirar.

[...] Cada 6rgao da CMB chama por um nome diferente, alguns a chamam de

»n

usuarias, assistidas, “Marianas” ou “Marias”.

Perguntou-se a gestora, como é o processo de atendimento ou acolhimento das
mulheres na CMB, ela informou que “elas passam pela recep¢ao primeiramente, ela afirma
que a recepgao sao os olhos da Casa, e o primeiro contato é feito com essa equipe”. Elas
recebem treinamento e capacitagdo e nunca receberam nenhuma reclamacédo do

atendimento realizado por elas.
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A pergunta seguinte indagou sobre a capacidade de alojamentos e o tempo maximo
de estadia quando algumas mulheres precisam pernoitar. Ela informou que “a ideia principal
€ de até 48h, porém é permitido permanecer até a medida protetiva de urgéncia entrar em
vigor e dependendo do caso a mulher pode ficar em um tempo bem variavel”. O alojamento
tem capacidade para receber até dez (10) mulheres, acompanhadas com seus filhos, até
seis (6) criancas.

Questionou-se a ainda sobre como é feito o processo de acompanhamento a essas
mulheres quando elas saem da CMB. Ela respondeu que “as mulheres que passam pelo
alojamento, ou as que fizeram o curso de capacitacdo, elas pegam contado, ligam,
perguntam como estao e acompanham”. A Casa nao tem como fazer o acompanhamento
individual pois ja passaram mais de 60 mil mulheres por algum tipo de atendimento na
instituicdo.

A gestora citou ainda algumas instituicbes parceiras como a Companhia de
Saneamento Ambiental do Maranhdo — CAEMA, Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI, a plataforma Ela Faz, Wonder Woman e outros externos que recebem
essas mulheres. A equipe da CMB busca as alternativas de politicas de autonomia
econOGmica e de promogédo de emprego e renda disponiveis e que sejam adequadas para
sua situacao.

A seguinte questéao tratou do que é a hospitalidade e como ela é praticada na Casa
da Mulher Brasileira, a gestora informou: “E o acolhimento, que inclusive em nossas
diretrizes, a gente fala sobre essa questao do acolhimento, da n&o vitimizagao, e a gente
respeita o tempo da mulher. [...] para a mulher ter certeza de que ela pode chegar aqui uma
vez ou dez vezes e ela vai ser tratada da mesma forma”.

Questionou-se a gestora, sobre qual é a principal demonstracao de hospitalidade
para com as mulheres atendidas, ela informou que “quando a gente coloca todos os 6rgaos
especializados, no mesmo espaco € uma demonstracao de acolhimento”. Muitas mulheres
ndao sabem onde e quem recorrer em uma situacao de violéncia, e quando esta tudo
unificado em um s6 espaco, facilita bastante.

Como estabelece as diretrizes da CMB, acolher é dar acolhida, admitir, aceitar, dar
ouvidos, dar crédito, agasalhar, receber, atender, O acolhimento como ato ou efeito de

acolher expressa, em suas varias definicbes, uma acao de aproximacao, um “estar com” e
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um “estar perto de”, ou seja, uma atitude de inclusdo. Implica “receber-escutar-analisar-
decidir’. (BRASIL, 2013)

A pergunta seguinte indagou sobre o que poderia melhorar na CMB para oferecer
mais hospitalidade/acolhimento a essas usuarias, ela prontificou a responder:

“A gente esta até colocando em funcionamento agora, que é o psicossocial 24h, que
até entdo nao era. [...] Por conta que as mulheres que chegam na madrugada sao
as que sdo mais violentadas e chegam bem espancadas e precisam de um
acolhimento e agora a gente vai ter”.

Quando foi questionado sobre essas mulheres terem mais de um atendimento na casa, a
gestora respondeu: “Sim e com muita reincidéncia. E se elas voltam, é porque
compreendem que foram bem atendidas, acolhidas, e acreditam em nosso trabalho."

A seguinte questao € sobre como é realizado o treinamento para os colaboradores,
a gestora informou: "Fizemos algumas vezes e demos uma parada por questdo da
pandemia, mas fazemos em momentos diferentes com as recepcionistas, com o pessoal
do psicossocial, do alojamento. E nés temos as reunides mensais do grupo gestor da CMB.

Por fim, perguntou-se a gestora, se a instituicdo tem algum instrumento de avalicéo
pelas usuarias e como é realizado. Ela informou que eles até criaram, mas ainda nao foi

implementado.
“Estamos organizando para colocar em funcionamento |a na frente, atrds de um
computador e iremos colocar uma caixinha de sugestées para que elas possam dar
as avaliagbes delas, e iremos ver se até no inicio de janeiro iremos conseguir
implementar, pois iremos retomar os cursos de capacitacdo que é para melhorar
mais o dialogo. Mas sempre pelas redes sociais a gente recebe algum tipo de
feedback.”

Foi importante aplicar o questionario, pois através dele foi observado o que é a
hospitalidade, na percepgao dos anfitribes e como é praticada nesse espago. Elas afirmam
que estao a todo o momento na busca por maneiras de oferecer um melhor atendimento
para que essas mulheres se sintam acolhidas e literalmente em casa. Sendo assim, alguns
principios basicos que envolvem a pratica da hospitalidade foram observados como: o
acolhimento, a seguranca, o dialogo e contato com a assistida desde a sua chegada até

sua partida.
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6.2 As Dimensdes do Hospitalidades na Casa da Mulher Brasileira

As abordagens da hospitalidade revestiram-se de varias formas assumindo assim
dominios ou dimensbes de acordo com suas caracteristicas. Para Lashley (2015) a
hospitalidade é vista em diferentes contextos, o dominio social, privado e comercial.

Percebe-se um traco desta dimensao social da hospitalidade na Casa Da Mulher
Brasileira na producao de alimento, bebidas e acomodagdes, que € oferecido por meio do
alojamento de passagem que € um espago publico de livre acesso proporcionado pelo
Estado.

Camargo (2004) aborda trés contextos em que o ser humano exerce a
hospitalidade, o contexto doméstico, publico e o comercial. Segundo o autor o processo de
hospitalidade acontece por meio de praticas sociais relacionadas em duas perspectivas:
tempo da hospitalidade quando exercem as praticas sociais do receber (acolher, hospedar,
alimentar e entreter) e espacos de hospitalidade onde as praticas realmente acontecem
(ambiente doméstico, publico, comercial).

Esse entendimento, identifica as agdes para os diferentes atores envolvidos, nesta
pesquisa. ldentifica-se que na casa da mulher brasileira a dimensao ou o espa¢o domeéstico
€ percebido pelo receber, hospedar alimentar e entreter, que sdo os tempos da
hospitalidade. Onde as usuarias da CMB sao recebidas por uma equipe profissional, em
seguida sdo encaminhadas para os alojamentos de passagem ou para um lugar onde serao
alimentadas, cuidadas e atendidas.

Andrade e Polo (2016) irdo propor dimensdes e variacbes da hospitalidade na
hotelaria. Eles enumeram seis dimensdes: personalizagdo, recepcado calorosa,
relacionamento especial, autenticidade, conforto e justica de preco. A autora apresenta
cinco dimensdes percebida na Casa da Mulher Brasileira: Recepcdo acolhedora,

relacionamento respeitoso, tratamento especializado, conforto e a escuta.

Quadro 8 — Dimensdes e variaveis percebidas na CMB

Dimensoes Variaveis

Recepgéao - Atendimento a mulher pela equipe de recepgéao e triagem
acolhedora - Acompanhamento pela equipe do psicossocial
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Relacionamento - Os profissionais tratam com respeito.
respeitoso - Os profissionais ndo revitimizam as usuarias
Tratamento - Direcionamento para profissionais especificos de acordo com a
especializado ocorréncia da usuaria.

- Acomodacbes confortaveis
Conforto - Alimentacao adequada
- Kits de higiene e roupas limpas

- Empatia

Escuta - Interesse em ouvir

- Atencao

Fonte: Elaboracao prépria

Compreende-se que importancia da hospitalidade ligada aos servicos de
acolhimento na CMB é demonstrada na atencao aos sinais de que essa mulher expressa,
sem invadir seu espago; na escuta; na transmissao de confianga e compreensao com o
caso; e até mesmo na forma e expressdo demonstrada, independente de qual seja a

situacéo apresentada.
7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar como a hospitalidade se manifesta na Casa da
Mulher Brasileira, em Sao Luis. Percebeu-se que a nocao de hospitalidade na perspectiva
dos anfitrides esta associada com o tratamento das vitimas, desde o primeiro contato. Ha
constante consciéncia sobre a importancia da pratica da hospitalidade estabelecidos pelas
diretrizes de acolhimento, necessaria para estabelecer ajuda, socorro, trocas essenciais
para salvar vidas.

Verifica-se que foi atingido o objetivo de identificar as dimensdes da hospitalidade
na Casa da Mulher Brasileira. Dentre os contextos da hospitalidade apresentadas, percebe-
se que a Casa da Mulher Brasileira apresenta a dimensao social apontada por Lashley
(2015) que se da no oferecimento do alimento, e da estadia, apresenta o contexto
doméstico, proposto por Camargo (2004).

Quanto as colaboradoras, que exercem o papel de anfitridas na CMB, ficou evidente

por parte de uma entrevistada, que embora nao tivesse os termos apropriados para definir
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hospitalidade, entende na pratica, que é necessaria para o desenvolvimento dos servigos
de atendimento, recebimento e acolhimento das mulheres vitimas de agressao. Esse fato
s6 consolida que para além de conhecimento conceitual sobre a hospitalidade é necessario
o fazer, este concretiza toda a nog¢éao de acolhimento.

Por parte do setor de recepcdo, a atengdo no atendimento é atributo da
hospitalidade, pois a medida que é prestada para o semelhante ou estranho é feita com
demonstracdes de afeto, empatia, compreensado. Essas trocas nas relagdes humanas séao
fatores inerentes a hospitalidade genuina.

A percepgdo sobre hospitalidade por parte dos demais colaboradores da
coordenacao da Casa esta associada ao fato de que cada caso possui sua especificidade,
mas todos precisam dos mesmos comportamentos hospitaleiros. Essa constante foi
percebida na fala dos entrevistados, o que de fato confirma que a hospitalidade é uma lei
universal que rege consciente ou inconscientemente as relagbes humanas.

A concepgao de atendimento proposta pela Casa da Mulher Brasileira ndo esta
relacionada com o valor monetizavel, ou a encenacao, mas sempre foi atributo de pessoas
e de espacos, nao de empresas; a observagao deve, pois, dirigir-se para o que acontece
além da troca combinada, além do valor monetizavel de um servi¢o prestado, para o que
as pessoas e 0s espacos proporcionam além do contrato estabelecido.

Percebeu-se que a forma como as usuérias sao tratadas, € condizente com o tema
escolhido. Através da fala das funcionarias, observou-se que o tratamento de ambos os
lados, tanto das mulheres como da equipe de atendimento, apresenta uma boa relagao,
pois muitas voltam para outros tipos de atendimentos.

Uma limitacdo deste trabalho € a auséncia do ponto de vista da mulher que é
acolhida na CMB, pois as relacdes de hospitalidade precisam de ambos os atores, anfitrides
e héspedes (neste caso as mulheres atendidas). Ainda que tenhamos buscado ouvir estas
mulheres, néo foi autorizado pela dire¢cdo da CMB, considerado a situagao de fragilidade
das mulheres. Compreendemos esta justificativa. Sugerimos que outras pesquisas possam
elaborar uma abordagem que contemple conhecer as opinides das mulheres, com todo o
cuidado que a situacao exige. Assim, podem ser identificadas necessidades de melhorias

neste acolhimento.
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Esta pesquisa contribui com os avangos nos estudos da hospitalidade, pois
contempla um contexto diferente daqueles mais comuns, do turismo e da hotelaria,
confirmando a importancia desta pratica em diversos contextos diferentes da sociedade.

A pesquisa contribui também com a sensibilizagdo da sociedade na tematica da
violéncia contra a mulher e da necessidade da pratica da hospitalidade nesse contexto, que
esta além dos aspectos relacionados a prestacao de servi¢o no turismo e na hotelaria, onde
€ a hospitalidade é abordada com maior frequéncia.

Espera-se que este trabalho favoreca a promoc¢ao da importancia dos servigos
prestados pela Casa da Mulher Brasileira, em momentos em que a hostilidade se sobrepde

ao acolhimento na vida destas mulheres.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA — DIRETORA DA CASA DA
MULHER BRASILEIRA

Roteiro de entrevista para elaboracao de Trabalho de Conclusao de Curso
(TCC) da académica Taynara Martins Silva, do curso de Hotelaria da
Universidade Federal do Maranhao, orientada pelo Prof. Davi Andrade
(Departamento de Turismo e Hotelaria, UFMA).

O tema da pesquisa é “A HOSPITALIDADE NA CASA DA MULHER
BRASILEIRA”, com objetivo deidentificar como a hospitalidade se manifesta na
Casa da Mulher Brasileira.

As pessoas entrevistadas nao terao seu nome revelado.

As informacdes serao utilizadas apenas para fins académicos.

N&o havera nenhum tipo de gratificacdo ou bonificagdo pela
participagdo na pesquisa.A realizagao das entrevistas foi autorizada pela
direcdo da Casa da Mulher Brasileira.

Sua participacao é voluntaria e

espontanea.Pela participagao,

obrigado.

Perguntas:

1. Qual a estrutura da Casa atualmente? (Numero de profissionais, estadia, etc.)?
2. Como sao chamadas as mulheres que sao atendidas pela Casa?

3. Quais servicos sao oferecidos?

4. Como é o processo de atendimento ou acolhimento das mulheres?

5. Qual a capacidade de alojamentos para as mulheres que precisam
pernoitar? H4 um tempo maximo para ficar hospedada?

6. Depois que as mulheres saem, elas tém acompanhamento? S&o
oferecidas atividades/projetos para elas? Quais?

7. Vocé considera que a Casa oferece hospitalidade as mulheres?
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8. Para vocé o que é esta hospitalidade? Como ela é praticada?

9. Qual a principal demonstracao de hospitalidade para com as mulheres
atendidas?

10.0 que poderia melhorar na Casa para oferecer mais
hospitalidade/acolhimento as mulheres?

11. Elas costumam ter mais de um atendimento na casa?

12.Ha algum treinamento especial para os funcionarios acolham as mulheres?
Como é feito?

13.A Casa tem algum instrumento avaliagdo pelas usuarias? Como é feito?

Caracterizacao:

14.Cargo e setor:

15. Faixa Etaria: ( ) 18 — 30 anos ()31 —-41anos ()42-51()
mais de 51

16.Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?
17. Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino
18. Escolaridade:

( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Técnico
( ) Graduagao () completo () Incompleto. Curso:

( ) Pés Graduacao

ROTEIRO DE ENTREVISTA — PROFISSIONAIS DA CASA DA MULHER
BRASILEIRA

Perguntas:

1. Como é o trabalho que vocé realiza na Casa?

2. Como é feito o primeiro contato da mulher com a equipe da Casa? Quais séao
0s canais?
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3. Como as mulheres sao recebidas na Casa da Mulher Brasileira? Quais séo
os profissionais responsaveis pelo primeiro acolhimento?

4. Como é a estadia da mulher na casa (dormida, alimentagao, higiene, visitas)?
5. Vocé considera que a Casa oferece hospitalidade as mulheres?
6. Para vocé o que é esta hospitalidade? Como ela é praticada?

7. Qual a principal demonstracao de hospitalidade para com as mulheres
atendidas?

8. O que poderia melhorar na Casa para oferecer mais
hospitalidade/acolhimento as mulheres?

9. Quais os principais servigos oferecidos/procurados pelas mulheres na Casa?

Caracterizacao:

10.Cargo e setor:

11. Faixa Etéria: ( )18 —=30anos ( )31 -41anos ( ) 42 — 51
() mais de 51

12. Ha quanto tempo trabalha na instituicdo?

13. Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

14. Escolaridade:
( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Técnico

( ) Graduacao () completo () Incompleto. Curso:

( ) Pés Graduacao

ROTEIRO DE ENTREVISTA — MULHERES ATENDIDAS NA CASA DA MULHER
BRASILEIRA

Perguntas:

1. Vocé considera que a Casa oferece hospitalidade as mulheres?

2. Para vocé o que é esta hospitalidade? Como ela é praticada?



3. Qual a principal demonstracao de hospitalidade para com as mulheres
atendidas?

4. Quais servicos vocé utilizou da Casa?

5. O que poderia melhorar na Casa para oferecer mais
hospitalidade/acolhimento as mulheres?

Caracterizacao:
1. Faixa Etaria: ( )18 =30 anos ( )31 -41anos ( )42 -51 () mais de 51

Escolaridade:

2.

( ) Fundamental ( ) Médio ( ) Técnico

( ) Graduacao () completo () Incompleto. Curso:
(

) Pés Graduacao
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APENDICE B - SOLICITACAO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
DEPARTAMENTO DE TURISMO E HOTELARIA

A Diretora da Casa da Mulher Brasileira em S&o Luis
Senhora Susan Lucena Rodrigues

Prezada diretora,

Vimos através do presente instrumento, solicitar realizagdo de entrevista com vossa
senhoria para elaboracdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da académica
Taynara Martins Silva, do curso de Hotelaria da Universidade Federal do Maranhao,
orientada pelo Prof. Davi Andrade (Departamento de Turismo e Hotelaria, UFMA).

O tema da pesquisa &€ “A HOSPITALIDADE NA CASA DA MULHER
BRASILEIRA”, com objetivo de identificar como a hospitalidade se manifesta na Casa da
Mulher

Brasileira.

Na pesquisa previmos, em sua metodologia, a realizacdo de entrevistas com
profissionais que trabalham diretamente com as mulheres atendidas pela Casa e também
com algumas mulheres usuarias dos servigos.

Assim, também solicitamos vossa autorizacdo para realizar as entrevistas com o0s
profissionais e com as mulheres nas instalagbes da Casa da Mulher Brasileira.

Anexo apresentamos o roteiro de entrevista que serd utilizado com cada entrevistado/a,
para vosso conhecimento. As pessoas entrevistadas n&o terdo seu nome revelado. As
informacdes serdo utilizadas apenas para fins académicos. Nao havera nenhum tipo de
gratificacdo ou bonificacao pela participacdo na pesquisa.

Por fim, destacamos que esta pesquisa pode trazer contribui¢ées para a academia e para
a sociedade, pois indicara possibilidades de melhorar o acolhimento as mulheres em
servicos publicos.

Aguardamos vossa resposta com a sugestdo de melhor dia e horario para a realizagao da
entrevista.

Agradecemos a atencéao e a colaboragao,

Sao Luis, 9 de dezembro de 2021

Prof. Davi Andrade Taynara Martins
DETUH — UFMA Académica UFMA Académica UFMA
Matricula 1565785 Matricula 2015060170
davi.andrade@ufma.br taynara.martins@discente.ufma.br

98 98346 6262 98 9 87219264


mailto:davi.andrade@ufma.br
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ANEXOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO &
Departamento de Turismo e Hotelaria - DETUH \ *)
x
Curso de Bacharelado em Hotelaria {¥/

HOTELARIA

UFMA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,
portador do RG. N° , CPF

aceito participar da pesquisa intitulada “HOSPITALIDADE NA CASA DA MULHER
BRASILEIRA”, desenvolvida pela académica/pesquisadora TAYNARA MARTINS SILVA e
permitindo que obtenha dados, fotografia, flmagem ou gravagédo de minha pessoa para fins
de pesquisa cientifica. Tenho conhecimento sobre a pesquisa e seus procedimentos
metodolégicos.

Autorizo que o material e informacdes obtidas possam ser publicadas em aulas,
semindrios, congressos, palestras ou periddicos cientificos. Porém, ndo deve ser
identificado pelo nome em qualquer uma das vias de publicagdo ou uso.

As fotografias, os dados, as filmagens e gravacdées de voz ficardo sob
propriedade do pesquisador pertinente ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

Sao Luis. de de 2022.

Nome completo do pesquisador



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

By, Soseiice me ARAUze (GouveiA , portador do
RG. N_sHozagaey CPF_A36.33D 323-49 , accito participar da
pesquisa intitulada “HOSPITALIDADE NA CASA DA MULHER BRASILEIRA", desenvolvida
pela académica/pesquisadora TAYNARA MARTINS SILVA ¢ permitindo que obtenha dados,
fommm,mmaganoumvwlodeminhamwaﬁudemdmﬁﬁamﬂm
oonhecimentosobrenpesquisaemprocedimmnuodom

Amm-izoqueomnuialeinfmmnqoaobﬁd-mnmquh&
semuﬁnos,omgressos,pdes&umpmbdwmauﬁﬁeuhh.ﬂbh.‘“ﬁﬂbpdo
nome em qualquer uma das vias de publicagio ou uso.

Mfowmﬁu.m&dmuﬁhmembﬂhﬂmb

pesquisador pertinente ao estudo ¢, sob a guarda dos mesmos. Rils
.L ) i
| g ‘.fﬁ, 4

L

Sdo Luis. _20 de_ dexzembro de 2022,
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oMy UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO p
- Departamento de Turismo e Hotelaria - DETUH *}

.. . o e Adi's e 3 *.

Curso de Bacharelado em Hotelaria .

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

En, MMTM s de , portador do
RG. N°05%96049200 -3 , cPFeld f1196301 , aceito participar da
pesquisa intitulada “HOSPITALIDADE NA CASA DA MULHER BRASILEIRA”, desenvolvida
pela académica/pesquisadora TAYNARA MARTINS SILVA e permitindo que obtenha dados,
fotografia, filmagem ou gravagdo de minha pessoa para fins de pesquisa cientifica. Tenho
conhecimento sobre a pesquisa e seus procedimentos metodolégicos.

Autorizo que o material ¢ informagdes obtidas possam ser publicadas em aulas,
semindrios, congressos, palestras ou periddicos cientificos. Porém, nao deve ser identificado pelo
nome em qualquer uma das vias de publicagdo ou uso.

As fotografias. os dados, as filmagens e gravagdes de voz ficardo sob propriedade do
pesquisador pertinente ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

SdoLuis. 20 de  dezembro

a.V.':} y o

Nome completo do pesquisado




—

R = Departamento de Turismo ¢ Hotelaria - DETUH

K j Curso de Bacharelado em Hotelaria
Fedlecch

& HOTELARIA

wfM4 UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO 'F }\

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ea Jacboah il . portador do
RG. N° 0546'28552 4 l/g CPF__640094433-19 , aceito participar da
pesquisa intitulada “HOSPITALIDADE NA CASA DA MULHER BRASILEIRA”, desenvolvida
pela académica/pesquisadora TAYNARA MARTINS SILVA e permitindo que obtenha dados,

fotografia, filmagem ou grava¢do de minha pessoa para fins de pesquisa cientifica. Tenho
conhecimento sobre a pesquisa e seus procedimentos metodologicos.

Autorizo que o material ¢ informagdes obtidas possam ser publicadas em aulas,
seminarios, congressos, palestras ou periodicos cientificos. Porém, n3o deve ser identificado pelo
nome em qualquer uma das vias de publicacdo ou uso.

As fotografias, os dados, as filmagens e gravagdes de voz ficardo sob propriedade do
pesquisador pertinente ao estudo e, sob a guarda dos mesmos.

SdoLuis. 20 de  dezembro de 2022.

il i

Nome completo do pesquisado










