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Problema s

Quais o0s desafios enfrentados pelas organizacbes para
melhorar a logistica no processo de abastecimento do pequeno

varejo ?

Clbjetiveo Geral ¢

Analisar a estratégia na logistica para o abastecimento do

mercado varejista.

Clbjetives Especiiiicos ¢

- Descrever a atual operacéo logistica
- Analisar os pontos fortes e fracos da operacao

- Avaliar, atraves da literatura, a eficiéncia da gestao



Loglsttica
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Loglsttica

[ Conceilto }

“ A logistica e responsavel pelo processo de planejar, implementar e controlar
o fluxo e armazenagem das materias-primas, dos produtos em processo e
acabados e também de informacéo, desde os fornecedores até o cliente de
forma eficiente e efetiva.”

Ballou, 1993, p.28



Cadlela de Suprimente

“A cadeia de suprimento € composta por diferentes organizacoes
Internas e externas. Todas elas demandam forte relacionamento.
Cliente, fornecedores de materiais e servicos, distribuidores, entre
outros, envolvem fluxos de produtos, materiais e informacoes.”
(BERTAGLI, 2009)

Fornecedor Induistria Distribuicao Varejo Consumidor

N \g¥ ¥ \g

Fluxo Financeiro e de Produto



Mercade YVarejista

—

- Venda direta ao consumidor final;

[ Concelito } — - N&o relacionada a negocios;
- Realizacéo da venda,;

o

-Dinamica competitiva;

A - Eficiéncia empresarial;
Transformacao —

- Sobrevivéencia e Crescimento;

- Eficiencia Interna.

¥



Mercade YVarejista

De acordo com a Pesquisa Mensal do Comércio (PMC), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), as atividades no
segmento do varejo tiveram um aumento significativo no més de
novembro/2012, em relacdo ao més de outubro/ 2012.
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Mercade YVarejista

No Maranhdo, o crescimento do varejo também é de grande importancia. O
estado, no més de outubro de 2012, teve um crescimento de 22,7% em
relacdo ao mesmo més do ano de 2011.

O Maranhao obteve o maior volume de vendas do varejo no Nordeste. O estado foi
superado no percentual de crescimento apenas pelo esta do de Roraima, na regiao
Nordeste.

Taxa de variag¢io (%) do Volume de Vendas do Varejo por UF
Més/Igual més do ano anterior

RR 29,3

MA 22,7
AC 22,4
MS 21,3
TO 19,4

AP 18,2

PB 17,1

ES 13,5

RS 13,0

CE 11,7

Pl 11,4

RO 11,3

PE 10,3

BA 10,2

T a,4

sP 9,4

BRASIL 9,1

GO 8,8

RN 8,7

AL 8,5

PR 8.4

PA 8.2
MG Fia

SE 5.3
DF 6.3

AN 1,6
f




=stude de Caso

{ A empresa Sabor Laticinios do Nordeste J

-Fundado em 1998;

- Producao Artesanal de 50kg/dia;
- Em 2003 producao de 800kg/dia;
- SEBRAE

- Utilizagao de Sistema de Tecnologia da Informagao em 2009;




=stude de Caso

[ A empresa Sabor Laticinios do Nordeste }

-Mix de Produtos;

- 50 Colaboradores;

- Aumento 30% na producao em 2012,
chegando a 1,7 milhGes de Litro de

logurte;

- Faturamento: Em 2012 um crescimento
de 36% em relacdo a 2011, corresponde a

5,5 milhdes de reais.



=stude de Caso

{ Venda e Logistica da Empresa J

- Interior e Capital;

- Sistema de Pre-venda;

- Pockets;

- 13 rotas;

- Trés Vendedores Vendedores;

- Trés Motoristas;

- Trés Entregadores

- Rotas Fixas.



Conclusée

- Reducao de Custo;

- Vantagem Competitiva;

- Personalizar Servicos;

- Necessidades dos clientes;
- Reducéao de Tempo;

- Qualidade e Eficiéncia,

- Caracterizacao de Rota;



Obrigada !!!
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