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RESUMO

Uma das fases que, para muitos jovens e adultos jovens, pode ser considerada uma das mais
dificeis ¢ a experiéncia de cursar uma graduagdo longe da familia. Nessa fase, além de se
adaptar a rotina de estudante universitario, muitos precisam se adaptar também a moradia
estudantil. E essa adaptacdo longe do ambiente familiar pode impactar de maneiras diferentes
a vida académica e a saude (fisica e mental) destes universitarios. A presente investigacao
teve como objetivo compreender as inter-relagdes de académicos a partir da convivéncia na
residéncia estudantil da Universidade Federal do Maranhdo, pelo prisma da hospitalidade, em
Sao Luis/MA. Tratou-se de uma pesquisa participante, etnografica, que deu suporte as
experiéncia in loco através de levantamento e andlise de estudos e demais materiais
disponiveis tanto em meio fisico quanto digital/virtual. Como resultado, conclui-se que as
residéncias universitarias moldam o comportamento e a personalidade de quem passa por esta

experiéncia na vida.

Palavras-chave: Etnografia. Plano Nacional de Assisténcia Estudantil. Hospitalidade.

Programa de Assisténcia Estudantil. Residéncia Universitaria.



ABSTRACT

One of the phases that, for many young people and young adults, can be considered one of the
most difficult is the experience of attending a graduation away from the family. In this phase,
in addition to adapting to the routine of a university student, many also need to adapt to
student housing. And this adaptation away from the family environment can impact in
different ways the academic life and health (physical and mental) of these university students.
The present investigation aimed to understand the interrelations of academics from the
coexistence in the student residence of the Federal University of Maranhdo, through the prism
of hospitality, in S3o Luis/MA. This was a participant, ethnographic research that supported
on-site experience through survey and analysis of studies and other materials available in both
physical and digital/virtual environment. As a result, it is concluded that university residences

shape the behavior and personality of those who go through this experience in life.

Keywords: Ethnography. National Student Assistance Plan. Hospitality. Student Assistance
Program. University Student Housing.
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1 INTRODUCAO

Segundo varios autores, o comportamento humano ¢ fruto de uma miriade de
estimulos ambientais, em Sampaio (2005) travamos contato com a Teoria
Comportamentalista de Skinner, que defende que o ser humano ¢ uma consequéncia do meio,
sempre dependente daqueles que lhe ensinam. O objetivo maior do processo evolutivo € que
esse homem se torne autogerido, neste cenario, Skinner também defende que a realidade ¢ um
fendmeno objetivo, ou seja, o0 mundo ja ¢ construido € o homem, um produto do meio. Para
que a formulagdo das relagdes entre um organismo e seu ambiente seja adequada, devem-se
sempre especificar trés aspectos: a ocasido na qual a resposta ocorreu, a propria resposta e as
consequéncias refor¢adoras. Assim, a cultura de um dado individuo € o ambiente social onde
ele estd inserido, que molda e preserva o comportamento daqueles que vivem nela. E
“aprendizagem” ¢ qualquer comportamento que se acrescenta ao repertorio deste organismo e
que seja uma mudanga comportamental relativamente permanente. E decorrente de uma
pratica reforcada como: elogios, notas, prémios, reconhecimento do professor e de outros
colegas, incluindo também: aprovacdo final no curso, possibilidade de ascensdo social,
monetdria etc.

Ao consideramos isso, pode-se imaginar os tipos de impactos que um individuo
possa sofrer, a partir da experiéncia de cursar uma graduacdo fora de sua comunidade
originaria (entendendo-se aqui "comunidade" como a cidade, estado, pais de onde este
graduando saiu); em busca de alcancar a almejada titulagdo universitaria. Muitas vezes
oriundos de familias pobres, em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, percebem na
formagdo universitaria a possibilidade de uma melhora de vida. Levando-se isto em conta, os
Programas de Assisténcia Estudantil implementados por Institui¢des de Ensino Superior sao
um divisor de aguas, um marco de inclusdo social que desde o ano de 2010 fomentaram
centenas de novos profissionais com nivel superior.

O programa de Residéncias Estudantis mantidas por Instituicdes de Ensino
Superior (IES) ¢ uma das agdes previstas no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES (decreto n® 7.234, de 19 de julho de 2010), este decreto também prevé como praticas

a serem implementadas pela IES:

I - moradia estudantil;

[..]
IX - apoio pedagdgico; e
[...] (BRASIL, PNAES, Art. 3% § 1°,2010)
Como pode ser observado, “Moradia Estudantil” é a primeira de uma sequéncia
de acdes que uma IES deve promover com o objetivo de “minimizar os efeitos das

desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusio da educagdo superior”
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(BRASIL, PNAES, Art. 2° II, 2010). Dai compreende-se que o PNAES converge para
instrumentalizar o que diz o artigo 205 da Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/88):
“A educacdo, direito de todos e dever do Estado ¢ da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da

pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho”. (BRASIL, 1988)

Portanto, o Decreto n°® 7.234 disciplina o dever do Estado para com seus cidadaos,
entendendo a realidade multifacetada do Brasil e buscando formas de promover igualdade de
condicdes face ao cenario de desigualdade que historicamente faz-se presente em territorio
nacional.

Com a efetivagdo do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e do Sistema de
Sele¢do Unificada (SiSU), cada vez mais estudantes puderam ingressar no Ensino Superior,
muitas vezes em Instituicdes fora de seus municipios de origem; um cendrio que reforga
grandemente a necessidade de Politicas de Inclusdo e Permanéncia desta crescente multidao
de ingressantes no ensino superior publico, conforme consta no artigo 6° da CF/88 apds
alteragdo feita pela Emenda Constitucional (EC) n° 26, de 14 de Fevereiro de 2000: “Sao
direitos sociais a educagdo, [...], a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢ao”
(BRASIL, 2000).

Frente a isto, a Assisténcia Estudantil, no seu aspecto de moradia, torna-se um
excelente objeto de estudo para o Curso de Hotelaria.

E, dentre todos os enfoques possiveis, selecionou-se para a execugao deste estudo
o da hospitalidade, pelo entendimento que a hospitalidade, em seus aspectos basicos
(Receber; Hospedar; Alimentar e Entreter) nem sempre podem ser facilmente discerniveis
quando tratamos de uma conjuntura que esteja fora da modalidade comercial de sua oferta. E,

em se tratando de nosso objeto de estudo, uma Residéncia Estudantil Universitdria, percebe-

se que pouco foi produzido sob o enfoque aqui proposto. Uma pesquisa primdria acusou
muitos resultados em campos de estudos tao sortidos quanto Engenharia Civil, Enfermagem e
Psicologia (os dois ultimos focando adoecimentos possiveis ao coabitar uma Residéncia
Estudantil); todavia uma Residéncia Estudantil Universitaria ndo € somente um espaco fisico,
ou um simples dormitorio onde o aluno pernoita para comparecer as aulas do dia seguinte; ¢
também um espaco de convivio e interagdo social e ainda mais: ja que esta mudanca de
ambiente sera um momento marcado pela transi¢do cultural e social do estudante, que passara
a conviver com vdrias culturas, linhas de pensamento, conjunto de crengas ¢ estilos diferentes,
podendo despertar no universitario o sentido de coletividade e impactando diretamente sua
producdo académica. Justamente por estarem longe de casa, tornam-se carentes de atengao.
Aquela necessidade bem humana de sentir-se querido e fazer parte do grupo que o acolhe.

Sabendo-se que a forma como o estudante ¢ acolhido e tratado por seus colegas (de curso e
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principalmente pelos colegas de residéncia) e o tipo de amparo/assisténcia percebido por este
por parte da IES, ao longo da duragdo de uma graduacdo, e, ndo obstante os estudos que
abordam situagdes de adoecimento (fisico, psiquico, emocional), nada foi encontrado acerca
do que poderia ser considerado a “raiz” destes males: o acolhimento deste estudante em sua
nova casa. Dai depreende-se a necessidade deste estudo, para compreender como a
Residéncia (enquanto um ambiente estendido da IES, sob supervisdo de uma Pro-Reitoria de
Assisténcia Estudantil - PROAES) e seus usuarios (os residentes) administram esta
convivéncia e a Residéncia em si. O tema ¢ significativo para o autor, uma vez que 0 mesmo
se encontra como beneficidrio deste tipo de Politica de Inclusdo, podendo observar em
primeira mao os conflitos, interagdes e solucionamentos levados a termo pelos moradores de
uma Residéncia Estudantil; algo que caracteriza este trabalho como “pesquisa participante”;
onde muitas vezes o autor teve agdo direta no desenrolar de alguns eventos ocorridos nas
dependéncias da Residéncia Estudantil, e assim, contribuir para a constru¢do de um
conhecimento “pelo lado de dentro” da realidade vivenciada por aqueles que dependem deste
tipo de regime assistencial para sua permanéncia e conclusdo da graduagao ambicionada.
Pois, conforme explica Fonseca (2002), a pesquisa participante tem como aspecto primevo
sua capacidade de romper com as barreiras entre pesquisador e pesquisado atraveés da este tipo
de pesquisa caracteriza-se pelo envolvimento e identificacdo do pesquisador com as pessoas
investigadas. Deste modo, o objeto da pesquisa participante € uma situacdo social situada em
conjunto € ndao um conjunto de varidveis isoladas que se poderiam analisar

independentemente do resto.

Este trabalho estd estruturado da seguinte maneira: esta Introdugdo; seguido da
apresentacao do processo metodologico utilizado (que comporta também os objetivos desta
pesquisa); o enquadramento tedrico onde ¢ apresentado sumularmente a progressao do
desenvolvimento do conceito e espagos da Universidade. No tdpico quarto, ¢ abordado a
Assisténcia Estudantil, numa apresentagdo desde o que hd de mais antigo registrado até¢ os
dias atuais. No topico quinto fala-se sobre a hospitalidade, hotelaria e assisténcia estudantil,
visando indicar onde essas areas se interconectam; seguida da andlise e discussdo do dados, as
consideracdes finais, as referéncias usadas e um conjunto de apéndices que visam enriquecer

e complementar o material apresentado.
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2 PROCESSO METODOLOGICO

Para Gil (2008), o método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos intelectuais
e técnicos utilizados para atingir o conhecimento. Para que seja considerado conhecimento
cientifico, € necessaria a identificagdo dos passos para a sua verificagdo, ou seja, determinar o
método que possibilitou chegar ao conhecimento. Assim, um procedimento metodolégico
pode ser classificado quanto a sua abordagem, sua natureza e seus objetivos (VERGARA,
1990). Este trabalho ¢ categorizado como qualitativo e pesquisa aplicada, exploratoria e
etnografica, uma vez que buscou aumentar a familiaridade com o objeto-tema. Seu processo
metodoldgico constituiu-se de pesquisa bibliografica em material ja publicado, conforme dito
por Gil (2002, p. 44), sendo também uma pesquisa participante ¢ de campo.

A coleta de dados, além de fontes impressas e disponibilizadas em meio
eletronico, contou com a experienciagdo empirica, tendo como /ocus a Residéncia
Universitaria da Universidade Federal do Maranhao (REUFMA), localizada na cidade de Sao
Luis, capital do Estado do Maranhdo, no bairro Centro. Tais dados foram registrados em
diario eletronico, iniciado em 2017 e encerrando-se em 2020; ocorrendo nas dependéncias da
REUFMA. Aspecto que o caracteriza, também, como estudo etnografico que, conforme dito
por Aedke (et al, 2019), ¢ a mais holistica dentro o rol das pesquisas qualitativas, uma vez
que nao utiliza metodologias estatisticas. Outra de suas caracteristicas ¢ a possibilidade de
poder se desenrolar durante um longo periodo de tempo, no qual o etndgrafo tem contato com
varios individuos em intmeras situagdes; uma caracteristica que, segundo Dias (2017)
permite analisar com muito mais clareza as particularidades daquele grupo. Geralmente, o
proprio pesquisador de campo ¢ o etndgrafo responsavel pela pesquisa. Desta forma, os
investigadores sdo levados a partilhar papéis e habitos dos grupos observados, estando assim
em condi¢des favordveis para observar fatos, situagdes e comportamentos que nao
ocorreriam, ou que seriam alterados, na presenga de estranhos (DIAS, 2018). Com o avango
da pandemia de COVID-19 e a implementagdo da metodologia hibrida de Ensino
Remoto/Ensino a Distancia; alguns residentes optaram por retornar as suas comunidades
originarias; reduzindo-se assim o contingente de individuos a ser observado. Dai o fato de a
observagdo participante ser a principal ferramenta de andlise etnografica. Dentre as varias
escolhas de linha de agdo realizadas em fungdo do avango e impacto da COVID-19 optou-se
por ndo aplicar nenhum questionario ou similar aos moradores remanescentes em respeito ao
quadro de estresse que ja se manifestava tanto nos demais quanto no préprio autor, decidindo
que apenas observar, catalogar e analisar a posteriori constituiriam, juntamente ao

levantamento bibliografico, material bastante.
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Este estudo visou testar as seguintes hipoteses:

e A convivéncia na Residéncia Estudantil mantida pela Universidade Federal do
Maranhao na cidade de Sao Luis impacta o desenvolvimento académico de um
aluno de graduacgao e o papel dos ritos de hospitalidade na gestdo destes impactos.

® A relagdo entre os impactos nos estudantes e as condigdes presentes na experiéncia
de viver em uma moradia estudantil pode afetar sua sociabilidade académica.

e O impacto da moradia estudantil na vida académica dos universitarios pode ser

crucial para sua permanéncia na IES.

Como objetivos deste trabalho foram, respectivamente:

2.1 Geral

Compreender as inter-relagdes de académicos a partir das convivéncias na Residéncia
Universitaria da Universidade Federal do Maranhdo, na cidade de Sao Luis, pelo prisma da

hospitalidade.

2.2 Especificos

e Identificar os impactos percebidos por universitdrios residentes em moradias
estudantis no dominio pessoal, social e académico;

e (Constatar a relacdo entre estes impactos nos estudantes nos dominios investigados
e as condigdes presentes na experiéncia de viver em uma moradia estudantil

e Avaliar o impacto da hospitalidade recebida em uma moradia estudantil sobre a
vida académica de universitarios € a permanéncia deste graduando na Institui¢ao

de Ensino Superior - IES.



16

3 ENQUADRAMENTO TEORICO

De forma geral, os espacos para transmissdo de conhecimento remontam a
milhares de anos, ainda no periodo da Antiguidade com os fildsofos gregos Platao, Socrates,
Aristoteles, entre outros.

Esses estudiosos davam aulas em pragas publicas para grupos de pessoas
interessadas em aprender as teorias da vida e debater sobre temas gerais. Com o tempo, o
conhecimento passou para as maos da Igreja e os mosteiros tornaram-se espécies de
universidades, s6 que exclusivas do publico religioso.(VICHESSI; LEVISCHI, 2008).

Neste topico, sera intentado fazer uma retrospectiva do desenvolvimento da

Institui¢ao de Ensino hoje conhecida como Universidade.

Uma “Universidade” pode ser compreendida como um conjunto de instituigdes de
educagio superior para o ensino de ciéncias ou letras. E por meio dela que o estudante recebe
um diploma que o habilita em determinada especialidade. Neste modelo, podemos encontrar
exemplos que remontam a milhares de anos (como a Universidade de Al-Azhar').
(VICHESSI; LEVISCHI, 2008).

Figura 01 - Universidade de Al-Azhar
¥

Fonte: google imagens (2021).

Na Europa, os exemplares mais antigos que se tem registro sao a Universidade de
Bolonha, na Italia (criada entre 1088 e 1150) e a Universidade de Paris na Franga (criada em
1208).

!'localizada no Cairo, foi criada em 998 a pedido do vizir Yaqub para que o califa Aziz ministrasse instrugio e
alimentagdo a 36 estudantes da mesquita.
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Fonte: google imagens (2021).

Em termos de consenso, Bolonha ¢ tida como a primeira institui¢do do género,
porém seu modelo ndo seguia os moldes atuais e funcionava quase como um clube. Ela
reunia, geralmente, homens de meia-idade que iam ter aula de Direito. Todavia, essas pessoas
ndo passavam por nenhum processo seletivo e simplesmente pagavam para se associar ao
local, o que dava a elas beneficios sociais, com forum privilegiado e imunidade contra
dividas. (BARRETO; FILGUEIRAS, 2007).

F{Surargé - Universidade de Paris (Sorbonne

Fonte: google imagens (2021).

A Universidade de Paris ¢ considerada por muitos como a segunda universidade
mais antiga. Alguns historiadores, no entanto, a consideram como a primeira institui¢ao
efetivamente a reunir professores e estudantes de varias disciplinas em um local Unico.
(RUEGG, 1996).
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Segundo levantamento efetuado por Souza, Miranda e Souza (2019), em territério
brasileiro, o registro mais antigo de uma Universidade remonta ao ano de 1920, pelo Decreto
n°® 14.343, quando ¢ criada a primeira universidade do Brasil, a Universidade do Rio de
Janeiro (originalmente nomeada “Universidade do Brasil”). Outros autores apontam que as
primeiras Instituicdes de Ensino Superior (IES) existentes no Brasil seriam a Escola de
Cirurgia da Bahia (criada em 1808). Seguidas a posteriori pela instalagdo simultanea, em
1827, das faculdades de Direito em Olinda (PE) e Sao Paulo (SP). (VERGER; CHARLE,
2011).

04f;gUniversidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Independentemente de qual seria a mais antiga, o fato é que, quando comparado
com o Oriente, ou a Europa, a instalacdo de universidades em territorio brasileiro pode ser

considerado fenomeno historicamente recente.

A Universidade Federal do Maranhdo tem sua origem na antiga Faculdade de
Filosofia de Sao Luis do Maranhdo, fundada em 1953, por iniciativa da Academia
Maranhense de Letras, da Fundacao Paulo Ramos e da Arquidiocese de Sao Luis.

Posteriormente, agrega a Faculdade de Direito (1945), a Escola de Farmacia e
Odontologia (1945)* e a Faculdade de Ciéncias Econdmicas® (1965).

Assim foi instituida, pelo Governo Federal, nos termos da Lei n.° 5.152, de
21/10/1966 (alterada pelo Decreto Lei n.° 921, de 10/10/1969 e pela Lei n.° 5.928, de
29/10/1973), a Fundagao Universidade do Maranhao — FUM, com a finalidade de implantar
progressivamente a Universidade do Maranhdo. (HISTORICO... [s.d.])

2 institui¢des isoladas federais
3 institui¢do isolada particular
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£~

Fonte: google imagns (221 ).

Atualmente a UFMA, com mais de cinco décadas de existéncia, tem contribuido,
para o desenvolvimento do Estado do Maranhao, formando profissionais nas diferentes areas
de conhecimento em nivel de graduagdo e poés-graduacdo, empreendendo pesquisas voltadas
aos principais problemas do Estado e da Regido. Com base no tripé¢ de Ensino, Pesquisa e
Extensio, a universidade desenvolve também diversos projetos de pesquisa e extensdo, como
meio de contribuir com o desenvolvimento cientifico e servir a sociedade do Maranhio;
desenvolvendo atividades que abrangem agdes de organizacdo social, de produgdo e
inovagoes tecnologicas, de capacita¢do de recursos humanos e de valorizagdo da cultura.

O Campus do Bacanga (portico de entrada na foto acima), inaugurado em 1972,
com a constru¢do do prédio Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco, ¢ o principal
espaco de relagdes da Universidade Federal do Maranhdo, onde se concentram: a maior
densidade de pessoas e as maiores intensidades fluxos que caracterizam o sistema
universitario. (HISTORICO... [s.d.])
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4. ASSISTENCIA ESTUDANTIL

O termo "Assisténcia Estudantil" (AE) referencia, no Brasil, uma Politica Publica
(PP) que visa garantir o direito a educacdo, previsto na Constituicdo Federal de 1988. Os
auxilios estudantis sdo custeados com dinheiro publico, assim sendo, todos os procedimentos
e acOes devem ser transparentes a todos os envolvidos. Portanto, auxilios estudantis sdo
repasses financeiros aos estudantes e t€ém por objetivo custear, parcial ou integralmente, os
gastos destes, visando a permanéncia € ao €xito nos cursos de uma IES; ndo obstante, esta
forma [repasse pecuniario] ndo € a Unica que uma Instituicdo pode prover aos seus discentes

beneficiarios.
4.1 Primordios

Como expressado na breve introducdo deste topico, a Assisténcia Estudantil ¢ um
conjunto de agdes que objetivam a permanéncia do aluno de um curso de graduagdo quando
este encontra-se matriculado em uma IES fora de seu estado de origem. Todavia, em
retrospecto, podemos encontrar exemplos ainda mais antigos (a propria Universidade de Al-
Azhar ¢ um exemplo: uma vez que eram ofertadas refei¢des para seus estudantes);
concernente ao Brasil, como pode ser observado na obra de Silva e Carvalho (2020), ja nos
anos 20 do século XX, no decorrer do governo de Washington Luis, com a implantag¢do da
“Casa do Estudante Brasileiro, em Paris™. Algo que pode ser melhor ilustrado na imagem a
seguir:

Figuia 06 - Timeline historico da AE no Brasil
ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

Inauguragzo da Casa do Estudanie Brasileiro, em Paris, Consftuigéo Federal; Art. 203° declara & obrigacdo e dever do
1988 Estado,  direito d fodo cidadao,

Lef de Dirstrizes ¢ Bases da Educacdo Maclonal, Art. 4% VI
‘atendimento a0 educands, em fodas as elapas o educacdo
bdsica, por melp de programas suplementares de matenial
diddlico-ascolar, transporte, alimentagdo e assisténcia 2 sadde."

Heforma Francisco Campos, insfitul & Lei Organica do Ensino Superior
{Decreto n. 19.851/1931) que inclula bolsas de estudos para amparar
05 estudantes reconhecidament pobres.

Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacgo Nacional (LOB) (LEI N 4.024,
DE 20 DE DEZEMBRO [E 1961)

0 Programa Nacional de Assistincia Estudanil — PNAES
{Portaria Normativa 39, de 12 de dezembro de 2007)

Crig-se 0 Departamento de Assisténcia ao Estudante (DAE), vinculado
a0 Ministério da Educacho e Cultura, que implanta programas de
assisténcia aos esludantes.

PMAES passa a ser regulamentada pelo Decreto n® 7.234, de 19
e juiho de 2010

Surgem as Prd-Reltorias de Assisténcia Estudantll nas les

Fonte: Elaboragdo propria (2021).

* Atendia aos filhos da elite econdmica brasileira que 14 estudavam e ndo tinham como manter-se na capital
europeia. (SILVA; CARVALHO; 2020)
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Mas ¢ interessante observar a existéncia de um hiato de 80 anos entre aquela
primeira iniciativa e a atual PP de Assisténcia Estudantil. Existem muitas modalidades de AE,
que serdo apresentadas no decorrer deste item, sendo uma delas a chamada “moradia
estudantil”; em territdrio brasileiro, as primeiras moradas pensadas para estudantes surgem
entre as décadas de 50 e 60 (do século XX) em Ouro Preto — MG. Na época, foi criada a
Escola de Minas de Ouro Preto, que surgiu devido a exigéncia por habilidades nos servigos de
extragdo do Ciclo da Mineragdo e assim, as moradias surgiram junto, eram entidades
autonomas, nao vinculadas as institui¢des de ensino, com o tempo varias outras foram
surgindo, mas o componente financeiro ainda era fator proibitivo para a mobilidade de
possiveis estudantes. (KOWALSKI, 2012). A despeito de tais iniciativas, as agdes de
assisténcia estudantil eram difusas, ficando a cargo de cada IES “o qué” e “como fazer” para
suprir as demandas de seus estudantes (BOMENY, 1994).

4.2 Atualidade

No ano de 2010 ¢ lancado pelo Governo Federal o Decreto n°® 7234, de 19 de
julho de 2010; que dispos sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). (10
ANOS..., 2020). Este decreto foi um marco, pois sistematizou as a¢des que uma IES deveria
implementar no tocante as agdes de permanéncia de seus estudantes (notadamente orientadas

para aqueles em comprovada situa¢do de vulnerabilidade socioecondmica.

Abaixo a listagem das ac¢des previstas no PNAES:

Figura 07 - Infogrdfico de Agdes previstas no Pnaes
ACOES DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

MORADIA ESTUDANTIL 6 SRy
2 ALIMENTAGAO (\9

4 ATENGAO A SAUDE

5 | INGLUSAO DIGITAL |
F==1

Fonte: Adaptado de BRASIL (2010).
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Como declarado, o Pnaes visa atender prioritariamente estudantes oriundos da
rede publica de educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e
meio (1’2 salarios). Sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES). Sendo assim, os critérios de sele¢do dos estudantes levam em conta o
perfil socioeconomico dos alunos, além de critérios estabelecidos de acordo com a realidade
de cada instituicao, cabendo as universidades a responsabilidade de conduzir esse processo de
selecdo para o Pnaes. Estipulando, de acordo com a propria realidade, outros quesitos de
desempate dos estudantes solicitantes. (BRASIL, 2010 com adaptagdes).

Observando-se atentamente o infografico supra, podemos perceber que o Pnaes
oferece assisténcia a moradia estudantil, alimentagdo, transporte, € demais a¢des. Todavia, o
foco deste trabalho sera a Assisténcia Estudantil na modalidade “Residéncia/Moradia”, item
que serd melhor esmiucado a frente. Quanto as demais agdes previstas, elas serdo ponderadas,
salvaguardando-se o vinculo estrito que esta ou aquela possua com o objeto deste trabalho.

Contudo, ¢ mister frisar que, segundo a 5* Pesquisa de Perfil Socioeconomico dos
Estudantes das Universidades Federais, realizada pela Associa¢do Nacional dos Dirigentes
das Institui¢des de Federais de Ensino Superior (Andifes), divulgada em 2019, a maioria dos
universitarios brasileiros vem de familias com renda per capita de at¢ um salario minimo e
meio. Sendo em sua maioria de estudantes autodeclarados pardos ou pretos, tendo cursado o
Ensino Médio em escola publica, e tem pais que nao fizeram faculdade, sendo os cotistas, de
qualquer modalidade, pouco menos da metade do total. A pesquisa mostrou que 30% dos
alunos participam de algum programa do tipo; recebendo principalmente assisténcia em
alimentagdo, bolsa permanéncia, transporte e moradia.(OBSERVATORIO..., 2019. p 24).

Portanto, ¢ possivel perceber que sdo pessoas que, perseguindo o sonho de uma
vida melhor pelo caminho da educagdo superior, saem do seio de suas familias, muitas vezes
para outros estados; e, estando em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, dependem
dos programas de assisténcia estudantil para permanecer na Universidade e concluir a

almejada graduacao.

4.3. Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Maranhao
(PROAES/UFMA)

Uma de muitas consequéncias do surgimento do Pnaes foi a criagdo de Pro-
reitorias de Assuntos Estudantis em inimeras Ifes, a maioria tendo surgido no ano de 2014;
como ¢ o caso da propria UFMA; para coordenar as politicas de assisténcia estudantil, de
agoOes afirmativas e de apoio académico. Uma Pesquisa do Perfil Socioeconomico e Cultural

dos Estudantes de Graduagao das IFES Brasileiras realizada no segundo semestre letivo de
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1996, contou com a participacao de 44 institui¢des, o equivalente a 84,62% das 52 IFES
existentes na época. Dentre outros dados relevantes, demonstrou que 44,29% dos estudantes
encontravam-se nas categorias C, D e E, apresentando demanda potencial por assisténcia
estudantil. Esta pesquisa, assim como outras, abalaram o imaginario social que, guiado pelo
senso comum, afirmava serem as universidades publicas, em sua maioria, ocupadas por elites
economicas. Historicamente esta maxima encontrava eco na maior parte das institui¢des, mas
os dados obtidos apontaram para uma realidade distinta e abriu terreno para a ampliagao das
pressoes em prol da assisténcia estudantil. (FONAPRACE, 2012). O levantamento
bibliografico também indicou que as deficitarias estruturas fisicas em muitos espagos
orientados para a AE sdo elementos que concentram a atividade laboral em espagos nos quais
predominam sofrimento e adoecimento, tanto psiquico quanto orginico (ROTHEN; SILVA,
2014); algo que nao sera aprofundado neste momento, dada a natureza deste trabalho.

Aqui cabe apontar que as Casas de Estudante sdo organismos vivos, produtoras e
transmissoras de culturas, que inscrevem seus moradores numa dindmica institucional, num
espago social, numa rede de relagdes, ultrapassando os limites de uma experiéncia passageira.
(MAGALHAES, 2004). Sendo, pois, capazes de produzir marcas de longa dura¢do nos
sujeitos que as habitaram e que agora as elaboram e significam de muitas maneiras. E embora
atualmente sua existéncia esteja atrelado ao Pnaes, ¢ importante observar que esta realidade ¢
um fendmeno recente, tendo seu inicio no ano de 2010, antes disso as Ifes resolviam as
demandas de assisténcia estudantil a medida que estas surgiam, sem que houvesse um

departamento especificamente voltado para este publico (10 ANOS..., 2021).

O Programa de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Maranhao
(PAES/UFMA). ¢ gerido pela Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAES), instituida no

ano de 2014 para, como ¢ dito em seu portal:

Propor, planejar, coordenar, executar e avaliar programas, projetos, servigos e agdes
que promovam a assisténcia estudantil na Universidade, com a perspectiva de
garantir e ampliar as condi¢des de permanéncia dos estudantes na educagao superior
publica federal na Universidade Federal do Maranh&o.

Contribuir para que todos os discentes regularmente matriculados nos cursos de
graduagdo presencial da UFMA - com especial ateng@o para aqueles em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica - realizem seu percurso académico. (UFMA, [s.d]).

Para tanto, a PROAES conta com uma equipe multidisciplinar que avalia as

solicitagdes recebidas, como demonstrado no fluxograma abaixo:
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Figura 08 - Fluxograma programa de assisténcia estudantil da UFMA

Fluxograma Residéncia Universitaria

—— ~ 5
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( Inicio ) —}; de alunos habilitados | ——— | esludante para entrevista —» | a Unidade habitacional | ——p Da f .
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- s para moradia slz sator de psicologla (Termo de Compromisso) |
——_— \ ) L { |
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Manutancéo & Abrir prontuario
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Fonte: UFMA ([s.d.]).
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E importante frisar que o fluxograma® aqui exibido se aplica a modalidade
“Residéncia Universitaria”, objeto desta relatoria. Nao abarcando a modalidade “Prestacao
Pecuniaria”. Importante também ¢ observar que o item ‘“acompanhar situacao

temporal/Frequéncia académica” refere-se tdo-somente a assiduidade do aluno as aulas.

4.4 Modalidades Ofertadas pela UFMA

A PROAES/UFMA oferta os seguintes servicos a titulo de AE:

Programa de Moradia Estudantil: ofertado aos estudantes em
comprovada situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, oriundos de outros
municipios, estados e/ou paises, através de duas modalidades:

e Residéncia Universitaria - consiste em conceder vaga em uma das Unidades
Habitacionais da UFMA;

e Prestacdo Pecuniaria — auxilio financeiro para subsidiar as despesas com
moradia para estudantes dos campi do continente®.

Programa de Alimentagfo: oferecido aos estudantes que comprovarem
situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, através de duas modalidades:

¢ Gratuidade no Restaurante Universitario do Campus Sao Luis/UFMA;

3 Itens descritos no fluxograma, como “Manutengio Predial” e “Limpeza Predial”, ocorrem muito raramente na
Unidade Habitacional localizada no centro de Sdo Luis, em vista as problematicas de conflito quanto ao
fornecimento de agua por parte da Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA), assim como
outros elementos complicadores. N&o obstante, estes elementos ndo serdo aprofundados no bojo deste trabalho.

6 “continente”, neste contexto, refere-se ao Estado do Maranhdo, ao considerar-se que o Campus Sdo Luis
localiza-se em uma ilha.
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e Prestacdo Pecuniaria — auxilio financeiro para subsidiar as despesas com
alimentag?o para estudantes dos campi do continente.

Programa Bolsa Permanéncia UFMA: auxilio financeiro a estudantes
comprovadamente em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica para custear
despesas escolares, através das modalidades:

e Administrativa - para estudantes que cumprem horario académico parcial,
sendo inseridos em atividades administrativas nos setores da UFMA.

e Programa Bolsa Permanéncia MEC: concessdo de auxilio financeiro através
de duas modalidades:

L Estudante _em _situacdo de vulnerabilidade socioeconémica
-vinculados aos cursos de graduagdo com carga horaria total igual ou superior a 5
horas diarias. (Novas inscrigdes suspensas.)

o Estudante indigena ou quilombola - nido hé restrigdo de carga
horéria, curso ou perfil socioecondmico.

Auxilio Académico Odontologia: auxilio financeiro aos estudantes do
Curso de Odontologia — Campus S3o Luis para subsidiar a aquisicdo de materiais
e/ou equipamentos académicos especificos. (UFMA, [s.d.])

O processo seletivo para Bolsa Permanéncia/UFMA, Bolsa Permanéncia/MEC,
Auxilio Moradia Estudantil, Auxilio Alimentagdo, Auxilio Académico/Curso de Odontologia
¢ feito por meio de Edital (alguns, como o da modalidade Residéncia Universitaria, sao
classificados como de “fluxo continuo™), e para inscrigdo ¢ necessario o preenchimento de
formulario de inscrigdo especifico e do cadastro socioecondmico, na plataforma da UFMA: o
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA/UFMA).

Ainda existem os seguintes Projetos e/ou servigos:

Projeto Curso de Estudos de Idiomas (CEI): oferta de curso basico em
uma lingua estrangeira (Inglés, Espanhol ou Francés) com énfase na conversagdo e
de curso de nivelamento em Lingua Portuguesa da Vertente Brasileira para alunos
estrangeiros. O processo seletivo € feito por meio de edital.

Programa de Atendimento Psicolégico: assisténcia psicoldgica ao
estudante, visando minimizar as dificuldades inerentes a vida universitaria,
abrangendo os varios aspectos de suas escolhas: profissionais, emocionais e sociais.

Auxilio Participacio em Eventos Académico-Cientificos: apoio a
participagdo de discentes com trabalho aprovado, em eventos externos 8 UFMA, em
atividades de intercambio académico, cientifico, tecnoldgico ¢ cultural de
abrangéncia nacional. (UFMA, [s.d])

Existe também um clinico-geral que atende aos alunos assistidos pela

Universidade.

E significativo observar a amplitude ofertada pela UFMA para aqueles discentes
atendidos pelo seu Programa de Assisténcia; € conquanto se possa notar uma ou outra
defasagem no que preconiza o Pnaes ¢ o que a UFMA fornece, ndo se deve olvidar que cada

Ifes ¢ livre para atender dentro de sua respectiva realidade sdcio-politico-cultural.
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4.5. Residéncias Estudantis

A terminologia “Residéncia (ou Morada/Moradia) Estudantil” identifica um
imovel de propriedade, ou ndo, da Ifes, que tem por destinagdo servir a estudantes desta Ifes,
ofertando um pouso seguro para que estes tenham domicilio fixo na cidade onde cursam sua
graduacao.

Como apontado anteriormente, este tipo de edificagdo surge nos idos dos anos
50/60 do século passado; e conquanto tenham sido originalmente de foro privado, as
mudangas sociais, econdmicas e politicas, determinaram o aparecimento de outras tipologias
que serao expostas em subtopico especifico para este fim.

Entretanto, antes desta apresentagdo, consideramos fortuito fazer uma breve

prelecao acerca deste tipo de propriedade.

Para efeitos desta elaboragdo académica, qual seja este trabalho de conclusdo de
curso, ¢ importante esclarecer o que vem a ser uma Residéncia Universitaria: tratando-se,
pois, de um meio de hospedagem que proporciona alojamento aos estudantes universitarios.
Geralmente encontra-se integrado ou atribuido a uma universidade, mas também existem
residéncias independentes. (UNIPLACES, 2017).

4.6. Tipologia e Classificacao

Para a Secretaria Nacional de Casas de Estudantes (SENCE). existem trés tipos
basicos de Moradia Estudantil: Residéncia Estudantil, Casa Autonoma de Estudantes e

Republica Estudantil, melhor caracterizadas na figura abaixo:

Figura 09 - Tipos de Casas de Estudantes

® ¢3moradia estudantil de
propriedade das instituicdes de
ensino superior e/ou das
instituices de ensino
secundarista publicas.

# éamoradia estudantil
administrada de forma autdnoma,
Segundo estatuto de associacao civil
de personalidade juridica propria,
sem vinculo com a administragdo

de institui¢des de ensino superior
ou secundaristas plblicas.

Tipos de Casas

de Estudantes

# ¢ 0 imadvel locado coletivamente
para fins de moradia estudantil.

Fonte: Adaptado de SENCE (2003)
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No mundo, sdo mais comuns os tipos II e III, ainda mais com o crescimento
progressivo do quantitativo de educandos em situagdo de mobilidade internacional como pode
ser visto na tabela abaixo (UNIPLACES, 2017):

Tabela 01 - Evolugdo anual de estudantes internacionais no mundo
Evolucdo Anual do nimero de estudantes internacionais no mundo

4500K
4000K
3500K
3000K
2500K
2000K

1500K
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014

Fonte: UNIPLACES (2017).

Nota-se que tal crescimento indica a demanda por moradia por parte destes novos
educandos que saem de seus paises na intengao de obter uma diplomagao universitaria e este
tipo de fluxo migratdério chamou a aten¢do de diversas empresas que passaram a oferecer um

tipo especifico de produto: o “condominio estudantil””

, dos quais ja ha exemplares em
territorio brasileiro. No entanto, ndo serd aprofundada a analise deste produto, uma vez que
escapa ao proposito primario destas reflexdes, quais sejam abordar o programa de assisténcia

estudantil fornecido pela UFMA.

4.7. Unidade Habitacional Centro (notadamente: Residéncia Universitiria da UFMA -
REUFMA)

A Residéncia Estudantil da UFMA (REUFMA). se enquadra no tipologia I

(SENCE, 2003), apresentando autonomia administrativa limitada, responde ao Regimento

Geral das Residéncias Estudantis da UFMA e tem seu Regimento Interno préprio.

4.7.1 breve histdrico das Residéncias Universitarias mantidas pela UFMA

A Universidade Federal do Maranhdo - UFMA mantinha trés Unidades

Habitacionais, classificadas como Moradias Universitarias. Todas localizadas no bairro

7 Em geral sdo administradas por uma empresa que visa, através de contratos curtos e sem a necessidade de
fiador, locar quartos ja mobiliados podendo ser estes compartilhados ou privados. Além disso os estudantes tem
a sua disposigdo espagos de convivéncia, academia, areas de lazer e outros ambientes. (MORADIA... [s.d.];
ROSA, 2013; CIDADE...[s.d.]; CONHECA..., 2020); (PUBLICO..., [s.d.]).
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Centro da cidade de Sao Luis: uma feminina (LURAGB - Lar Universitario Rosa Amélia
Gomes Bogéa), uma mista (CEUMA - Casa de Estudantes Universitarios do Maranhdo). e
uma masculina (REUFMA - Residéncia Estudantil da UFMA), sendo seus alunos-residentes
assistidos com moradia e alimentacao. Destas, a totalidade das residentes da LURAGB e uma
quantidade consideravel daqueles da CEUMA que eram alunos de cursos de graduagdo da
Universidade foram remanejados para a Unidade Habitacional Bacanga (dentro do Campus
Universitario). (UFMA..., 2014). Atualmente apenas a REUFMA segue sendo assistida. Sob a
¢gide administrativa da PROAES, a REUFMA apresenta estrutura administrativa propria,
sendo dirigida por dois coordenadores gerais que tem dentre suas atribuigdes as de representar
a entidade em juizo ou fora dele, delegar responsabilidades e tarefas para os demais membros
das Coordenagdes, aplicar puni¢des, de acordo com os Regimento e deliberagdes da
Assembleia Geral aos residentes, dirimir duvidas e tomar decisdes, no ambito de sua
competéneia, a respeito de situagdes relacionadas ao funcionamento da REUFMA. E
composta de mais quatro Coordenagdes Executivas (Higiene, Limpeza e Alimentagao;

Infraestrutura; Finangas; Assuntos Estudantis), apresentando, assim, o seguinte organograma:

Figura 10 - Organograma Interno da REUFMA

ASSEMBLEIA GERAL

COORDENAGAO GERAL

Coard. de Higiane, Coord. de Infraestutura Goord. de Finangas R e ki
Limpeza & Alimentacio

Fonte: REUFMA (2017)

Assim temos a Assembleia Geral de Moradores como 6rgao deliberativo méximo;
mas no andamento cotidiano da REUFMA, a maioria das situagdes fica a cargo das
Coordenagdes, como uma forma de reduzir a morosidade dos processos decisérios. Todavia,
quando hd uma questdo de grande monta, uma Assembleia ¢ convocada para que todos os

moradores possam participar ativamente da decisdo a ser implementada.

A Coordenagdo Geral da REUFMA ¢ uma fun¢do administrativa prevista no
Regimento Geral das Residéncias da UFMA (UFMA, [s.d.]) e, dentre suas atribuigdes

figuram as seguintes, apresentadas no quadro abaixo:
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Quadro 01 - Principais atribui¢oes da Coordenagdo Geral da REUFMA

ATIVIDADE

DESCRICAO

REUFMA

Representar oficialmente a

Comparecer as reunides junto a PROAES, ou a qualquer evento para o
qual a Residéncia tenha recebido convite oficial.

demanda)

Relatérios (periddicos ou sob

Dar ciéncia a PROAES sobre situagdes surgidas no decorrer do
funcionamento da REUFMA, sobre o comportamento de moradores
em periodo probatério, além de ter participagdo ativa em seu
solucionamento.

culturais

Promogao de atividades

Através do intercAmbio com outras residéncias estudantis, elaborar e
executar eventos culturais, esportivos, sociais.

Fiscalizar alimentos

Receber e conferir a alimentagdo, assim como sua estocagem, dentro
dos tramites da Resolug¢do n°® 216, de 15 de setembro de 2004
(ANVISA); usando metodologia FILO (first in / last out).

Fiscalizar a limpeza

Observando os tramites da Resolugdo n® 216, de 15 de setembro de
2004 (ANVISA). Moradores a executam em virtude da problematica
do fornecimento de 4gua e do horario de expediente da UFMA.

Observar o estado do patrimonio da REUFMA, sua conservagio e uso;
estabelecendo limites e puni¢des quando necessario e cabivel.

Zeladoria Consoante ao declarado tanto no Regimento Geral da Residéncia
Universitaria da UFMA, quanto no Regimento Interno da REUFMA
Sande Procurar, juntamente 8 PROAES, encontrar solu¢des para atendimento

das necessidades de saude dos residentes em casos emergenciais.

Gerenciamento Financeiro

Arrecadar verba junto aos demais moradores, através de contribui¢do
mensal. Avaliar as necessidades da Residéncia, buscar resolvé-las
junto a PROAES; fazer orgamentos e ratear a despesa quando
necessario.

Além da

assim distribuidas;

Fonte: REUFMA (2017); UFMA([s.d.]) (com adaptagoes)

Coordenagdo Geral, existem mais quatro coordenagdes executivas,

Coordenador de Higiene, Limpeza e Alimenta¢do: Responsavel
gerenciamento das escalas de limpeza, planejar dedetizagdo da Residéncia.
Coordenador de Infraestrutura: Solucionar problemas de ordem estrutural tais
como: lampadas queimadas, torneiras quebradas etc.; através de oficios que devem
ser assinados por um dos Coordenadores Gerais, aplicar puni¢do ao residente que
atente contra o patriménio da REUFMA.

Coordenador de Financas: Receber e controlar, sistematicamente, o pagamento de
cota por parte dos residentes, deliberar sobre gastos emergenciais juntamente com os
Coordenadores Gerais, apresentar, mensalmente, aos residentes o balancete das
finangas.

Coordenador de Assuntos Estudantis: Representar a REUFMA frente aos
movimentos estudantis e em Programas de Extensdo nos quais a mesma venha
participar desde que aprovado pela Assembleia Geral, lavrar as atas das reunides e
Assembleias e apresenta-las ao grupo de residentes na Assembleia subsequente,
realizar os trabalhos de digitagdo e redagdo relacionados as atividades da
Coordenagdo Executiva, organizar atividades sociais, culturais e politicas em
conjunto com os demais residentes e/ou outras Residéncias. (adaptado de REUFMA,
2017). (REUFMA, 2017)

pelo
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Assim sendo, pode ser percebido que, embora a REUFMA, seja uma unidade
administrativamente sujeita a UFMA (através da PROAES), ela goza de certa autonomia,
algo extremamente salutar uma vez que esta autogestao (guardadas as devidas proporgoes) se
mostra significativa na formacao do aluno-residente, pois o leva a confrontar situagdes novas
que - talvez - de outra maneira ndo vivenciaria permanecendo em sua cidade de origem.

Haja visto a existéncia da obrigatoriedade (prevista em Regimento Interno) de
todos os alunos-residentes passarem ao menos uma (01) vez por alguma das funcdes da
Coordenagdo, isso fomenta, também, que diferentes olhares e pensares se debrucem sobre as
questdes e problematicas que a REUFMA precisa atender e solucionar enquanto espaco de
convivio coletivo, multicultural, submetido a uma Ifes.

Neste momento, consideramos salutar rememorar que, para Magalhaes (2004), é
importante a valorizacdo dos contextos geograficos, sociais e culturais nos quais as
institui¢des educativas estdo inseridas, pois estes interferem no quadro da organizagao
institucional e nas experiéncias vividas pelos sujeitos que se educam nestes espagos. A
educagdo, lembra o autor, ¢ um processo que se da ao longo de toda a vida, consistindo numa
“[...] subjetivagdo e integracao progressivas, cuja objetivagao se traduz na capacidade de criar
e corresponder aos desafios da realidade, mediante uma resposta intelectiva, adequada,
reflexiva, responsavel, comprometida” (Magalhaes, 2004, p. 118). Estes cendrios também
impactam na forma como a Assisténcia Estudantil sera fomentada, levada a cabo, pelas Ifes;

e, por conseguinte, afeta 0 andamento interno de uma Residéncia Universitaria.

A titulo ilustrativo, cabe citar que a Universidade do Estado do Maranhdo

(UEMA) declarou que construiria, em parceria com o Governo do Estado do Maranhdao uma

residéncia para seus graduandos (UEMA, 2017), todavia ndo foi possivel obter maiores
informagdes. Em seu portal a UEMA declara que seu programa de assisténcia estudantil visa

concessdo de apoio financeiro para o pagamento de despesas com moradia e evitar

a evasdo de estudantes, regularmente matriculados em cursos presenciais regulares

de graduacio da UEMA, com comprovada situagdo de vulnerabilidade

socioecondmica, cujas familias residam em outro pais, estado ou municipio

diferentes dos campi onde estejam matriculados, assegurando-lhes a concessdo de

apoio financeiro, exclusivamente, para pagamento de despesas com moradia.
(UEMA, 2020).

Portanto, a assisténcia estudantil provida por esta IES se dd apenas em nivel

pecuniario.

A seguir um quadro com as Residéncias Universitarias encontradas em Sao Luis

do Maranhdo (ativas ou ndo).
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uadro 02 - Lista de Residéncias Universitarias/Estudantis localizadas na cidade de Sao Luis - MA

NOME SIGLA ENDERECO | BAIRRO [ CIDADE | UF
ASA DO ESTUDANTE D a
CASA DO ESTU g 0 CEUMA Rua d? S Centro Sdo Luis | MA
MARANHAO Pantaleao, 168
CASA DO ESTUDANTE

Rua do Passeio,

SECUNDARISTA DO CESM 861 Centro Sao Luis | MA
MARANHAO’
CENTRO GUAXANDUBA'? (----) Rua de Nazareth, (.Ier}tr.o Sdo Luis | MA
58 Histoérico
LAR UNIVERSITARIO ROSA |y {1p 4 g | Rua Humbertode | - o ga0 Tuis | MA
AMELIA GOMES BOGEA Campos, 174

RESIDENCIA ESTUDANTIL DA
REUFMA | Rua da Paz, 527 Centro Sado Luis | MA

UFMA'"?
UNIDADE HABITACIONAL DO . i N ,
13 UHB Av. dos Vila Sdo Luis | MA
CAMPUS BACANGA Portugueses Bacanga

Fonte: SENCE (2003) [com acréscimos]

Dentre as Residéncias Estudantis listadas no quadro supra, apenas duas (02). sdo
oficialmente integrantes do programa de assisténcia estudantil da UFMA, as demais vao se
mantendo na medida do que lhes € possivel, através de doagdes, e arrecadagdo de recursos por
seus moradores. O fato de todas elas abrigarem estudantes da UFMA torna mais curioso que
nao recebam nenhum tipo de suporte da Universidade, embora esta siga indicando estes locais
para graduandos terem pouso enquanto aguardam a finalizagdo do tramite de suas solicitagdes
para as Residéncias Oficiais. Tais observagdes sdo meramente ilustrativas e se prestam a
fornecer um parametro comparativo entre o programa de assisténcia estudantil praticado pela
UFMA e outra IES.

Nos Apéndices de A a E poderdo ser vistos registros fotograficos das referidas Casas,

bem como um mapa com suas localiza¢des pinnadas'*.

8 Atualmente é mantida pelos esforcos de seus proprios residentes, alguns sdo alunos de cursos de graduagio da
UFMA; a maioria foi remanejada para a Unidade Habitacional Campus Bacanga. Nao faz parte do Programa de
Assisténcia Estudantil da Universidade. Eventualmente recebe apoio de outras entidades.

? Assim como a CEUMA, ¢ mantida pelos esforgos de seus proprios residentes, alguns sdo alunos de cursos de
graduacdo da UFMA, mas ndo faz parte do Programa de Assisténcia Estudantil da Universidade. Eventualmente
recebe apoio de outras entidades.

10 Prédio sob administragio da Igreja Catélica, foi fechado em 2013 pra reformas, permanece fechada até dias
atuais. Embora a reforma figure como finalizada, ndo ha previsdo de reabertura (REFORMA..., [s.d.];
CENTRO...[s.d.]).

' Suas residentes foram todas remanejadas para a Unidade Habitacional Bacanga. Atualmente intitula-se
"Casardo Azul" e abriga o Centro de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Artes da UFMA. (HORTEGAL, [s.d.])

12 Unidade Habitacional cujo prédio é de propriedade da Universidade. Unica residéncia mantida oficialmente
pela UFMA, fora do Campus. (HORTEGAL, [s.d.])

13 Localiza-se dentro da Cidade Universitiria Dom Delgado, no bairro do Bacanga; prédio em alvenaria moderna
(concreto e ferro). com dois pavimentos e ¢ constituido de duas Alas: uma Feminina ¢ uma Masculina.
(HORTEGAL, [s.d.])

14 “pinnadas” [do inglés pin]: apoér marca indicatéria de localizagdo, em um mapa. (PIN, [s.d.])
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4.8. Alojamentos Institucionais

Até o presente momento, falou-se da Assisténcia Estudantil (Plano Nacional);
Assisténcia Estudantil (Programa da UFMA); Residéncia Estudantil, neste momento aparenta
ser oportuno falar sobre um outro Meio de Hospedagem que se aproximaria do que seria uma
Residéncia Universitaria. Neste caso especifico tal meio de hospedagem seria o “alojamento
institucional”.

Um alojamento institucional tem como objetivo alguma fung¢do social, técnica ou
mista, que visa atender alguma demanda especifica, por exemplo os hotéis de transito das
forcas armadas e mesmo de algumas policias estaduais, sdo meios de hospedagens que sdo
quase sempre subsidiados e destinados a ofertar locacao a prego mais acessivel aos militares,
eles ndo sao meios de hospedagens de caridade, e sim apenas com objetivos especificos e
precos mais acessiveis por meio de subsidios. (FURTADO, 2021).

Esta categoria de meios de hospedagem também pode ser voltado para
treinamento e ensino, como nos casos dos hotéis escolas, quase sempre subsidiados por terem
necessidade de apresentarem e dispor de setores que, de outra maneira, muito possivelmente
niao estariam presentes. Esse custo extra ¢ mantido por alguma institui¢do, doagdes ou
subsidios. Aqui cabe relembrar que Meios de Hospedagem podem ser divididos em
institucionais € comerciais, a grande diferenca ¢ o aspecto de ter o lucro como objetivo
principal, o destino desse lucro se houver e também se existem subsidios ou outras formas de
ajuda, seja publica, privada ou mesmo mista.

Considerando o acima exposto, seria possivel enquadrar uma Residéncia
Universitaria como um tipo especializado de Alojamento Institucional, quando o imovel ¢ de
propriedade (ou alugado) pela Ifes; algo que ganha for¢a pelo fato de uma Residéncia
Universitaria da tipologia I (segundo a classificagdo da SENCE) cumpre fungdo social
premente ao garantir estadia ao graduando em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica;
conditio sine qua non seria impossivel para este universitario concluir sua formagao.

Todavia existem aspectos que distanciam uma Residéncia Universitiria de um

alojamento Institucional, sendo os mais ressaidos:

® A duracio desta hospedagem: ao consideramos que uma graduagdo dura, em
média, de 4 a 5 anos, este € o tempo em que o aluno permaneceria como
“hospede” da Universidade;

® Auséncia de servicos que seriam existentes em um Meio de Hospedagem
Institucional: conquanto a Ifes forneca infraestrutura e equipamentos (como
eletrodomésticos, computadores, etc), inexistem servigos de cozinha, lavanderia,

roomservice € outros que fazem parte do métie funcional de quaisquer meios de
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hospedagem comercial.

Portanto, uma Residéncia Universitaria (mantida por uma Ifes) ¢ um meio de
hospedagem impar, que encontra-se em uma “zona cinzenta” no que tange a Classificagdo e
Descrigdo oficiais de Meios de Hospedagem; muitas vezes uma Residéncia Universitaria pode
se assemelhar (salvaguardadas as devidas propor¢des) com uma ILPT".

Mas, contrariamente a uma ILPI, o graduando beneficidrio deste tipo de
Alojamento nao possui a perspectiva de uma hospedagem vitalicia, tendo, como sugerido
anteriormente, uma data de “check-out” determinada, embora permita certa flutuacao: que € o
momento de colagdo de grau deste estudante, quando ele finalmente alcanga o apice de sua

jornada académica, com a recep¢ao do diploma e assinatura da ata.

'S Instituicées de Longa Permanéncia para Idosos (ILPIs): sdo instituicdes governamentais ou ndo
governamentais, de caréter residencial, destinadas ao domicilio coletivo de pessoas com idade igual ou superior
a 60 anos, com ou sem suporte familiar ¢ em condi¢des de liberdade, dignidade e cidadania. (INSTITUICOES...,

[s.d.])
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5 HOTELARIA, HOSPITALIDADE, ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Considerando as caracteristicas intrinsecas a area de atuacdo da Hotelaria, quais sejam
a incumbéncia de oferecer hospitalidade a turistas e viajantes, com servigos basicos €
necessarios de hospedagem, seja em viagem a lazer ou negodcios. E levando em conta o
paralelismo entre meios de hospedagem tradicionais, institucionais e uma Residéncia
Universitaria feitos anteriormente, torna-se propicio que agora tratemos sobre o fendmeno da

Hospitalidade e os pontos de convergéncia com a Residéncia Estudantil.
5.1 Hospitalidade

O conceito de Hospitalidade ¢ multifacetado, mas para efeitos didaticos neste
trabalho, ficaremos com aquele dado por Camargo, quando afirma que “a hospitalidade pode
ser definida como o ato humano, exercido em contexto doméstico, publico ou comercial, que
envolve o ato de receber, hospedar, alimentar e entreter pessoas”. (CAMARGO, 2011).

Dornelas (2012) citando Derrida (1997) nos fala acerca das Leis da Hospitalidade,
sua amplitude, suas restricdes (ou limitagdes), como a Hospitalidade ¢, a um s6 tempo,
gratuita e obrigatoria; posto que ela € livre em sua oferta, conquanto carregue em si uma
expectativa ndo-declarada de compensagao.

Continuando no desenvolvimento deste paradoxo da hospitalidade, vemos que a
Biblia conta que Abrahdo, depois de sacrificar suas primicias para bem receber trés
desconhecidos, ouve deles ao final que eram anjos e que, pela hospitalidade recebida, o
premiam com a gravidez tardia de sua esposa Sara, ja com 90 anos. Na mesma viagem, em
Sodoma, os anjos tornam-se hospedes do inico homem virtuoso, Lot, sobrinho de Abrahdo e
o recompensaram com a fuga de Sodoma antes da destrui¢do da cidade. De maneira simile,

Zeus e Hermes, em viagem pela Frigia'®

, sdo recebidos apenas por um casal de velhos,
Filemon e Baucis. Gratos, os dois viajantes se apresentam e se prontificam a atender um
pedido dos seus anfitrides; que foi bastante singelo: queriam morrer e ser enterrados juntos. A
vinganga a cidade que ndo os aceitou foi cruel: a 4gua de um lago a devorou. Assim, aquele

que recebe o desconhecido acolhe um ser divino e ¢ largamente recompensado.

Esta percepcdo da Hospitalidade enquanto dadiva (BRUSADIN, 2016) ganha
contornos interessantes quando transportada para as dimensdes de uma Residéncia
Universitaria: um local que acolhe pessoas de culturas diferentes, origens varias. Todos tendo

em comum a perda de suas referéncias, de tudo aquilo que lhes era familiar: circulo de

16 na histéria do poeta latino Ovidio nas “Metamorfoses”(MENDONCA, [s.d.])
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amizades; familia. Toda uma infraestrutura de suporte psicoemocional que agora € substituida
pelo convivio com pessoas estranhas; em um ambiente onde - via de regra - ele perde muito
da propria privacidade, assim como parte de sua autonomia, uma vez que deve se adequar as
regras e regulamentos existentes; tanto da Ifes que mantém aquele imével onde agora reside o
aluno, como os internos existentes na propria Residéncia Universitaria.

Camargo (2011) fala sobre o Ciclo da Hospitalidade, que serd apresentado na

imagem abaixo:
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Fonte: adaptado de Camargo (2002).

Figura 11 - Ciclo da Hospitalidade

HOSPITALIDADE I."‘ﬁ/

Tendo sua origem no termo latino “hospitium™ (ato de receber e hospedar o
estrangeiro), trata-se, pois, da a¢do ou efeito de hospedar, de receber ou acolher alguém como
hospede; também expressa a caracteristica da pessoa hospitaleira; sendo do mesmo modo uma
qualidade do lugar em que ha boa acolhida (HOSPITALIDADE, [s.d.]), € sob a ética das
viagens, da relagdao do turista com o local visitado, este termo ganha algumas dimensdes que
vao além de atitudes baseadas em um codigo moral particular ou no comportamento altruista
de cada um. (DIAS, 2002).

5.1.1 hospitalidade numa residéncia universitaria

Jorge (2019). fala como os atos hospitaleiros sao responsabilidades e atitudes que
o anfitrido (no caso corporativo, o Hotel/Empresa, no caso da Assisténcia Estudantil, a
Universidade, através da Residéncia Estudantil). tem com seus hdspedes (neste caso, os
alunos). na geragdao do sentimento de hospitalidade e acolhimento, concordando com Telfer
(2004) citado por Jorge (2019) quando este diz que o anfitrido assume total responsabilidade
sobre o hospede, nao apenas no que diz respeito a sua felicidade como, também, no que tange
a sua seguranca. E aqui, neste momento, percebe-se como os ritos de hospitalidade se

permeiam na execugdo de uma politica de assisténcia estudantil. Pois ndo basta apenas prover
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um espago fisico onde os alunos possam morar, comer, dormir, estudar e banhar. Estas sdao
estruturas minimas. Posto que o impacto principal se dard no nivel psicologico destes
moradores: afastamento de tudo que lhes € conhecido e costumeiro; receios € insegurangas
frente ao novo local de habitacdo; temores sobre como se dara a relagdo com os demais
moradores, com os professores da Academia, e varios outros terrores que podem assomar a
psiqué da pessoa que opta (independente das razdes) por sair de sua cidade, seu estado e
morar em uma Casa coletiva, onde ele se vera forgado a abrir mao de sua privacidade, e
muitas vezes de suas intimidades; uma vez que certos habitos que ele poderia nutrir até aquele
momento ndo se conseguirdo manter em sua nova morada. Dai ser extremamente necessario
que ele encontre um ambiente acolhedor e hospitaleiro, que possa ajuda-lo a ultrapassar as
adversidades iniciais e conseguir alcangar seu desenvolvimento académico; e este ecossistema
de hospitalidade ¢ construido sobre os pilares da Assisténcia Estudantil ¢ da prépria
Residéncia Universitaria.

Assim, o processo de hospitalidade em uma Residéncia Estudantil perpassa tanto
pelo fornecimento dos recursos materiais por parte da Instituigdo Mantenedora, quanto pelos
moradores que ja habitem a residéncia quando da chegada de um novo morador; como pode

ser sumularmente descrito no quadro abaixo:

Figura 12 - Fluxograma REUFMA [novo morador].

E levado em um
Tour para conhecer
os ambientes da
Casa

o

Recebe explicagboes
gerais sobre o

Funcionamento da

Casa

Movo morador apresenta
encaminhamento
{iricio gdo periodo
orobatorio)

E levado ao
dormitério onde
sera alocado

w
S

Recebe uma copia
do Regimento
Interno

Se apresenta formalmente E adicionado aoc
a todos os Moradores em grupo de
uma Assembleia Whatsapp dos
Extraordinaria Moradores

Apds um semestre
ele € avaliado pela
Assembleia

aprovado pela
assembleia?

S

E efetivado como
Morador, tendo

PROAES &
informado para

passar por direito a voz e voto

em Assembleia

remanejamento

Fonte: elaboragdo propria (2021).

Como sugerido no fluxograma acima, o morador chega a REUFMA no status
probatoério, isto € necessario em virtude das singularidades que envolvem a Residéncia: a

responsabilidade compartilhada na execucao das atividades de recebimento de alimentos, na
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limpeza dos espacos comuns e situagdes similares. Muitas vezes o impacto sofrido por este
morador-candidato ¢ tal que ele ndo consegue adaptar-se, algo que ¢ avaliado em Assembleia,
com base nos relatos de experiéncias de todos os moradores; cabendo a Coordenagao redigir o
documento com orientagdo de encaminhamento para outra Unidade Habitacional, ou para
outra modalidade de auxilio. Contudo, ao longo desse intervalo no qual ele ¢ avaliado, ele ¢
orientado, tem suas davidas e questionamentos respondidas tanto pela Coordenacao quanto
por algum morador; em geral, o morador mais antigo do quarto onde este morador-candidato
¢ alocado assume o papel de tutor, buscando garantir que este se adapte; pois conquanto ele
tenha direito a Assisténcia Estudantil, a REUFMA necessita que seja uma pessoa capaz de
funcionar internamente no que tange as necessidades da Residéncia em quesitos como
limpeza, manuteng¢do, conservacao, € aquiescéncia aos Regulamentos instituidos.

Ao longo de todo o processo, iniciado por este morador-candidato, ele perpassara

pelas fases do ciclo de hospitalidade, descritos sumariamente no quadro a seguir.

Quadro 03 - Ciclo da Hospitalidade na REUFMA

TEMPOS DA ~
HOSPITALIDADE ACOES ASSOCIADAS

LT E recebido por um membro da coordenagdo, levado em four pela Residéncia,
inser¢do do contato do morador-candidato ao grupo de WhatsApp.

H E alojado no novo quarto, apresentado aos outros ocupantes, recebe

OSPEDAR . - . - M :

informagdes gerais sobre o funcionamento e uma copia do Regimento Interno

LT Paftllha da refs:lgéo feita por algum outro morador, enquanto providencia seus
proprios utensilios.
Sessoes de filmes organizados pela Coordenacdo ou por algum outro morador,

ENTRETER jogos de domino, xadrez, damas. Além da possibilidade de participar de
outros tipos de eventos.

Fonte: elaboragdo propria (2021).

As caracteristicas intrinsecas de uma Residéncia Estudantil, constituida em um
modelo autogestional, permitem apostar na potencialidade de pensar a Residéncia Estudantil
como uma instituicdo educativa (HINTERHOLZ; ALMEIDA, 2019), conceito que amplia os
limites da escolarizagdo. Segundo os autores, as sociedades comportam formas educacionais
diferenciadas e hierarquizadas, como familia, escolas, confrarias, partidos politicos, empresas,
associagdes, entre outras. Para Hinterholz e Almeida, cada uma destas instituigdes ¢
possuidora de uma realidade institucional, ou seja, atores sociais, condigdes materiais e
financeiras, produtos materiais e simbolicos, identidades, processos e contextos historicos e

politicos nos quais nascem, se mantém ou se extinguem.
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Considerando o conjunto de influéncias (econdmicas, culturais, politicas, etc) que
permeiam as realidades daqueles que saem de suas cidades para cursar o ensino superior em
outro local, somos levados a fazer um mergulho no que representa a Assisténcia Estudantil e

seu historico; um dos grandes motrizes para a execugao deste trabalho.
5.2 Hotelaria

A palavra “hotelaria” identifica uma atividade econdomica de prestacdo de
servigos, codificada sob o niimero 5510 da classificagio de atividades econdmicas (CNAE)"’
(CNAE..., [s.d]); como dito anteriormente, estamos tratando de uma Residéncia Estudantil,
mantida por uma Ifes, sob o prisma de um Meio de Hospedagem, abordando questdes sobre a
gestdo deste tipo de ambiente, € o impacto de sua existéncia naqueles que lhe sdo usuarios.
Barreto (2014) fez um interessante estudo sobre a gestdo de moradias estudantis mantidas por
Ifes do sul do Brasil, estabelecendo que as instituicdes devem atender os residentes nos
seguintes itens:

I - Hotelaria: que se refere a hospedagem do aluno na moradia;

II - Programas que atendam os servigos gerais: limpeza, jardinagem, portaria, lavanderia,
refeitdrio, seguranga e manutencio predial e de bibliotecas, laboratérios e afins;

III - Programas de manutencio ou de permanéncia dos residentes: bolsa permanéncia ou

bolsa de ensino, cursos de linguas estrangeiras, reforco em disciplinas e atendimento médico,
odontoldgico e psicologico. (BARRETO, 2014. p.50)

Neste modelo de Barreto, fala-se de uma Residéncia Estudantil totalmente
administrada pela Ifes, tendo elaborado uma representagdo grafica dos eixos que circundam

uma Residéncia Estudantil:

Figura 13 - Estrutura e gestdo das moradias estudantis

HOTELARIA

INSTITUIGOES ':j"‘ . MORADIAS ESTUDANTIS " /:'11

PROGRAMAS DE ASSISTEMCIA
OU BE PERMANENEIA

Fonte: Barreto (2014 p.49)

'7 Oficialmente adotada pelo Sistema Estatistico Nacional e pelos érgios gestores de cadastros e registros da
Administragdo Publica do pais. A CNAE ¢ uma classificagdo hierarquizada em cinco niveis — segdes, divisoes,
grupos, classes e subclasses.
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Portanto, um cendrio categorizado como “Tipo I”, segundo as defini¢des da
SENCE (2003), Barreto constatou que os moradores das residéncias pesquisadas, em geral,
estdo satisfeitos com o programa de moradia estudantil implementado, avaliando-o como

"boa":

“em geral o servigo estd sendo muito bem aplicado, a gente tem boas condi¢des na
moradia, uma relativa seguranga, a gente tem portaria na casa, seguranga somente a
noite, a gente se sente bem acomodado”. (BARRETO, 2014. p.108 [entrevista
transcrita])
Assim, € possivel a construgdo de um modelo de gestdo em regime de parceria
entre o departamento responsavel pelo atendimento das necessidades da Residéncia e a

Coordenag¢do da mesma, através de um canal de comunicagdo agil € menos burocratico.
5.2.1 burocracia

Ao abordarmos o tema de gestdo e burocracia, o trabalho de Cordeiro (2017) traz-
nos alguns pontos significativos que sdo validos de serem citados aqui. O autor afirma que as
mazelas ocorrentes no processo administrativo ndo deveriam ser regra, mas sim uma exce¢ao
a qual se combate o acontecimento; mas se ela ocorre, se deveria buscar as causas para que
fossem debeladas, embora no geral gestores se limitem a combater apenas os sintomas, tal
fenomeno manifesta-se no “engessamento” da relagdo entre a institui¢ao e a Residéncia, que
gera entraves em sua dinamica de funcionamento.

Um grande complicador de administrar este ambiente também foi no que tange as
questdes de satde dos residentes; embora “atencao a satide” seja uma das agdes previstas no
Pnaes (conforme mostrado na Figura 07), o fato ¢ que a UFMA oferta bem pouco neste
quesito, desta maneira, os residentes contam apenas com o SUS para suas necessidades
clinicas; houve mesmo um momento no qual foi necessario uma ida emergencial durante a
madrugada a Unidade de Pronto Atendimento do Bacanga (UPA/Bacanga) com um dos
moradores que teve um mal-estar e tudo: transporte ¢ compra da medicagdo receitada foi
realizada pela Coordenagdo, sem que jamais houvesse a proposta de ressarcimento deste valor
por parte da PROAES. E compreensivel que a notagdo or¢amentaria da Universidade nio
preveja ressarcimentos, mas nao obstante a existéncia de um Hospital Universitario, € nitido
que a UFMA ndo atende a todos os ditames expressos no Pnaes; por sinal a burocracia interna
da UFMA dificulta bastante inimeras coisas da Residéncia, e isto se deriva do claro conflito
que existe quando se quer gerir uma Residéncia como se esta fosse um departamento qualquer
da universidade; pois a primeira possui um “horario de expediente” muito mais amplo que

qualquer outro tipo de institui¢do. Ainda navegando nesta problematica do apoio a satide do
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discente beneficiario do auxilio estudantil em modalidade Residéncia Universitaria'® algo que
pode ilustrar adequadamente o engessamento do processo burocrdtico € os entraves que ele
causa ao funcionamento interno da REUFMA expressa-se na narrativa de um estudante que,
necessitando fazer um exame de urgéncia, mas ndo possuindo financas que bastem para tal e,
sendo beneficidrio de um programa de assisténcia estudantil, solicita um auxilio pecuniario
emergencial, mas tem seu pedido negado, pois pela logica burocratica da Institui¢ao ele deve

primeiro ter a despesa e a posteriori [talvez] ser ressarcido.

Nao existe um pensamento que permita flexibilizar o processo de forma a liberar a
verba solicitada, sob a assinatura de um termo de responsabilidade que exija a posterior
comprovagdo do uso do numerario, sob pena de restitui¢ao integral do valor e quaisquer
outras puni¢des que se julgue cabiveis. Neste cenario, coube a Coordenagao organizar uma
“vaquinha” com os demais moradores para que o exame fosse feito, desta forma, distribuindo

a despesa entre todos.

O case apresentado acima explicita o que ¢ afirmado por Cordeiro (2017) sobre
como o engessamento burocratico pode prejudicar as relagdes entre a comunidade e a
institui¢dao, também presta-se a exemplificar como as relagdes de hospitalidade, acolhimento e
empatia se mostram importantes para a solugdo de problemas surgentes que, de outra forma,

se assomariam dificultosos, se ndo insoluveis.

A titulo de curiosidade, conquanto este trabalho aborde a Assisténcia Estudantil em
Instituigdes de Ensino Superior; agdes como merenda escolar, distribui¢do de material
didatico que sdo encontradas no Ensino Primdrio e outras a¢des que podem ser visualizadas
no Ensino Médio" também séo praticas e politicas de Assisténcia Estudantil. Isto demonstra
como tais politicas podem acompanhar um individuo ao longo de toda sua vida

escolar/académica.

18 A UFMA oferta duas modalidades: Presta¢iio Pecunidria (uma bolsa destinada ao pagamento de aluguel por
parte do discente beneficidrio) e a analisada neste relatorio: Residéncia Universitaria.
19 como a concessio de um auxilio financeiro para estudantes de baixa renda. (GOVERNADOR..., 2022)
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6 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho, at¢ o presente momento, foram
abordados aspectos legais/administrativos/politicos/econdomicos que circundam e perpassam
uma Residéncia (ou Moradia) Universitaria; mas e quanto aos individuos beneficidrios deste

espago?

Garrido e Mercuri (2013). nos narram que a concep¢ao predominante sobre
residéncias estudantis, veiculada na produgdo cientifica nacional, no conjunto das a¢des da
assisténcia estudantil, ¢ a de ser um local com finalidade tnica de “alojar e de garantir a
permanéncia dos estudantes até a finalizacdo de seus estudos”.

Mas sua pesquisa, assim como a experienciagao in /loco demonstram que apenas
prover um espago fisico que permita aos graduando beneficidrios de um Programa de
Assisténcia Estudantil ter alojamento, ndo € o bastante, pois ha inimeras outras questdes que
permeiam o habitar este tipo de residéncia. Para Silva (ef al., 2013), a residéncia estudantil
facilita o desempenho académico de seus moradores no mundo universitario; pois esta tem o
proposito de promover justamente a integragdo entre estudantes, possibilitando o intercambio
entre diversas culturas e desenvolver o aprendizado da vivéncia em comunidade.

Mas este mesmo ambiente ¢ um territorio passivel do surgimento de conflitos
entre as relagdes dentre as pessoas. Como administrar estes conflitos? Como se desenvolvem
os processos de socializagdo entre os estudantes residentes da moradia estudantil?

Uma possivel resposta para isto pode ser encontrada nas técnicas gerenciais que
envolvem gestdo de conflitos no setor de Recursos Humanos (RH), através da identificagao
do tipo de conflito em ocorréncia e empregar as técnicas de negocia¢do cabiveis (FABIANO,
2015); Silva (et al., 2019) apresenta as causas mais comuns de conflitos no ambiente
corporativo, guardadas as devidas proporg¢des, destes os que podem ser identificados em um
ambiente de Residéncia Estudantil, conforme pode ser adaptado de Silva (et al., 2019) e

apresentado no mapa-conceito abaixo:
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Figura 14 - Causas mais comuns de Conflito
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Fonte: adaptado de Silva (et al., 2019)

Conflitos sdo inerentes as relagdes humanas, seja em ambientes formais ou
informais. Divergéncias de opinides, personalidades opostas, tipos de lideranca variados ou
at¢é mesmo ruidos na comunicagdo sdo alguns dos fatores que influenciam no clima
organizacional de uma empresa, mas podem ocorrer em outros ambientes onde hajam duas ou
mais pessoas. Algo que causard embates em seus mais variados niveis. Por consequéncia,
saber gerir e conduzir tais conflitos de forma a ndo apenas resolvé-los, mas também extrair
oportunidades de melhorias a partir deles; neste quesito, os desafios encontrados numa Casa
Estudantil sdo variados e muitas vezes de negociagdo complexa. Uma vez que envolvem
pessoas oriundas de outros locais (cidades do interior do Maranhdo; de outros estados do
Brasil; eventualmente de outros paises), € cada uma delas chega com todo um conjunto de
crencgas, modus operandi adquiridos em sua vivéncia em seu local originario. O individuo, ao
se inserir no contexto universitario, depara-se com um ambiente que lhe requerera adaptagdes
para o seu processo formativo e o aprimoramento de valores, tanto morais quanto éticos,
oriundos dos processos que experimentara. Diante disso, hd necessidade de se atentar para
esta populagdo por sua vulnerabilidade a situagdes estressantes que podem convergir para
transtornos comportamentais, dificuldades de aprendizagem e de relacionamentos
interpessoais, isolamento, dentre outros (LACERDA ef al., 2018), o que demanda uma
corresponsabilizagdo enquanto “familia estudantil” as vivéncias e apoio tanto da Ifes que
mantém a Residéncia Estudantil, quanto dos demais residentes.

A pesquisa efetuada por Sousa e Sousa (2009) encontrou o que costuma ser o
cendrio mais comum quando falamos de uma Residéncia Universitaria mantida por uma Ifes:
a concreta realidade de um morador ter que dividir o dormitério com dois, as vezes trés outros
residentes; conjuntura que favorece o surgimento de conflitos no interior das casas, quando os
autores questionaram sobre como os moradores sentiam a privacidade “48,2% consideram

que a casa em que moram ndo permite muita privacidade, 36,8% consideram que a casa nao
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permite nenhuma privacidade e apenas 14% consideram que hd privacidade suficiente.”.
(SOUSA; SOUSA, 2009. p.10). Face a isto, ¢ aos eventos observados in loco, torna-se
compreensivel como o educando sentir-se acolhido na microcomunidade que uma Morada
Universitaria representa, ¢ elemento determinante sobre como este se desenvolverd em sua
vida académica; algo que reforca o expressado anteriormente acerca dos “gatilhos” de
conflito em um ambiente de coexisténcia como o ¢ uma Moradia Universitaria. O surgimento
e posterior agravamento da crise sanitaria pela COVID-19 intensificou o quadro de
possibilidades de conflito; exigindo de todos uma “dose a mais” de disposi¢ao para negociar
cessoes € concessoes.

Havendo casos, presenciados pelo autor, como o de um morador que, sentindo o
impacto de viver em uma Casa Coletiva, na qual ele perdera muito de sua privacidade; ter
entrado em contato com a Ifes (neste caso a UFMA), solicitando atendimento psicoldgico.
Todavia, a indisponibilidade para atendimento presencial, agravado pela crise sanitaria da
COVID-19, e a falta de privacidade na Residéncia para atendimento virtual, fez com que este
morador procurasse o morador mais antigo para “desabafar”; o que, neste caso se referiu ao
proprio autor desta monografia.

Portanto, como defendido por Silva (et al., 2013) no primeiro contato com 0 novo
ambiente, uma acolhida hospitaleira pode ser o diferencial para que este novo morador baixe
suas defesas e se permita conhecer e ser conhecido. E, deste ato de o novo morador baixar sua
guarda, se permitindo ser e existir numa Residéncia estudantil trds outros beneficios que

podem ser visualizados na figura abaixo:

Figura 15 - Beneficios da Acolhida Hospitaleira
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Fonte: adaptado de Silva (et al., 2019)

Todos os dados coletados, assim como as leituras orientadoras, permitiram criar

um quadro com os pontos mais relevantes em se tratando de uma Residéncia Universitaria.
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Foram agrupados em trés pilares principais, a saber:
+ a experiéncia de viver em uma Residéncia Estudantil,
+ 0s potenciais existentes em uma Residéncia Estudantil e;
+ a visao de uma Residéncia Estudantil como Campo de Atuacao.

Quadro 04 - Pilares da andlise da Residéncia Universitaria
RESIDENCIAS UNIVERSITARIAS/ESTUDANTIS

A Experiéncia O Potencial Campos de Atuacido

Ameniza o periodo de | Espaco de
“estranhamento” ac | enriquecimento
sair de sua cidade, da | académico e

iy o Campo de
casa da familia e cultural; ainda aprendizado passivel
promove a inclusdo inadequadamente de exploracdo em
social. explorado.

estagio obrigatério de

hotelaria;
Apresenta o poder de ) ! '
moldar o Necessitando mais

comportamento ¢ a estudos sobre seus | Nicho mercadologico

personalidade de impactos, eme;gen!:el
quem passa por esta | Principalmente no [condominios
experiéncia na vida. | ambito estudantis]

soclopsicolégico

Fonte: elaboragdo propria (2021)

A acolhida ativa, amistosa e hospitaleira pode amenizar os sentimentos de
estranhamento e isolamento que alguém pode sentir aos se afastar de sua comunidade
origindria e passar a viver numa Residéncia Universitaria. E essa experiéncia ¢ delineatoria no
que tange ao comportamento ¢ personalidade das pessoas; algumas pessoas, sem a pressao
regulatéria de sua comunidade, conseguem até mesmo enxergar a si proprios de novas

maneiras, melhorando seu autoconhecimento.



45

7 LIMITACOES

Tendo sido originalmente pensado como um estudo comparativo entre a forma de
execu¢do da AE na Universidade Federal do Maranhao (UFMA) e aquela executada na
Universidade Federal do Para (UFPA), esta aspiragdo sogobrou frente aos desafios e
dificuldades provenientes da situagdo de Crise Sanitdria instaurada com a Pandemia do novo
coronavirus sars-cov-2 (COVID-19). Tal cendrio pandémico causou adoecimento tanto fisico
quanto mental de centenas, levou a 6bito milhares. E este contexto, associado a situagdo de
Ensino Remoto (ou EAD, ou Hibrido) que fora implantado por varias Ifes causaram uma
sensagdo generalizada de esgotamento (alguns alunos e profissionais do Ensino apresentando
quadros de burnout’®), assim concluiu-se por bem ndo gerar ainda mais tensdo enviando
questionarios para alunos das referidas Ifes, no intuito de evitar provocar ainda mais
desassossego em individuos por demais assoberbados com suas preocupagdes académicas e

tomados de insegurangas quanto ao desenrolar da presente crise.

Assim, este trabalho limitou-se as experiéncias empiricas do autor, aos dados
coletados em diario pessoal, registrado em meio eletronico e a revisdo bibliografica para sua

construcao.

20 A sindrome de burnout ¢ um distirbio psiquico causado pela exaustio extrema, sempre relacionada ao
trabalho de um individuo. Essa condigdo também ¢ chamada de “sindrome do esgotamento profissional” e afeta
quase todas as facetas da vida de um individuo. (SINDROME..., [s.d.])
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8 SUGESTOES

A guisa de sugestdes para estudos e/ou atividades futuras envolvendo as

residéncias universitarias, gostariamos de apresentar as seguintes:

Que o setor de Estagios do Curso de Hotelaria estudasse cuidadosamente a
possibilidade de incluir as residéncias universitarias mantidas pela UFMA como campo de
estdgio; uma vez que o Estagio Curricular, enquanto instrumento indispensavel para a
formagdo do futuro profissional em hotelaria, proporciona a estes a oportunidade de buscar
ultrapassar o conhecimento teorico, indo além de respostas prontas. Colocando estes futuros
profissionais diante da incerteza, para que, a aceitando, possam descobrir meios de supera-las,
gerando aperfeigoamento das praxis e privilegiando novas perspectivas. Isto daria uma
oportunidade impar para contrastar a teoria recebida na Academia e a realidade circundante
que, sem duvida, aguarda a todos os egressos de um Curso de Graduagdo (independente da
area); e acreditamos que os desafios que possam ser encontrados em uma residéncia
universitaria podem ser um grande impulsionador para a agilidade e presteza de raciocinio,
ferramenta de extrema utilidade para o enfrentamento dos desafios vindouros.

Sugere-se, também, que embora a UFMA falha no quesito de atengdo a saude de
seus alunos beneficiarios da AE; e na provavel impossibilidade de a Universidade formar
parceria com alguma seguradora que, por ventura, oferecesse um produto especifico para
universitarios; para que seja estudada a inclusdao, como parte do programa de assisténcia da
universidade, um protocolo junto ao Hospital Universitario que priorizasse as chamadas de
atendimento quando estas partissem de um beneficiario da modalidade Residéncia (tanto
pecunidrio quanto alocado em alguma das Unidades Habitacionais).

Por fim, para encerrar esta lista de sugestdes, propde-se uma pesquisa que analise
a forma de implementagdo da AE, em varias Ifes do pais, onde se conclua quais os aspetos
preponderantes na satisfagdo dos alunos, utilizadores das residéncias universitarias; algo que
poderia enriquecer a experiéncia vivida por este publico, além da possibilidade de vislumbrar

potenciais melhorias no atual modelo empregado pela UFMA.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Programas governamentais, tais como o ENEM, PROUNI e outros, possibilitaram
que muitos individuos ingressassem em Universidades; a estabilidade economica alcangada
pelo Brasil durante os ditos “governos petistas” (2003-2016), somada a incentivos varios,
impulsionaram um incremento na mobilidade, permitindo que as pessoas pudessem buscar
sua graduagdo fora de seu domicilio de origem. Isto ocasionou uma pressao extra sobre a
necessidade de alojamento/moradia, pressdo esta que resultou na criagdo e regulamentagao de
politicas publicas de inclusdo, como a Assisténcia Estudantil; que - conforme dito ao longo do
corpo desta obra - prevé que a Ifes fornega moradia para seus discentes socioeconomicamente
vulneraveis que encontram-se nesta situagdo migratdria.

Nao obstante, este trabalho demonstrou que o provimento tdo-somente de
infraestrutura e equipamentos; além do espaco fisico e do atendimentos as necessidades
primarias dos estudantes, ndo basta. Posto que o componente interacional entre os
beneficiarios da AE na modalidade Residéncia Universitaria ¢ capaz tanto de contribuir para a
permanéncia, quanto para a evasdo deste educando; demonstrando, pois, que os Ritos de
Acolhimento, a hospitalidade, experienciada por este aluno-residente apresenta-se como vetor
principe para que este educando possa suportar e transpor seus sentimentos de deslocamento e
isolamento social.

Similarmente, considerando a intensa concentracao da grade curricular do Curso
de Bacharelado em Hotelaria no aspecto gerencial, uma Residéncia Universitaria, mantida ou
nao por uma Ifes, bem como o nicho mercadolégico emergente de condominios estudantis;
entremostram possibilidades outras de exercicio para a atividade hoteleira: no primeiro, como
campo de aprendizado se levarmos em conta suas caracteristicas Unicas na perspectiva
administrativa; pois executar um estagio obrigatorio de hotelaria (quicd de administragdo)
pode ser uma experiéncia enriquecedora para um aluno de um deste cursos, haja vista dos
tipos de desafios que este encontrard neste tipo de ambiente. Posteriormente, no dominio
profissional, tendo em mente que educandos residentes em um destes empreendimentos terao
demandas especificas por servi¢os que condominios tradicionais - em via de regra - nao
comportam em seu planejamento; qual seja uma eventual necessidade de um miniauditdrio,
ou mesmo de uma biblioteca.

Portanto, conquanto os objetivos originais deste trabalho ndo tenham sido de todo
alcangados, os resultados obtidos indicam a poténcia latente de uma Residéncia Universitaria
como espago de enriquecimento académico e cultural.

Algo que nos leva a conclusdo tltima que as residéncias universitarias moldam o
comportamento e a personalidade de quem passa por esta experiéncia na vida: os estudantes

tornam-se mais responsaveis, cuidam melhor de si, organizam melhor o estudo, aumentam a
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facilidade de comunicagdo, a autoconfianga e autoestima, a independéncia, entre outros. Mas
que ndo ¢ possivel ignorar o forte papel que a acolhida e o tratamento a eles dispensada, tanto
por seus colegas residentes quando pela pro-reitoria especifica ¢ componente crucial na
potencializagdo das vivéncias positivas aqui elencadas, ou das negativas apontadas no
decorrer desta obra. Faz-se necessario, portanto, atentar para os outros processos sociais €
culturais que orbitam e atravessam as instancias do ensino formal. E assim que as Casas de
Estudante deixam de ser um acessorio da vida académica e passam a ser interpretadas como
locus de significativas implicagdes para os sujeitos que as habitam. Um espago de
organizagdo estudantil, de circulagdo de ideias e de contatos culturais que interpelam este

estudante e demandam-lhe respostas e reagdes de toda ordem.
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APENDICE A — REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS RESIDENCIAS ESTUDANTIS LOCALIZADAS NO CENTRO DE SA0 LUis (CESM | CEUMA)).

Foto I - Casa do Estudante Secundarista do Maranhdao - CESM
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APENDICE B — REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS RESIDENCIAS ESTUDANTIS LOCALIZADAS NO CENTRO DE SAO LUIS (CENTRO GUAXANDUBA).

Foto 1 - _Centro Gu

axanduba - [reforma] Foto 2 - Centro Guaxanduba - [pos-reformal].
- bt e

Fonte: google images

Fonte: acervo pessoal



APENDICE C — REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS RESIDENCIAS ESTUDANTIS LOCALIZADAS NO CENTRO DE SA0 Luis (REUFMA | UHB).

Foto I - Residéncia Estudantil da UFMA - RE UFMA

Foto 2 - Unidade Habitacional do Campus Bacanga - UHB

Fonte: acervo pessoal

Fonte: acervo pessoal
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APENDICE D — REGISTROS FOTOGRAFICOS DAS RESIDENCIAS ESTUDANTIS LOCALIZADAS NO CENTRO DE SA0 Luis (LURAGB).

Foto I - Lar Universitario Rosa Amélia Gomes Bogéa - LURAGB

Foto 2 - Lar Universitario Rosa Amélia Gomes Bogéa - LURAGB

Fonte: acervo pessoal

Fonte: acervo pessoal



APENDICE E — LOCALIZACAO APROXIMADA DAS RESIDENCIAS ESTUDANTIS DE SA0 LUIS (ATIVAS OU NAO).

Figura 01 - Mapa com localizag¢do aproximada das Residéncias Estudantis de Sao Luis
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