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RESUMO

Este trabalho académico possui como objetivo estudar as relagdes entre o sindicato
dos hoteleiros e os profissionais do setor, identificando as principais demandas e
acdes realizadas. Para isto, sera necessario conhecer as percepgdes dos
profissionais da hotelaria sobre a atuagao do sindicato; descrever as principais a¢des
do sindicato em prol dos profissionais de hotelaria na atualidade; conhecer as
expectativas dos profissionais sindicalizados e dos dirigentes quanto a sua atuagao.
Desta forma, com base nos seus objetivos, esta pesquisa tem carater exploratorio e
descritivo, nos quais foram entrevistados o Presidente do Sindehotéis-MA e oito
profissionais sindicalizados. Os resultados obtidos apontam que o Sindehotéis-MA
quanto a sua funcionalidade sindical, ele € majoritariamente Assistencial, no entanto,
falha na sua funcionalidade como Representativa. Ao que compete ao relacionamento
destas partes entrevistadas, entende-se a comunicagdo como razoavel, mas
constante, no qual, as demandas apresentadas pelos profissionais sindicalizados, se
resumem ao papel Assistencial e de Negociagdo da estrutura sindical. As agdes
realizadas pela estrutura sindical estudada sao fixas do calendario anual, e possuem

ainda servigos assistenciais.

Palavras-chave: Hotelaria. Sindicato hoteleiro. Fun¢des sindicais.



ABSTRACT

This academic work aims to study the relationship between the hoteliers' union and
professionals of the sector, identifying the main demands and actions taken. For this,
it will be necessary to know the perceptions of hospitality professionals about the
union's performance; to describe the main actions of the union in favor of hotel
professionals today; to know the expectations of unionized professionals and
managers regarding their performance. Thus, based on its objectives, this research
has an exploratory and descriptive character, in which the President of Sindehotéis-
MA and eight unionized professionals were interviewed. The results obtained show
that Sindehotéis-MA, regarding its union functionality, is mostly Assistancial, however,
it fails in its functionality as Representational. Regarding the relationship of these
interviewed parties, communication is understood as reasonable, but constant, in
which, the demands presented by unionized professionals, are reduced to the
Assistancial and Negotiation role of the union structure. The actions carried out by the
studied union structure are fixed in the annual calendar, and also have assistance

services.

Keywords: Hotel management. Hotel union trade. Trade union functions.
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1 INTRODUGAO

A estrutura sindical em seus diversos formatos € uma forma de poder
representativo de suma importancia, poder este que nao se limitam apenas as lutas
salarias e econdmicas e sim como protagonistas ativos da politica. E naturalmente
comum os conflitos de papeis por parte das representacdes sindicais entre o
pragmatismo corporativo das demandas materiais cerceada a determinadas
categorias e os interesses politicos promovido em temas como liberdade, cidadania,
trabalho digno e solidariedade social.

A relacao entre esses papeis é multifacetada e controversa, a prioridade entre
esses papeis varia com o tempo e espaco. O que deve ser ressaltado € que as
estruturas sindicais atuam tanto de forma econdmica quanto politica, além desta,
dependendo do seu papel funcional, pode ainda ter outras versdes, versdes essas
que precisam ser estudadas levando em conta as variaveis ja mencionadas.

Ao fazer uma leitura sobre historia brasileira, percebe-se facilmente que os
sindicatos na maioria das vezes sofrem represalias politicamente e juridicamente,
questdo que compromete muitas vezes as lutas pelos direitos trabalhistas. Assim
também, fomentam a busca das garantias por um trabalho melhor para os envolvidos
na relacdo entre empregado e empregador. Desta maneira, conforme o cenario,
representacdes sindicais visando calmaria, acabam representando mais o
empregador do que o empregado. Por isso se faz necessario compreender a
semantica social do sindicalismo, para que desta forma, os trabalhadores possam
reivindicar seus direitos a representacao dentro do papel funcional sindical.

Todos 0s avangos sociais, mesmo que pequenos ou parciais, serao fruto dessa
luta e da formagao dos sindicatos, a histéria da legislacao trabalhista sera a histéria
da luta de classes, em que os sindicatos terdo que desempenhar um importante papel.

O estudo sobre sindicatos ao longo da historia € extensa e mutavel, na maioria
das vezes sobre influéncia politica. Desta forma, o estudo se limita a estrutura sindical
dentro do século XXI e faz-se um recorte do periodo pés reforma trabalhista
sancionada em 13 de julho de 2017 pelo Presidente Michel Temer. Logo,
compreende-se o papel sindical dentro deste tempo e espaco.

Essas consideragdes sobre as possibilidades de novos papeis para os
sindicatos ou reformulagdes conforme tempo e espaco nao sao utopias, mas derivam

do diagndstico das tensdes e conflitos que podem surgir a partir de uma recente, e
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crescente, desigualdade de poder prevalecente entre capital e trabalho. Percebe-se
que os sindicatos no Brasil dentro do recorte de tempo apresentado aqui estdo
perdendo filiados, ha um desencanto por parte dos trabalhadores sobre suas

possibilidades de resolver os problemas atuais relacionados ao mundo do trabalho.

A relevancia da pesquisa € corroborada ao opta-se por uma pesquisa de campo,
onde se tera experiéncias tanto do lado da entidade sindical quanto do profissional
sindicalizado, dando assim uma percep¢ao mais ampla e na mesma medida realistica
dessas relagdes. Representacédo e representatividade sdo elementos diferentes no
universo sindical, sendo o primeiro definido na Carta ou no Registro Sindical emitido
pela Secretaria de Trabalho, integrante da pasta do Ministério da Economia, e o
segundo, pela proporgao entre sindicalizados representados e quantas destes estao

associados ao sindicato.

Onde a pesquisa parte do principio basico entendendo o sindicato como uma
organizagado que deve apresentar resultados mensuraveis para sua manuten¢ao no
cenario nacional, tendo uma atuagéo estratégica por parte deles que seja fundamental

para a defesa dos interesses do sindicalizado.

Assim, esta pesquisa possui um papel fundamental, partindo do fator de que
publicacdes sobre esta tematica dentro do ramo hoteleiro nas bases de dados no
Brasil sdo escassas, sendo seu primeiro papel enriquecer a literatura nas Ciéncias
Sociais. Além disto, com os objetivos propostos terdo as documentacdes a respeito
dessa relagao de sindicato e profissional, contribuindo para o segundo papel desta
pesquisa, possibilitar novos questionamentos e pesquisas a respeito dessas relagdes
e das funcionalidades sindicais, principalmente na hotelaria e no turismo. Além desta,
esta pesquisa se justifica também como registro do momento social, politico e

econdmico no qual o Brasil estar inserido atualmente.

Logo, faz-se necessario estudos que fagam mapeamentos que possam
reconhecer o perfil dessas representacdes sindicais e analisa-las frente aos interesses
do empregado. Desta forma dentro do cenario apresentado levantou-se os seguintes
problemas de pesquisa: O Sindehoteis dentro da sua semantica social, consegue
cumprir com este papel? Como se da as relagdes entre o Sindehoteis e os
profissionais da hotelaria? Quais sdo as demandas destes profissionais? Quais sao
as acoes realizadas pelo Sindehoteis?
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O objetivo desta pesquisa é estudar as relagdes entre o sindicato dos hoteleiros
e os profissionais do setor, identificando as principais demandas e agdes realizadas.
Para este, sera necessario conhecer as percepgdes dos profissionais da hotelaria
sobre a atuagao do sindicato; descrever as principais agdes do sindicato em prol dos
profissionais de hotelaria na atualidade; conhecer as expectativas dos profissionais
sindicalizados e dos dirigentes quanto a sua atuacgao.

O capitulo 2 abordara sobre os conceitos do mercado de trabalho na Hotelaria
e Turismo, no qual apresentara um recorte atual pontuando brevemente o mercado
na pandemia da Sars-Cov 2, além desta, apresentara o histérico do mercado na
Hotelaria e Turismo e conceituara ainda o perfil do profissional de Hotelaria e como
este pode ser mutavel.

O capitulo 3 por sua vez, abordara sobre o conceito do sindicato como estrutura
e do fendbmeno sindicalismo, recorrendo sobre a sua histéria no Brasil tendo a pauta
principal a partir da constituicdo de 1988 e apresentando um recorte do pais pos
reforma trabalhista de 2017.

No capitulo 4, sdo descritos as funcionalidades sindicais, sendo estas
primordiais para o norte da pesquisa, pois sdo estes conceitos que reforcam a
semantica social do sindicalismo.

Enquanto o capitulo 5, apresentara os métodos e técnicas adotados para esta
pesquisa, sendo esta de carater exploratério, descritivo, com embasamento através
do referencial teérico e documental. Também sao apresentados os procedimentos da
pesquisa empirica.

Por fim, no capitulo 6, apresentamos os resultados da pesquisa empirica, com

a caracterizagao dos entrevistados e as discussdes sobre 0s objetivos aqui propostos.
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2 MERCADO, TRABALHO E O PROFISSIONAL DE HOTELARIA E TURISMO

Em um cenario global, que antes da pandemia de Covid-19, apresentava-se
favoravel ao crescimento do turismo, impactando positivamente no setor hoteleiro e
outras atividades relacionadas, € necessario discutir sobre as diversas questdes que
permeiam e perpassam o setor. Visando essa preocupacao, com um olhar atento para
a realidade dos trabalhadores na Hotelaria, faz-se um recorte para o estudo social, no
que compete a area de estudo da Hotelaria, Turismo e Direito; e de humanas, que por
sua vez tem a importancia aqui pautada na Historia, ressaltando questdes subjetivas

e intrinsecas desses profissionais.

O mercado Hoteleiro no Brasil, desde os anos 90, quando do inicio da entrada
de grandes redes hoteleiras internacionais, passa por um periodo expressivo de
mudancgas, que em outrora era caracterizada, quase que em sua totalidade, como uma
hotelaria de administracdo basicamente familiar de pequeno ou médio porte (DIAS,
2005).

Desta forma interpreta-se que com a chegada destas redes hoteleiras, passa
se entdo a ter uma maior preocupacgao de profissionalizar os quadros de profissionais,
onde o bom atendimento, e outros conceitos desta area como cordialidade e

hospitalidade ganham influéncia internacional.

Ela é distinguida, atualmente, também pela atuacdo no mercado brasileiro de
hospedagem das grandes redes nacionais e internacionais as quais denotam, na
hotelaria nacional atual, uma caracteristica mais profissional de suas atividades. Esta
chegada provocou uma verdadeira revolugdo no setor, com muitas empresas
pequenas e familiares encerrando suas atividades ou sendo forcadas a mudarem a
sua postura para continuarem ativas. E, o diferencial competitivo entre as empresas
hoteleiras esta na qualidade do seu capital humano, nas pessoas que atendem os

hospedes e fazendo de sua estadia uma experiéncia unica. (RODRIGUES et al, 2018)

Segundo Dias (2005), metade dos gastos do turismo refere-se a hotelaria.
Atualmente, nota-se uma movimentagao no setor hoteleiro relacionada basicamente
com os efeitos da globalizagdo, o aumento da competitividade, a internacionalizagéo
das empresas, 0s custos mais acessiveis das passagens, aumento da longevidade e
outros fatores relacionados.
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O mercado de trabalho da sociedade péds-industrial trouxe profundas
transformacdes no que tange ao perfil do profissional, as relagdes de trabalho e as
formas de desenvolver as varias atividades do setor de servigos. Tem-se como
exemplo, que o setor de Reservas de um meio de hospedagem em suma é exercido
por um profissional com educag¢ao de nivel superior, muitas vezes em Hotelaria,
Turismo ou Administrag&o, pois o cargo cobra-lhe conhecimentos especificos, assim
este por sua vez compreendera as demandas sazonais, siglas e politicas das Online
Travel Agency (OTA’s). Por outro lado, o cargo de Camareira pode ser ocupado
através de processos contratuais apenas por uma diaria de trabalho, recorrendo a um
individuo que tenha minimamente experiéncia em servigos gerais e arrumagao, sem
a obrigagao de conter uma formacgao educacional, o que € primordial para este cargo,
visando que os procedimentos de servigos gerais nesta area € distinto e requer
padroes especificos. Sendo assim:

O mercado de trabalho é formado [...] por um centro composto
por funcionarios em tempo integral, com alguma estabilidade e
seguranga, tendo a sua volta dois grupos bem distintos:
empregados em tempo integral com habilidades faciimente
disponiveis no mercado de trabalho (e, portanto, mais sujeitos a
perder este "status") e empregados de tempo parcial, casuais,

com contratos temporais e sub-contratos, com flexibilidade
numeérica ainda maior (TRIGO, 1998, p. 88).

Os setores de Hotelaria e Turismo, por serem essencialmente de prestacao de
servicos, afloraram nas ultimas duas décadas, dentro da sociedade pos industrial,
passando a ser considerados grandes setores na economia, onde na primeira década,

mesmo em um cenario adverso, o Brasil sustentou sua tendéncia de crescimento com:

[...] a expansao dos desembarques domésticos, das taxas de
ocupacao de hotéis, dos gastos de turistas estrangeiros no pais,
do faturamento e dos postos de trabalho em agéncias de
turismo, em operadoras e nos meios de hospedagem; o
incremento das vendas de pacotes turisticos em agéncias de
viagem, dos aluguéis de veiculos para turismo € mesmo o
aumento dos financiamentos ao  setor. (MELLO;
GOLDENSTEIN, 2013, p. 25).

Mas ainda assim, ao que compete ao desenvolvimento destes setores, a
Hotelaria e o Turismo conseguiram apresentar constantes de crescimento e indices
positivos, no ano de 2019 o mercado de viagens era responsavel por mais de 8% da
economia no Brasil, gerando emprego para cerca de 7 milhdes de trabalhadores, onde
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segundo o Ministério do Turismo baseado em estudos do Conselho Mundial de
Viagens e Turismo:

A contribui¢do ao Produto Interno Bruto (PIB) cresceu 3,1% em
2018, totalizando US$ 152,5 bilhdes (8,1%). Na medigdo
anterior, de 2017, o turismo respondia por 7,9% das riquezas
nacionais, apesar da injegdo superior de divisas (US$ 163
bilhdes). (BRASIL, 2019).

Ressalta-se que no ano de 2020, a industria de hotelaria tem sido um dos
setores mais afetados pela pandemia do novo Corona virus (SARS-COV-2). Segundo
uma entrevista dada pelo Patrick Mendes, CEO da Accor na América do Sul para o
presidente Jair Bolsonaro “o setor ja calcula uma queda de 90% nos negdcios”

(BRASIL, 2020). No entanto, esta pesquisa, atenuou-se a um cenario pré-pandemia.

Essas mudancgas afetam a crescente competicdo entre destinos turisticos,
resultado de novas tecnologias, consumidores com maiores expectativas e por
consequéncia maior demanda a qualificacéo e eficiéncia do profissional que compde

o capital humano nestes setores.

Segundo De Masi (2000), os fatores que confirmam a mudanga da sociedade
para a pos-industrial sdo: a passagem da producao de bens a produgao de servigos;
a crescente importancia da classe de profissionais liberais e técnicos, em relagao a
classe operaria; o papel central do saber tedrico; a gestdo do desenvolvimento técnico
que nao pode mais ser administrada por individuos isolados, nem mesmo por um so
Estado e a criacdo de uma nova tecnologia intelectual.

Ha uma redugéo drastica na quantidade e qualidade de empregos no mundo,
explicados por trés fendmenos ligados entre si, sendo eles a computadorizacdo nos
ambientes organizacionais; a transformacao da prépria manipulacédo dos dados em
negécio essencial e o aparecimento da transmissdo generalizada e imediato de
informacgdes. (OLIVEIRA, 1998).

Essas mudancgas atingem os campos socioculturais no qual esses profissionais
estdo inseridos, o que por conseguinte compete ao controle do Estado, uma
elaboracgao politica para a representagao sindical cada vez mais abrangente, e, a
crescente preocupagao do empregador ao acompanhar essas exigéncias, cobrando
de seu capital humano uma adaptag¢ao ou simplesmente recorrendo ao processo de

demissao e contratagédo de nova mao de obra com maior aporte intelectual. Para Go
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(2000), quatro grandes fatores da sociedade pos-industrial tém implicagdes no setor

de Turismo: a globalizagéo, a digitalizag&o, a inovacgéo e a profissionalizagao.

2.1 O mundo do trabalho na Hotelaria e Turismo

Ao longo dos anos, frente aos fatores que influenciaram diretamente e
indiretamente a evolucdo da Hotelaria e por consequéncia a forma de trabalho na
mesma, ocorrera com maior propulsdo com o apogeu da globalizagdo, bem como
enfatizado na sec¢ao anterior. Com a chegada do século XX, a Hotelaria e os seus
conceitos se reformulariam e se aperfeicoariam até os dias atuais, bem como o mundo

do trabalho no qual ela esta inserida.

No Brasil, o que hoje € entendido como atividade hoteleira comegou no periodo
colonial, onde os viajantes hospedavam-se nos casardes das cidades, nos conventos,
em fazendas e principalmente, nos ranchos que costumavam ficar a beira da estrada
na entrada de cidades. (POP; SILVA, 2007)

A chegada da corte real portuguesa ao Rio de Janeiro no ano de 1808, além
da abertura de portos, levaram ao aumento do fluxo de pessoas. No século XX, a
auséncia de hotéis levou o governador do Rio de Janeiro a criar o Decreto-Lei n°
1.100/1907, que isentava de impostos municipais, por sete anos, os cincos primeiro
hotéis que se instalassem na cidade. Apenas a partir da década de 30 do século XX,
comecgaram a ser instalados os hotéis de grande porte, que tinham suas unidades
habitacionais ocupadas por causa das promog¢des de cassinos, no entanto, em 1946,
com a proibicdo dos jogos de azar, muito hotéis fecharam suas portas. Com a criacéao
da Empresa Brasileira de Turismo (Embratur), titulo de outrora, e a criagdo do Fundo
Geral de Turismo (Fungetur), retornaram os incentivos fiscais. Os anos de 60 a 90 é
marcado pela chegada de redes hoteleiras internacionais (POPP; SILVA, 2007). Bem

como apresentado no quadro 1, a seguir:
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Quadro 1 — Quadro-resumo: Hotelaria no Brasil.

QUADRO-RESUMO: HOTELARIA NO BRASIL

1808

1907
1946

1966

1990
2000

2010

2020

Mudanga da corte portuguesa para o Brasil, 0 que incentiva a abertura
de hospedarias no Rio de Janeiro.

Primeira lei de incentivos para a abertura de hotéis no Rio de Janeiro.
Proibicdo de jogos de azar e fechamento dos cassinos, o que inviabiliza
os hotéis construidos para esse fim.

Criacdo da Embratur que facilita a implantacdo de grandes hotéis,
incluindo as areas da Sudam e da Sudene.

Entrada definitiva das cadeias hoteleiras internacionais no pais.
Consolidagao das redes hoteleiras internacionais no pais. E excesso de
ofertas de apart-hotéis.

Crise do quadriénio 2000-2003. Em 2006, 3,6% do valor adicionado na
economia brasileira foi de responsabilidade destes setores. Ja em 2009,
ocorrera 880,5 milhdes de desembarques internacionais.
Posicionamento do Brasil em 52° lugar no ranking de competitividade no
turismo no ano de 2010.

Investimentos politicos com o Plano Aquarela em beneficio dos mega
eventos de 2014 e 2016. Crise hoteleira causada pelo excesso de oferta.
Recuperacgao ascendente nos anos de 2018 e 2019 causado por eventos
sociais e turismo de negdcios. Pandemia no ano de 2020 causando

quebras nesses setores.

Fonte: Hotel — Planejamento e Projeto — SENAC, 2007. (Adaptado pela autora)

Nas duas primeiras décadas do século XXI, o crescimento do setor de Hotelaria

e Turismo é marcado por numeros significativos, onde, no Brasil, em pesquisa

publicada no ano de 2009, o Instituto Brasileiro de Geografia a e Estatistica (IBGE)

concluiu que o conjunto das chamadas atividades caracteristicas do turismo

representou, em 2006, 3,6% do valor adicionado da economia brasileira, montante

gerado por 6,1% do total das pessoas ocupadas, que receberam 3,2% dos salarios e

demais remuneragdes pagas no pais. Os servigos de alimentagdo destacaram-se

como responsaveis por 40,9% do valor agregado por essas atividades, cabendo aos
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servigcos de transporte rodoviario 17,7% e as atividades recreativas, culturais e
esportivas 13,8%. (IBGE, 2009 apud MELLO; GOLDENSTEIN, 2014).

O Brasil apresentou crescimento de suas receitas com o turismo internacional
de US$ 1,6 bilhdo, em 1998, para US$ 5,8 bilhdes, em 2008. O pais passou a
representar cerca de 30% das receitas cambiais geradas pela América do Sul e 0,6%
do total mundial. (MELLO; GOLDENSTEIN, 2014).

O Plano Aquarela, conduzido pela Embratur e o Ministério do Turismo deu
atencao especial para os mega eventos esportivos mundiais que ocorreram no pais,
a Copa do Mundo no ano de 2014, bem como os Jogos Olimpicos de Verdao em 2016,
como alavanca para torna-lo mais conhecido pelo mundo, a presenga marcante do
Brasil no cenario internacional de eventos, no ano de 2009, ocupou a sétima posicao
no ranking da International Congress and Convention Association (ICCA). De acordo
com o Ministério do Turismo, 27% dos estrangeiros que visitam o pais declaram como
motivacdo “negdcios e eventos”. (BRASIL, 2010 apud MELLO; GOLDENSTEIN,
2014).

Entende-se Hotelaria como ambito de servigos com caracteristicas particulares
ao setor e que tem por fins oferecer hospedagem, alimentagdo e seguranga aos
clientes. A hospedagem, por sua vez, € entendida como um somatério de bens e
servicos que atendem as necessidades e preferéncias dos hospedes. Este setor
busca satisfazer as expectativas de acomodacao das pessoas que por fatores
extrinsecos estao fora de seus domicilios e por isso, necessitam de um local para se
abrigar, algo que proporcione conforto e bem estar, independentemente do tipo de

turismo que as pessoas pratiquem (CASTELLI, 2003).

Segundo Sancho (2001, p. 79) a hotelaria, pode ser definida como “o sistema
comercial de bens materiais e inatingiveis dispostos para satisfazer as necessidades
basicas de descanso e alimentacdo dos usuarios fora de seu domicilio”. Ainda sob
essa perspectiva, o meio de hospedagem pode ser definido como “uma edificacao
que, mediante o pagamento de diarias, oferece alojamento a clientela indiscriminada”.
(Castelli, 2007, p. 46)

Os meios de hospedagem, por sua vez, podem ser entendidos, conforme Lei
n°11.771, Art. 23, como:
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Empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de
sua forma de constituicao, destinados a prestar servigcos de
alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia
individual e de uso exclusivo do hdéspede, bem como outros
Servicos necessarios aos usuarios, denominados de servigos de
hospedagem, mediante adoc¢ao de instrumento contratual, tacito
ou expresso, e cobranca de diaria. (BRASIL, 2008).

No Brasil, os meios de hospedagem sao classificados conforme o Sistema
Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass), esta ferramenta tem
como finalidade orientar o turista conforme suas demandas. (BRASIL, 2015).
Conforme, dados publicados pelo IBGE, o quantitativo de estabelecimentos de
hospedagem em 2016 era constituido predominantemente por hotéis. Conforme a

Figura 1, abaixo.

Figura 1 — Numero de estabelecimentos de hospedagem por tipo.

Numero de estabelecimentos de hospedagem por tipo, 2016
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Apart-hotéis /flats
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Pesquisa

de Servicos de Hospedagem, 2016.

Os hotéis aqui correspondem inclusive aos hotéis historicos, hotéis de
lazer/resorts e hotéis-fazenda, sendo responsavel por 47,9% do total. Enquanto as
pousadas representaram 31,9% do total e os motéis 14,2%. Com menor
expressividade tem-se as pensdes de hospedagem (inclusive estabelecimentos do
tipo cama e café ou pousadas domiciliares) e apart-hotéis/flats, ambos com 2,0%,
albergues turisticos, com 1,4% e outros (campings, dormitérios, hospedarias etc.),
com 0,6%. (IBGE, 2017).
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As organizagdes hoteleiras apresentam especificidades que as diferenciam das
demais, e que adequam sua estrutura de funcionamento e organizagéo, sendo elas a

intangibilidade inseparabilidade e sazonalidade.

Na intangibilidade a organizacdo hoteleira tem sua atividade baseada na
prestacdo de servicos, e como tal apresenta as mesmas particularidades destes,
principalmente a intangibilidades dos bens produzidos e a impossibilidade de
armazenamento deles, ja que o servigo € produzido e recebido ao mesmo tempo. A
alimentacgao oferecida pela maior parte dos hotéis apresenta um produto — o alimento
— que nao é intangivel, e sim perecivel; assim pode-se continuar, classificando o

produto hoteleiro de modo geral e no seu conjunto intangivel, conforme Dias (2005).

Quanto a inseparabilidade, de acordo com Kotler (2000), os servigos sao
produzidos e consumidos ao mesmo tempo, e o profissional encarregado de prestar
0 servigo torna-se parte dele bem como o cliente também estara presente enquanto o
servico é executado. Desta forma, tanto o prestador de servigcos quanto o cliente

possuem influéncia sobre o resultado.

Na sazonalidade ha uma concentracdo de demanda em determinados periodos
previsiveis, motivada, segundo Dias (2005), por alguns fatores, como férias, feriados
prolongados, finais de semana, periodo de realizacdo de eventos e outros. A
concentracdo da demanda em periodos previsiveis, embora apresente aspectos
negativos, pois ha épocas também previsiveis de baixa demanda, permite, por outro
lado, um planejamento de meio prazo e o incentivo a iniciativas que possibilitem um

incremento da demanda nos periodos de baixa

No sistema hoteleiro cada uma das suas partes desempenha funcgdes
especificas, ou seja, cada um de seus departamentos se inter-relacionam. Além disso,
os hotéis também se inter-relacionam com outras empresas afins, como agéncias de
viagem, transportadoras entre outras. O suporte basico desse todo denominado hotel
€ formado por pessoas, equipamentos € instalagdes, porém “o elemento humano com
total predominéancia sobre os demais”. (CASTELLI, 2003, p. 157).

As relacbes apontadas acima pelo autor bem como a exigéncia de capacitacao
profissional, sdo efetivos conforme a categoria e as caracteristicas desses meios de
hospedagem, bem como ja ressaltados no comego do capitulo, 0 ambiente de trabalho

se torna assim mais exigente, com distintas demandas.
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Os meios de hospedagem de luxo constituem o menor numero no que condiz
a categoria, sendo os hotéis econdmicos e os turisticos, com maior numeros no Brasil.

Bem como apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Numero de estabelecimentos de hospedagem por categoria.

Numero de estabelecimentos de hospedagem por categoria, 2016
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servicos e Comércio, Pesquisa

de Servigcos de Hospedagem, 2016.

Ja no que compete a caracteristica do meio de hospedagem, os independentes
sdo os ativos em maior numero, como apresentado na Figura 3. Justifica-se que os
meios de hospedagem independentes no Brasil sejam maior numero pois estes, por
sua vez, conseguem alcancar localidades que hotéis de cadeias ndo costumam
investir, onde, em maioria, os proprietarios sdao os proprios administradores e
possuem maior proximidade das comunidades locais, o que gera maior harmonia para
com os turistas e visitantes, além disso, possuem maior proximidade dos investidores
e facilidade em negociar com os fornecedores. (CHON; SPARROWE, 2003).



27

Figura 3 — Numero de estabelecimentos de hospedagem por caracteristica.

Niamero de estabelecimentos de hospedagem por caracteristica, 2016
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Servigos e Comércio, Pesquisa

de Servigos de Hospedagem, 2016.

A formacao do profissional de Hotelaria e Turismo, ainda que n&o obrigatorio
para algumas fungdes neste campo de trabalho, no inicio dos anos 2000 foi marcada
por um acelerado crescimento dos cursos superiores de Turismo e Hotelaria no Brasil.
(Ministério do Turismo, 2007).

Esse crescimento € resultado das politicas de partidos de esquerda durante o
governo da época, que contribuiu para uma reforma educacional de longo alcance e
complexidade, bem como apresentado por Oliveira (2009), no qual o campo da
educacéo, foi fator primordial de investimento no governo do Presidente Lula tanto no
primeiro quanto no segundo mandato, onde o governo federal desenvolvia programas,
estabelecendo parcerias com o0s municipios e com as instituicbes de ensino
diretamente, muitas vezes sem a mediagao dos estados, consolidando assim um novo

modelo de gestao de politicas publicas e sociais.

Entretanto, isso ndo corrobora que houve mais individuos se formando, dados
especificos sobre cursos de Turismo e Hotelaria comprovam que, em 2018, existiam
120 deles ofertados por 72 instituicdes de ensino superior (IES) publicas brasileiras.
Os dados indicaram um total de 17.754 alunos matriculados e 2.405 concluintes, o

que representa, apenas, 16,25% dos que estavam matriculados no ano de 2015.
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Neste mesmo ano, os cursos em comento apresentavam 1.366 matriculas trancadas,
3.707 desvinculadas, 77 alunos transferidos e 4 falecidos. (INEP, 2019 apud DA
SILVA; MONTEZANO; ALMEIDA, 2020).

O setor turistico e hoteleiro cada vez mais exigente na qualidade dos servigos,
€ que motiva a demanda por profissionais € a expansao do mercado de trabalho.
Técnicos e bachareéis possuem um grande campo de atuagado em agéncia de viagens,
operadoras, empresas de consultoria, parques, clubes, bares, restaurantes, empresas
de eventos e 6rgaos publicos. No entanto, a ndo regulamentagdo da profisséo dificulta

a garantia de espaco no mercado. (Ministério do Turismo, 2007).

2.2 O perfil do profissional de Hotelaria e Turismo

Nos aspectos subjetivos do ser, defende-se que a principal caracteristica do
profissional de Hotelaria € arte do bem servir, no sentido de doacido, o que
desencadeia outras caracteristicas exigidas: a educagao, ética, autocontrole, higiene
e cortesia. No atual mercado, o treinamento e formacéao profissional sdo as primeiras

qualidades requeridas.

Entretanto, estas caracteristicas, ndo sao regras e sim direcionamentos ou
podem até ser entendido como modelo de base, pois cada meio de hospedagem
apresenta suas demandas e particularidades conforme sua definicdo e/ou publico
alvo. Para Maia (2018, p. 168):

Nao existe um perfil predefinido de um profissional qualificado
para atuar na hotelaria. Na verdade, esse perfil depende, em
grande parte, da realidade local, do perfil do cliente atendido pelo
empreendimento e de outras caracteristicas que tornam cada
meio de hospedagem unico. A existéncia dessas peculiaridades
torna praticamente impossivel tragcar um perfil Unico e
homogéneo para esse profissional, o que pode dificultar no
momento da escolha de um curso de capacitagdo ou de ingresso

no mercado de trabalho.

A Hotelaria, mesmo sendo parte da economia privada, também necessita de
um olhar social. Dessa forma, a visdo empresarial associada a preocupagao social é

um diferencial profissional, o colaborador tem a oportunidade de conhecer e de se
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relacionar com varias culturas, de regionais a continentais, o que requer sensibilidade
para perceber e respeitar de habitos e costumes. Além disso, o idioma estrangeiro &
um dos principais requisitos exigidos por organizagdes hoteleiras, as nogdes de
linguas estrangeiras sdo exigidas mesmo em cargos mais simples. (Ministério do
Turismo, 2007).

Acrescenta-se ainda, que de acordo com Maia (2018, p. 170) “por se tratar de
uma profissdo que envolve o desempenho de atividades em diversos niveis, desde o
operacional até o estratégico, bem como exige o contato, muitas vezes direto, com

outras pessoas, demanda-se uma educag¢ao multidisciplinar”

No entanto, o cenario no qual esses trabalhadores estdo inseridos, precisam
Ihes permitir investimentos em qualificacdes, para que desta forma, os profissionais

possam acompanhar as exigéncias do mercado. Desta forma existe uma:

Necessidade de se instaurar uma relagdo mais estreita entre a
comunidade empresarial, as instituicdes de ensino superior e os
diplomados/profissionais de turismo no sentido de tracar
estratégias para o atendimento das reais necessidades dos
diferentes atores envolvidos. (EURICO; SILVA E VALE, 2012
apud MAIA, 2018).

O setor de hotelaria e turismo tem por necessidade a criagdo de sistemas de
informacdes que possam definir a estratégia e a tatica empresariais; necessita saber
quem sdo os clientes, que perfil de vivéncia turistica deseja e quais sao seus niveis
de expectativa; informacgao para conhecer a competéncia do setor; informacao sobre

0 know-how tecnoldgico e humano utilizado nas organizagdes turisticas.

Sendo assim, a qualificacdo destes individuos € um fator primordial na
construcao de seus perfis, um perfil de autonomia, percepcdo de qualidade e
responsabilidade, como pode-se corroborar com a fala de Beni (2001, apud MAIA,
2018, p. 167), no qual “a qualidade também se alicerga no comportamento do homem
ao qual é confiada a responsabilidade pelo servicgo. [...] € no homem e no local onde
0 servigo é prestado que esta o perigo de a expectativa da demanda nao ser

satisfeita”.

Algumas das aptidoes e habilidades s&o retratadas e determinadas como

primordiais aos profissionais do setor de Hotelaria e Turismo, muitas destas ja
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encontradas no perfil do profissional pés-industrial, provavelmente aqui por influéncias
socioculturais e escolarizagdo, o que por sua vez, reforca a afirmativa de que este
esta € mais condensado a comportamentos e temperamentos do que propriamente

operacdes e tarefas.

N&o é preciso dizer que a industria global necessita de um outro
tipo de profissional. Este profissional deve ser flexivel, capaz de
adaptar-se as mudangas e simultaneamente competir e
colaborar dentro das redes, e possuir habilidades de tecnologia
de informag&o em todos os niveis da organizagao" (GO, 2001, in
THEOBALD, 2001, p. 469 apud RODRIGUES et al, 2018).

Visando que dentro do atual mercado, a principal variante a ser exigida é a
escolarizagdo desses profissionais, flexibilizacdo de horarios e adaptagdo a
demandas emergentes, faz-se entdo necessario recortes para uma maior

compreensao do perfil do profissional que esta inserido no mercado.

A mao de obra na Hotelaria e Turismo € empregada em maior contingente em
meios de hospedagens de luxo ou em hotéis de redes, conforme JLL’s Hotels &
Hospitality Group, a quantidade de funcionarios por unidade habitacional é
proporcional ao valor da diaria paga. Onde, para hotéis com diaria média acima de R$
383,00, sado necessarios 0,80 funcionarios por apartamento; nos hotéis com diaria
média abaixo de R$ 225,00, sdo necessarios 0,30 funcionarios por apartamento. (JLL,
2018)

Assim, fica explicito que hotéis com diarias mais elevadas sao maiores
geradores de emprego. Em contrapartida, os flats, por ndo oferecerem os mesmos
servicos dos hotéis, empregam uma quantidade menor de pessoas por UH.

Complementa-se com o Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 - Quantidade de funcionarios por unidade habitacional disponivel

DIARIA MEDIA
DEPARTAMENTO | acima de ‘;’2“5“* sg abaixo de | g1t | Brasil
R$ 383 y R$ 225 média
383
Apartamentos 0,27 0,18 0,14 0,14 0,15
Alimentos e Bebidas 0,27 0,17 0,09 0,04 0,09
Administracdo 0,09 0,04 0,03 0,03 | 0,04
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Marketing e Vendas 0,03 0,01 0,01 0,01 0,01
Manutencgéo 0,06 0,03 0,02 0,02 | 0,02
Total 0,72 0,43 0,29 0,25 | 0,31

Fonte: JLL (adaptado pela autora)

De acordo com o Observatorio do Turismo do Maranh&o, o numero de
estabelecimentos no setor turistico foi responsavel por 12% das atividades
econdmicas no ano de 2018, ainda conforme dados do mesmo ano, constava um total
de 43.033 de pessoas empregadas no setor, isto €, uma representacdo de 6% em

relacdo as outras atividades. (Secretaria de Turismo do Maranhéo, 2019).

Ressalta-se ainda que conforme as pesquisas do ano de 2016, a maior
concentracdo da rede hoteleira estava na Regido Sudeste, com 41,8% dos
estabelecimentos, 43,8% das unidades habitacionais e 43,1% dos leitos disponiveis.
A Regiao Nordeste se destacava como a segunda maior rede hoteleira com 23,6%
dos estabelecimentos, 21,7% das unidades habitacionais e 22,4% dos leitos
disponiveis. (IBGE, 2017).

Percebe-se que conforme o cenario, a adaptacao torna-se um fator inevitavel.
O profissional de hotelaria e turismo pensa estrategicamente, se sente confortavel
com a incerteza, gosta de mudangas e é capaz de descongelar e refrescar suas
crengas, conhecimentos e atitudes. (HAWKINS, 1996).
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3 SINDICALISMO NO BRASIL

No Brasil, a recognicao dos sindicatos ocorrera sem a necessidade de lutas de

classes, surgindo e reformulando-se das Constituicdes e das leis. Corrobora-se que:

Enquanto o aparecimento do sindicato na Europa decorreu de
fatores socioeconémicos que influenciaram a criagdo da norma
juridica, reconhecendo direitos dos trabalhadores e do proprio
sindicato, no Brasil foi o inverso, pois a norma foi positivada pelo
Estado. (CASTAN, 2008, p. 27).

Da mesma forma conclui Martins (2011, p. 725):

Verifica-se que na Inglaterra, Franga e Alemanha, os sindicatos
surgiram de baixo para cima. No Brasil, ocorreu o contrario: foi
de cima para baixo, com imposigdo do Estado. Nos outros
paises, os sindicatos foram sendo criados em razdo de
reivindicagdes. Em nosso pais, decorreu de imposicao.

Desta forma, compreender como ocorreu o0 processo de reconhecimento das
questdes sindicais no Brasil é primordial para entender a tendéncia corporativista
existentes nessas entidades. Assim sendo, é essencial o estudo de conceitos,
histérico e nog¢des do sindicalismo no Brasil bem como nas areas aqui estudadas,

Hotelaria e Turismo.

3.1 Conceitos sobre o sindicalismo

Desde a divisdo da sociedade em classes, apds a superacao da comuna
primitiva, a histéria das sociedades € marcada pela luta entre explorados e
exploradores. Isto ocorreu no sistema escravista, no modo de producéo asiatico, no
feudalismo e ocorre até hoje no capitalismo. E nesse ultimo sistema econdmico,

entretanto, que a luta de classes atinge a sua plenitude. (BORGES, 2006).

O sindicalismo pode ser considerado um fendbmeno heterogéneo e
contraditério, pois nasce das necessidades dos trabalhadores em seus postos de
trabalho, tornando dificil uma definicdo exata da sua semantica. De acordo com o grau
de desenvolvimento ou mesmo de participagdo na condugcdo das massas
trabalhadoras, acaba transformando toda a sociedade em que se encontra inserido.
(BOBBIO; MATTEUCCI, PASQUINO, 1991).
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Assim sendo, compreende-se que a relagao entre esses papeis € multifacetada
e controversa, a prioridade entre esses papeis varia com o tempo e espaco. O que
deve ser ressaltado é que as estruturas sindicais atuam tanto de forma econdémica
quanto politica, além desta, dependendo do seu papel funcional, pode ainda ter outras

versoes, versdes essas que precisam ser estudadas levando em conta variaveis.

Conforme Pinto (1998, p.39), o sindicalismo pode ser visto como um “[...]
movimento destinado a dar configuragcado e for¢ca aos sujeitos das relagbes entre
categorias profissionais e econémicas [...].". Isto é, a estrutura sindical em seus
diversos formatos € uma forma de poder representativo de suma importancia, poder
este que ndo se limitam apenas as lutas salarias e econbmicas e sim como

protagonistas ativos da politica.

Na tentativa de defender seus interesses imediatos e mediatos, pelas
necessidades constantes de grupos profissionais, os homens sempre procuraram se
agrupar. (BORTOLOTTO, 2001). Assim, o desenvolvimento das atividades sindicais
€ tao relevante para o empregador e o empregado quanto para as proprias entidades

que pretendem cumprir seu papel na defesa dos interesses do setor.

Conforme o pensamento de Viana (1986), pode-se definir o sindicalismo em
dois sentidos distintos, onde, o primeiro € conceituado como a coalizdo permanente
para a luta de classe, no sentido classico; e 0 segundo, como mecanismo criado para
solucionar problemas sociais ou condigcdo de acgao e influéncia em todo contexto
social, no sentido moderno. Pode-se verificar condigdes de intermédio, incorporando-
se agbes sindicais com objetivos especificos, da classe; e gerais, alteracdo do

contexto social.

Desta forma, interpretando a ideia do autor, ao falar de sindicato é importante
frisar que ele ndo é somente uma associacdo para a defesa dos interesses
econbmicos e/ou profissionais de individuos (empregados, empregadores,
profissionais liberais, autbnomos etc.) que exercem a mesma atividade ou atividades
similares e conexas e a semantica destas instituicdes estar sujeita a espago e/ou

tempo como ja apresentado nos paragrafos anteriores.
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3.2 Historia do sindicalismo no Brasil

Como apontado no comego deste capitulo, a formacgao de estruturas sindicais
pelo mundo se originou através das lutas da classe trabalhadora por melhores
condicbes de trabalho, que por consequéncia influenciou a criacdo de leis que
aceitassem e reconhecem esses grupos sindicais, no entanto, no Brasil, a influéncia

se deu através da politica interna e externa.

Historiadores acreditam que antes de 1900 ja existiam pequenos grupos com
lutas pelos direitos trabalhistas, bem como aponta Bortolotto (2001, p. 15):
Os primeiros indicios do pensamento sindical brasileiro surgem
efetivamente apés o ano de 1900. Anteriormente, o pais com
caracteristicas essencialmente agricola e com a recente
abolicdo da escravidao (1888), apresentava apenas pequenos e
esparsos nucleos de trabalhadores, sem condigdes de ser

definido como um movimento sindical, mas apenas como
agrupamentos em tomo de determinados objetivos.

Desta forma, ao estudar a histéria do sindicalismo no Brasil, conclui-se que este
remonta ao final do século XIX e tem sua primeira legislagdo com a aprovacéo do
Decreto n° 979 em 1903, essa norma autorizou a organizagao de estruturas sindicais

para os profissionais da agricultura e das industrias rurais. (Pinto, 2007).

Sendo o primeiro ato normativo a prever expressamente a liberdade de atuagao
da figura sindical no Brasil, porém, esse decreto estabelecia o direito de organizagdes

profissionais somente no setor rural.

No ano de 1907, obteve-se o Decreto n® 1.637, que para Pinto (2007), fora um
decreto mais ambicioso e complexo que o antecessor, pois agora tratava da criagao
de sindicatos e cooperativas. Ainda conforme o autor, esse decreto foi inspirado na
legislagdo sindical francesa de 1884 e obrigava a que o estatuto das entidades
contivesse clausulas relacionadas ao numero de socios, que nunca poderia ser inferior
a sete. Os principios dessas regras sao validos até os dias atuais para a criacéo e
registro de sindicatos, sejam eles os laborais ou patronais.

No entanto, mesmo com este cenario propicio as lutas da classe trabalhadora,
nao havendo sequer previsdo de interferéncia do Estado na criagdo das entidades
sindicais, esses decretos nao foram suficientes para que estes grupos surgissem de
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forma significativa, onde apenas alguns setores se organizavam de forma mais ativa
e estavel, para corroborar este, alguns:
[...] historiadores explicam que o sindicalismo pré-1930, se
tornou relativamente estruturado em alguns especificos
segmentos, em particular atados a dindmica central da
economia da época. Nesse quadro, os setores de ferrovias e
portos, vinculados a agro exportacao de café, apresentaram

evolugdo organizativa consistente. (DELGADO, 2015, p. 134-
135).

Ainda de acordo com Delgado (2015), até os anos 1930, as manifestagdes sdo
vistas como introdutdrias e dispersas, sem o alcance da complexidade de regras,

praticas, institutos e principios capaz de Ihe conferirem autonomia na area do Direito.

Foi nos anos seguintes, em um cenario onde houvera o aumento do
desemprego e a paralisagao das fabricas, por causa da diminuicdo do crescimento
deste setor e da crise de 1929, que a classe operaria inquieta com a situacéo na qual
estavam inseridos, passam a buscar melhores condicdes. E a partir de 1930 que
efetivamente verifica-se a expansdao do sindicalismo no pais, porém néao
espontaneamente, através de reivindicagcdes ou de lutas dos trabalhadores, mas sob

a iniciativa oficial, diretamente ligado as diretrizes do Estado. (Bortolotto, 2001).

Complementa-se esse cenario com Aquino (2009, p. 340), no qual ele aponta
que “ainda que posteriormente fosse retomado o crescimento econémico e o
desemprego tendesse a diminuir, a questao operaria ndo mais foi considerada uma

questao de politica, mas uma questao de politica sob controle do Estado”.

Durante o Governo do presidente Getulio Vargas, que se estende de 1930 a
1945, o sindicalismo € denominado de intervencionista, pois agora, “[...] atrelado ao
Poder Publico, como instrumento das autoridades para controlar e dirigir massas
trabalhadoras, através de titeres apresentados como as auténticas liderangas
sindicais”. (BATALHA; BATALHA, 1994, p. 41).

Em 1934, teoricamente aparecem indicios de uma liberdade nascente aos
sindicatos frente a introdugéo do sistema legislativo nacional da pluralidade sindical e
a completa autonomia dos sindicatos. No entanto, em 1937, por influéncia de
governos ditatoriais externos, é restabelecido as diretrizes sindicais anteriores, com a
extingdo da pluralidade e aumento do controle do Estado sobre os sindicatos.
(BORTOLOTTO, 2001).
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Com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), em 1943, que unifica,
também, a legislagao que tratava dos sindicatos, porém, sem mudangas significativas
nos principios ja existente. Onde, segundo Martins (2011, p. 139), “o sindicato
continuava a exercer a fungéo delegada do poder publico. Reconhecia-se o direito de
greve, que seria regulado em lei. Logo, ndo mais se considerava a greve como recurso

antissocial e nocivo ao trabalho”.

Durante a Ditadura Militar, sufoca-se as manifestagdes sindicais auténticas,
onde por conseguinte, aumenta o controle do Estado sobre o movimento sindical,
aliado ao carater extremamente repressivo do préprio regime. Enquanto, nos anos de
1970 a 1980, Bortolotto (2001, p. 18) resume que:

Contrapondo ao regime, o movimento sindical manifesta-se de
forma contundente apenas no final da década de 70 e década
de 80, com os grandes movimentos grevistas, promovendo
avaliagdes necessarias aos rumos do sindicalismo brasileiro,
sendo a nivel legislativo, nas atividades das organizagbes
sindicais. A realidade passou a contrastar com os superados
principios corporativos, totalmente em desuso pela propria
opcao do Estado.

As centrais sindicais passam a ser admitidas com a Nova Republica, onde aqui,
migra-se o sindicalismo da fase intervencionista para o espontaneo, aliando as
transformacdes politicas ja existentes no pais e, culminando com a Constituinte de
1988. (BORTOLOTTO, 2001). Salienta-se aqui que:

[...] o sindicalismo no Brasil nunca chegou a ter real expresséo.
Pela inexisténcia de industrias e, consequentemente, de massa
operaria e de luta de classes, o sindicalismo que surgiu depois
da Revolucdo Liberal, de 1930, deu-se sob o influxo e o
patrocinio do Ministério do Trabalho e assim permaneceu
durante todo o chamado “Estado Novo”. Mesmo depois do
retomo ao regime constitucional os sindicatos continuavam sem
expressao, salvo rarissimas excecdes; mas, na década de 80
houve notavel incremento da sindicalizagdo, a partir das greves
do ABC paulista, especialmente no setor da metalurgia. Os
sindicatos mais expressivos, nas grandes cidades, conquistaram
sua autonomia antes de proclamada pela Constituicao de 1988.
(SUSSEKIND et al, 2005, p. 996)

Nota-se que o Estado, independente da fase sindical, sempre exerceu papel
influente nas relagcdes de trabalho, sejam essas interferéncias nas organizagoes,
sindicais, de trabalhadores e até mesmo dos empregadores, onde a figura do Estado

molda as relagdes de trabalho conforme tempo e espaco na qual estdo inseridas.
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3.2.1 Sindicalismo na atualidade

A Constituicdo de 1988 sera aqui o ponto de partida, pois € a partir deste
momento que as organizagdes sindicais passam a possuir natureza juridica de
associacdo, com autonomia de criacdo e atuagdo. No qual o art. n°® 8 dispde que “é
livre a associagao profissional ou sindical” (BRASIL, 2016). Isto é, garante o direito de

organizacao sindical sem interferéncia do Estado.
Bem como explicita Delgado (2015 apud SILVA, 2017), que:

Do ponto de vista da criacdo de condigbes favoraveis a mais
ampla participagdo dos grupos sociais na geragao de normas
juridicas a comporem o universo normativo do Pais,
democratizando o sistema de gestdo trabalhista vigorante,
parece claro que a Nova Constituicao teve flagrante intencao de
colocar a sociedade brasileira nesse caminho.

No entanto, como ja reforcado no comego do capitulo, as organizagoes
sindicais bem como as pautas levantadas por estes, sofrerdo influéncia de tempo e
espaco, onde:

O prognostico sobre o futuro do sindicalismo tende a ser
influenciado pelas convicgdes politicas e ideoldgicas e pelo pais
a partir do qual os autores focalizam o sindicalismo. Como ¢é de
se esperar, existem aqueles que acreditam e defendem a causa
sindical, seja patronal ou laboral, como também aqueles que

acreditam que o sindicalismo n&o perdurara no século XXI.
(RODRIGUES, 1999 apud LOPEZ, 2012, p. 24).

Com base de leitura do artigo n°® 8, nota-se que no inciso | corrobora-se o ato
de nao interferéncia pelo Estado, seja na formagao ou nas atividades; no inciso Il, fora
mantido o sistema sindical organizado por categorias e impedido o plurissindicalismo
na mesma base territorial, no qual os trabalhadores e empregadores para sua
definigdo, possuem autonomia até a area do municipio no qual estao situadas suas

atividades.

No inciso lll, assegura-se que a organizagao sindical pode atuar em defesa dos
seus representados a partr do momento de seu registro, mesmo sem
reconhecimento. O inciso IV, por sua vez, trata das contribui¢cdes sindicais, sendo ela
fixa para todos os sindicalizados. No inciso seguinte, trata-se da liberdade individual
de associagcao, compreendendo a autonomia do trabalhador de se filiar, manter-se

filiado ou desligar-se de um sindicato.
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E por fim, os incisos VI, VIl e VI, onde o primeiro trata da obrigatoriedade
dessas instituigdes nas negociagdes trabalhistas, o segundo garante ao aposentado
participacado direta nas escolhas dos dirigentes sindicais e o terceiro, por sua vez,
sendo ultimo inciso do art. n° 8, apresenta a seguridade provisoria que o lider sindical

possui frente ao empregador.

Conforme Silva (2017, p. 29) “é certo que os direitos trabalhistas ja estdo
garantidos desde a formacao do Estado Social. Estéo, inclusive, gravados em nossa
Constituicdo como clausula pétrea. Porém, esses direitos ndo sado imutaveis ou
ilimitados”. Sendo assim, é necessario quanto democracia, garantir e expandir esses
direitos, onde aqui, ainda conforme Silva (p. 30) a “democracia nao pode ser entendida
somente no sentido relaciona ao Estado, mas também as interagbes dentro da

sociedade”.

No cenario atual comprova-se os argumentos levantados por varios autores ao
longo deste capitulo, no qual as organizagdes sindicais sdo passiveis das
circunstancias extrinsecas, como politica e outras questdes sociais, e, cabe a elas
como representantes dessas lutas sociais coibir situagdes que venham a enfraquecer
nao esta como instituicdo, mas sim a organizacdo dos trabalhadores, quanto

individuos.

Com a Reforma Trabalhista brasileira ocorrida no ano de 2017 e promulgada
pela lei n° 13.467/17 que altera a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), as
alteracdes feitas no titulo IV-A, que se refere a representacao dos empregados,
afetaram diretamente as organizag¢des sindicais, sendo elas organizagdes laboral ou

patronal.

A principal alteracéo foi a do art. n® 545 e reforgado nos art. n° 578 e 579, no
qual assegura-se atualmente que “os empregadores ficam obrigados a descontar da
folha de pagamento dos seus empregados, desde que por eles devidamente
autorizados, as contribuicdes devidas ao sindicato, quando por este notificados”.
(BRASIL, 2017). Contribuindo assim para a extingdo da contribuicdo compulsoria
sindical, sendo ela facultativa e para que ocorra seu desconto, o trabalhador deve

autorizar previamente.

Além deste, outros pontos também sofreram alteragdes, dentre eles, os artigos
582, 583, 587, 602, 611, 614 e 620. Por extenso, outras alteragdes significativas
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destes artigos ja enumerados: a possibilidade de negociagao individual da relagcéo de
trabalho, a representagcdo dos trabalhadores sem assisténcia dos sindicatos, a
formacdo de comissbes de empregados € a nao obrigatoriedade de rescisdes

contratuais homologadas pelo sindicato. (BRASIL, 2017).

3.3 Sindicalismo em Hotelaria e Turismo

Historicamente, nota-se que o sindicalismo surge a partir das necessidades de
determinada categoria, com a evolugao do trabalho em contrapartida com a
desvalorizagao do profissional, como ja apresentado nos capitulos anteriores deste

trabalho.

No século XIX, as viagens em busca de cultura e recreagao comegam a tornear
0s conceitos que temos hoje de Turismo. Conforme Badaro (2005), a malha ferroviaria
trouxeram rapidez e tornaram-se elemento facilitador da atividade turistica, os navios,
por sua vez exerciam verdadeira atragdo sobre a populagéo, notava-se o surgimento

da classe média e maios possibilidade de gastos com entretenimento.

Ainda assim, a Hotelaria em seu campo multidisciplinar surgia aos poucos, bem
como visto no segundo capitulo deste trabalho, no qual os gestores dos
empreendimentos e o0s proprios governantes do pais, investiam em meios de

transportes, infraestrutura e normas regulamentadoras.

Entre 1895 a 1900, a populagao da pauliceia, saia de 130 mil habitantes para

240 mil, 5 anos mais tarde, desembarcava em S&o Paulo sirios e libaneses, acredita-

se que um numero de 50 mil sirios chegaram na primeira década, em 1908 chegaram

as primeiras familias japonesas, Segunda Guerra Mundial foi primordial para a
chegada de mais de 500 mil imigrantes.

A atividade fabril desenhou um novo perfil urbano e econémico

na cidade, que exigiu a ampliagdo de toda a infraestrutura da

cidade, inclusive no setor da hotelaria. Este cenario provocou

também o surgimento de hotéis luxuosos, destinados a abrigar

os grandes bardes do café e os emergentes industriais. (CNC,
2005, p. 26).

Nas proximas quatro décadas, que seriam considerados mais tarde pela
Histéria como os “anos de chumbo”, surgiram os primeiros sindicatos, tantos os

laborais quanto os patronais. Onde vemos que o primeiro, por causa do “mundo
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urbano-industrial, sobretudo pela aglomeragdo de pessoas nas cidades, facilitou a
velocidade com que novas aspiragdes surgiam e se desdobravam em algum tipo de

agao coletiva, em grande parte objetivando a conquista de direitos.” (CHEIBUB, 2003,
p. 3).

Ja os sindicatos patronais, surgiam de forma bem elaborada, com apoio dos
empregadores e até mesmo do governo, como uma forma de conter as revoltas:

[...] Motivou empresarios do setor a se unirem para constituir a

Confederagao Nacional do Comércio. No ano seguinte, foram

criados o Servigo Social do Comércio - Sesc, que marcaria sua

trajetéria como um dos principais polos promotores do Turismo

Social no Pais, e o Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial — Senac. (CNC, 2005, p. 29)

No Maranh&o em 1938 surgia a Sindehoteis, que ja possuiam sedes em
diversos outros municipios pelo Brasil, no Brasil surgiam as Federagbes, que tinham
como papel organizar as lutas sindicais por Estado, a FETHESP (Federagao dos
Empregados em Turismo e Hospitalidade do Estado de Sdo Paulo), colaborou para a
criagdo de mais de 21 sindicatos até o ano de 1991. (FETHESP, 2020). Assim
solidificavam-se por todo o Brasil as estruturas sindicais no setor de Hotelaria e

Turismo.
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4 FUNCIONALIDADES SINDICAIS

As funcionalidades de uma organizagéo sindical reforcam sua semantica social
para com os seus representados, ja que estas fungdes dependem do carater da
instituicao e corroboram a liberdade sindical dela. Para a compreensao futura o objeto

estudado, faz-se necessario e primordial o entendimento destes conceitos.

Ressalta-se que nem toda organizagao sindical possuem todas as fungdes que
serao apresentadas neste capitulo, porém, conforme Oliveira (2007, p. 277) “mas elas
se complementam e aqueles que possuem todas essas funcdes, certamente tem uma

melhor organizacédo interna e melhor capacidade de luta”.

4.1 Funcao Negociagao

Nesta fungéo, os atos sindicais sdo caracterizados pela habilidade de ajustar a
CLT, apresentando e/ou defendendo regras que deverao ser aplicadas nos contratos
individuais de trabalho do trabalhador conforme sua categoria. Bem como corrobora
Martinez (2013), no qual, sera através desta que o sindicato produzira direitos
complementares, mais benéfico que o previsto em lei, € por esta fungdo que os
trabalhadores possuem o direito de garantir seus direitos reconhecidos e assegurados

através de negociagdes legais e de caracteristica pacifica.

A constituicdo de 1988, evidencia a fungao negocial das organizagdes sindicais
ao dispor sobre o “reconhecimento das convengdes e acordos coletivos de trabalho”
(BRASIL, 2016). Conforme Dieese (2015, p. 5):

Uma das principais atribuicdes das entidades sindicais é a
pratica de negociagbes coletivas, que asseguram aos
trabalhadores por elas representados a possibilidade de ampliar
direitos garantidos por lei e adquirir novas conquistas. A propria
legislagdo trabalhista, muitas vezes, promove a extensdo a
todos os assalariados de direitos antes restritos a algumas
categorias de trabalhadores, que os haviam conquistado em
negociagoes coletivas especificas.

Na postura essencial em que é expresso esta fungao, pode ser entendida em

um sentido restrito e/ou limitado a agir como senso nas relagdes contratuais de
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trabalho, visando a desvantagem do trabalhador quando individuo singular frente ao
empregador. Para Lebre (1999 apud BORTOLOTTO, 2001, p. 70), esta fungéo condiz:

[...] a realizagdo de um negdcio juridico entre os empregados e
empregadores, representados por seus respectivos sindicatos,
federacgdes e confederacao, criando normas que regulamentam
os aspectos econdmicos e sociais do contrato de trabalho, tendo
inicio com a negociagao coletiva e resultando em Convencgéo ou

Acordo Coletivo.

Partindo de um entendimento coloquial, negociar para o sindicato € lutar por
garantias dos direitos da categoria que este representa, que por consequéncia ira
gerar melhorias na qualidade de condi¢des de trabalho. Cujo possui:

[...] o fim principal de fixar as condi¢des de trabalho e emprego,
regular as relagdes entre empregadores e trabalhadores, ou
regular as relagdes entre os empregadores ou suas
organiza¢des e uma ou varias organizagbes de trabalhadores,

ou alcancar todos estes objetivos de uma s6 vez. (OLIVEIRA,
2017, p. 279).

Salienta-se aqui, que conforme a atual reforma trabalhista, fora impedida a
ultratividade, prevalecendo assim o negociado em detrimento do legislado, isto é, do
que ja havia sido estabelecido em outrora, independentemente de haver norma mais

favoravel, prevalecera aquilo que for acordado. (BRASIL, 2017).

4.2 Fungao Representativa

Esta é entendida como a funcao primordial de toda e qualquer organizagao
sindical, partindo do pressuposto basico no qual papel do sindicato € ter voz dos

trabalhadores, aqui sejam eles associados ou nao.

Conforme Delgado (2011 apud OLIVEIRA, 2017) sera por meio da
representatividade desempenhada pelas organizagdes sindicais que elas agirdo em
nome da categoria representada cujo objetivo sera defender os interesses destes na

relacédo de trabalho.

Segundo a norma 178 da Dieese (2017), as organizagdes sindicais ndo estao

em posicao de conformidade entre elas e este fator ndo é dependente apenas do
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numero de filiados ou de conformidade com os empregadores. No qual a forga de
mobilizacdo é influenciada diretamente pela tradicdo da organizacdo sindical, a
relevancia do setor de atividade representada, cultura e relagdes positivas e intimas

entre filiados e entidades empresariais com quais sdo necessarios intermediagao.

Conclui-se que, a funcéo representativa € capaz de se conciliar com qualquer
outra funcgéo sindical, pautado no poder de influéncia seja ele politico, econémico e/ou
sociocultural que ira exercer conforme sua localidade e grupo de trabalhadores
representado, onde, o ultimo por sua vez conforme os fatores citados tendem a se

sentir mais confortaveis com a representatividade ou mais inquietos.

4.3 Fungao Assistencial

Aqui, sera definido toda atividade relacionada a prestacdo de servigos aos
profissionais sindicalizados com finalidade social, de amparo, de aconselhamento,
profissionalizante, dentre outros, contribuindo para o desenvolvimento ou assisténcia

deste trabalhador.

Sendo um dever social, bem como apresenta Delgado (2011 apud OLIVEIRA,
2017, p. 288): “consiste na prestacao de servicos a seus associados ou, de modo
extensivo, em alguns casos, a todos os membros da categoria. Trata-se,

ilustrativamente, de servigos educacionais, meédicos, juridicos e diversos outros”.

Os sindicatos dos empregados, que aqui é foco deste estudo, devem aplicar a
receita tributaria em: assisténcia juridica; assisténcia médica, dentaria, hospitalar e
farmacéutica; assisténcia a maternidade; agéncias de colocagéo; cooperativas;
bibliotecas; creches; congressos e conferéncias; auxilio-funeral; colénias de férias e
centros de recreagao; (prevengao de acidentes do trabalho; finalidades desportivas e
sociais; educagao e formacgao profissional; e, bolsas de estudo. (BRASIL, 1943).

Ainda conforme a CLT, isso ocorre pois em outrora com a contribui¢cao sindical
compulsoéria, a Lein®5.452/43, ao mesmo tempo em que estabeleceu o repasse desse
tributo para as entidades sindicais, assegurou a sua aplicagdo, sob pena de

responsabilidade civil e criminal.
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4.4 Funcao Politica

Ao observar uma organizacgéao sindical como fonte de luta de uma determinada
classe, ja consegue-se identificar o papel politico que este devera exercer, onde na
luta por melhores condicbes de trabalho ou na intermediacdo de interesses
empresariais, estas organizagbes somente alcangam seus objetivos através da
atuacgao politica. Sendo que “ao exercer politicamente atos sociais, estara exercendo
uma forma de cidadania” (DELGADO, 2011 apud OLIVEIRA, 2017, p. 288).

Porém, nao é fungdo do sindicato ter um papel partidario, por mais que a
historia, bem como apresentado parcialmente no terceiro capitulo, tenha tido partidos
criados com base sindicalistas, como o Partido dos Trabalhadores aqui no Brasil e na
Inglaterra. No art. n° 521 da CLT evidencia-se que n&o é finalidade do sindicato

exercer tal fungao, descrito no proprio artigo como “proibido”. (BRASIL, 1943).

Inicialmente, pode-se defender que a fungao politica possui uma correlacéo
com a fungéo representativa, partindo da percepg¢do de que a organizagéo sindical
atual politicamente ao representar os interesses dos trabalhadores, de forma publica

e pronta para assegurar que estas sejam cumpridas.

Desta forma, a organizagéo sindical entdo assume papeis sociais ao participar
“[...] da comunidade em que atua, agindo, quando necessario, como 6rgao consultivo
do Governo, sem perda de qualquer parcela da sua autonomia essencial” e ainda de
maneira mais ampla quando media “agdo direta de inconstitucionalidade”
(RUSSOMANO, 1995, p. 112).

4.5 Fungao Econémica

Essa fungao por sua vez, ndo se atribui a atividades comerciais visando capital,
pois as organizagdes sindicais sdo caracterizadas como associagdes civis sem fins
lucrativos. Aqui diz respeito ao fato de a instituicio manter-se, com atividades e
praticas que |lhe tragam vantagens imediatas e sem configuracdo de acumulo e/ou

rentabilidade.

Bem como veda o art. n°® 564 da CLT, “as entidades sindicais, sendo-lhes

peculiar e essencial a atribuigao representativa e coordenadora das correspondentes
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categorias ou profissdes, € vedado, direta ou indiretamente, o exercicio de atividade
econdmica.” (BRASIL, 1943).

O autor Delgado (2011 apud OLIVEIRA, 2017, p. 292-293) por sua vez, ressalta

a importancia dessa funcao, até mesmo para a manutengao de outras fung¢des, onde:

A circunstancia de o sindicato exercer atividades econdmicas
para melhor prover suas fungdes sindicais melhor se combina,
inclusive, com a nocado de sindicato livre, pessoa juridica de
direito privado. Ao reverso, a nogao de sindicato como brago do
Estado, pessoa juridica de direito publico ou exercente de
atividades estatais, € que se choca com a autonomia econdmica
da entidade sindical. Neste caso, a proibicdo de atividades
econdmicas € um dos instrumentos de controle mais eficazes
sobre a organizagdo e vida do sindicalismo — situagdo
incompativel com a regéncia constitucional deflagrada pelos

principios de liberdade e autonomia sindicais.

No qual esta fungao, ainda que em um contexto adverso, tem sua necessidade
e importancia de ser estudada, sendo assim, esta s6 pode ser aceita quando visa
atender interesses imediatos ou melhorias estruturais e outras necessidades
similares. Enfatizando, que n&o se pode ter essa organizagéo sindical em atividades
econbmicas que nao tenham objetivos mais imediatos, cumulativos e que nao seja em

busca de vantagens em beneficio da categoria.
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5 METODOLOGIA

Esta pesquisa, com base nos seus objetivos, tem carater exploratério e
descritivo, ou seja, tem em sua base de formacgao o planejamento da pesquisa em sua
dimensao mais ampla, que envolve tanto a literatura na area e adjacentes quanto o

estudo de analise e interpretacao dos dados coletados.

Desta forma, compreende-se a pesquisa exploratoria aquela que tem como
“objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias.” (GIL, 2002, p. 41). Por se tratar de um
modelo de estudo que busca explorar a relagdao sindical com os profissionais de

hotelaria.

Além disso, a pesquisa descritiva aqui se torna primordial, bem como prova Gil
(2002, p. 42): “as pesquisas descritivas sao, juntamente com as exploratérias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacao
pratica.”, onde esta, tem como principal caracteristica a descricdo de determinado

fendbmeno e/ou estabelecimento de variaveis.

Ressalta-se ainda que o trabalho teve todo seu aporte tedrico por meio de

levantamento bibliografico e documental.

Para Gil (2002, p. 44): “A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Valida-
se ainda esta pesquisa justificando que a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. (GIL, 2002, p.
45).

Quanto a pesquisa documental, este tipo de pesquisa € semelhante a pesquisa
bibliografica, no entanto difere no fato da natureza das fontes, em que na pesquisa
documental usa-se materiais que que ainda nido recebem um tratamento analitico e

que podem ser reelaborados conforme os objetos da pesquisa (GIL, 2002).
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5.1 Caracterizagao do Objeto de Estudo

O Sindehotéis-MA, na segunda década do século XXI, completou 81 anos de
existéncia, com atuagdo em nome de todas as categorias as quais ele representa,
sendo fundado em 22 de setembro de 1938 e reconhecido em 27 de janeiro de 1939

pelo Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.

Conforme o Presidente, representa uma categoria de aproximadamente 30 mil
trabalhadores em: Hotéis, Motéis, Apart-hotéis, Flats, Hotéis Residence, Hospedarias,
Pousadas, Pensbdes; em Bares, Restaurantes, Churrascarias, Cantinas, Casas de
Cha, Sorveterias, Cafés, Botequins, Lanchonetes, Fast-foods, Barracas de Praia; em
Empresas de Refeigcbes Coletivas, Cozinhas Industriais, Refeicdes Convénio; em
Empresas de Turismo; em Casas de Diversbes, Casas de Shows, Danceterias,
Boates, Clubes; e em Lavanderias que atuem no segmentos na base territorial nos
municipios de Sao Luis, Sao José de Ribamar, Raposa e Pag¢o do Lumiar no estado

do Maranhao.

O Sindehotéis, desde a sua criagao ja passou por distintas administragdes, a
primeira gestao foi de responsabilidade de Haroldo Silva, que administrou a entidade
por mais de 50 Anos. A segunda gestao foi de feita pela diretoria do Milton Dias Rocha
Filho, que administrou por 12 anos. A terceira gestéo foi a de José Silva Sousa, por
03 anos. A quarta gestao foi de Ana Mendonga Silva, que administrou por 14 anos. A
quinta e atual gestao estar a cargo do Luiz Henrique Pereira da Silva, que conta com
uma gestdo que se iniciou em 2015, estando no seu segundo mandato que se

encerara em 2023.

Atualmente a Sindehotéis conta com convénios na area de saude, educacéao e
lazer, descontos em servigos essenciais a manutengao da qualidade de vida. Cujo,
segundo a diretoria, possui o objetivo de estreitar as relagdes com o trabalhador. Na
agenda anual, fora consagrados alguns importantes eventos visando uma maior

proximidade do profissionais da categoria.

A sede do Sindehotéis-MA, estd localizado na Avenida Jerbnimo de
Albuquerque, s/n, Casa do Trabalhador, 1° Andar, Bloco 01, sala 202, Calhau, CEP:
65074-220, na cidade de Sao Luis, capital do estado do Maranhao. Com os contatos:
(98) 3246-2739 e (98) 98341-0048; e e-mail eletrénico: sindehoteis.ma@gmail.com e

secretaria@sindehoteisma.org.br.
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Figura 4 — Localizagdo do Sindehotéis-MA
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Fonte: Google ps (2020)

Quanto a sua estrutura, a Sindehotéis-MA conta com um hall de espera,

como pode ser observado na Figura 5:

Figura 5 — Hall do Sindehotéis-MA

Fonte: Foto pela autora.
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Conta também com uma recepgéo, arejada e climatizada, que fica sobre a

responsabilidade do cargo de Diretor Social, conforme podemos verificar na Figura 6

Figura 6 — Recepgao do Sindehotéis-MA

Fonte: Foto pela autora.

E um auditério, intitulado de “Auditério Jodo Batista Marinho Pereira”, Figura 7.

Figura 7 — Auditorio Joao Batista Marinho Pereira

~ Fonte: Foto pela autora.
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Além de possuir quatro salas de responsabilidade dos seis diretores que ficam

diretamente no prédio, além destes, uma copa e um banheiro.

A estrutura administrativa € compostas por cargos na Diretoria, tanto efetiva
quanto de suplentes e pelo Conselho, também com integrantes efetivos e suplentes.

No quadro a seguir veremos 0s cargos e 0s atuais responsaveis por eles.

Quadro 3 — Cargos e Nomes dos integrantes da Diretoria e Conselho

DIRETORIA EFETIVA
CARGOS NOMES

PRESIDENTE Luiz Henrique da Silva
VICE José Maria Silva
1° SECRETARIO Ana Silva
2° SECRETARIO Sonia Silva
1° TESOUREIRO José Fonseca
2° TESOUREIRO José Figueiredo
DIRETOR SOCIAL Maria Raimunda Martins
DIRETOR DE ASSUNTOS JURIDICOS Washington José Viegas
DIRETOR DE SAUDE, HIGIENE E Euzebina Maria Carvalho
MEDICINA DO TRABALHO
DIRETOR DE ESPORTE E LAZER Lindelmar Brito

CONSELHO FISCAL

Getulio Leal Braga
Maria Ester Pimentel
Maria Iranilde Furtado

Fonte: Elaborado pela autora.

A atual diretoria, da quinta gestdo da Sindehotéis-MA, possui o0 slogan

“Vencendo os Desafios”.

5.2 Universo da Pesquisa e Amostra

O universo da pesquisa engloba dois grupos do setor de Hotelaria e Turismo,
sendo o primeiro uma estrutura sindical, o Sindehotéis do Estado do Maranhao; e o
segundo grupo, todo e qualquer profissional do setor de Hotelaria e Turismo do

Maranh3o.
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Do qual, do universo descrito, fora utilizado nesta pesquisa uma amostra nao-
aleatoria, por acessibilidade. Do primeiro grupo, o presidente do Sindehotéis-MA foi o
entrevistado; e no segundo grupo, um total de 8 profissionais sindicalizados, do setor

de Hotelaria e Turismo sindicalizados participaram da pesquisa.

5.3 Instrumento de Coleta de Dados

A pesquisa teve seu carater exploratoério por estudar as relagcdes do Sindehotéis
do Maranh&o com os profissionais do setor, identificando as principais demandas e
acoes realizadas. Ressalta-se que a pesquisa se limita a um recorte historico, isto é,
dentro do cenario sindical do século XXI pés reforma trabalhista no Brasil, a partir de
2017, facilitando assim entender o perfil da amostra da pesquisa e norteando a

entrevista.

E sendo descritiva, bem como justificado no comego desta segéo, por assim,
podermos conhecer as percepgdes existentes destes profissionais da hotelaria sobre
a atuacéao do sindicato, descrevendo as acgdes do sindicato em prol dos profissionais
da hotelaria na atualidade e conhecendo as expectativas dos profissionais
sindicalizados e dos dirigentes quando a sua atuagédo, usando ferramentas técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o roteiro de entrevista, o que justifica o

carater descritivo da pesquisa.

No qual todo o aporte tedrico fora feito fazendo jus a pesquisa bibliografica e
documental, no qual ndo houve critérios de selegao, onde a perspectiva fora reunir o
maximo possivel de informagdes e conhecimentos ja fundamentados sobre os topicos,

na literatura das areas das Ciéncias Sociais e Humanas.
Foram utilizados dois roteiros de entrevistas:

a) Roteiro de Entrevista com o representante do Sindehotéis-MA (Apéndice A)

b) Roteiro de Entrevista com os profissionais sindicalizados (Apéndice B)

No qual as respostas e gravacao da entrevista feita fisicamente foram
asseguradas pelo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assinado por todas

as partes envolvidas na pesquisa (Apéndice C).
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5.4 Coleta de Dados

Para a elaboragao desta pesquisa, mediante as caracteristica dos tipos de
pesquisa académica na qual ela se enquadra, ja descritas aqui, definiu-se que a
entrevista com o Sindehotéis-MA, seria feito apenas com um representante
presencialmente, desta forma, optou-se pela figura maxima da instituicdo, sendo ele,
o Presidente da atual gestdo. Ja a entrevista com os profissionais sindicalizados,
ocorreria de forma online, tendo em vista o contexto de pandemia no qual o pais esta
inserido, sendo validado as respostas apenas dos 10 primeiros profissionais que

respondessem o questionario.

Acreditando-se aqui na subjetividade e vendo esta como primordial para a
pesquisa, visando estudar da forma mais explicita possivel as relacbes entre o
sindicato dos hoteleiros e os profissionais do setor, identificando as principais

demandas e agoes realizadas.

No que compete a entrevista presencial com o presidente do Sindehotéis-MA,
o primeiro contato se deu via e-mail, cujo este endereco eletrénico consta disponivel
no site oficial da Organizacdo, no entanto, ndo se obtivera nenhuma resposta
passando-se 7 dias do primeiro contato. Por conseguinte, entrou-se em contato via
telefone, disponibilizado também no site oficial e nas redes sociais, no qual a Diretora
Social atendeu a demanda apresentada e agendando a entrevista para o dia 25 de
novembro de 2020 as 10h00.

Na data agendada, o horario inicial ndo fora cumprido, visando que o presidente
havia um outro compromisso agendado, no qual, por consequéncia, conseguiu-se
reagendar para as 12h00 do mesmo dia. A entrevista iniciou-se com uma conversa
informal apresentando ao presidente do Sindehotéis a necessidade da pesquisa bem
como relevancia desta. Em seguida, iniciou-se a entrevista, utilizando um roteiro
semiestruturado, para que desta forma, conseguissemos acrescentar novas
perguntas conforme as informagdes recebidas. O entrevistado autorizou por escrito a

gravagao da entrevista, bem como a divulgagao do seu nome.

Na coleta de dados com os profissionais sindicalizados o questionario fora
estruturado e sendo aplicado online, por meio do ja que este roteiro por sua vez, seria
disponibilizado apenas de forma online. O roteiro de entrevista foi criado na plataforma

Google Docs no dia 18 de novembro de 2020, e o link de acesso disponibilizado no
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dia 20 de novembro de 2020 ficando ativo até o dia 30 de novembro de 2020, a
divulgacédo do link se deu através das redes sociais e envio para e-mails das
organizacgdes hoteleiras da capital de Sdo Luis e municipio da Raposa, no qual, além
do link de acesso, possuia um texto explicativo a respeito da pesquisa. Os
entrevistados online concordavam com o compartilhamento dos dados ao clicar em

“Prosseguir”, fungao esta descrita no corpo da pesquisa.
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6 RESULTADOS

Apresenta-se ao decorrer deste capitulo os resultados da pesquisa de campo.
As sec0Oes seguintes correspondem a estrutura dos Roteiros de Entrevistas utilizados,
no qual, ambas se¢des possuem as informagdes acerca dos entrevistados ao longo
da pesquisa de campo, bem como as relagdes entre eles. As se¢des distintas foram
necessarias para que pudéssemos alcangar todos os objetivos levantados neste

trabalho, facilitando a compreensao do leitor.

6.1 Apresentagao dos dados da pesquisa com o Sindehotéis-MA

Os dados obtidos durante a entrevista com o Presidente do Sindehotéis-MA

estarao divididos nas seguintes 4 se¢des, seguindo a ordem do Roteiro de Entrevista.

6.1.1 Informacgdes sobre o entrevistado

Na primeira etapa da entrevista faz-se um mapeamento curto acerca do perfil

do Presidente do Sindehotéis-MA, conforme apresentado no Quadro 4.

Quadro 4: Dados de Identificagao

DADOS DE IDENTIFICAGAO
ITENS RESPOSTAS
Naturalidade Barreirinhas
ldade 56 Anos
Bairro Outeiro da Cruz
Escolarizagéo Ensino Superior Incompleto

Fonte: Elaborado pela autora.

O Presidente da Sindehotéis-MA é natural de um municipio do Maranh&o, mas
reside atualmente na capital, com a formagdo de ensino superior incompleto em

Administracio.
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Quanto ao seu historico profissional, ele iniciou sua carreira como Mensageiro
na Hotelaria, em seguida migrou para o setor de Alimentos e Bebidas, trabalhando
apenas em Restaurantes, ocupou o cargo de Gargom, onde, apos 2 anos, passou a

ser Maitre, cargo este que ele carrega até hoje na carteira profissional.

6.1.2 Informacdes sobre o Sindehotéis-MA

A atual gestao é responsavel pelo Sindehotéis-MA ha 6 anos, sendo o segundo
mandato com previsdo de fim para o ano de 2023. O atual presidente é o Luiz

Henrique Pereira da Silva, cujo dados foram apresentados no Quadro 4 deste capitulo.

A participacdo dele no sindicalismo se deu a partir da necessidade de
compreender o que era o Sindicato, pois segundo este:
Quando eu comecei no mercado, em 1992 [..], a primeira
contribuicdo que chegou no meu contracheque, no meu primeiro
més de trabalho foi uma contribuicio sindical, eu nao sabia nada
para onde ia essa contribuicdo que eu estava pagando e eu
busquei essa informacao. [...] Eu vim até aqui saber para onde
ia meu dinheiro, o que o sindicato faria e qual era o papel do
sindicato [...] a partir dai eu comecei a me interessar pelo papel
do sindicato que era representar os trabalhadores, defender nao

sO na questao de salario mas na questao social e de bem estar.
(ENTREVISTADO).

Apds alguns anos de mercado de trabalho, no ano de 1999, ele compés uma
chapa como suplente no qual determinou o seu aprendizado e interesse em continuar
no mundo sindical. Levando em conta sua insatisfacdo com uma das gestbes
anteriores, ele tragou seu caminho rumo ao cargo de presidente, pois assim, ele

acreditava que seria capaz de tomar medidas mais eficientes.

A atual estrutura sindical € composta por um quadro de diretores efetivos e um
quadro de diretores suplentes, no qual cada um possui 10 individuos, além destes,
possui ainda dois conselhos, sendo um efetivo composto por 3 pessoas e um suplente
composto também por 3 pessoas.

No entanto, dentro do prédio do Sindehotéis-MA, o numero € reduzido,
conforme apresenta o Presidente:
Nés temos um quadro [...] de 26 diretores [...] e eu tenho 6

diretores aqui dentro [...]. Pois é muito dificil se ter um diretor que
ndo sabe como funciona aqui dentro [...]. Sendo 6 diretores a
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disposicao do sindicato. [...] € essa minha politica, de preparar
as pessoas para poder assumir amanhd ou depois.
(ENTREVISTADO).

Onde, os diretores que ficam presencialmente no prédio da Sindehotéis-MA,
s&o: o Presidente, Tesoureiro, Diretor Social, Secretario, Diretor de Saude, Higiene e

Medicina do Trabalho, além do Vice-Presidente.

6.1.3 Atividade sindical

A cerca das defini¢gdes sindicais, para o entrevistado, o papel do sindicato nédo
se resume apenas a defesa salarial e adjacentes do trabalhador, mas sim, um trabalho
social, defendendo e elaborando campanhas para que se possam debater sobre a
saude e bem estar do trabalhador no local de trabalho. Bem como apresentado em
outrora por Viana (1986), em que na modernidade, a atividade sindical € um
mecanismo criado para solucionar problemas sociais ou condi¢cao de agao e influéncia
em todo contexto social.

Temos um trabalho social, além de lutarmos por salarios e
melhorias, defendemos também algumas campanhas, como o
novembro Azul [...], o outubro Rosa [...] e isso € permanente, nds
fazemos durante todo o ano [...]. Quando n&o dar para avangar

nos salarios, nés buscamos um beneficio: uma cesta basica,
plano de saude. (ENTREVISTADO).

Esses beneficios atende a todos os profissionais da categoria, sejam eles
sindicalizados ou n&o. Servindo assim como uma forma atrativa para os trabalhadores
do setor que nao sindicalizados, no qual este profissional, ao visitar o espag¢o da
Sindehotéis-MA acaba compreendendo que a representacdo sindical tem suas

diversas funcoes.

Dentro das funcionalidades sindicais estudadas nos capitulos anteriores, nota-
se que o Sindehotéis-MA possui como papel funcional principal a Funcéo Assistencial,
alem desta, se categoriza ainda como Representativa e de Negociagao
(BORTOLOTTO, 2001), conforme apontado na fala abaixo:

O nosso papel é social [...], sendo referéncia no Estado do
Maranhao, dentro do nosso segmento. [...] No qual prestamos
assessorias para algumas empresas pelo patronal. [...] Hoje,
temos 2 advogados, pois vejo que as nogdes juridicas € que
desatam nés [...] As empresas nao querem cumprir muita coisa,
recentemente tivemos um problema com um grupo de
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empresarios que decidiram ndo cumprir a convencao, que € uma
legislacdo. (ENTREVISTADO).

O Sindehotéis-MA, ainda de acordo com os papeis funcionais, ele ndo se ver

como fungao Politica, mantendo-se neutro, como uma forma de facilitar ndo apenas a

funcdo Representativa mas também os processos que envolvem a fungao

Negociacdo, ressalta-se que conforme estudado “nem toda estrutura sindical

possuem todas as funcgdes [...] existentes em Constituicao” (Oliveira, 2007, p. 277).
Bem como apresenta a fala seguinte:

Eu recebi muitos convites politicos para ser candidato, aliando a

imagem sindical [...], o sindicato ndo tem como e nem pode

bancar uma campanha [...]. Nos temos varios exemplos de

sindicatos atrelado a um partido politico que acaba ficando refém

[...] uma estrutura assim jamais vai funcionar, um sindicato

atrelado ao poder publico. Nossa visao foi sempre nao participar.
(ENTREVISTADO).

Quando se trata de reunides e/ou mobilizagdes, elas podem ocorrer de duas
formas, tanto entre a diretoria, quando se trata de medidas imediatas ou de acordos
com o sindicato patronal, quanto no que é chamado “chao de fabrica” termo utilizado
para designar as reunides que ocorrem diretamente nas empresas com o0s
profissionais sindicalizados, ressalta-se ainda que em cada empresa ha um
profissional responsavel pelo repasse de informagdes das medidas sindicais tomadas.

Aqui dentro sdo nossas reunides de assembleia, mas nosso forte
mesmo ¢é realizar as assembleias no local de trabalho, que
facilita a vida do trabalhador [...] € ndo ha como atender diversos
trabalhadores aqui por ser em uma localizacao dificil, um espaco
pequeno [...] a gente costuma realizar as reunides nas

empresas, no que chamamos de chao de fabrica, por ser mais
produtivo. (ENTREVISTADO).

Em relagdo as acgdes realizadas, a primordial para o Sindehotéis-MA,
atualmente, € o projeto intitulado de “Viver Mulher”, que trata dos temas acerca da
violéncia contra a mulher em todos os ambitos sociais, inclusive nos espacos de
trabalho, sendo uma pauta nacional entre as Federagdes, que fora incorporada no
calendario sindical no ano de 2012 e se mantém ativa. Além desta, o calendario conta

ainda com algumas outras agoes:

Envolve varias palestrantes nacional e municipal, no setor da
violéncia [...] para conscientizar nossas companheiras e até
mesmo o restante da sociedade [...] e prevenir as mulheres.
Temos também as campanhas acerca dos canceres de mama e
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préstata. [...] E o campeonato de futebol amador, que agregamos
muitas pessoas. (ENTREVISTADO).

Acerca das tomadas de decisdes, elas ocorrem entre os diretores, em
especifico os 6 diretores que estdo presentes no quadro do Sindehotéis-MA, apés a
tomada de decisdo, segue-se apara o processo de compartihamento das
informacdes, que consiste no repasse destas para os profissionais sindicalizados no
chéao de fabrica:

Os seis diretores, considero eles como diretores administrativos
[...], como o restante da diretoria fica no local de trabalho eu
trouxe 6 diretores para discutirmos juntos [...], quando a pauta é
de interesse dos trabalhadores, eu envolvo eles também, no qual

a gente chama uma assembleia ou uma diretoria para discutir a
favor dos trabalhadores.

No qual, por mais que haja reunides entre os trabalhadores que antecedem a
tomada de decisdo, ainda sim, essa decisdo é tomada entre os diretores avaliando as

ideias apresentadas pelos profissionais, sem que haja réplica.

6.1.4 Relagbes entre sindicato e sindicalizados

A diretoria acredita que as medidas da se¢ao anterior, que antecedem a tomada
de decisdo é democratico, pois o trabalhador possui seu momento de fala nas
assembleias realizadas no chdo de fabrica e caso este profissional ndo esteja

presente, existem outros meios de acesso a informacgao:

O trabalhador hoje, no nosso segmento, € uma pessoa muito
bem informada, se alguém diz ndo ter a informagao, a gente
disponibiliza nas nossas redes sociais, no nosso WhatsApp, no
qual possuimos grupos por empresa e um grupo geral, ou seja,

a informacgao chega para ele em tempo real. (ENTREVISTADO).

Quanto as expectativas dos profissionais, em uma visdo do Sindehotéis-MA,
elas sao atendidas, e isso pode ser assegurado pois ha procedimentos de Feedback

que sao aplicados. Como corrobora o Presidente:

Fazemos um diagnéstico de quando assumimos até os dias
atuais, no qual eu faco até previsdo do que era a gestdo antes e
agora, no decorrer da minha gestao. [...] Aonde vamos para a
rua, mostramos a cara, nos preocupamos em saber a
necessidade do trabalhador. (ENTREVISTADO).
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Ja em relagao as problematicas do movimento sindical, o entrevistado informa
que o maior empecilho esta na desunido entre a categoria sindical e baixo suporte
politico. No que compete a solugao dessas situagdes, o Sindehotéis-MA acredita que
a principal medida a ser tomada € o dialogo e a negociagao em prol da luta sindical.

O movimento sindical ndo é unido, temos feito muito para tentar
melhorar este cenario do movimento, mas cada um sé6 olha para
0 seu umbigo. Eu tento fazer um debate, um didlogo com outros
vizinhos sindicais, pois acho que estamos juntos ndés nos

fortalecemos. [...] Alguns sindicatos sdo ligados a partidos
politicos o que dificulta nossa aproximacao. (ENTREVISTADO).

Quanto ao perfil de engajamento da entidade sindical para com outros
membros sindicais e com os profissionais sindicalizados, os primeiros ha uma maior
resisténcia mas o Sindehotéis-MA se ver proximo de todos por ser apartidario, ja ao
segundo grupo, este engajamento é avaliado como positivo.

E possivel fazer didlogo com todos, independente de central, de
partido politico, mas, eu sempre busco, € por isso que tenho uma
boa afinidade com todos os dirigentes sindicais. [...] Acredito que
0 engajamento com os profissionais € o melhor possivel, até

porque eu ndao sou um presidente de gabinete.
(ENTREVISTADO).

No qual, ainda conforme o entrevistado, € fundamental trabalhar de forma
organizada com as outras categorias sindicais. E os profissionais possuem suporte e

todas as redes sociais a dispor.

6.2 Apresentacao dos dados da pesquisa com os sindicalizados

Os dados obtidos apds aplicacdo de questionario com os profissionais
sindicalizados estarao divididos nas seguintes 3 se¢des, seguindo a ordem do Roteiro

de Entrevista.

6.2.1 Informacgdes sobre os entrevistados

Faz-se necessario um mapeamento quanto aos dados de identificacdo dos
profissionais sindicalizados que responderam o questionario, conforme veremos nas

especificacoes a seguir:
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Quadro 5: Faixa etaria

ESPECIFICAGAO Frequéncia %
20 - 30 ANOS 4 50,00%
31 - 40 ANOS 3 37,50%
41 - 55 ANOS - -
MAIS DE 55 ANOS - -
NAO RESPONDERAM 1 13%
TOTAL 8 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode se observar, a maioria das pessoas que responderam estdo em
uma faixa etaria abaixo de 30 anos, ao se observar os dados de forma individual,

conclui-se que todos os entrevistados possuem idade abaixo de 36 anos.

No que compete a naturalidade, todos os entrevistados sdo naturais de

municipios do Maranhao, e 1 dos 8 entrevistados reside na zona interurbana.

Quadro 6 — Escolarizagéo

ESPECIFICAGAO Frequéncia
ENSINO MEDIO COMPLETO 1
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO 3
ENSINO SUPERIOR COMPLETO 4
NAO RESPONDERAM
TOTAL 8

Fonte: Elaborado pela autora.

A maioria dos participantes concluiram o ensino superior ou estdo no mesmo,

conforme apresenta no Quadro 6.

Quanto as profissbes desempenhadas, 4 entrevistados informaram atuar no
setor de Recepcao, sendo 3 Recepcionistas e 1 como Chefe de Recepcéao, 2
informaram atuar no setor de Governancga, sendo 1 como Camareira e 1 como Chefe

de Manutengado. E um especificou atuar como Agente de Viagens.
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Quadro 7 — Tempo de atuacao no setor de Hotelaria e Turismo

ESPECIFICAGAO Frequéncia
MENOS DE 4 ANOS 2
ENTRE 5 A 10 ANOS 4
MAIS DE 10 ANOS 2
NAO RESPONDERAM
TOTAL 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme o Quadro 7, seis dos entrevistados possuem tempo de trabalho
acima de 5 anos. No qual, ao avaliar as respostas de forma individual, constata-se
que os dois profissionais que informaram ter mais de 10 anos de tempo de atuagao
nesse campo profissional, foram os que ocupam o cargo de Chefe de Recepgéo e de

Agente de Viagens.

6.2.2 Nogdes sobre o sindicalismo

Ao que compete as nogdes do que € a figura do sindicato, todos os
entrevistados definiram este usando os verbos reivindicar, representar, prezar e

defender, ao falar sobre direitos e necessidades da categoria.

Conforme a Figura 8, nem todos os profissionais veem coeréncia entre a
representacdo sindical da Sindehotéis-MA e o conceito que elas mesmas
apresentaram, no qual dois (25%) entrevistados acreditam que o sindicato nao segue

o conceito sindical que eles conhecem.
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Figura 8 — Papel social sindical

@ Sim, cumpre com o papel social de um
sindicato.

@ Nao, ha incoeréncia.

Fonte: Elaborado pela a autora.

Ao que compete as reunides e mobilizagdes, cinco (62,5%) entrevistados

afirmam participar destas, bem como apresentado na Figura 9.
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Figura 9 — Participagao de reunides e mobilizagdes sindicais

@ sim.
@ Nazo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao apresentar um conceito mais elaborado acerca do que € o sindicalismo, o
definindo como “um movimento social de associacdo entre trabalhadores em
sindicatos, cujo a fungéo é a representacdo maxima visando a prote¢ao dos interesses
desses profissionais”. As respostas negativas em relagao a se sentirem representados

aumentaram, conforme Quadro 8:

Quadro 8 — Representacao sindical

VARIAVEIS Frequéncia
SE SENTE REPRESENTADO 3
NAO SE SENTE REPRESENTADO S
NAO RESPONDERAM
TOTAL 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Aos serem questionados acerca de que forma aconselhariam o gestor do
Sindehotéis-MA a melhorar, dos oito entrevistados, seis respostas exigiam maior
proximidade entre a estrutura sindical e o profissional sindicalizado, as outras duas
respostas se resumem a aumentar as agdées nos locais de trabalho e a ampliar os

beneficios sindicais, em especifico o0 aconselhamento juridico.
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6.2.3 Relagdes entre sindicato e sindicalizados

Nas relagdes entre ambas as partes, avaliou-se o processo de tomada de
decisdo, as expectativas destes profissionais e o nivel de engajamento como a

estrutura sindical.

No que diz respeito a tomada de decisédo, conforme o Quadro 9, a maioria

enquadra esta como democratica e participativa.

Quadro 9 — Processo de tomada de decisdo do Sindehotéis-MA

VARIAVEIS Frequéncia
DEMOCRATICO 5
NAO DEMOCRATICO 3
NAO RESPONDERAM
TOTAL 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Mesmo ao acreditar que o processo de tomada de decisdo seja inclusivo e
democratico, a maioria dos entrevistados responderam que estas agdes nao atendem

as suas expectativas, conforme o Quadro 10 apresenta:

Quadro 10 — Expectativas acerca das ag¢des sindicais

VARIAVEIS Frequéncia
SIM
NAO 2
NAO RESPONDERAM
TOTAL 8

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao avaliar os Quadros 8, 9 e 10, nota-se claramente os resultados
socioculturais de uma sociedade que fora forgada a criar estruturas sindicais no pais,
no qual a figura do trabalhador possui dificuldades em reconhecer a necessidade do
sindicalismo. Conforme apresentado por Martins (2011, p 725): “no Brasil [..] foi de
cima para baixo, com imposi¢cao do Estado. Nos outros paises, os sindicatos foram

sendo criados em raz&o de reivindicagdes. Em nosso pais, decorreu de imposi¢ao.”

Ao serem perguntados sobre os problemas e desafios que o movimento sindical
enfrenta, as respostas atenuam os temas acerca do momento politico no qual o pais
esta inserido, que segundo as respostas, contribui para a desvalorizagao do setor de
Hotelaria e Turismo, além deste fora apontado o distanciamento entre a estrutura
sindical e o profissional sindicalizado. Uma resposta defendia ainda que o

Sindehotéis-MA atendia mais aos critérios do patronal do que do laboral.

De acordo com os entrevistados, sete destes acreditam que esses problemas

e desafios ndo vem sendo solucionados, conforme apresenta o Quadro 11, a seguir:

Quadro 11 — Solugao acerca dos problemas e desafios enfrentados

VARIAVEIS Frequéncia
SAO SOLUCIONADOS
NAO SAO SOLUCIONADOS 7
NAO RESPONDERAM
TOTAL 8

Fonte: Elaborado pela autora.

Ja o que compete ao engajamento por parte destes profissionais sindicalizados
com o Sindehotéis-MA. Nenhum informou ter baixo engajamento, ficando de razoavel

para muito proximo.



Figura 10 — Engajamento entre sindicalizado e sindicato

3
3 (37,5%)

0 ((I)%) 0 {f|>%)
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3 (37,5%)

2 (25%)

1 2 3

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com a Figura 10, trés dos entrevistados viam seu engajamento com

o Sindehotéis-MA como razoavel, e a mesma quantidade se via como muito proximo.

A numeracédo de 1 a 5, fora apresentada como 1 sendo distante 3 razoavel e 5 muito

proximo.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa buscamos estudar as relagdes entre o sindicato dos hoteleiros
e os profissionais do setor, identificando as principais demandas e agdes realizadas.
No qual fora necessario estruturar entrevistas individuais e questdes que pudessem
trazer a tona a subjetividade de cada individuo, validando esta pesquisa mesmo sem

ser numerosa no que consiste ao contingente de entrevistados.

Desta forma, foi necessario através da pesquisa de campo, conhecer as
percepgdes dos profissionais da hotelaria sobre a atuagao do sindicato; descrever as
principais agdes do sindicato em prol dos profissionais de hotelaria na atualidade; e
conhecer as expectativas dos profissionais sindicalizados e dos dirigentes quanto a

sua atuacao.

Foi averiguado que o Sindehotéis-MA, quanto a sua funcionalidade sindical, é
majoritariamente Assistencial, visando os projetos e agdes que sdo desenvolvidos no
calendario anual, cuja preocupacao € o bem estar e o lazer do profissional do setor
de Hotelaria e Turismo, além dos servigos disponibilizados, como as consultas na
categoria de Clinico Geral, o atendimento odontoldgico e o aconselhamento juridico-
civil. Infere-se ainda que esta estrutura sindical possui forte poder de Negociagéo, por
se apresentar como uma estrutura apartidaria, o que facilita as negociagdes por meio

dos sindicatos patronais que cercam a categoria.

No entanto, o Sindehotéis-MA, falha na sua funcionalidade como
Representativa, partindo das respostas apresentadas pelos profissionais
sindicalizados, onde pode-se constatar as baixas expectativas acerca da
representacio, além desta, ainda ha duvidas acerca dos conceitos quando se trata do
sindicalismo, o que contribui para uma visao retardada do profissional a respeito da
estrutura que lhe representa e a respeito dos conceitos funcionais assegurados pela
Constituicao de 1988, sendo estes responsaveis por definir a semantica social da

estrutura sindical.

Ao que compete ao relacionamento destas partes, entende-se a comunicagao
como razoavel, mas constante, no qual corrobora-se esta, baseando-se nos indices
de engajamento onde a maioria dos entrevistados via como “préxima” ou “muito

proxima”. Ressalta-se ainda que conforme o Presidente do Sindehotéis-MA, ha
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diversas formas de relagdes, sendo a principal através de reunides e/ou assembleias
regidas por diretores diretamente no local de trabalho do profissional sindicalizado,
caso esta ndo seja totalmente efetiva, ha ainda as redes sociais para o agendamento
de reunides, compartihamento de agbes e de tomadas de decisdo. O que é
assegurado pelos profissionais entrevistados, onde a maioria informou participar desta
reunides, sendo a unica exigéncia uma maior proximidade por parte da figura maxima
da estrutura sindical com estes profissionais nas reunides intituladas como chao de

fabrica.

As demandas apresentadas pelos profissionais sindicalizados, se resumem ao
papel Assistencial e de Negociagao da estrutura sindical. Para o primeiro papel, estes
profissionais, acreditam ser necessario uma maior ampliagdo dos servigos que sao
oferecidos na sede do Sindehotéis-MA, além de agdes nos locais de trabalho com

mais frequéncias.

Ja ao que compete ao carater de Negociacéo, conta-se exigéncias a uma maior
aproximagao entre a figura do Presidente e da diretoria administrativa nas reunides e
visitas aos locais de trabalho, além desta, apresentam ainda a necessidade de
reunides com maior frequéncia para que assim haja inclusao significativa ao que cabe

a tomada de decisao.

As agoes realizadas pelo Sindehotéis-MA, sé&o fixas do calendario anual, sendo

Festa do Hoteleiro;

)

) Campanha Viver Mulher;

C) Campanhas de conscientizagdo Outubro Rosa e Novembro Azul;
)

Campeonato de Futebol Amador dos Trabalhadores Hoteleiros.
Conta ainda com os servigos assistenciais de:

Plano de saude;
Plano odontolégico;
Assisténcia juridica;

Aconselhamento empresarial.

Portanto, consuma-se esta pesquisa, frente ao levantamento das questdes bem

como de suas respostas, obtidas através da pesquisa de campo. Onde as retificacoes
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e/ou aprimoramentos do rumo sindical € inevitavel, sendo necessario delinear o
modelo conceitual do sistema sindical, bem como a estratégia de defesa dos
interesses coletivos, prezando pela inclusio, representatividade e resultado tanto no

ambito coletivo, como no institucional.

A tendéncia sindical € reivindicatéria por esséncia, portanto, todas as partes
envolvidas sempre irdo esperar que ele se cumpra, entretanto, o reconhecimento de

suas organizagdes é representagao do comportamento e representatividade atingida.

No que condiz a contribuicdo deste trabalho académico, acredita-se que este
tem mais valia por fazer um recorte substancial para o entendimento subjetivo acerca
dos conceitos necessarios para o profissional do setor de Hotelaria e Turismo, além
de ser uma linha de pesquisa com baixa producédo no Brasil, sendo encontrada em

plataformas como a Scopus em publicagdes internacionais.

Quanto as limitacbes, compreende-se que por ser uma pesquisa qualitativa
seria necessario um maior numero de profissionais entrevistados, no entanto o cenario
pandémico no qual o pais esta inserido inviabilizou a aplicagdo de maiores recursos
nesta pesquisa. No entanto, por mais que o entendimento manifestado nesta pesquisa
nao seja unanime, mas esta faz um levantamento substancial para comprometer todo

o sistema.

Por conseguinte, sugere-se aqui para pesquisas futuras, as relagdes entre
sindicatos laborais e patronais no setor de Hotelaria e Turismo, bem como uma
pesquisa quantitativa que seja significativa para possibilitar questionar o atual sistema,

bem como as praticas existentes.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O REPRESENTANTE DO
SINDEHOTEIS-MA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CURSO DE BACHERALADO EM HOTELARIA

Esta pesquisa é parte do trabalho de concluséo de curso do bacharelado em Hotelaria,
desenvolvida por mim, Luna Gabriela da Silva Santos, com a orientagdo do Prof. Me.
Davi Alysson da Cruz Andrade, do Departamento de Turismo e Hotelaria da UFMA.
Na pesquisa buscamos estudar as relagdes entre o sindicato dos hoteleiros e os

profissionais do setor, tentando identificar as principais demandas e acdes realizadas.

a) Pedir autorizagao para gravar a entrevista;

b) Explicar sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

ROTEIRO DE ENTREVISTA — SINDEHOTEIS

INFORMAGOES SOBRE O ENTREVISTADO

1. A carater de compreensao acerca do seu perfil, qual a sua idade? Em que municipio

o(a) senhor(a) nasceu? E em que bairro moras atualmente?
2. Qual o seu nivel de escolarizagao?

3. Quais profissdes o(a) senhor(a) ja desempenhou?

INFORMACOES SOBRE O SINDEHOTEIS
1. Qual o seu papel/cargo dentro do Sindehoteis do Maranh&o?
2. A quanto tempo desempenha esse papel/cargo?

3. Poderia descrever como se deu sua participacdo nesse espago € o que o motivou

a continuar?
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4. Qual a atual estrutura do Sindehoteis do Maranh&o (organograma)?

5. Poderias discorrer sobre a historia do Sindehoiteis no Estado do Maranhao?
ATIVIDADE SINDICAL

1. Poderias descrever qual o papel social do sindicato?

2. Poderias discorrer sobre o papel funcional do Sindehoteis do Maranhdo?

3. O Sindehoteis conta com reunides, mobilizagbes etc.? Se a resposta for afirmativa,

com que frequéncia?

4. Atualmente, quais séo as acdes desenvolvidas que o(a) senhor(a) considera mais

significativas no movimento?

5. Como ocorre o processo que antecede as tomadas de decisdo por parte do

Sindehoteis do Maranhao?

RELAGOES ENTRE SINDICATO E SINDICALIZADOS

1. O(a) senhor(a) acredita que o processo que leva a tomada de decisbes € inclusivo

e democratico? Discorra.

2. Acreditas que as agdes tomadas hoje pelo sindicato atende as expectativas dos

profissionais sindicalizados?

3. Na sua concepg¢ao, quais sao os principais problemas ou desafios enfrentados pelo

movimento?
4. De que forma esses desafios vem sendo solucionados?

5. Quanto ao seu engajamento em relagéo aos outros membros sindicais, como o(a)

senhor(a) o avalia? Discorra.

6. Quanto ao seu engajamento em relagao aos profissionais sindicalizados, como o(a)

senhor(a) o avalia? Discorra.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS
SINDICALIZADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CURSO DE BACHERALADO EM HOTELARIA

Esta pesquisa é parte do trabalho de conclusao de curso do bacharelado em Hotelaria,
desenvolvida por mim, Luna Gabriela da Silva Santos, com a orientagdo do Prof. Me.
Davi Alysson da Cruz Andrade, do Departamento de Turismo e Hotelaria da UFMA.
Na pesquisa buscamos estudar as relagdes entre o sindicato dos hoteleiros e os

profissionais do setor, tentando identificar as principais demandas e acdes realizadas.

a) Pedir autorizagao para gravar a entrevista;

b) Explicar sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

ROTEIRO DE ENTREVISTA — PROFISSIONAIS SINDICALIZADOS

INFORMAGOES SOBRE O ENTREVISTADO

1. A carater de compreensao acerca do seu perfil, qual a sua idade? Em que

municipio o(a) senhor(a) nasceu? E em que bairro moras atualmente?
2. Qual o seu grau de escolarizagao?
3. Qual a sua profissao?

4. A quanto tempo atuas no setor de Hotelaria e Turismo?

NOCOES SOBRE SINDICALISMO

1. Na sua opinido, qual é o papel de um sindicato?
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(Caso o entrevistado nao saiba responder esta questao, descrever para elu o
papel social de um sindicato para que o entrevistado consiga responder a

questao seguinte).
2. Na sua concepc¢ao, o Sindehoteis cumpre com o papel social de um sindicato?
3. O(a) senhor(a) frequenta as reunides, mobilizagdes etc. do movimento?

4. O sindicalismo € um movimento social de associagdo entre trabalhadores em
sindicatos, cujo a funcao é a representacdo maxima visando a protecao dos interesses
desses profissionais. Levando em conta este conceito, vocé se sente representado

pelo Sindehoteis do Maranhao? Discorra.

5. Se o(a) gestor(a) do Sindehoteis do Maranhao solicitasse sua opinido subjetiva
sobre como melhorar suas atividades e agdes sindicais. De que forma o(a) senhor(a)

o aconselharia?

RELAGOES ENTRE SINDICATO E SINDICALIZADO

1. O(a) senhor(a) acredita que o processo que leva a tomada de decisées dentro do

Sindehoteis é inclusivo e democratico? Discorra.

2. As agdes tomadas hoje pelo sindicato atende as suas expectativas quanto

profissional? Discorra.
3. Quais sao as suas expectativas quanto profissional diante das acdes do sindicato?

4. Na sua concepcéao, quanto profissional, quais sdo os principais problemas ou

desafios enfrentados pelo movimento sindical na Hotelaria/ Turismo?

5. Acreditas que esses desafios vem sendo solucionados? Se a resposta for

afirmativa, de que forma?

6. Quanto ao seu engajamento em relagao a Sindehoteis, como vocé o avalia?
Discorra.
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APENDICE C - TERMO DE CONSETIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: REPRESENTAGAO SINDICAL EM SUA SEMANTICA SOCIAL
E APERCEPGAO DO SINDICATO E DOS SINDICALIZADOS NA HOTELARIA

Nome do (a) Pesquisador (a): Luna Gabriela da Silva Santos

Nome do Orientador: Prof. Me. Davi Alysson da Cruz Andrade

O sr./a. esta sendo convidado (a) a participar desta pesquisa que é parte do trabalho
de concluséo de curso do bacharelado em Hotelaria, desenvolvida por mim, com a
orientagao do Prof. Davi Andrade, do Departamento de Turismo e Hotelaria da UFMA.
Na pesquisa buscamos estudar as relagdes entre o sindicato dos hoteleiros e os
profissionais do setor, identificando as principais demandas e ag¢des realizadas. Esta
pesquisa sera realizada junto a ao sindicato do setor de Hotelaria e Turismo do

Maranhao e com os profissionais sindicalizados pelo mesmo.

Ao participar deste estudo o sr./a. permitira que a pesquisadora realize entrevista
sobre o tema da pesquisa. O sr./a. tem liberdade de se recusar a participar e ainda se
recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo

para o sr./a.

A participagdo nesta pesquisa nao infringe as normas legais e éticas. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolug¢ao no. 196/96 do Conselho Nacional

de Saude. Nenhum dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

O sr./a. nao tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como
nada sera pago por sua participagao.

Apos estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para

participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem:
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Confiro que recebi cépia deste termo de consentimento, e autorizo a execug¢ao do

trabalho de pesquisa e a divulgagao dos dados obtidos neste estudo.

O sr./a autoriza que o0 seu nome e o do seu empreendimento sejam identificados na

apresentacao do relatério da pesquisa e publicagdes dos resultados? ( ) Sim ( ) N&o

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa

Participante da Pesquisa (Assinatura)

Pesquisador (Assinatura)

Orientador (Assinatura)

Pesquisador: Luna Gabriela da Silva Santos / 98 98483-8341

Orientador: Prof. Me. Davi Andrade - Departamento de Turismo e Hotelaria/UFMA,;
daviandrade.ufma@gmail.com / 98 3272.8442)

Comité de Etica da UFMA: cepufma@ufma.br / 3272-8708



