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RESUMO

O presente trabalho monografico apresenta um estudo sobre a avaliacdo da
conduta do Controle Interno de Contas a Receber. Foi objetivo geral demonstrar
0s métodos e acdes utilizados no controle interno de contas a receber em uma escola
de idiomas em Sé&o Luis — MA. Em relacdo a metodologia, a amostra € do tipo nao
probabilistico, visando compreender os métodos utilizados e os resultados do controle
interno de contas a receber. Foram aplicados questionarios abertos e fechados com
o0 proprietario e funcionarios ligados ao setor da escola de idiomas. O questionario foi
constituido por uma série ordenada de perguntas. A coleta de dados ocorreu através
da analise de relatorios contabeis e da aplicacdo de questionarios feito com o
proprietario e com os funcionarios da empresa. Concluiu-se que os métodos
utilizados estéo atendendo as necessidades da empresa e estao auxiliando o controle
interno de contas. A qualidade do sistema de controle interno de contas a receber
nao apresenta falhas. O atual controle interno é eficaz das contas e ajuda
positivamente no poder para os gerenciadores avaliarem e estimarem de maneira
continua os resultados da organizacao, o atual controle efetivo ajuda no alcance dos
objetivos, metas e orcamentos propostos pela direcdo, que é capaz de realizar a
atividade de controle, e fazendo-a interagir com as estruturas operacionais e de
informacdes. Ao tratar sobre controles internos, ndo se refere apenas a evitar fraudes,
€ também uma questdo de evitar erros ou descontinuidades que levam a perdas

significativas para a empresa, como erros fiscais.

Palavras Chave: Empresas. Controle Interno. Contas a receber.



ABSTRACT

The present monographic work presents a study on the evaluation of the conduct of
the Control. O is a program that allows tools and control methods not to be controlled
at a language school in Sdo Luis - MA. Regarding the methodology, a sample is non-
probabilistic, aimed at obtaining the methods used and the results of the internal control
of accounts receivable. Open and closed questionnaires were placed with the owner
and professionals related to the language school sector. The post was made up of an
orderly series of questions. Data collection was performed through the analysis of
accounting data and the application of questionnaires made with the owner and
employees of the company. It was concluded that the methods used are meeting the
needs of a company and are assisting the internal control of accounts. One quality of
the system of internal control of accounts and others does not present flaws. The
control is really useful and the accounts can be optimized for the performance
managers and estimates in order to execute the objectives of the organization, which
is able to accomplish the objectives, goals and budgets proposed by the management,
control activity, and making it interact with operational and information structures.
When dealing with internal cases, it does not only refer to frauds, it is a matter of
mistakes or bankruptcies that lead the actions to a company such as tax errors.

Keywords: Companies. Internal control. Bills to receive.
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1 INTRODUCAO

Uma empresa é uma entidade econdmico-social, integrada por pessoas,
bens materiais e técnicos, cuja essa definicdo é dada a figura do empresario, assim
considerado quem exerce profissionalmente atividade econémica organizada para a
producdo ou a circulacdo de bens ou de servicos. As empresas podem ser
classificadas segundo a atividade econdmica que desenvolve. Assim, podemos
encontrar empresas do setor primario (que obtém os recursos a partir da natureza), o
setor secundario (dedicadas a transformacdo de bens, como as industriais e a
construcdo) e o setor terciario (empresas que se dedicam a oferta de servicos ao
COmMércio).

Com as transformac@es ocorridas no cenario das organizacées em geral, a
maior preocupacao das empresas € como competir com grandes e inesperadas
mudancas, pois devem ofertar produtos e servicos que atendam as necessidades e
expectativas do mercado, que sejam Uteis, que cubram os custos, que garantam
lucros e que tenham precos competitivos. Nesse cenario as praticas gerenciais
adotadas e as novas tecnologias desempenham papel fundamental na sobrevivéncia
das empresas e sua manutencao no mercado.

As diversas mudancas que ocorrem no mundo dos negdcios tém levado os
empresarios a buscarem alternativas que verifiqguem os resultados de suas acoes.
Tornam-se necessarios, cada vez mais, informacdes veridicas e controle do que
ocorrem em todos 0s setores da empresa, € preciso que as organiza¢des disponham
de um sistema de controle interno bastante eficaz a fim de assegurar os ativos e
verificar a exatidao e fidelidade dos dados contébeis.

A gestao de controle interno € um processo de adequacéao continuo sempre
ligado a estrutura da organizacdo e sua capacitacdo. O gestor precisa verificar se
todos na organizagdo trabalham com o mesmo objetivo, se 0S processos séo
integrados, eficientes e eficazes. Assim o comeco da estruturacdo da gestdo de
gualidade é mapear todas as variaveis dentro desse ambiente, interagir com 0s
colaboradores, compreender 0s processos, identificar os mais importantes, mensurar,
avaliar e possibilitar melhorias.

Um controle interno implantado dentro de um setor financeiro faz com que

objetivos e metas estabelecido possam ser atingidos, de forma a eliminar qualquer
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tipo de irregularidades e possam ser mais fidedignos gerando assim confian¢ga nos
registros apresentados.

Ele pode ser entendido de varias formas e ter varios conceitos; porém, sua
aplicabilidade visa manter a organizacao interna da empresa. Possuem também uma
postura preventiva ao evitar as possibilidades de ndo conformidades, provenientes de
erros e fraudes, que poderdao atrapalhar e prejudicar o alcance dos objetivos da
empresa.

E o processo planejado, implementado e mantido pelos responsaveis da
governanca, administracdo e outros funcionarios para fornecer seguranca razoavel
quanto a realizacdo dos objetivos da entidade no que se refere a confiabilidade dos
relatorios financeiros, efetividade e eficiéncia das operacdes e conformidades com leis
e regulamentos aplicaveis (item 4, da NBC TA 315, aprovada pela Resolucdo CFC
n.1212/2009).

Desta forma, observa-se que o controle interno tem uma grande relevancia
para o sucesso de qualquer organizacdo, uma vez que ele contribui diretamente para
a reducdo de fatos indesejaveis de modo que seus objetivos e metas sejam
alcancados, pois quanto maior o controle, menor a chance para que ilegalidades
venham a acontecer.

Assim sendo, a problemética desta pesquisa é: Como o controle interno no
contas a receber pode ser adotado numa empresa para que a mesma evidencie
resultados financeiros satisfatorios?

Logo, a presente pesquisa tem como objetivo geral: Analisar o controle de
uma empresa, no que diz respeito, as contas a receber para que obtenha resultado
financeiro satisfatério. E, com isso, os especificos sdo: Conceituar os controles
internos do contas a receber existentes na empresa, destacar sua importancia, suas
caracteristicas.

Assim, através de varias maneiras de combater a inadimpléncia é fazendo
um controle interno adequado para empresa D e S Idiomas Ltda., para que ela possa
gerar respeito, satisfagdo e transparéncia, ndo s0 aos seus clientes, mas para seus
funcionarios, fazendo com que gerem mais motivagdo aos mesmos para que
arrecadem cada vez mais pessoas para que comprem O Servico prestado pela
empresa. Com isso o trabalho tentard demonstrar que através do Controle interno do

contas a receber que os administradores terdo apoio e tranquilidade no decorrer de
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sua gestao, onde este sera responsavel em fiscalizar, analisar e obter os resultados,
dando respaldo ao gestor de suas metas e diminuindo consideravelmente todas as
margens de erros, que porventura poderiam ocorrer e comprometer todo o
empreendimento.

Portanto, a pesquisa justifica-se do ponto de vista prético, por analisar de
qgue forma a empresa utiliza os controles internos do contas a receber em suas
operacOes de vendas, prevenindo de possiveis prejuizos que possam vir a ocorrer,
descrevendo e identificando possiveis problemas relacionados a essas atividades, por
meio do fornecimento de informacgfes para administragdo, protecdo de ativos e
garantindo, dessa forma, a eficiéncia no alcance dos objetivos, visto que sdo controles
importantes na tomada de decisdes dos gestores.

Inicialmente, no segundo capitulo aborda-se as empresas no contexto
gerencial, trazendo a nocao inicial de empresa provém da economia, ligada a ideia
central da organizagcéao dos fatores da producédo (capital, trabalho, natureza), para a
realizacdo de uma atividade econbmica. No terceiro capitulo explana-se a
contabilidade como ferramenta de auxilio na gestdo empresarial que € de vital e
primordial importancia para as micros e pequenas empresas, no tocante ao
gerenciamento contabil, subsidiando, dessa forma, os responsaveis pelo setor de
contabilidade, respaldando-os de facilidades no trato administrativo. No quarto
capitulo investiga-se o Controle Interno que compreende o plano de organizacéo e
todos os métodos e medidas, adotadas numa empresa para proteger seu ativo,
verificar a exatidao e a fidelidade de seus dados contébeis, incrementar a eficiéncia
operacional e promover a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas. No
quinto capitulo trata-se sobre a metodologia utilizada neste trabalho e no sexto
capitulo a andlise da pesquisa realizada com suas fundamentacfes, seguida das

consideracodes finais.
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2 AS EMPRESAS NO CONTEXTO GERENCIAL

A nocéo inicial de empresa provém da economia, ligada a ideia central da
organizacao dos fatores da producéao (capital, trabalho, natureza), para a realizacéo
de uma atividade econdmica.

Fabio Nusdeo afirma que a “empresa é a unidade produtora cuja tarefa &
combinar fatores de producdo com o fim de oferecer ao mercado bens e/ou servigos,
nao importa qual o estagio da produgao”. Aproveitando o teor do Artigo 966 do Cdédigo
Civil de 2002, pode-se concluir que a empresa € a atividade econémica organizada
para a producao ou circulagédo de bens ou servi¢os para o mercado.

O doutrinador André Luiz Santa Cruz Ramos, aponta a seguinte definicao

sobre o tema tratado:

[...] empresa € uma atividade econbmica organizada com a
finalidade de fazer circular ou produzir bens ou servigos.
Empresa é, portanto, atividade, algo abstrato. Empresario, por
sua vez, é quem exerce empresa. Assim, a empresa ndo €
sujeito de direito. Quem é sujeito de direito € o titular da
empresa. Melhor dizendo, sujeito de direito é quem exerce
empresa, ou seja, 0 empresario, que pode ser pessoa fisica
(empresario individual) ou pessoa juridica (sociedade
empresarial).

A empresa é uma atividade e, como tal, deve ter um sujeito que a exerca,
o titular da atividade (o empresario). Este € quem exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada para a producao ou a circulacéo de bens ou de servicos. Pode
ele tanto ser uma pessoa fisica, na condicdo de empresario individual, quanto uma
pessoa juridica, na condicao de sociedade empresaria.

Para Crepaldi (2013) uma empresa € uma associa¢do de pessoas para a
exploracdo de um negdcio que produz e/ou oferece bens e servigos, com vistas, em
geral, a obtencéo de lucros.

As empresas procuram sanar todas as necessidades dos seres humanos,
sendo que nos dias atuais, torna-se impossivel viver sem elas, pois séo responsaveis
por satisfazer os desejos e anseios da sociedade de forma reciproca, onde 0s

empresarios se beneficiam da grande demanda para obtencédo de lucros.
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Conforme esclarece Vergosa (2008, p.139), “Para a economia, empresa é
sindnimo de firma. Vale dizer, para os economistas, empresa €, em esséncia, a técnica
em razao da qual se agregam capital, trabalho e demais insumos, com vistas a
producao de bens e servigos para o mercado”.

A empresa deve abranger a producéo ou circulagdo de bens ou servigos
para o mercado. Na producao, temos a transformacéo de matéria-prima, na circulagéo
temos a intermediacdo na negociacdo de bens. No que diz respeito aos servigos,
devemos abarcar toda “atividade em favor de terceiros aptos a satisfazerem uma

necessidade qualquer, desde que n&o consistente na simples troca de bens”.

2.1 Classificacdo das Empresas

As empresas podem ser classificadas:

e De acordo com a atividade econémica que desenvolvem;
e De acordo com a sua constituicdo juridica;

e De acordo com a respectiva titularidade do capital;

e De acordo com o faturamento anual e seu porte (SEBRAE, 2007).

2.1.1 Classificacdo das empresas de acordo com sua Atividade Econémica

Conforme a atividade econémica que desenvolvem, as empresas podem
ser classificadas sendo do setor primario, setor secundario e setor terciario. Segundo

0s produtos produzidos, modos de producéo e recursos utilizados (SEBRAE, 2007).

2.1.1.1 Empresas do setor Primario

S&do aquelas que obtém recursos vindos da natureza. E este setor que
fornece a matéria-prima para a industria. Onde podemos citar como exemplos:
agricultura, pesca, pecuaria, mineracao, extrativismo vegetal e caca. Este setor é
muito vulneravel, pois € muito dependente dos fenbmenos da natureza, como por
exemplo, o clima (SEBRAE, 2007).
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2.1.1.2 Empresas do setor Secundario

Séao aquelas dedicadas a transformacdo das matérias-primas (produzidas
pelo setor primario) em produtos industrializados (roupas, maquinas, automoveis,
eletronicos, etc.) (SEBRAE, 2007).

2.1.1.3 Empresas do setor Terciario

Sao aquelas cuja atividade é dedicada a prestacdo de servicos ou ao
comeércio. Os servicos sdo produtos ndo materiais em que pessoas ou empresas
prestam a terceiros para satisfazer determinadas necessidades. Logo, podemos citar
como exemplo esse setor: o comércio, educacdo, saude, servicos de limpeza e de
informatica, transporte (SEBRAE, 2007).

2.1.2 Classificacdo das empresas conforme a Constituicdo Juridica

Em conformidade com a Constituicdo juridica das empresas, podemos
classifica-las em:

a) Empresas Individuais: Sao aquelas que pertencem a uma Unica pessoa.

b) Empresas de Capital Societario: Sdo aquelas que pertencem a varias
pessoas ou socios. Estas por sua vez, podem se classificar ainda em andnimas, de

responsabilidade limitada e de economia social (cooperativas) (SEBRAE, 2007).

2.1.3 Classificacdo das empresas de acordo com a titularidade do capital

Segundo a respectiva titularidade do capital, as empresas podem se
classificar em:

a) Empresas Privadas: Aquelas em que o capital esta na mao de
particulares.

b) Empresas Publicas: Aquelas que sao controladas pelo Estado.

c) Empresas Mistas: Aquelas cujo Capital é partilhado por particulares e

pelo Estado.
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d) Empresas de Autogestdo: Aquelas onde o capital € propriedade dos
trabalhadores (SEBRAE, 2007).

2.1.4 Classificacdo das empresas segundo o faturamento e seu porte

No Brasil, as Micro e Pequenas Empresas vém exercendo um papel
importante na economia, proporcionando uma consideravel relevancia na geracao de
empregos e renda.

Para a definicdo dos conceitos de micro e pequenas empresas, existe
legislacdo especifica para que estas sejam classificadas adequadamente, com o
objetivo de gerar beneficios, incentivar o crescimento e promover a continuidade
destas empresas.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE
(2015) realizou uma pesquisa, divulgada em Julho de 2014, com parceria da
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), sobre a participacdo dos pequenos negocios no
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. O resultado foi muito positivo: em 2001, o
percentual era de 23,2% e, em 2011, atingiu 27%. Ou seja, mais de um quarto do PIB
brasileiro é gerado pelos pequenos negdécios, os grandes responsaveis pela geracao
de emprego no Pais.

As Micro e Pequenas empresas sao classificadas de acordo com os limites
estabelecidos na legislacdo especifica, podendo assim usufruir de beneficios e
incentivos sobre o tratamento diferenciado, buscando atingir seus objetivos, gerando
novos empregos, aumentando as exportagdes e diminuindo a informalidade dos
pequenos negdcios (SEBRAE, 2007).

O porte empresarial significa para o mercado avaliar a poténcia econémica
de uma companhia, de acordo com o seu faturamento ou nimero de colaboradores.
Desta forma, o Governo tem o controle do tamanho das empresas e torna-se possivel
conhecer verdadeiramente os seus concorrentes e fornecedores.

Classificacdo do porte da empresa segundo o SEBRAE:
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Quadro 1 — Classificagéo do porte da empresa por faturamento

PORTE DOS BENEFICIARIOS

FATURAMENTO BRUTO ANUAL

Microempreendedor Individual
(MEI)

até R$ 60.000,00

Microempresa (ME)

acima de R$ 60.000,00 até R$
360.000,00

Empresa de Pequeno Porte
(EPP)

acima de R$ 360.000,00 até R$
3.600.000,00

Fonte: Sebrae (classificacdo utilizada pela area de Pesquisa do Sebrae)

Quadro 2 — Classificacéo do porte da empresa por faturamento

Setores
PORTE DOS
BENEFICIARIOS Industria Comércio e
Servigos
Microempresa até 19 pessoas até 9 pessoas
ocupadas ocupadas
Pequena Empresa de 20 a 99 pessoas de 10 a 49 pessoas
ocupadas ocupadas
Média Empresa de 100 a 499 de 50 a 99 pessoas
pessoas ocupadas ocupadas
Grande Empresa 500 pessoas 100 pessoas
ocupadas ou mais ocupadas ou mais

Fonte: Sebrae (classificacao utilizada pela area de Pesquisa do Sebrae)

Se uma empresa conta com mais de 100 funcionarios e fatura além do teto

das EPPs, seu contrato social deve ser assinado por um advogado. E utilizado quando

nao se enquadra em nenhum dos outros portes ou para quem tem como sécio uma

pessoa juridica.
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3 A CONTABILIDADE COMO FERRAMENTA DE AUXILIO NA GESTAO
EMPRESARIAL

Atualmente a maioria dos empreendimentos empresariais de micro e
pequenos portes, importantes vertentes para a situagéo financeira e econdmica do
pais, ndo vislumbram em seu bojo operacional, um sistema contabil que possa, de
forma eficaz, traduzir o que de real existe por tras das mais variadas situaces
empresariais.

No Brasil a maioria dos negécios em funcionamento séo constituidos de
MICros e pequenas empresas e por isso sédo de vital importancia para a economia do
pais. Estas empresas sdo grandes geradoras de empregos e riquezas, 0 que
contribui de maneira significativa para o aumento do produto interno bruto do pais -
PIB.

Segundo Silva (2002, p. 23), em sua obra literaria argui que “uma empresa
sem Contabilidade é uma entidade sem memoria, sem identidade e sem as minimas
condigdes de sobreviver ou de planejar seu crescimento”. Oliveira (2005, p. 36)
também discorre sobre o assunto quando afirma que “A contabilidade gerencial
fornece as informacgdes claras, preciosas e objetivas para a tomada de decisao”.

Entéo, parafraseando os autores mencionados, a poderosa ferramenta
Contabilidade Gerencial € de vital e primordial importancia para as micros e pequenas
empresas, no tocante ao gerenciamento contabil, subsidiando, dessa forma, os
responsaveis pelo setor de contabilidade, respaldando-os de facilidades no trato
administrativo.

Algumas micros e pequenas empresas, por razées pertinentes a sua
administracdo, muitas vezes ndo estdo providas de recursos contabeis e
administrativos que possam agilizar as informagdes visando uma maior dindmica e
seguranca nas tomadas de decisdes, possibilitando, dessa forma, uma facilidade
maior, quando no planejamento das a¢des estratégicas da administracao.

Em conformidade com Chér (1991, p. 36), has micros e pequenas
empresas “a contabilidade tem sido encarada como um instrumento tdo somente para
se atender a uma série de exigéncias legais e burocraticas, e ndo encarada como um

instrumento de apoio a administragao”.
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Por serem pequenas empresas, 0S gestores ndo vislumbram a
necessidade de se ter um instrumento contabil eficaz que possa facilitar o cotidiano
empresarial. O papel do profissional contabil, nessas empresas, € o de tdo e
unicamente viabilizar as obrigacdes financeiras e tributarias de praxe, sem que haja
movimentacao tecnoldgica facilitadora no trato administrativo contabil. Pra Marion e
Ribeiro:

A contabilidade gerencial pode ser realizada por um contador gerencial
especificamente contratado para esse fim, em um departamento ou setor
especifico, ou mesmo pelo préprio controller da organizagdo ou por outro
profissional capacitado a quem sejam delegadas essas fun¢cdes (MARION;
RIBEIRO, 2011, p.15).

E imperativo enfatizar que, para que os controles financeiros, propiciados
pela contabilidade gerencial possam efetivamente satisfazer as necessidades de
informacgdes contabeis, faz-se necessario que um profissional contabil esteja a frente
da contabilidade gerencial, no sentido de fornecer as informacdes de forma precisa
para que a administracdo possa tomar decisfes acertadas e, consequentemente,
vislumbrar um melhor desempenho empresarial com relacéo as financas da empresa.
Sobre esse aspecto Longenecker, Moore e Petty (1998, p. 515) enfatizam que:

[...] os administradores precisam ter informacdes precisas, significativas e
oportunas, se quiserem tomar boas decisGes. Isso é particularmente
verdadeiro quando se refere a necessidade de informacdes financeiras sobre
as operacdes da empresa. A experiéncia sugere que a falta de aptiddo em

sistemas contdbeis € um fator basico de insucesso entre pequenas
empresas.

Para Silva (2002), a importancia da Contabilidade Gerencial para as
Micros e peguenas empresas, também se dar em virtude de a mesma ser 0 recurso
que detém uma enorme gama de informacdes norteadoras para o engrandecimento
contabil e facilitador administrativo. As informacdes acumuladas nessas ferramentas
tecnoldgicas servem como conselheiros.

A utilizacdo desses mecanismos tecnoldgicos contabeis sdo resultantes
de uma maior performance e agilidade no processo administrativo diario das micros
e pequenas empresas. Servem como norteadores de posicionamento dos
parametros necessarios para uma administracdo mais eficaz e segura.

Para fundamentar as tomadas de decisdes a Contabilidade financeira
surge para o gestor como fator primordial de administracdo que, por meio das

informacdes geradas, conseguem tracar diretrizes com maior seguranca e eficiéncia,
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dentro daquilo que a empresa necessita para o seu desenvolvimento, em todos 0s
aspectos.

Cita Santiago (2006, p.49) que um dos instrumentos eficazes na
administracdo de recursos é o planejamento financeiro, pois o mesmo “[...] deve ter
por base registros contabeis que se constituem em ferramentas de fundamental
importancia na medida em que trazem informacgdes gerais para a tomada de decisao”.

Cheér (1991, p. 35), afirma que “[...], a contabilidade desenvolve e fornece
dados para o setor financeiro da empresa, usando principios legais e padronizados,
prepara principalmente, demonstracdes financeiras”.

Entédo, é mister afirmar-se que o desempenho do setor contébil das micro
e pequenas empresas depende do desempenho dos gestores contabeis, com relacéo
as andlises financeiras das informacfes contidas nos relatérios oriundos da
Contabilidade Financeira. E partir dessas informagdes que o administrador toma
todas as decisGes necessarias e adequadas para o desenvolvimento da empresa,
permitindo um acompanhamento criterioso e rapido, possibilitando ao mesmo tracar
novas diretrizes e corrigir falhas que porventura existam.

Apds uma analise criteriosa, é possivel afirmar que em virtude da falta de
um gerenciamento contébil eficaz e seguro, a maioria das micros e pequenas
empresas estdo fadadas a fecharem as portas antes mesmo de completar um ano
de vida, notadamente por tomarem decisfes baseadas em experiéncias passadas e
ndo se dado conta da importancia de uma assessoria contabil de profissionais
competentes nessa area.

Como ciéncia, a contabilidade depende de profissionais e estudiosos que
interagem sobre todo o processo tecnoldgico, filtrando as informac¢des de acordo com
a necessidade dos administradores em cada momento da gestdo empresarial, pois a
partir das informacfes atuais e do passado de uma empresa, € que se determina
todo o planejamento e estratégias das futuras acdes que motivam o sucesso da
tomada de decisdo. Sua pratica surgiu da necessidade de informacfes seguras e
adequadas para que o0s gestores pudessem tomar decisbes com maior
fundamentacéo e seguranca.

A contabilidade gerencial deve suprir todas as areas da organizacao,

através de seu sistema de gerenciamento das informagdes contabeis. Contudo,



22

para cada usuario da informacdo contdbil, a mesma deve ser preparada de
maneira a atender a todas as particularidades de cada area da organizacao.

Dessa forma, ter-se-a4 uma reunido de informacdes especificas para
atender a alta administracdo da empresa, que € denominada de gerenciamento
contabil global, com o objetivo de direcionar as informa¢cdes para serem
apresentadas de formas sintéticas, em grandes blocos, e com a finalidade de
planejar a empresa dentro de um conjunto.

Padoveze (1996, p. 27) diz que “a contabilidade gerencial é utilizada dentro
da entidade como ferramenta de auxilio & administracdo em todas as suas facetas
operacionais”. Nesse aspecto, Padoveze et al. (2000), diz que a informacéo gerencial
contabil tradicional é a financeira, mas que atualmente esta informacdo esta se
ampliando para incluir as informa¢des ndo financeiras (operacionais e fisicas) e
informacdes mais subjetivas como aceitacdo de novos produtos e capacitacdo dos
funcionarios.

A contabilidade gerencial deve atender por meio do sistema de informacéao
contabil gerencial todas as areas da empresa. Este sistema deve ser capaz de
produzir informacdo contabil especifica para cada setor hierarquico dentro da
organizagao.

Utilizando-se da contabilidade gerencial, para suprir seus usudrios de
informacdes, o contador, para proteger e evitar a descontinuidade das organizacées
acaba por definir ou exercer papel fundamental na elaboracdo de estratégias de
desenvolvimento.

O desenvolvimento das areas tecnologicas, como a informatica, a logistica
e 0s recursos humanos, formaram uma grande alianca estratégica com a
contabilidade e a tornaram ainda mais rapida, eficiente e eficaz no repasse das

informagdes necessarias a tomada de deciséo.
3.1 Conceito
Para Carvalho (2008), a contabilidade € a ciéncia que controla o patriménio

das entidades e tem existéncia milenar, possui a responsabilidade de informar, ao

longo dos anos, a movimentagao das riquezas patrimoniais das entidades.
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A Contabilidade é uma ciéncia social que estuda e controla o patriménio
das entidades através dos registros das operacdes administrativas e econémicas, em
face das acdes humanas (MARION, 2012a).

De acordo com Sa (2010, p. 46):

Contabilidade é a ciéncia que estuda os fenémenos patrimoniais,
preocupando-se com realidades, evidéncias e comportamentos dos mesmos,
em relacdo a eficacia funcional das células sociais. O estudo desses
fendbmenos patrimoniais procura analisar e fornecer explicacdes e/ou

informacdes sobre os fatos ocorridos com o patriménio, no qual se preocupa
com os registros, demonstracdo de resultados, analises, etc.

Em resumo, embora a contabilidade ja tenha sido definida de diferentes
formas, atualmente ela é conceituada como sendo uma ciéncia social, por possuir
como objeto de estudo, o patrimdnio das organizacdes. Tornando assim essa ciéncia
essencial ao gerenciamento de bens das entidades ou do individuo.

De acordo com Marques (2010, p. 63) “A finalidade da contabilidade é
manter o registro e o controle do patriménio das entidades, com o fim de fornecer
informacdes e interpretagdes sobre a composigao e as variagdes desse patriménio”.

Tem como finalidade fornecer diversas informacgdes Uteis para a tomada de
decisdo dentro e fora da empresa, assim tornando possivel conhecer a estrutura
econbmica e financeira da entidade, utilizando registros acumula e resume dados
relacionados com o patriménio da empresa, levando a facilidade de sua interpretacéo.
Tem-se como objeto o patriménio, que é composto pelos bens, diretos e obrigacdes
de uma entidade econdmico-administrativa.

Desde os primérdios da humanidade, quando o homem ainda dava seus
primeiros passos em direcdo ao conhecimento dos fatos que o circundavam, a
necessidade de registrar situacdes cotidianas estava presente na vida daqueles
individuos. Nesse tempo, o homem néo tinha residéncia fisica, pois deslocava-se
constantemente para lugares que pareciam a ele ser mais propicio a sua seguranca
e sobrevivéncia.

Com o passar do tempo essa tendéncia nbmade comecou a dar lugar a
necessidade de manter-se em um lugar definitivo, surgindo, dessa forma, as
primeiras relagdes sociais entre os homens. Atrelada a essa necessidade o homem
comecgou a registrar e relatar os acontecimentos do seu dia-a-dia. Entdo, de acordo

com Siqueira e Siqueira (2000, p. 22):
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Desde a Pré-Histéria, tida como fase dos documentos n&o-escritos,
arquedlogos e outros cientistas descobriram registros nas paredes das
cavernas (pintura rupestre), onde, numa representacdo da vida real,
misturada com a arte e a religiosidade, os homens expressavam sua
vontade, atos e desejo nas atividades realizadas e principalmente nas
atividades a serem realizadas como caca, pesca, coleta e defesa.

Portanto, as pinturas rupestres a que o autor se refere, é cabalmente uma
prova de que os desenhos das atividades diarias dos homens primitivos sdo os
primeiros indicios de registros contabeis de que se tem noticia. Para Brandelli (2007,
p. 3) esses individuos “[...] realizavam verdadeiros apontamentos histéricos para a
humanidade através de suas transcrigoes”.

Como se pode perceber, nas mais remotas civilizacbes a presenca dos
registros esta incutida na vida da humanidade. A necessidade de registrar fatos e
acontecimentos obrigou o homem a desenvolver técnicas que pudesse lhe dar
seguranca e controle do seu patriménio. Para ludicibus (2004, p. 34):

O homem primitivo, ao inventar o nimero de instrumentos de cac¢a e pesca
disponiveis, ao contar seu rebanhos, ao contar suas anforas de bebidas, ja
estava praticando uma forma rudimentar de Contabilidade. Na invenc&o da
escrita, a apresentacdo de quantidades normalmente tem sido importante.
Logo, é possivel localizar os primeiros exemplos completos de

Contabilidade, seguramente no segundo milénio antes de Cristo, na
civilizagdo da Suméria e da Babilénia (hoje Iraque), no Egito e na China.

Na literatura de Schmidt (1996), o mesmo afirma que fichas feitas de barro
eram utilizadas para representarem 0s primeiros sistemas contabeis no mundo,
caracterizando, atravées dos seus diferentes formatos as mercadorias
comercializadas. As ditas fichas eram produzidas pelos comerciantes como forma de
evidenciarem negociacdes comerciais, as quais tinham como finalidade registrarem
a entrada e saida de mercadorias.

O autor afirma ainda que a Inglaterra atingiu o seu poderio agricola, com
a evolucao das fichas de barros para modelos de registros mais organizadamente
produzidos, onde outras pessoas puderam efetuar registros, e fizesse uso dos
mesmos para controlar a producdo e, a partir de entdo, tivessem possibilidades
concretas nas tomadas de decisdes.

Na idade média, mais precisamente no império romano, O0sS
responsaveis pelos registros contabeis eram chamados escribas. Tratava-se de

um funcionario do Estado que exercia diversas funcbes como: copista, fiscal e
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contador. Essas afirmacdes podem ser comprovadas na literatura de Ribeiro
quando assevera que:
No apogeu dos periodos entre 5000 a 3000 a.C., varias civilizacdes possuiam
exército e escribas encarregados de todos os registros dos acontecimentos

de um povo. Havia escriba para registros da colheita, fiscais dos impostos,
da produgéo agricola e dos artefatos (RIBEIRO, 2002, p. 31).

Na idade moderna, com o advento da Revolucéo Industrial a sociedade a
época vislumbrou um progresso acentuado nas condi¢cdes econémicas e politicas
gue atuaram de forma preponderante para o progresso das tecnologias e da ciéncia,
agregando valores fisicos e humanos que respaldaram as fabricas em substituicdo
ao sistema domeéstico de producéo.

Para Kaplan e Robert (1996) o inicio do século XIX, mais precisamente em
1812, marcou o inicio da utilizacdo do sistema de contabilidade gerencial, surgindo
primeiramente nos Estados Unidos, quando foi utilizado o sistema de trocas
econdmicas internas, em substituicdo ao modelo de trocas externas. Dessa forma,
as industrias téxteis deixaram de comprar o fio pronto no mercado externo e passou
a produzi-lo internamente, com o pensamento de que dessa maneira poderiam
alavancar seus lucros, baseado na reducéo de custos e aumento da produtividade.

De acordo com Pamplona (1998, p. 2), “As primeiras organizacdes
americanas a desenvolverem sistemas de contabilidade gerencial foram as
tecelagens de algodao mecanizadas e integradas, surgidas apés 1812”.

Diante do exposto, a utilizacdo da contabilidade é tdo antiga quanto o
surgimento das primeiras civilizacdes da terra. A sua evolucdo deu-se de forma
gradativa, a partir das necessidades do homem em registrar as informacdes sobre 0
seu patrimoénio. Nos dias atuais, os modernos modelos de gestdo empresarial e as
mais avancadas tecnologias sdo aliadas ao processo contabil nas mais diversas
organizacfes empresariais brasileiras e mundiais.

Muitas sdo as vantagens oferecidas pela contabilidade para o
desenvolvimento das empresas em todos o0s aspectos. S&o variadas as
empregabilidades propiciadas pela contabilidade, no que se refere ao aumento de
produtividade, a sobrevivéncia no mercado competitivo e globalizado, além de
proporcionar ao cliente a confian¢a naquilo que é produzido.

Nas palavras de Ribeiro (2003, p. 19) pode-se entender que a

contabilidade € “uma ciéncia que possibilita, por meio de suas técnicas, o controle
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permanente do Patrimbénio da empresa”. Corroborando com Ribeiro, Padovese
posiciona-se afirmando que é a contabilidade é “[...] o sistema de informagé&o que
controla o Patriménio de uma entidade” (PADOVEZE, 2004, p. 29).

Dessa forma, pode-se entender que a contabilidade € uma ciéncia que
envolve multiplas formas de operacionalidade, visando o controle dos mais variados
departamentos de organizagdes empresariais. Para tanto, a contabilidade faz uso de
varias técnicas oriundas de um sistema de informacéo que possibilita o controle das
diversas atividades administrativas, tendo como objetivo:

[...] fornecer informacdo estruturada de natureza econbmica, financeira e
fisica, de produtividade e social, aos usuarios internos e externos a entidade
objeto da contabilidade, considerado pelo usuario elemento importante para
tomada de decisbes. As informagbes sédo fornecidas pela Contabilidade
através das demonstracdes, devendo atender aos usuarios externos

(bancos, investidores etc) e aos usuérios internos a entidade (IUDICIBUS;
MARTINS; GELBCKE, 2003, p. 49).

Desse modo, é possivel a compreensdo de que ndo apenas 0s setores
administrativos dos segmentos empresariais sdo 0s interessados em adquirir
informacfes contadbeis mediante a utilizacdo da contabilidade. Fatores externos
também podem ser favorecidos com tais importantes informagdes, pois precisam
estar a par de toda a movimentacdo financeira de empresas, nas quais tém
investimentos em ac¢des. Em conformidade com Horngren, Sundem e Stratton (2004,
p. 4), as pessoas envolvidas no processo contabil podem ser classificadas em trés

categorias.

1. Gestores internos que usam a informacéo para o planejamento e controle,
a curto prazo, de operacfes rotineiras. 2. Gestores internos que usam a
informacdo para tomar decisBes ndo rotineiras (por exemplo, investir em
equipamentos, determinar o preco de produtos e servi¢os, decidir a que
produtos dar relevo ou ndo) e formular as politicas gerais e planos de longo
prazo. 3. Usuarios externos, tais como investidores e autoridades
governamentais, que usam a informacédo para tomar decisGes a respeito da
empresa.

(Do) empreséario moderno em virtude da complexidade da tomada de
deciséo, exige-se anadlises aprofundadas das informacdes sobre a real situacédo da
empresa, podendo assim escolher a situacdo mais viavel que propicie o melhor
resultado. De forma ampla a Contabilidade tem como objetivo atender as expectativas
do empresario, no sentido de maximizar os lucros, o bem-estar social e a continuidade

empresarial.
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Para Atkinson et al (2000, p. 36), a Contabilidade “¢ o processo de
identificar, mensurar, reportar e analisar informagdes sobre os eventos econdmicos
da empresa”. Para Marion (2008, p. 23), a definicdo de contabilidade esta assim
descrita em sua literatura:

A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdémicos, mensurando-
0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios

ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decisobes.

No que se refere a capacidade de obter-se éxito em seu negdcio, € licito
presumir que parte dos atuais médios e grandes empresarios iniciaram seu
empreendimento como micro ou pequenas empresa, que aliados a uma ferramenta
gestora de informacg@es claras, precisas e rapidas, obtiveram sucesso no negocio.
Nesse sentido é mister afirmar que, cada vez mais a sobrevivéncia de qualquer
empresa, independente do porte, resulta da competéncia que seu administrador
possui ao gerenciar seu empreendimento por meio da contabilidade.

Como se pode perceber, a contabilidade esta presente em varias
instancias laborais nas empresas. Sem a contabilidade, em toda a sua plenitude, a
administracdo empresarial estard sujeita a sofrer desajustes financeiros e
desorganizacdo em todos 0s seus aspectos, pois € por meio da contabilidade que
as empresas buscam uma administragao eficiente.

Nesse sentido, as organizacbes empresariais necessitam estar sob uma
geréncia eficaz e eficiente que proporcione credibilidade e atendam aos objetivos
de seus usuarios, visto que representam a sociedade garantindo a seguranca nos
atos praticados em suas transacgoes.

A contabilidade gerencial € um desses mecanismos que possibilitam uma
gestao contébil segura e eficaz. Tal administracdo competente, sé é possivel por
meio da contabilidade gerencial, a qual serd objeto de estudo no préoximo toépico,
onde abordar-se-a os conceitos e definicdes proferidos por teéricos que discorrem
sobre a tematica em epigrafe.
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3.2 Contabilidade como ferramenta na gestao empresarial

Segundo Barros (2002, p.01), a contabilidade é um instrumento de grande
importancia. Desse modo independente do porte da empresa, segmento e sua forma
de tributacdo torna-se necessario e de grande relevancia a contabilidade. Os
administradores e socios visam o lucro e a continuidade da empresa, mas o objetivo
s6 serd alcancado se houver um acompanhamento das atividades através da
fidedignidade das informacdes. Muitas vezes o fato do empresario ndo extrair
informacgdes por parte dos contadores, fragiliza o processo de tomada de decisdes,
uma vez que deixam de obter beneficios nas informacdes geradas pela contabilidade,
gue sao de grande utilidade.

A contabilidade tem como finalidade fornecer diversas informacdes Uteis
para a tomada de decisdo, dentro e fora da empresa, assim tornando possivel
conhecer a estrutura econdmica e financeira da instituicdo. Utilizando registros,
acumula e resume dados relacionados com o patriménio da empresa, levando a
facilidade da sua interpretacao

Segundo Marion (2009 a, p.29):

Evidentemente, os gerentes (administradores) ndo sdo os Unicos que se
utilizam da Contabilidade. Os investidores (s6cios ou acionistas), ou seja,
aqueles que aplicam dinheiro na empresa estdo interessados basicamente
em obter lucro, por isso se utilizam dos relatérios contabeis, analisando se a
empresa é rentavel; os fornecedores de mercadoria a prazo querem saber se
a empresa tem condi¢cbes de pagar suas dividas; os bancos, por sua vez,
emprestam dinheiro desde que a empresa tenha condi¢ces de pagamento; o
governo quer saber quanto de impostos foram gerados para os cofres

publicos; outros interessados desejam conhecer melhor a situacdo da
empresa: 0s empregados, o0s sindicatos, 0s concorrentes, etc.

Com todas as informacdes disponiveis pela Contabilidade, o gestor passa
a ter melhores condi¢Bes de avaliar seu negdcio, considerando provaveis situacdes
futuras. Essas informacdes podem determinar acdes planejadas, considerando
diversas situacdes e cenarios, aumentando a possibilidade de sucesso da
organizacao.

Um bom sistema contabil de informacéo deve ser um conjunto articulado
de dados, ajustes e relatérios que permitam tratar as informagbes de natureza
repetitiva com o maximo possivel de relevancia e o minimo de custos, da mesma
forma, fornecer relatorios para finalidades especificas que atendam as necessidades

dos gestores da empresa.
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Para esses fins, € de fundamental importancia a geracéo de dados exatos
para a sustentacao do sistema de informagdes, assim como sua credibilidade. Nesse
aspecto, um controle interno adequado proporciona seguranca de que os relatorios
contabeis e gerenciais sdo fidedignos e retratam de forma clara a realidade da

empresa.
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4 CONTROLE INTERNO

O controle interno baseia-se em orientar e fiscalizar de forma organizada
0s negocios que sao realizados no cotidiano. De acordo com Gil et. al. (2013), o termo
foi inserido no vocabulario técnico de negécios com a finalidade de indicar inspecao
OU exame, gue Se processam nos papeis e nas operacgdes registradas a cada
momento nos estabelecimentos industriais e comerciais.

Controlar algo é ter conhecimento sobre causas e objetivos do objeto
controlado, podendo assim prestar informagdes, bem como orientacdes sobre os
caminhos a percorrer para um melhor aproveitamento dos procedimentos a adotar.

Na visdo de Almeida (2012, p. 57) é “[...] o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos, produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administracao na conducao ordenada dos negdcios da empresa”.
Assim o controle interno viabiliza métodos para tratar de processos relacionados ao
patrimoénio da entidade.

No entendimento de Crepaldi (2013, p. 472) o controle interno pode ser

definido como:

O sistema de uma empresa, que compreende o plano de organizacdo, 0s
deveres e responsabilidades e todos os métodos e medidas adotados na
empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatidéo e fidelidade dos
dados contabeis, desenvolverem a eficiéncia nas operagfes e estimular o
seguimento das politicas administrativas prescritas.

Assim, o controle interno analisa e permite a protecdo do patriménio
mediante as informac¢fes contabeis da organizacdo, por meio de documentos e planos
de contas e explanar se as normas e os procedimentos estdo sendo realizados e
supervisionados supondo melhores téticas.

O Controle Interno verifica e assegura a protecdo do patriménio diante da
verdade e autenticidade das informagdes contdbeis e ndo contabeis da
organizacao, através de conciliagdo de documentos e planos de contas. Deve
analisar se as normas e 0s procedimentos estabelecidos estdo sendo
cumpridos por pessoal qualificado, e com a devida supervisdo dos
responsaveis por cada setor, averiguando diante das dificuldades qual o

melhor caminho a ser seguido, e a melhor maneira de executa-la.
(CREPALDI; BIACHI, 2015, p.102).

Observa-se que o controle interno € de fundamental importancia para
empresa que busca garantia de qualidade em seus processos, evidenciando a

melhoria continua de suas atividades internas, além de dados confiaveis para tomada
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de decisbes, sendo assim o0 maior potencial do controle interno esta no seu informativo
para os administradores.

Attie (2010, p.149-150) diz que: “pela analise da definicdo de controle
interno pode-se observar a existéncia de varios fatores que necessitam ser clara e
objetivamente expostos” séo eles:

a) Plano de organizacao € o modo pelo qual se organiza um sistema;

b) Métodos e medidas estabelecem o0s caminhos e o0s meios de
comparacao e julgamento para se chegar a determinado fim;

c) Protecdo do patrimbnio compreende a forma pela qual sé&o
salvaguardados e defendidos os bens e direitos da empresa;

d) Exatiddo e fidedignidade dos dados contdbeis correspondem a
adequada precisao e observancia aos elementos dispostos na contabilidade;

e) Eficiéncia operacional compreende a acédo ou forca a ser posta em
pratica nas transacdes realizadas pela empresa;

f) Politicas administrativas compreendem o sistema de regras relativas a
direcdo dos negdocios e a pratica dos principios, normas e funcdes para a obtencéo de
determinado resultado.

Pela descricdo dos fatores anteriormente colocados, facil € compreender
que todos os itens estdo ligados de forma acentuada. Esses elementos, pela
importancia de cada um, sdo de tais formas essenciais para o0 controle interno
adequado, que uma grave deficiéncia de qualquer um deles compromete o
funcionamento eficiente de todo o sistema.

Desse modo, de acordo com as definicdes apresentadas, o controle interno
mostra-se de grande utilidade para que se sejam verificados, de forma preventiva e
continua, todos os procedimentos elaborados e realizados pela administracdo da

empresa. Em seguida, descrevem-se 0s objetivos e importancia do controle interno.

4.1 Objetivo e Importancia do Controle Interno

O controle interno tem como objetivo assegurar a continuidade da empresa,
podendo acompanhar a mesma nas execucdes dos atos e assim prevenir ou corrigir
as acOes a serem desempenhadas, prevenindo a ocorréncia de erros graves e que

possam prejudicar a empresa.
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De acordo com Attie (2010, p.155) os objetivos do controle interno sao:

a) A salvaguarda dos interesses da empresa;

b) A precisdo e confiabilidade dos informes e relatorios contabeis
financeiros e operacionais;

c¢) O estimulo a eficiéncia operacional;

d) A aderéncia as politicas existentes.

As principais praticas que podem dar suporte a salvaguarda dos interesses
sao as seguintes:

a) Segregacao de Funcdes: estabelece a independéncia para as funcdes
de execucdo operacional, custddia fisica e contabilizag&o;

b) Sistema de autorizacdo e aprovacdo: compreende o controle das
operacOes através de metodos de aprovacdes, de acordo com as responsabilidades
e 0s riscos envolvidos;

c) Determinagcdo de fungbes e responsabilidades: as existéncias de
organogramas claros determinam linhas de responsabilidades e autoridades definidas
por toda a linha hierarquica;

d) Rotagdo de funcionérios: corresponde ao rodizio dos funcionarios
designados para cada trabalho. Dessa forma, é possivel reduzir a ocorréncia de
fraudes e contribuir para o surgimento de novas ideias;

e) Legislacao: corresponde a atualizacdo permanente sobre a legislacéo
vigente, visando diminuir riscos e ndo expor a empresa a contingéncias fiscais e legais
pela ndo-obediéncia aos preceitos atuais vigentes;

f) Contagens fisicas independentes: corresponde a realizacdo de
contagens fisicas de bens e valores, de forma periddica, por intermédio de pessoa
independente ao custo diante, visando maximizar o controle fisico e resguardar 0s
interesses da empresa.

Fica visivel a preocupacdo que tem o controle interno com relacdo a
protecdo de seu patrimoénio, munindo-se de varias praticas que contribuem ao sucesso
deste objetivo.

Attie (2000, p.119) enfatiza muito bem esta confiabilidade e preciséo

quando explica que:
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Uma empresa necessita constituir, para si, sistemas que Ihe garantam
conhecer os atos e eventos ocorridos em cada um dos seus segmentos. Os
efeitos ocorridos através da realizacdo de cada ato devem ser escriturados e
levados, em tempo habil, ao conhecimento dos administradores.

O mesmo autor, quando expde sobre este objetivo de controle, enumera
alguns meios que possibilitam sua realizacéo:

a) Documentacdo confiavel: corresponde a utilizacdo de documentacdo
hébil para o registro das transacoes;

b) Conciliacdo: indica a precisdo ou diferencas existentes entre diversas
fontes de informacéo, visando a manutencéo equilibrada entre estas e a eliminacéo
tempestiva de possiveis pendéncias;

c) Andlise: compreende a identificacdo da composicdo analitica dos itens
em exame;

d) Plano de contas: estabelece a classificacdo da empresa perante uma
estrutura formal de contas. A existéncia de um manual de contabilidade que proceda
0 uso destas contas, fomenta a classificacéo e a utilizacdo adequada de cada conta;

e) Tempo habil: determina o registro das transacfes dentro do periodo da
competéncia e no menor espaco de tempo possivel;

f) Equipamento mecanico: a utilizagdo de equipamento mecanico visa
facilitar e agilizar o registro das transagdes, fomentando a diviséo de trabalho.

Segundo Attie (2000, p.120) reforca que os principais meios que promovem
a obtencao de pessoal qualificado séo:

a) Selecao: possibilita a obtencéo de pessoal qualificado para exercer com
eficiéncia as funcdes especificas;

b) Treinamento: possibilita a capacitacdo do pessoal para a atividade
proposta;

c) Plano de carreira: estabelece a politica da empresa ao pessoal quanto
as possibilidades de remuneracdo e promocado, incentivando o0 entusiasmo e a
satisfacdo do pessoal,

d) Relatorios de desempenho: compreendem a identificagéo individual de
cada funcionario. Apontam suas virtudes e deficiéncias, sugerindo alternativas
necessarias ao aperfeicoamento pessoal e profissional;

e) Relatdrio de horas trabalhadas: possibilita a administracdo mais eficiente
do tempo despendido pelo pessoal e indica mudancas necessarias ou correcao das

metas de trabalho;
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f) Tempos e métodos: possibilitam o acompanhamento mais eficiente de
execucao das atividades e regulam possiveis ineficiéncias do pessoal.

g) Custo-padrdo: permite acompanhar permanentemente o custo de
producdo dos bens e servicos produzidos, identificando beneficios e ineficiéncias do
processo de produgéo;

h) Manuais Internos: sugerem clara exposicéo dos procedimentos internos,
possibilitando praticas uniformes, normatizacao e eficiéncia dos atos que previnem a
ocorréncia de erros e desperdicios.

I) Instrugbes Formais: apontam formalmente as instru¢des a serem
seguidas pelo pessoal, evitando interpretagcbes dubias, mal entendidos e a
possibilidade de cobrancas.

Embasado nestas politicas, (Attie 2000, p.121) define alguns meios:

a) Supervisao: a supervisdo permanente possibilita melhor rendimento
pessoal, reparando-se rapidamente possiveis desvios e duvidas decorrentes da
execucao das atividades;

b) Sistema de revisdo e aprovacao: aponta se as politicas e procedimentos
estdo sendo seguidas, através de método de revisdo e aprovacao;

c) Auditoria interna: permite a identificacdo de transacdes realizadas pela
empresa que estejam em consonancia com as politicas determinadas pela
administracao.

A alta administracéo deve trabalhar continuamente para que as politicas e
procedimentos definidos sejam verdadeiramente seguidos e respeitados por todo o

conjunto da administracao.
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Quadro 3 — Objetivos e Componentes do Controle Interno.

Objetivos de Controle Interno: Eficacia e eficiéncia operacional;
Mensuracdo de desempenho e divulgacao
financeira;  Protecdo de  Ativos e

Cumprimento de leis regulamentacdes.

Componentes de Controle Interno: | Ambiente de controle; Avaliagédo de riscos;
Atividades de controle; Informacdo e

comunicacdo e Monitoramento.

Funcdes e unidades da empresa: | Compras; producédo; vendas; financeiro;

contabilidade, etc.

Fonte: D’avila; Oliveira (2002, p. 33).

Para Crepaldi (2002, p. 67), “é de fundamental importancia a utilizagao de
um controle adequado sobre cada sistema operacional, pois dessa maneira atingem-
se os resultados mais favoraveis com menores desperdicios”.

Dessa forma, pode-se sumarizar a importancia do controle interno,
considerando os seguintes aspectos:

- O eficiente controle das operacfes requer relatérios e andlises que
reflitam a situacdo da companhia;

- A salvaguarda dos ativos da empresa e a prevencao ou descoberta de
erros e fraudes é responsabilidade da administracdo, o que, para a adequada
execucao, necessita de um bom sistema de controle interno.

Segundo Migliavacca (2004, p. 21):

As condi¢Bes atuais de nossa economia exigem em todas as atividades de
negocios uma concorréncia cada vez mais acirrada. A administracao precisa
de um sistema de controles internos que lhe permita agir com a maior rapidez
e seguranca possivel nas tomadas de decisfes.[...] Na auséncia de bons
controles internos, a administragdo ndo tem nocdo de posicionamento da
empresa no mercado (ndo sabe onde estd). Consequentemente, agbes e
decisdes erradas poder ser tomadas.
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7

A administracdo da empresa € responsavel pelo estabelecimento do
sistema de controle interno, pela verificacdo de seu cumprimento pelos funcionarios e
por sua modificacdo, visando adapta-lo as novas circunstancias.

Crepaldi (2013, p.474) afirma que se pode entender a importancia do
controle interno a partir do momento em que se verifica que é ele que pode garantir a
continuidade do fluxo de operagbes com as quais convivem as empresas. Nesse
contexto, a contabilidade dos resultados gerados por tal fluxo assume vital importancia
para 0os empresarios que se utilizam dela para a tomada de decisées. Com isso, pode-
se entender que toda empresa possui controles internos, sendo que em algumas eles
sdo adequados e em outras ndo. A diferenciagdo entre uma e outra pode ser feita ao
analisar-se a eficiéncia dos bindbmios operac¢des/informacdes x custos/beneficios.

Para complementar, Silva (2007, p. 27) esclarece que “o controle interno
pode permitir a correcdo de erros e mudancas de direcdo em tempo habil, para que
seja possivel mudar as estratégias. Também é muito Util para se ter ciéncia de que as
obrigagdes legais, sociais e ambientais estdo sendo cumpridas.”

Conseguimos observar que o controle interno € de fundamental importancia
para empresa que busca garantia de qualidade em seus processos, evidenciando a
melhoria continua de suas atividades internas, além de dados confiaveis para tomada
de decisbes, sendo assim o0 maior potencial do controle interno esta no seu informativo

para os administradores.

4.2 Classificagdo do Controle Interno

Em relac&o aos tipos de controle interno, estes podem ser classificados em

controles contabeis e controles administrativos.
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Quadro 4 — Classificagdo dos Controles Internos

CONTROLE OBJETIVO EXEMPLOS

+ sistemas de conferéncia,
Devem proteger os ativos e | aprovacgao e autorizacao;
Contabil produzir informacdes | * segregacao de fungoes;
contadbeis fidedignas aos | * controles fisicos de ativos.

usuarios

« analises de lucratividade;
Devem ajudar a | * controle de qualidade;
Administrativo | administracdo a conduzir os | ¢ treinamento de pessoal;
negocios da empresa de |« estudodetempose movimentos;
forma adequada. * analise das variacbes entre

valores orgados e incorridos.

Fonte: Elaborado com base em Almeida (2003)

Os controles contabeis fazem parte do plano organizacional da empresa e
tém a finalidade de proteger os ativos, garantindo controle relativo a informacéao
fidedigna dos dados contébeis (SILVA, 2007).

Compreende o plano de organizac¢éo de todos os métodos e procedimentos
diretamente direcionados, principalmente com a salvaguarda do patriménio e a
fidedignidade dos registros contabeis. S&o exemplos de controles contabeis: sistema
de autorizacao e aprovacao; separacao das funcdes de escrituracao e elaboracdo dos
relatorios contabeis daquelas ligadas as opera¢des ou custddia dos valores; e controle
fisico sobre estes valores.

Conforme Almeida (2003, p. 63) sdo exemplos de controles contabeis:

a) Sistemas de conferéncia, aprovacao e autorizagao;

b) Segregacéo de funcéo (pessoas que tém acesso aos registros contabeis
nao podem Custodiar ativas da empresa);

c) Controles fisicos sobre ativos;

d) Auditoria interna.
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Os controles administrativos abrangem os métodos e instrumentos
utilizados pela empresa na tomada de decisOes, proporcionando autorizagdes e
responsabilidades, ndo se limitando apenas a estrutura organizacional. (FARIAS,
2006).

Estdo relacionados com o plano de organizacdo e todos os métodos e
procedimentos que dizem respeito a eficiéncia operacional e a deciséo politica tracada
pela administracdo. Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros
financeiros. Com frequéncias abrangem analises estatisticas, estudos de tempo e
movimentos, relatérios de desempenho, programas de treinamento e controle de
qualidade.

Conforme Almeida (2003, p. 63) sdo exemplos de controles administrativos:

a) Analises estatisticas de lucratividade por linha de produtos;

b) Controle de qualidade; - treinamento de pessoal;

c) Estudos de tempos e movimentos;

d) Analise das variacdes entre valores or¢cados e 0s incorridos;

e) Controle dos compromissos assumidos, mas ainda ndo realizados
economicamente.

Os controles administrativos abrangem os métodos e instrumentos
utilizados pela empresa na tomada de decisdes, proporcionando autorizacbes e
responsabilidades, ndo se limitando apenas a estrutura organizacional. (FARIAS,
2006).

Portanto, entende-se, da mesma forma, que 0s controles contabeis
apresentam grande importancia para a protecao de ativos da empresa e de seus
registros contéabeis. Os controles administrativos também demonstram relevancia para
a tomada de decisdes, relacionadas as autorizacdes e controles de responsabilidades
da administragao.

A gestéao financeira de uma organizacao esta relacionada diretamente com
o planejamento, a analise e o controle do montante de entradas e saidas. Os principais
controles financeiros, segundo Crepaldi (2010), s&o os controles de caixa; contas a
pagar e contas a receber. Ressalta-se que neste estudo, investigou-se o controle

interno do contas a receber.
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4.3 Contas a Receber

As contas a receber se configuram como controles gerenciais fundamentais
para a vida financeira de toda empresa. E com as contas a receber que havera uma
ideia do periodo futuro de quanto temos a receber, quanto dinheiro temos fora da
empresa. Isso é vital para que possamos ter um fluxo de caixa e balancear juntamente
com as contas a pagar aquilo que tem a pagar e receber.

Silva (2013, p.24) diz que ha necessidade de um correto controle de contas
a receber para que nédo haja inadimpléncia surgindo falhas no seu fluxo de caixa. O
referido autor ressalta, ainda, que o controle deve ser feito de forma rotineira,
conferindo as duplicatas em atraso, analisando a situacdo de cada cliente, assim
pode-se fazer levantamento de quais clientes estdo com pagamento em dia, aqueles
inadimplentes e ainda as duplicatas a receber.

As contas a receber sdo denominadas como créditos representados na
maioria das vezes por duplicatas a receber e estdo relacionadas com as receitas da
empresa. As contas a receber sdo uma das contas mais importantes dentro da
empresa, pois envolvem as entradas de valores referentes as vendas a prazo
realizadas pelos clientes.

De acordo com Matias (2007), as contas a receber podem resultar ainda
de operacdes que nao se identificam com a atividade principal da empresa, tais como:
adiantamentos a funcionarios, adiantamentos a socios e venda de imobilizado a prazo.

Dal Mas (2002, p. 68), quanto a avaliacdo das contas a receber, assegura
gque para se estabelecer o discernimento das contas a receber dos consumidores,
obriga-se que seja exercida uma pesquisa relativa, por meio de vendas mensalmente
e as diferencas de contas a receber, simultaneamente deve ser preciso o nivel de giro
das contas a receber sistematizados pelos prazos oferecidos nas vendas, no qual,
informacgdes dessa forma obtidas, comparando-as com o ano anterior.

Como bem assegura ludicibus; Martins; Gelbcke (2002, p. 89),

Pode-se dizer que as contas a receber englobam os valores que uma
determinada empresa tem a receber, oriundas de vendas a prazo de servicos
e mercadorias ao consumidor e, fica claro que representam um dos ativos
mais importantes da empresa. Dessa forma, constata-se que deve ser feito
um acompanhamento de informac¢des de faturamento e cobran¢a que devem
ser personalizadas em conformidade com a necessidade da empresa,

podemos afirmar que se bem gerenciado o setor de contas a receber, este
funciona como uma adequada ferramenta no processo gerencial, caso seja



40

ma administrado trara riscos a saude financeira da empresa, ocorre que 0
controle das contas a receber fornece dados para tomadas de decisdes.

No momento da contabilizacdo de uma conta a receber, espera-se que seja
cumprido o principio da realizacdo da receita e que em contrapartida seja registrado
0 custo da mercadoria vendida, através da baixa dos estoques e despesas

correspondentes.

Figura 1 - Processo do controle do contas a receber

Analise de
concessao de
crédito

Emisséao de boletos

Lancamento do
ou Nota promissoéria

contas a receber

Envio do arquivo

Recebimento para o banco

efetuado

Efetuar a baixa do
contas a receber

Repassar para
cobranca

Fonte: Elaborada pelo autor da pesquisa

Através de um eficiente controle de contas a receber é possivel analisar
quais sado o0s clientes que estdo com seus pagamentos em dia, os clientes
inadimplentes e as duplicatas a vencer. Mas todo o0 processo de contas a receber se
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inicia com uma boa andlise da concesséo de crédito a clientes, esse fator determinara
o indice de inadimpléncia da empresa.

E importante ter boas ferramentas para auxiliar no controle, principalmente
para evitar erros que deve ser o foco da empresa sempre. E de extrema importancia
gue a empresa se organize para fazer o controle eficiente das contas a receber, sem
erros ou distor¢cdes dos nameros, pois isso pode ser a diferenca de um caixa no azul
e um pedido de faléncia.

Ritta, Elias, Dorow e Rebello (2008) diz que para que isso ndo venha a
acontecer faz-se necessario assim de um controle de documentagdo permitindo a

rastreabilidade e analise dos documentos.

4.4 A importancia do controle interno de contas a receber

Segundo Mota (2018, p.4), o Controle Interno compreende o plano de
organizacao e todos os métodos e medidas, adotadas numa empresa para proteger
seu ativo, verificar a exatiddo e a fidelidade de seus dados contébeis, incrementar a
eficiéncia operacional e promover a obediéncia as diretrizes administrativas
estabelecidas.

Sendo assim, o controle constitui uma atividade de verificagéo de registros,
sendo que deve ser exercida de forma periédica, buscando a verificacdo dos fatos
com o resultado. Esse tipo de atividade exercida de acordo com uma estrutura
organizacional constitui o controle interno (.

A expressao controle interno € o conjunto dos procedimentos exercidos por
uma organizacao. Ja a expressao controles internos tem como ideia apresentada, o
conjunto ou uma parte do mesmo, referente aos procedimentos e dos registros
financeiros (KUSTER, 2010).

O controle interno de uma empresa precisa ser estruturado pela propria
administracdo, para que assim, possa propiciar uma garantia de que os objetivos e
metas estdo sendo atingidos de maneira eficiente, mas com economia. Assim, 0S
erros e procedimentos fraudulentos poderéo ser evitados, e, caso venham a ocorrer,
deverédo ser detectados e corrigidos pelos funcionarios, como parte de suas funcoes
habituais. Isso mostra 0 quédo importante sdo os controles eficientes dentro da

empresa, para gue a mesma possa cumprir os objetivos de maneira correta e
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tempestiva com a minima utilizacdo de recursos, ou seja, sem muito custo, buscando
a maior obtencéo de lucros.

Para Peter, Machado (2013), quanto aos sistemas de controle, estes
devem ser avaliados, sendo que focando mais os procedimentos e registros que
possam vir a fazer parte do controle. O objetivo de tais sistemas é constatar se 0s
mMesmos proporcionam uma segurancga, ou seja, garantia de que as operacgoes que ali
sao realizadas atingem as metas propostas anteriormente, como contas a receber,
analisando a eficiéncia e eficacia e se sdo satisfatorios os resultados obtidos. Para
isso, faz-se necessério que as operacdes dos sistemas de controle sejam examinadas
para verificar se 0s objetivos estdo sendo alcancados de forma permanente, ou seja,
sem desvios daquilo que foi programado anteriormente.

Quando Assaf Neto (2003), menciona que o Sistema de Controle Interno é
um conjunto complexo, deixa claro que ndo € uma atividade voltada somente para as
demonstracdes contabeis ou outra fonte de informac¢des unicamente. Um sistema
eficiente de controle interno pode o fiscalizar a execucdo contabil, financeira,
orcamentaria da organizacao.

As informac0des produzidas pela Contabilidade possuem diversos usuarios,
dentro e fora das organizacbes. Como os relatérios contabeis apresentam dados
essenciais sobre a situagdo econdmica, financeira e patrimonial dessas entidades, é
natural que seja assim.

Os controles internos de contas a receber apresentam importancia
fundamental para a administracdo dos valores a receber de uma empresa, pois
guando existe controle interno eficiente das contas a receber, os clientes e a empresa
protegem seus ativos contra provaveis perdas que poderdo decorrer de vendas e
garantem, dessa forma, a eficiéncia de suas operacoes.

As contas a receber sdo uma das contas de maior relevancia dentro das
organizacfes, uma vez que contemplam as entradas de valores referentes as vendas
a prazo efetivadas pelos clientes.

Silva (2017), aponta que controlar tem o significado de acompanhar se
todos as condutas que foram inicialmente arquitetados estdo sendo seguidos na
pratica, com o escopo de identificar e corrigir possiveis alteracdes relacionadas aos
padrdes definidos pela organizacdo. Para que exista controle, € indispensavel que a

organizacédo tenha objetivos e plano pré-estabelecidos.
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Existem vérias formas de controles internos sobre o conceito de contas a
receber, e estes controles modificam-se e diferenciam-se de acordo com o tipo da
empresa, em conformidade com o volume de atividades bem como da utilizacao
adequada dos controles para atingir as informacdes gerenciais.

Conforme Sa (2018, p. 20), no controle das duplicatas a receber, devem
ser consideradas “as duplicatas em posse da empresa, em posse de bancos, em
poder dos fornecedores da empresa”, comercializadas ndo vencidas, vencidas ha
alguns anos, que ndo se tem a expectativa que sejam pagos, e aqueles sob demanda
da justica para cobranga judicial.

Para Uliano (2017, p. 38), o controle interno de contas a receber esta
associado ao controle interno das vendas, deducdes das vendas e do caixa. Os titulos
e contas a receber devem ser preservados por outro setor que ndo seja o faturamento,
“‘descontos e autorizagao de contas incobraveis, cobrangas ou remessas de clientes.
As duplicatas devem ser reconciliadas regularmente por funcionarios que ndo tenham
acesso ao controle de titulos e duplicatas a receber”.

A informacédo gerencial € de grande relevancia para as organizacfes que
buscam um diferencial competitivo para se manterem “vivas” no mercado. Ela se torna
um elemento decisivo no processo, uma vez que conduz toda e qualquer decisao
interna da organizacg&o a curto ou de longo prazo.

Para que as informaclBes trazidas pela contabilidade sejam fiéis e
confiaveis, é necessario um controle adequado de cada sistema operacional. Isso se
torna possivel através da utilizacdo de controles internos eficientes, que sdo de
elevada importancia, visto que, através destes, controla-se os ativos da empresa e
verifica-se a exatidao e confiabilidade dos dados contabeis (ZENCI, 2019, p. 13).

Conforme Kister et al. (2010), um dos controles internos de mais relevancia
nos dias atuais da &rea financeira de uma organizacdo corresponde ao controle de
contas a receber, este reporta-se as operacdes relacionadas as vendas ocorridas a
prazo e, por conseguinte, lancadas no contas a receber.

O processo pelo qual a empresa transforma seus direitos em recursos
disponiveis para dar continuidade a sua atividade chama-se Contas a Receber. Este
processo merece especial atencdo, pois é o final de uma sequéncia de cuidados

tomados para o sucesso das operacoes.
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ludicibus, Martins e Gelbcke (2012), afrmam que as contas a receber
procedentes de vendas a prazo de produtos ou servigcos a clientes, evidenciam um
dos ativos mais importantes das empresas.

No momento em que for realizado a contabilizacdo de uma conta a receber,
tem-se a expectativa de que seja cumprido o principio da realizacdo da receita e que
a correspondéncia seja apontado o custo da mercadoria vendida, por meio da baixa
dos estoques e despesas associadas.

Conforme Oliveira (2013), toda e qualquer estratégia — a qual pode ser
representada por uma simples frase — deve se consolidar em um ou mais projetos,
0s quais possibilitam a implementacéo das estratégias anteriormente estabelecidas.

Posteriormente, todas as partes comuns dos diferentes projetos sao
agrupadas, constituindo os planos de acdo, os quais sdo alocados nas diversas
unidades organizacionais da empresa. E, como as estratégias assim como 0s
objetivos - sdo estabelecidas pela interagdo estruturada entre os fatores externos e
internos, existe, nesse momento, forte abordagem estratégica na questido
organizacional das empresas.

Para Oliveira (2013), todas as empresas devem equacionar a aquisi¢cao de
fundos e o gerenciamento de sua aquisicdo, procurando definir a forma mais
adequada em termos de liquidez, reducéo de seus custos e risco financeiro. O sistema
de objetivos, estratégias e politicas tem influéncia na organizacdo estratégica a
medida que, quando o0s objetivos, estratégias e politicas estdo bem definidos e claros,
€ mais facil organizar, pois se sabe o que esperar de cada profissional e equipe que
compde a empresa. Esse é um dos principais assuntos para interligar a organizacao

estratégica controles internos e contas a receber.
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5 METODOLOGIA

A natureza do trabalho configura-se como sendo um estudo de caso, pois
tem como obijetivo investigar a respeito dos controles internos do contas a receber da
empresa D e S Idiomas Ltda.

Conforme Vergara (2005, p.49) “estudo de caso € o circunscrito a uma ou
poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao
publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento”.

Quanto aos objetivos esta pesquisa é descritiva, como salienta Gil (2002,
p. 42):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagcdo ou fendbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Sao inidmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o0 questionario e a observacdo sistemética. Entre as pesquisas
descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as
caracteristicas de um grupo: sua distribui¢do por idade, sexo, procedéncia,
nivel de escolaridade, estado de saude fisica e mental etc. [...].

Neste trabalho, delimita-se 0 estudo a um caso especifico de analise do
controle interno do contas a receber, de uma empresa de Idiomas. No primeiro
momento, foram diagnosticados os sistemas de controle interno utilizados pela
empresa, através da verificacdo junto ao seu departamento administrativo, sendo
coletados os dados dos setores por meio de perguntas estruturadas realizadas aos
colaboradores. Depois se iniciou 0 processo de avaliacdo dos procedimentos que
regulam e padronizam as tarefas dentro das divisbes da organizacdo por meio de
analise documental.

De inicio foi realizado esbo¢o com as perspectivas quanto a pesquisa. A
amostra foi do tipo probabilistico, visando compreender os métodos utilizados e os
resultados do controle interno do contas a receber. Foram realizados questionarios
abertos e fechados com o proprietario e 13 (treze) funcionarios ligados ao setor
financeiro da escola de idiomas localizada em Sao Luis — MA. O gquestionario foi
composto por um conjunto organizado de perguntas. Apds a verificacdo sé&o
apresentados os gréficos, formalizando indices para contribuir com o entendimento

da andlise dos resultados, além da interpretacdo dos dados, que foram agregadas as
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informacdes adquiridas com o estudo tedrico, no qual, facilitou a compreensédo dos

resultados finais.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada por meio de um questionario, entregue em maos
aos treze funcionarios ligados ao setor financeiro da escola de idiomas que possui trés
unidades em Sao Luis — MA, entre os meses de agosto, setembro e outubro de 2020,
do total dos entrevistados, todos responderam o questionério que se objetivou em
demonstrar os métodos e acdes utilizados no controle interno do contas a receber no
auxilio da gestdo da empresa. O grafico 1 apresenta o género enquanto que o grafico

2 demonstra a faixa etaria dos funcionarios entrevistados.

Grafico 1 - Género Grafico 2 - Faixa etaria
70,00% 61,54
’ 00 % 150, 0% = Entre 18 e
60,00% 25 anos
50,00% 38.46% 39%= Entre 26 e
40,00% 35 anos
30,00% Entre 36 e
20,00% 49 anos
10,00% = Entre 50 e
0,00% 31% 65 anos
Masculino Feminino
Fonte: Elaboracéo prépria (2021) Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Apresentam-se 0s resultados colhidos durante a aplicacdo dos
guestionarios. Inicia-se apresentando o perfii da amostra, dos 100% dos
entrevistados, 61,54% sdo mulheres enquanto que 38,46% sdo homens (Grafico 1).
Em relacé@o a faixa etaria, dos 100% dos entrevistados 38,46% possuem entre 18 e
25 anos, 30,76% possuem entre 26 a 35 anos, 15,39% possuem entre 36 a 49 anos
e 15,39% possuem entre 50 a 65 anos de idade (Grafico 2).

O grafico 3 apresenta a funcéo dos funcionarios ligados ao setor financeiro
das unidades, que conta com pessoas que possuem 0s seguintes cargos: estagiario,
assistente, analista, coordenador, diretor, e 0os que exercem outras funcdes, que
atuam na area e responderam o questionario. Foi perguntado se existe um controle
de contas a receber na empresa para auxilio na gestdo, levando em consideragéo

também o total dos entrevistados.
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Gréfico 3 - Area de atuacio

15%

31% = Estagiario Financeiro

8% = Assistente Financeiro
Analista Financeiro
8% V = Coordenador Financeiro

= Diretor Financeiro

0,
% Outro

31%

Fonte: Elaboracao propria (2021)

A pesquisa mostrou que do total dos entrevistados todos trabalham na area
financeira sendo que 30,75% s&o estagiarios, 30,76% sédo assistentes, 7,70% sao
analistas, 7,70% sé&o coordenadores, 7,70% s&o diretores financeiros e 15,38% sé&o
outros (Gréafico 3). Quando perguntados se existe um controle das contas a receber
na empresa, todos os entrevistados disseram que ha um controle para auxilio da
administracao.

No grafico 4 foram questionados se existem senhas de acesso no sistema
de contas a receber da empresa Para Sousa; Chaia (2000, p. 13-14), um sistema
integrado de contas a receber possibilita 0os gestores controlar as entradas e as saidas
fiscais e efetuar projecdes, atendendo aos requisitos atuais e aos futuros do fisco. A
falta desse controle prejudica a capacidade de tomada de deciséo, a visao em tempo

real do capital de giro e consequentemente do fluxo de caixa.
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Grafico 4 - Senhas de acesso no sistema de contas a receber.

0%

23%

= Sim

= Nem sempre
Sempre

= Nao

7%

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Do total dos entrevistados, 76,9% disseram que existem senhas de acesso
no sistema de contas a receber, enquanto que 23,08% disseram que nao (Gréfico 4).
Esses acessos sdo baseados nas funcbes de cada funcionario, dando a eles
permissdes de acordo com 0s cargos e com as atividades desenvolvidas, levando em
consideracdo a protecdo de alguns dados relativos as informacfes de relatérios
financeiros e contébeis.

No grafico 5, os entrevistados foram questionados se os clientes sdo
avisados quando a conta esta para vencer, como sdo avisados e se é a forma mais
eficiente. Segundo Serucato (2000, p.91), é importante realizar um bom controle do
dinheiro por causa disso a empresa depende da realizacéo das operacdes e, portanto,
€ preciso controlar suas despesas correspondentes. Da mesma forma, sdo os
objetivos do controle de caixa que é para proteger os recursos da empresa contra
fraudes ou ineficiéncias, pois € a empresa ativa mais liquida, para a empresa poderia
melhorar seu sistema de controle para evitar o roubo e evitar que os empregados
usem o dinheiro da empresa para uso pessoal. No grafico 6, perguntou-se: ha politicas

de controle de contas a receber vencidas?
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Grafico 5 - Aviso aos clientes sobre Grafico 6 - Politicas de controle.
Contas a receber.

0% = Sim 8% = Sim

= Nem 230" Nem
sempre sempre
Sempre Sempre

0%
= Nio = Nao
92%
Fonte: Elaboracéo prépria (2021) Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Do total dos entrevistados, 92,30% disseram que os clientes sao avisados
guando a conta esta para vencer, enquanto que 7,70% disseram que ndo (Grafico 5).
Informaram que os clientes sdo avisados através de e-mail, sms, pois, assim 0s
clientes lembrem que precisam efetuar o pagamento e podem obter desconto até a
data do vencimento. Dos entrevistados, 69,23% disseram que néo, 23,07% disseram
gue nem sempre e 7,70% disseram que sim (Grafico 6). Para Silva (1997, p. 103), “o
objetivo do controle de contas a pagar e receber é manter atualizado em todos os
pagamentos da empresa para aproveitar os descontos para pagamento imediato”,
para ndo pagar juros por ndo efetuar os pagamentos em tempo habil. Atualmente o
plano organizacional e todas as medidas relacionadas adotadas pela entidade para
proteger os ativos, ndo garantem registros contabeis precisos e ndo promovem a
eficiéncia operacional e incentivam a conformidade com politicas da empresa.

No grafico 7, foi perguntado quais as formas de pagamentos que a empresa
utiliza, entre: boleto bancario, cartdo de crédito, cartdo de débito, dinheiro, cheque e
débito automatico. Para uma empresa, € importante ter o bom controle de dinheiro e
isso refere-se em realizar controles de contas que se adaptem ao fluxo de caixa da
empresa (FRANCO; MARRAS, 2001, p. 267). No gréfico 8, perguntou-se sobre quais

os procedimentos adotados para diminuir a inadimpléncia.
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Grafico 7 - Débito automatico Grafico 8 - Procedimentos adotados

para diminuir a inadimpléncia.

0% 8% = Sim 0% = Sim
23%

= Nem = Nem
sempre 0% Ssempre
Sempre Sempre

= Ndo 77% = Ndo

92%
Fonte: Elaboracéo prépria (2021) Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Do total de entrevistados, 100% disseram que a forma de pagamento é
boleto bancério, cartdo de crédito, cartdo de débito e dinheiro. Em relagéo a utilizacédo
de cheques, dos 100% dos entrevistados, todos disseram que eles ndo séo aceitos
com intuito de diminuir a inadimpléncia. Sobre a aceitacdo de débito automatico, dos
100% dos entrevistados, 92,30% disseram que nao, enquanto que 7,70% disseram
que sempre aceitam (Grafico 7). Dos 100% dos entrevistados, 76,93% disseram que
sempre sao realizados consultas no SPC/SERASA para optantes de pagamento em
boleto bancario, enquanto que 23,07% disseram que sim (Gréfico 8). Os objetivos de
controle efetivo sdo a salvaguarda dos recursos da empresa contra fraude e
ineficiéncias porque € o bem mais liquido da empresa, para isso € recomendado um
bom sistema de controle interno para evitar o roubo e evitar que os funcionarios usem
o dinheiro da empresa para uso pessoal (FRANCO; MARRAS, 2001, p. 267).

Na andlise dos resultados da pesquisa ainda sobre os procedimentos
adotados para diminuir a inadimpléncia foram questionados quanto ao envio de sms
e e-mail como lembrete de vencimento como mostra o gréafico 9, e também foram
perguntados em relacao as ligacdes de lembrete de parcelas vencidas dois dias apos

0 vencimento, baseado em informacgdes fornecidas pela empresa conforme gréfico 10.
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Gréfico 9 - Envio de sms e e-mail Gréfico 10 - Ligacdo de lembrete de

parcelas a vencer.

0% = Sim 0% = Sim
31%
= Nem = Nem
sempre sempre
Sempre Sempre
0%
= Ndo = Ndo
Fonte: Elaboracgéo prépria (2021) Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Dos 100% dos entrevistados, 53, 84% disseram que a empresa realiza o
envio de e-mail com lembrete de vencimento um dia antes e no dia do vencimento, ja
30,7% falaram que nem sempre e 15,39% disseram que sempre a empresa envia
(Gréfico 9). Do total dos entrevistados, 76, 92% falaram que a empresa faz uma
ligacdo de lembrete de parcelas vencidas 2 dias ap6s o vencimento, e 23,08%
disseram que nem sempre (Gréfico 10).

No grafico 11, foi realizada também uma analise quanto ao envio de Carta
de Cobranca para clientes inadimplentes, afim de que seja quitada a divida, caso os
clientes ndo efetuem o pagamento na data mencionada na carta, ocorrera a inclusdo
no SPC geralmente com 30 dias apds o vencimento. Os clientes possuem o direito de
serem informados se possuem dividas e a empresa deve sempre propor solugdes
para uma renegociacdo de forma pacifica (FRANCO; MARRAS, 2001, p. 267).
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Gréfico 11 - Carta de Cobranca Gréfico 12 - Inclusdo no SPC 30 dias

apos vencimento.

0% 8% = Sim 0% 8% = Sim
= Nem = Nem
sempre sempre
Sempre Sempre
= N&o = Ndo
92% 92%
Fonte: Elaboracéo prépria (2021) Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Em relacdo ao total dos entrevistados, 92,30% disseram que nem sempre
enquanto que 7,70% disseram que a empresa faz o envio (Gréfico 11). Sobre a
Inclusdo no SPC 30 dias apds o vencimento das nao recebidas, dos 100% dos
entrevistados, 92,30% disseram que nem sempre, enquanto que 7,70% disseram que
sim (Grafico 12). Foi informado ainda pelos entrevistados que geralmente os clientes
solicitam um agendamento em uma nova data para quitacdo do débito para que o
nome nao seja negativado, fazendo com que se estenda o prazo de 30 dias para
inclusdo no SPC conforme contrato da empresa.

No grafico 13, é demonstrado referente a Inclusdo em Protesto, que tem
como finalidade evidenciar o descumprimento de um dever oriundo de contas a
receber. No gréafico 14, é possivel analisar quanto ao envio de sms, e-mail e sobre as
ligacdes para parcelas vencidas pelo periodo que o cliente ndo efetua o pagamento,
visto que todos esses procedimentos sado validos no método do controle interno de
contas a receber com a intencao de diminuir a inadimpléncia para que nao haja perdas

futuramente a empresa ou até mesmo a faléncia.
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Fonte: Elaboracéo prépria (2021)
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Gréfico 14 - E-mail, sms e ligacdes de
parcelas vencidas.
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0%

= Nem
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Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

100% dos entrevistados disseram que a empresa adota esse procedimento

de cobranca (Grafico 13). De todos os entrevistados, 84,62% disseram que a empresa

envia E-mail, SMS e ligacbes até ser feito o pagamento da parcela, enquanto que

15,38% disseram gque a empresa sempre realiza essa forma de cobranca (Grafico 14).

Buscar a comunicagdo com o cliente quando existe um atraso de contas € uma forma

para continuar o processo de um bom relacionamento no futuro (CREPALDI, 2006).
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No gréafico 15 apresentam-se resultados sobre feirdes de negocia¢cdes com
promogdes 0 maximo possivel viaveis para que os clientes efetuem seus deébitos,
questionados quanto a eficiéncia do atual sistema de contas a receber conforme
gréafico 16, os entrevistados expuseram suas opinides. O objetivo o atual sistema de
controle de contas a receber é levar todos 0s pagamentos atualizados a empresa para
aproveitar descontos para pagamento imediato, em vez de pagar juros em
pagamentos para que vocé possa manter o plano organizacional e todas as medidas
relacionadas ao mesmo, adotadas pela entidade para proteger ativos, garantir
registros contdbeis precisos e confiaveis, promover eficiéncia operacional e incentivar

o cumprimento das politicas da empresa (CREPALDI, 2006, p. 73).



56

Gréfico 15 - Feirbes com promocodes Gréfico 16 - Eficiéncia

para quitacdo do débito.

0% = Sim 15% 0% = Sim
= Nem = Nem
sempre sempre
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Fonte: Elaboracgéo prépria (2021) Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Do total dos entrevistados, todos disseram que a empresa participa de
feirbes com promocdes para quitacdo do débito (Grafico 15) que ocorrem em periodos
em que os clientes tem uma renda extra como 13° salario. Dos 100% dos
entrevistados, 84,62% afirmaram que o atual sistema de controle de contas a receber
é eficiente, embora 15,38% disseram que nem sempre (Grafico 16) alguns
demostraram que o sistema nao precisa ser melhorado e que até momento tem sido
eficiente, enquanto outros admitem que poderia ser acrescentado icones com que
fosse direto ao que deseja, atualizagdes nesse tipo, fazendo com que o tempo fosse
mais reduzido, relatérios mais detalhados, é essencial para uma empresa que ela
busque pontos de melhorias e proponha acdes corretivas, havendo sempre
otimizacao nos processos auxiliando na tomada de decisao.

O grafico 17 apresenta informacdes referente a utilizacdo de software da
empresa. A empresa possui um software que auxilia no controle do contas a receber
e esse sistema tem sido eficiente. Os beneficios desses controles sdo que a empresa
tem a certeza de que o dinheiro esta sendo gerenciado de forma autorizada e
confiavel, onde o empreendedor certifica-se de que o controle contabil esteja sendo
realizado de forma correta e o dinheiro ndo esteja sendo usado de forma incorreta
(FRANCO; MARRAS, 2001, p. 267).
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Gréfico 17 - Software
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Fonte: Elaboracao propria (2021)

Todos os entrevistados disseram que é utilizado algum software para
ajudar no controle de contas a receber (Gréfico 17). A empresa possui um software
que auxilia no controle de contas a receber chamado “Sistema Financeiro”, a maioria
demonstra que o software é eficiente, mas como tudo nesse meio empresarial precisa
de constantes mudancas e claro envolvendo a contabilidade, rapidez e eficiéncia é
um ponto essencial em qualquer negécio. Como foi observado, na empresa

pesquisada, o controle interno de contas a receber é considerado eficaz.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A qualidade do controle de contas a receber é favoravel. O atual controle
interno é eficaz no alcance dos objetivos, metas e orcamentos propostos pela direcao
da empresa.

Pode-se observar, conforme dados obtidos que os métodos e acdes
adotados pela empresa auxiliam bastante no controle interno de contas a receber,
visto que os procedimentos adotados ajudam a minimizar a inadimpléncia, protegendo
o patriménio e maximizando sua lucratividade. E importante lembrar que fazer uso de
procedimentos eficientes para avaliar e controlar as contas € indispensavel neste
desenvolvimento.

Levando em conta essa consideracdo, o objetivo geral do estudo foi
demonstrar os métodos e a¢des utilizados no controle interno de contas a receber no
auxilio da gestdo de uma escola de idiomas em S&o Luis — MA, influem na prética
administrativa. Portanto, houve necessidade de observar se os controles que a
empresa utiliza, apresentam satisfacdo dos funcionarios e do proprietario, com 0s
procedimentos aplicados. Para o desempenho da pesquisa conforme metodologia foi
elaborado e aplicado um questionario com pessoas ligadas ao setor financeiro da
empresa. Assim, foi possivel sistematizar as informacgfes obtidas tranformando-as em
gréficos percentuais.

Sugere-se que sejam elaborados: planos, estratégias para manter a forca
de trabalho motivada. Por tudo isso, é essencial ter informagdes. E importante que o
gestor compreenda como a informacao é essencial para que ndo ocorra a perda de
rentabilidade. Um grande numero de empresas falha todos os anos como resultado
de fraude. Este € um ponto diretamente relacionado a lacunas de seguranca.

Também deve ser observado que, ao falar sobre controles internos, ndo se
refere apenas a evitar fraudes, € também uma questéo de evitar erros ou faléncias
gue levam a perdas significativas para a empresa, como erros fiscais. Nao escolher o
pessoal apropriado para realizar as varias tarefas que séo realizadas na empresa,
seja por falta de experiéncia, habilidades, atitudes podem levar a perdas por fraude,
perda de clientes devido a pouca atencéo e aumentos nos custos ndo produtivos, além
de poder gerar problemas internos com o resto do pessoal ou gerentes por motivos

disciplinares.Esta pesquisa delimitou-se ao controle interno de contas a receber. Fica



59

a sugestao de maior aprofundamento do contetdo para dados comparativos aos anos
de funcionamento da empresa a partir do periodo em que ela foi criada.

Pode-se concluir que o controle interno de contas séo de grande relevancia
para a gestdo de qualquer organizacdo, seja de micro ou pequena empresa. O
controle interno deve primar pela eficiéncia a ponto de oportunizar seguranca e
confianga a todos as pessoas comprometidas no processo de venda, para que 0s
clientes e vendedores se possam estar realizados e consequentemente a organizacao
logrard melhores resultados. O sucesso de uma empresa esta sujeito a um equilibrio
financeiro e para que isso ocorra, o controle interno do contas a receber é
imprescindivel, utilizando-se de mecanismos eficientes para analisar e gerenciar tais

contas € primordial neste processo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

NOME: IDADE: CARGO:

PERGUNTAS

1.Existe um controle das contas a receber?
() Sim

() Nem sempre

() Sempre

() Nao

2. Existe senhas de acesso no sistema de contas areceber?
() Sim

() Nem sempre

() Sempre

() Nao

3. Os clientes séo avisados quando a conta esta para vencer?
() Sim

() Nem sempre

() Sempre

() Nao

4.Se sim, como?
Essa é a opcao mais eficiente?
Justifique:

5. Ha politicas de controle de contas a receber vencidas?
() Sim

() Nem sempre

() Sempre

() Nao

6.Quais séo as formas de pagamento?
() Boleto bancario

() Cartdo de crédito

() Cartéao de débito

() Dinheiro

() Cheque

() Débito Automatico

7.Quais séo os procedimentos adotados para diminuir a inadimpléncia?

() Consulta ao SPC e Serasa para optantes de pagamento em boleto bancario

() Envio de sms com lembrete de vencimento um dia antes e no dia do vencimento
() Envio de e-mail com lembrete de vencimento um dia antes e no dia do
vencimento



65

() Ligacao de lembrete de parcelas vencidas 2 dias apés o vencimento
() Carta de Cobranca

() Inclusdo no SPC 30 dias ap6s o vencimento das ndo recebidas

() Inclusédo em Protesto

() E-mail, sms e ligacOes até ser feito o pagamento da parcela

() Feirbes com promogdes para quitagdo do débito

8.0 atual sistema de controle de contas receber é eficiente?
() Sim

() Nem sempre

() Sempre

() Néao

9.0 atual sistema de controle de contas areceber pode ser melhorado?

10. E utilizado algum software para ajudar no controle de contas a receber.
() Sim

() Nem sempre

() Sempre

() Nao

11. Se sim, qual?
Esta € a opcao mais eficiente? Justifique:

Agradeco a participacao!



