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RESUMO

O presente trabalho objetiva conhecer o que é um processo de negdcio e
entender no modelo da cadeia de valor defendida por Porter (1990) e utilizado
por executivos e gestores para identificar o valor da cadeia para cada etapa do
processo na empresa em que € adotado. O trabalho foi desenvolvido num setor
de uma empresa mineradora portuaria onde comparou seus processos dentro
do modelo cadeia de valor sugerindo como questdo de pesquisa: Como
identificar a contribuicdo que a aplicagdo do modelo de cadeia de valor, no
setor de carregamento de minério em navios pode produzir no sistema de
informagéo do processo de negocio de uma empresa mineradora, a fim de que
seja reconhecido por todos os empregados de areas responsaveis o valor do
processo e estes mantenham-se vigilantes para ser evitados perdas ou gaps
no processo da unidade de negocio? Como metodologia o trabalho se
desenvolveu numa pesquisa qualitativa por meio de um estudo de caso cuja
unidade de analise € o setor de inspetoria de embarque e amarragédo. Por meio
do caso €& que foi aplicado o modelo de Porter. A pesquisa teve como
referencial teodrico conceitos que abordam processos de negocio, logistica,
sistemas de informacao e cadeia de valor. Como resultado obtido na pesquisa
chegou-se ao entendimento de que cada processo de negdcio do setor de
Inspetoria agrega valor na operacionalidade por meio de sua logistica, a
seguranga necessaria ao processo e eficiéncia na atividade. Esses valores séo
evidenciados nas demonstragdes financeiras divulgadas nas contas
patrimoniais ativos e passivas, e em contas de resultado de despesa
componentes da lucratividade da empresa. A contribuicdo da monografia para
o curso de Ciéncias Contabeis esta na afinidade das disciplinas Sistema de
Informagdes Contabeis, Contabilidade Financeira e Gerencial, dentre outras.
Ressalta-se que essas disciplinas propiciaram a aplicacdo e compreensio de
conceitos essenciais no trabalho. Contudo acredita-se que este trabalho
também aproxima a academia do mundo empresarial. Percebe-se ainda que
esta pesquisa possa contribuir a outros trabalhos e tematicas que poderao
ainda surgir.

Palavras-chave: Processo de Negdcio, Cadeia de Valor, Empresa Portuaria,
Sistema de Informacao.



ABSTRACT

The present work aims to know what a business process is and understand in
the value chain model defended by Porter (1990) and used by executives and
managers to identify the value of the chain for each stage of the process in the
company in which it is adopted. The work was developed in a sector of a port
mining company where it compared its processes within the value chain model
suggesting as a research question: How to identify the contribution that the
application of the value chain model, in the sector of shipment operations on
vessels can produce in the information system of the business process of a
mining company, so that the value of the process is recognized by all
employees in responsible areas and they remain vigilant to avoid losses or gaps
in the business unit process? As a methodology, the work was developed in a
qualitative research through a case study whose unit of analysis is the
embarkation and mooring inspection sector. The Porter model was applied
through the case. The research was based on concepts that address business
processes, logistics, information systems and the value chain. As a result,
obtained in the research, it was found that each business process in the
Loading Master’s sector adds value in operationality through its logistics, the
necessary security for the process and efficiency in the activity. These amounts
are evidenced in the financial statements disclosed in the asset and liability
balance sheet accounts, and in expense result accounts that are components of
the company's profitability. The contribution of the monograph to the Accounting
course is in the affinity of the disciplines Accounting Information System,
Financial and Management Accounting, among others. It is noteworthy that
these disciplines provided the application and understanding of essential
concepts at work. However, it is believed that this work also brings academia
closer to the business world. It is also noticed that many researches can still
contribute to this work and themes close to it.

Keywords: Business Process, Value Chain, Port Company, Information
System
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1. INTRODUCAO

A governanga de empresas que operam na exploragdo de recursos
naturais, a exemplo de minério de ferro, anseia por melhores resultados em
suas atividades, buscando melhor competitividade e custos. Por isso adotam
instrumentos de gestdo capazes de suprir as suas demandas. Tais demandas
precisam ser atendidas por um gerenciamento eficaz que envolve definicdo nas
metas refletidas nos processos de trabalho, visando melhorias operacionais, a
partir do reconhecimento de valores nas atividades, contidas em cada
processo.

Quando se aborda atividades operacionais, especificamente nas
empresas de mineracido, estas sdo expressas no desempenho da empresa,
seu valor econbmico de mercado, e principalmente pela contribuicdo
necessaria ao meio ambiente a que pertencem. Desse modo, as empresas
mineradoras buscam em sua forca operacional adotar ferramentas de
processos que agreguem valor em cada unidade de negdcio, onde sao
desenvolvidas as operagdes e cujo beneficio destas, esta evidenciado nas
Demonstragdes Financeiras publicadas.

Esses processos focam na logistica, nos estoques e nas relagbes com
clientes e se configuram como caracteristicas de operacionalidade mantendo
suas peculiaridades, registrada no sistema de informacdo que traduz o
resultado do processo. No sistema de informacdo de empresas mineradoras
cujo processo final de entrega do minério ao cliente, ocorre no processo de
carregamento do minério em navios, este é configurado para0 evitar falhas ou
gaps, a fim impedir que prejuizos possam ser ocasionados como algum evento
diferente na atividade da unidade de negdcio, cujo impacto possa resultar num
risco de dimensdes operacionais irreversiveis, caracteristicas de processos no
carregamento em navios. Para evitar, o risco irreversivel no carregamento em
navios, 0S processos operacionais sao realizados com rigoroso controle e
criticidade na execucgao de procedimentos especificos da area.

Haja vista a informagdo de que no passado algumas empresas de
atividade portuarias similares terem registrado falhas que transcorreu em
impactos na operacionalidade de processo, como perda de estoque, danos
ambientais, danos a equipamento, expondo essas empresas de modo negativo
perante seus clientes e para a sociedade.
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Entendem-se como estes pontos, fundamentais na execucdo do
gerenciamento de processos no setor de embarque portuario. Acredita-se que
a solucdo de problemas dessa natureza esta no dominio do processo e
identificacdo do seu valor, no sistema de informag&o. Por essa razao o estudo
propde responder a questao de pesquisa por meio de modelo ou ferramenta
que visualize o processo atendendo o seguinte questionamento:

Como identificar a contribuicdo que a aplicacdo do modelo de cadeia de
valor, no setor de carregamento de minério em navios pode produzir no
sistema de informac&o do processo de negocio de uma empresa mineradora, a
fim de contribuir no reconhecimento por todos os atores e areas responsaveis,
o valor do processo, para que se evitem perdas ou gaps na unidade de negdcio

A partir dessa indagagéao, este trabalho aborda o processo de negocio
de uma empresa mineradora, que representa para a mesma a etapa de
cumprimento de entrega do produto ao cliente. Por isso, buscou-se
fundamentar os objetivos em uma base teodrica, adicionadas as observacgdes

feitas a partir da experiéncia vivenciada na area.

Por isso, os objetivos do trabalho estao classificados em objetivos gerais
e especificos:

A. Objetivo Geral

Conhecer o que € um processo de negocio e entender no modelo da
Cadeia de Valor defendida por Porter (1990), como executivos e gestores pode

identificar no detalhamento de processos o valor na cadeia.

B. Objetivos Especificos

a) Entender a importancia de sistema de informagdo nas empresas,
compreendendo processos operacionais e o significado destes como
processo de negdcio;

b) Compreender a importancia da logistica bem executada no processo de
negocio;

c) Estudar a relagéo entre conceito de cadeia de valor (Porter) e processos
de negdcio;

d) Verificar a aplicagdo do modelo da cadeia de valor no caso de uma

empresa atuante no setor portuario.
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Definidos os objetivos, acrescenta-se que este tipo de estudo, preocupa-
se em explicar a importancia e o propdsito do processo, a descricdo de ordem
e suas etapas, aplicagdo dos procedimentos operacionais e projecdo ou
criticidade de controles internos baseados no risco, e fazer apuragao e analise
da documentagdo do sistema relacionado ao processo (HURT, 2014), ldgica
esta necessaria a compreensao do processo de negdcio.

Dessa maneira, a tematica do trabalho consiste em estudar a relagao
existente entre processos de negocio operacionais e o0s conceitos
apresentados na cadeia de valor de Porter. Para tanto, foram realizadas

consultas a sites de pesquisa como https://scholar.google.com.br/, com chave

de busca “TCC cadeia de valor”, com intuito de verificar a tematica em outras
monografias, dissertacdes, teses e artigos cientificos. A partir desse critério foi
encontrado o artigo denominado: Anadlise da cadeia de valor: um estudo no
ambito da gestdo estratégica de custos de empresas da construgao civil da
grande Porto Alegre. “Esse estudo faz aplicagdo da cadeia de valor na area de
ciéncias contabeis dando um enfoque em identificar o uso da analise da cadeia
de valor na gestao estratégica de custos de empresas da construgao civil. O
estudo considera a cadeia de valor como um dos pilares da gestédo estratégica
de custos.” (Sousa e Mello, 2011). Contudo, essa pesquisa difere deste
trabalho quanto ao enfoque dado a cadeia de valor na visdo de processo de
negocio operacional. Este estudo se preocupa em verifica-se em cada etapa do
processo, possui valor agregado e como estes estéo refletidos no conjunto das
demonstragées financeiras divulgadas. Outros trabalhos encontrados
abordando o assunto, cadeia de valor foram encontrados, e estdo os autores
indicados na lista da bibliografia: Sousa e Mello (2011), Vargas, Moura, Bueno
e Paim (2013), Rigolon (2004), Campos (2015), Pereira (2004). As existéncias
das pesquisas desses autores contribuiram como leitura para fortalecer o
desenvolvimento do conhecimento sobre o tema na perspectiva de trazer para
este estudo a realidade sobre a efetiva integracdo de praticas de negdcio
operacional com cadeia de valor como instrumento de gestdo das
organizacgoes.

Nesse sentido, esta monografia se justifica na abordagem de

gerenciamento de processos, que visa enaltecer componentes de um sistema
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de informagbes gerenciais de modo indireto que impacta na valoragcdo de
estoque, no relacionamento com clientes e num reequilibrio de precos de
mercado e ainda, otimizacao de processos, de modo a trazer instrumentos ou
condigdes materiais cujo custo incorrido participa na geragéo de valor.

A importancia do estudo chama atencdo a estrutura logistica portuaria
em relagao a eficiéncia e eficacia de portos privados por empresa que atuam
no ramo portudrio, com agilidade na entrega do servigo ao cliente final.

As questdes de organizagdo do porto, as movimentagdes de cargas
envolvem toda economia local e global, seja por atracdo de investimentos,
competividade, ao aproveitamento do transporte maritimo com conexdo aos
outros modais de transporte, a intermediacdo produtor e mercado, demandas
de consumo, geragcdo de emprego e produtividade para as corporagdes
(OLIVEIRA, 2018).

A contribuicdo desta monografia para o campo das ciéncias contabeis
traz a materialidade de um sistema de informacgdes operacionais, refletidos em
contas contabeis, registradas nas demonstragdes financeiras.

Na realizagdo deste trabalho opta-se por uma metodologia qualitativa
descritiva, documental, desenvolvida em um Caso, apoiado pela experiéncia
deste autor, exercida no processo, como empregado de uma grande empresa
que atua no setor portuario que despertou o interesse pela tematica e que
suscitou organizar um conjunto de conhecimentos afins, para diminuir duvidas
e entender na area de operagao da empresa o valor gerado na atividade e seu
significado.

Desse modo esta monografia esta composta na seguinte estrutura:

Capitulo um a introdugao que busca situar o leitor na tematica do estudo
onde esta apresentada a questdo de pesquisa, objetivos, justificativa e
contribuigao do autor;

Capitulo dois trata do referencial tedérico onde se enfatiza autores e
literaturas que abordem o tema num olhar mais amadurecido sobre negocios
envolvendo sistemas de informagé&o, processos de negocio, cadeia de valor e
aplicagao deste ultimo na empresa vivenciada por este autor.

No terceiro capitulo é feita a fundamentagcdo metodolégica de modo
mais detalhado em que se utiliza a técnica de estudo de caso fundamentado
em Yin (2015) e na interpretagdo de significado no caso a metodologia
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desenvolvida por Bardin (2011) objetivando dar significado ao caso a partir do
referencial tedrico adotado.

No capitulo quatro é apresentado o contexto da empresa como estudo
onde € extraido o caso na pesquisa;

No quinto capitulo realiza-se a analise do caso e apresenta-se o
resultado do caso apés a aplicagdo da metodologia.

No sexto capitulo apresentam-se as consideracdes finais do trabalho e

em seguida é apresentada a bibliografia consultada.
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2. REVISAO DE LITERATURA

O atual cenario empresarial reflete preocupacdes e necessidades em
acompanhar novas tendéncias corporativas de tecnologia, que surgem como
fator de contribuicdo na geracdo de informagdes internas e externas da
empresa, capazes de alterar relagbes competitivas. (DONATTI e PIENIZ,
2017). Por outro lado, a informagdo € um recurso estratégico para as
organizagoes, ela proporciona condi¢ées necessarias para foco nos objetivos,
alcance das metas corporativas e subsidiar elementos basicos para melhoria
da competitividade. Observa-se, entdo, o uso de tecnologias da informacado em
toda a cadeia de negdcios, desde a formulagdo das ideias de um ativo e/ou
servigco até a sua comercializagao e distribuicdo. (BASTOS E LAURIA, 2007).

O uso de modelo tecnolégico de gestdo de informagdes tem por
finalidade dar suporte a maioria das operagdes na empresa demandado por
processos, atividades operacionais, e de gestdo, cumprindo um ciclo do inicio
ao fim dessas atividades (DONATTI e PIENIZ, 2017 p. 6)

2.1. SISTEMA DE INFORMAGAO

Um sistema de informacao (S1) pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacbdes destinadas a apoiar a
tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle em uma organizagao. Isto
significa que toda empresa deve organizar seu sistema de informacgao, para
obter maior clareza de suas informag¢des geradas em areas diferenciadas, a fim
de que informagdes de seus processos estejam alinhados a suas atividades e
performance. (GIL 1995, p. 14 citado por ALVES, 2005)

Ainda, os sistemas de informagdo também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar
produtos.

O sistema de informacéao € voltado para areas especificas das empresas
ou para toda a gestdo. Dai a existéncia dos sistemas de informagao contabil,
sistemas gerenciais dentre outros. (HURT,2014). O proximo item abordara o

sistema de informac&o contabil, que registra e processa o conjunto de
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informagdes patrimoniais, financeiras, resultado e operacionais dando suporte

a niveis de decisdes na empresa ou a respeito dela.

2.1.2 SISTEMA DE INFORMAGAO CONTABIL

Um dos principais objetivos da contabilidade €& a geragdo de
informacdes, visando o controle, a avaliacdo e a tomada de decisdo. Estas
funcdes fazem com que a informagao contabil, tenha um nivel de importancia
elevado para a geréncia e um diferencial no nivel de competitividade (HURT,
2014).

De acordo com Quoos e Bartz (2017), o sistema de informag&o contabil
possui grande valor numa organizagdo, onde formalmente acontece o
processamento operacional de dados contabeis e para as atividades de
suporte a decisao, que inclui avaliagdo de desempenho, dados financeiros. O
sistema de informagdes contabeis contribui ativamente para o planejamento da
empresa, elaboragdo de metas e plano de acdo, preparagdo e
acompanhamento orgamentario, além do controle dessas acoes.

Dessa maneira pode-se dizer que a definicdo de sistema de informacéao
contabil é tida como uma gama de recursos humanos e de capital, dentro de
uma organizagdo, responsavel pelas informacdes financeiras e informagdes
obtidas da coleta e processamento de suas transacoes.

Hurt (2014) acrescenta que, num mercado globalizado, o avango
tecnolégico e o sistema contabil buscam por um nivel de exceléncia cada vez
maior, uma vez que as informacbdes geradas pela contabilidade s&o
fundamentais para que os gestores tenham sempre em maos informagdes
relevantes para fins de gerenciamento.

Para Magalhdes e Lunkes (2000, p. 36 citado por Quoos e Bartz 2017, p.
6) a informagao contabil sistematizada exige planejamento para produg¢ao dos
relatérios, atendimento pleno aos usuarios e construcdo de relatérios com

enfoques e niveis diferenciados, e acrescentam:

“Para que as informagdes contabeis sejam utilizadas no processo
administrativo, € necessario que seja desejavel e util aos
responsaveis pela administragcdo da empresa. Aos administradores
que buscam a exceléncia empresarial, uma informagdo, mesmo que



19

util, s6 é desejavel se conseguida a um custo menor que os
beneficios propiciados a empresa. A informacdo nao pode custar
mais caro que seu valor econémico”’. (MAGALHAES e LUNKES,
2000, p. 35).

Esses autores chamam a atencdo a importancia e utilidade da
informagé&o contabil uma vez que o uso da mesma deve atender a necessidade
da informacdo requerida, que possibilite aos gestores reduzir custos com
maiores beneficios, sem, entretanto, perder de vista a eficiéncia da atividade.

Ja, Padoveze (2008 citado em Quoos e Bartz 2017, p. 7) defende que
devem ser considerados alguns fundamentos basicos para que os Sistemas de
Informagdes Contabeis possam ter validade. Dentre esses sistemas o autor
indica que o fundamento da Operacionalidade, preconiza que as informacdes
coletadas, armazenadas e processadas sejam realizadas de forma operacional,
a fim de que haja garantia que essas informagbes processadas sejam
verdadeiras e confiaveis. O fundamento da Integragdo preceitua que sistemas
integrados sdao mais confiaveis e produzem relatérios mais completos e
concisos. E por fim esses autores apresentam como ultimo fundamento a
navegabilidade, pois caracteriza sistemas integrados em sua navegabilidade de
dados, que deve expandir as informagdes por todos os segmentos do sistema
de informacé&o contabil.

Na abrangéncia, do sistema de informagdes contabeis deve estar
contido todas as areas da contabilidade, especialmente a contabilidade
gerencial. Esta, podera ser implementada nas organiza¢des de forma efetiva,
desde que esteja utilizando esse sistema de informagdes contabeis
adequadamente. A exposicdo do sistema deve incorporar todos os dados
necessarios para mensuragao e analise conjunta das informagbes com os
movimentos operacionais da corporacdo. O sistema de informagdes contabeis
deve permitir acesso a dados salvos anteriormente, a dados atuais e projetar
situacOes futuras. A necessidade da informacao e a sua utilidade sao definidas
pelos seus usuarios finais, seus consumidores, e sdo estes usuarios que
precisam ser atendidos pelo sistema adotado pela empresa Padoveze (2008
citado op cit 2017, p. 7).

O sistema de informagdes contabeis utilizado na empresa deve abranger

todas as areas relacionadas a contabilidade, promovendo assim apoio
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administrativo, e ainda relacionar valores historicos e presentes possibilitando
assim planejamento e elaboragcdo de estratégias empresariais devidamente

fundamentadas em forma quantitativa de dados (HURT, 2014).

2.1.3 IMPORTANCIA DO SIC NO CONTEXTO DA CONTABILIDADE
GERENCIAL

Segundo Pizzolato (2000, p. 195 citado por Machado, et al 2015, p. 2) a
Contabilidade Gerencial produz informagdes uteis para a governanga, a qual
necessita de subsidio para tomada de decisbes; auxilio no planejamento; na
medicdo e avaliacdo de performance; na fixacdo de precos de venda e na
analise de acdes alternativas.

Para Rocha (2010) na contabilidade gerencial, devem ser levados em
consideracao e reconhecidos as receitas, os custos, os passivos e ativos, e
somente o profissional de contabilidade podera mostrar como ocorreu as
movimentacdes do capital e como tais variagdes poderdao exercer agao no
futuro da entidade.

Ja, Atkinson et al (2000 p. 36) afirma que a “contabilidade gerencial € o
processo de identificar, mensurar, reportar e analisar informagdes sobre os
eventos econdbmicos das empresas”. Isto significa que o tratamento dado as
informagdes contabeis no enfoque da contabilidade gerencial volta-se para
aspectos de custos e orcamento, entendidos no contexto de eventos
econdmicos, que requerem analise e controle.

Ludicibus (2009, p. 21) define que:

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como um enfoque especial conferido a varias técnicas e
procedimentos contdbeis j&4 conhecidos e tratados na contabilidade
financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira e de
balangos etc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de
detalhe mais analitco ou numa forma de apresentagao e
classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das
entidades em seu processo decisorio.

Esse autor ressalta que a contabilidade gerencial produz informagdes
especificas a atividades ou processos nas empresas, por meio de informacoes

uteis a deciséo desejada.
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Para Benghi et al (2019 p. 19) Os Sistemas de Informa¢des Gerenciais é
moldavel a empresa em que é aplicado, pois cada organizagao possui
necessidades especificas onde o sistema utilizado sera adaptavel a geragao de
forma que cumpra com as expectativas da governanga das empresas. Pode-se
observar na figura 01 como o Sistema de Informacédo Gerencial se apresenta e

produz informacdes de cada departamento:

FIGURA 01 - Sistema de Informacbes Gerenciais
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Fonte: WCI Consultoria, (1997).

A configuragdo acima segue um desenho de informacgao, haja vista que
todos os fluxos contabeis e de processos atualmente sdo desenhados com
suporte na tecnologia, Por esta razdo, os sistemas de informagdes gerenciais
adotam a tecnologia na sua organizagao, considerando o contexto da origem
da informacdo, para adaptar processos por meio de modelagem, com a
finalidade de atender as necessidades da organizagdo, sempre levando em
consideragcdo seu ramo de atividade, sua localizagdo, suas caracteristicas,
processos e volume de informacdes.

De acordo com Padoveze (2004), os sistemas de informagéo gerenciais

tém como objetivo fundamental a integracdo e consolidagdo de todas as
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informagdes necessarias para a gestdo das organizagbes. Tal razdo esses
sistemas sédo conhecidos como Sistemas Integrados de Gestdo Empresariais
também denominados de ERP (Enterprise Resources Planning) -
Planejamento de Recursos Empresariais. Esses sistemas unem e interagem
todos os subsistemas componentes dos sistemas operacionais e dos sistemas
de apoio a gestao.

Para Laudon e Laudon (2014), os sistemas integrados, integram
processos de negocio nas areas de manufatura e produgdo, finangas e
contabilidade, vendas, marketing e recursos humanos juntos. Com isso, a
informacgéo, fragmentada em sistemas distintos, € armazenada em um unico
repositério de dados abrangentes, a partir do qual pode ser compartilhada no

sistema empresa.

FIGURA 02 — Tecnologia e Sistema de informagdes

Tecnologia da Informagdo ¢ Sistemas de Informagdo

Econémico-financeiros

Fisico-operacionais

Sistema de Informacio

Hardware Software Banco de Telecomunicagdes
dados

Fonte: VIII Simpdsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia (2003)

Como pode ser visto na figura 02, elementos como o hardware, o
software, permitem maior integragao entre os profissionais com visdes de areas
complementares e que devem atuar de forma sinérgica nas organizagoes:

visdo de negocios, gestdo empresarial e visao de tecnologia (BIO, 2008).

Por fim, os sistemas de informagdes contabeis trabalham para as areas
contabeis e gerenciais, onde € gerida toda a movimentacdo de informagdes
financeiras. Ja, os sistemas de informagdes gerenciais agregam valor a
atuacdo das empresas. Tais informacdes influenciam tomadas de decisdo,

planejamento e gestdo nas corporagdes. Os dois sistemas sdo de suma



23

importancia para as organizagdes, pois dao controle as areas estratégicas
delas.
O proximo item aborda o processo de negocio, executados também por

sistemas de informacdes.

2.2 PROCESSOS DE NEGOCIO

Segundo Hurt (2014), um processo de negdécio “¢é um conjunto de
procedimentos e politicas destinados a criar valor para alguma das partes
interessadas (stakeholders) da organizagdo. Essas partes interessadas
(stakeholders) podem incluir clientes, acionistas, funcionarios ou fornecedores”.

Conforme citado os processos de negdcio acontecem no sistema de
informagdes de empresa, e que de algum modo s&do comunicados e relatados
resultados aos stakeholders.

Processo de Negdcio determina como o trabalho sera feito na
organizacgao e traz a sequéncia légica das atividades. Compde a estrutura que
mantém uma organizagdo viva e influencia diretamente nos ganhos da
empresa. Geram produtos e servicos que uma organizagdo fornece a um
consumidor. Ele € um tipo de processo externo, mas que, no entanto, recebe
auxilio de processos internos a organizagdo. Sua importancia reside no fato de
ser essencial para a construgdo da imagem organizacional perante os clientes
(HURT, 2014).

De acordo com Spanyi (2003 citado por Netto 2008 p. 3) o processo de
negocio de uma empresa abrange ndo somente a definigdo, mas o
desenvolvimento e a administragdo, em todo o seu alcance, incluindo todos os
departamentos e fases, até mesmo parceiros, com apoio colaborativo e
deliberado da tecnologia, a fim de alcancar trés pontos de importancia para
uma empresa focada no cliente e baseada no desempenho: clareza na diregcao
estratégica, alinhamento dos recursos da organizagédo; e a disciplina nas
operagoes diarias. Quando uma empresa consegue coordenar o ciclo completo
dos processos de seu negocio, ela consegue visualizar as ligagbes entre
pessoas, tecnologia e processos propriamente ditos, otimizando o

compartilhamento de dados informacgdes e recursos.
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Por outro lado, compartilhamento e dados de informagbdes seguem uma
logistica de desenvolvimento no processo de negdcio a ser abordado no item a

sequir.

2.3 LOGISTICA COMO PROCESSO DE NEGOCIO

Para o Council of Logistics Management logistica é definida como “o
processo de planejar, programar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a
armazenagem de produtos, bem como os servigos e informagdes associados,
cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
atender aos requisitos do consumidor” citado em Novaes (2001, p.36). Nessa
definigdo de Novaes (2001), observa-se que a logistica dimensiona qualquer
negacio pela sua natureza como um processo.

Para Ferreira e Ribeiro (2003) o principal foco no processo de logistica é
garantir a disponibilidade de produtos para atendimento ao cliente final,
materiais ou servicos e pontos consumidores, em tempo e condi¢cdes
esperadas custando o minimo possivel utilizando-se da administracdo das
fungbes chaves da logistica — transporte, estoque, distribuicdo, localizagao,
servigo ao cliente e varias atividades de apoio adicionais.

Huscroft et al, 2013, comentam que ligar logistica a tecnologias da
informacgé&o, podera trazer retornos com o desenho da logistica. A integragéo e
colaboracgéao entre os setores envolvidos sera concebida com uso da tecnologia
aplicada a logistica, aumentando e facilitando a capacidade de alimentagao de
informacgdes na cadeia.

Desse modo todos os setores de uma organizagao estao ligados por um
sistema de logistica dos dados bem organizados, ficando mais facil para um
gestor tomar decisdes, em cada area da empresa ligada na logistica. Por meio
da logistica cada area recebe, processa armazena e gera informagdes que
podem ser manualmente processadas, por planilhas eletrbnicas, ou estar
integrado por um sistema, um programa de computador, que compartilhe os
dados com as demais areas.

Outro aspecto € que, a empresa para se inserir e firmarem no mercado
globalizado precisa dispor de uma infraestrutura avangcada formada pela
combinacgao de trés fatores: uma malha basica de transportes de qualidade que

forneca diversas alternativas de transporte; uma rede de telecomunicacdes que
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garanta a integridade e a transmissdo em tempo real de dados e informagdes;
e tecnologias de informagao, fundamentais para o tratamento e disposi¢géo dos
dados (FESTA e ASSUMPCADO, 2012).

Além da inovagdo em processos, 0 uso de TICs muda a forma de
gerenciamento dos negdcios, facilitando a coordenagao para planejamento e
programacao no abastecimento de matérias primas para setor de produgao e
na distribuicdo dos produtos para vendas (FERREIRA; ASSUNCAO, 2005).

O sistema organizacional logistico tem como uma de suas atividades
principais, a forma de planejamento de suas agdes, o controle do fluxo de
entrada e saida dos produtos, servicos, que se compreende na entrada do
produto na produgao até o consumidor final. (BALLOU, 2006). E considerado o
que ha de mais atual, na dinamica do gerenciamento de processos logistico, é
o conceito de Gerenciamento da Cadeia de suprimentos ou, Supply Chain
Management (SCM). Segundo Christopher (1997, p.13), “a cadeia de
suprimentos representa uma rede de organizagoes, através de ligagdo nos dois
sentidos, dos diferentes processos e atividades que produzem valor na forma
de produtos e servigcos que séo colocados nas maos do consumidor final.”

Enquanto os processos Logisticos interno constituem todo processo de
integralizacao interno da producgédo, o SCM se constitui na operacionalizagéo
externa, que visa interligar fornecedores e consumidores finais. Dessa forma a
organizagdo € compreendida com a soma de todos o0s processos, que
estruturam a empresa. Para oferecer valor ao consumidor da organizagdo, um
processo possui, além de entradas, fatores envolvidos e influéncias externas
que podem afetar e alterar seu modo de funcionamento e até mesmo os
produtos produzidos por ele.

Apds o conhecimento do conceito de logistica e a compreensao dele,
como processo de negocio, e sua aplicabilidade por meio de tecnologia, o
proximo item abordara a logistica na atividade portuaria, realizada no processo

de carregamento de navio.

2.3.1 LOGISTICA PORTUARIA
Os portos sempre desempenharam um papel importante no
desenvolvimento do comércio internacional, com grandes participagbes nas

economias das regides onde atuam.
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Para Gaur (2005), a globalizagdo decorrida do aumento cada dia maior
da movimentagdo de mercadorias e do comércio entre nacdes sustenta o
desenvolvimento do transporte maritimo e dos portos trazendo destaque para
essa modalidade de transportes. Nesse posicionamento de Gaur, nota-se que
a globalizag&o estimula cada vez mais o avango de desenvolvimento do modal
aquaviario de transporte.

Na visédo de logistica os portos passam a ser pontos estratégicos para o
desenvolvimento da cadeia de suprimento do comércio exterior, devido a
presenca de diversos atores na area portuaria tais como: aceite de navios para
atracacao, tempo minimo de operagdo e processos desenvolvidos para
realizacao das operacoes.

Entendem-se porto como um local onde séo realizadas as operacgdes e
movimentagdes de cargas e descargas. “O porto é uma area abrigada das
ondas e das correntes maritimas e fica localizado, na maioria das vezes, a
beira de um oceano, lago ou rio, destinado ao atracamento de barcos e de
navios.” (ROJAS, 2014, p.24) constituindo dessa maneira numa estrutura
sistematica intermodal para os produtos quando transferidos de um lugar para
outro.

Desse modo a realizagdo de uma logistica se da num processo de
atividade portuaria cujo objetivo é viabilizar as operagdes portuarias quanto a
armazenagem e movimentagdes de cargas, definidas a partir da estratégia
fundamentada na localizacdo do porto, conhecimento do sistema de transporte
de navio, tecnologias, acessibilidade ao porto e sua multimodalidade.

Portanto uma movimentacdo interna em um porto requer o
desenvolvimento de uma logistica definidas por principios de operagao
portudria que envolve a destinagdo das areas do porto em: descarregamento,
estocagem, embarque; a circulagédo interna de estoque e mercadorias e
produtos no porto, a conciliagdo das vias de circulacdo urbana que leva ao
terminal, instalacbes fisicas para execucdo das atividades do terminal e
dimensionamento de vias, equipamentos e instalacbes adequados a carga
movimentada e os fluxos dos diferentes transportes envolvidos.

Visto os conceitos de Sistema de informacgéo, processos de negocio e
logistica portuaria, entende-se que esses componentes estdo inseridos de
modo direto ou indireto na abordagem da cadeia de valor, que sera abordada
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no proximo item. Em que a interligagdo desses conceitos pode possibilitar com
maior clareza a visualizacdo de valor de processos numa cadeia, executadas
numa empresa mineradora que utiliza o porto como um dos canais de
escoamento de sua producdo. Nesse sentido o proximo item abordara o
significado de cadeia de valor.

2.3.2 CADEIA DE VALOR

Segundo Hurt (2014) a cadeia de valor reflete um modo de pensar sobre
0S processos que as organizagdes usam para criar valor, para as suas partes
interessadas (Stakeholder). No modelo apresentado por Porter (1998, citado
por Hurt (2014) “a cadeia de valor € organizada em duas partes: atividades
primarias, que estdo diretamente envolvidas na criagdo de valor, e as
atividades de apoio, que fornecem servigos essenciais para a organizagao.”

De fato, a cadeia de valor identifica dois segmentos essenciais na
atividade empresarial. Atividades basicas ou operacionais e atividades meio ou
de apoio. Esses dois segmentos, Porter (1998) classifica atividades primarias e
atividades de apoio respectivamente. Ou seja, sistemas e processos, seguem o
fluxo de entradas de informacgdes, processamento da informacdo e saida.
Ultima etapa de um processo. A cadeia de valor é configurada no diagrama
abaixo:

FIGURA 03 — Cadeia de valor
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Fonte: Hurt (2014, p.197)

Souza e Mello (2011) comentam que para as atividades primarias s&o
aquelas que estdo ligadas diretamente ao processo de desenvolvimento do

produto e transferéncia para o cliente, as de apoio sdo aquelas que sustentam
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as atividades primarias. E acrescentam, que a importancia de cada uma das
atividades no modelo de cadeia de valor, difere entre empresas em funcao de

sua atividade.

Desse modo, as atividades primarias e de apoio sao identificadas no elo
de atividades em subatividades diretas indiretas e garantia e qualidade. Essa
categorizagdo ajuda a identificar qual atividade que ja apresenta seu valor,
quais as atividades estdo funcionando sem gaps e a garantia de qualidade
permite identificar que na cadeia a atividade ocorrida primeira quando segue
para a proxima atividade acontece dentro de padrdes e assim evitar que leve a
ocorréncia de alguma falha (https://www.portal-gestao.com/item/6991-o-
modelo-de-cadeia-de-valor-de-michael-porter.html, acesso em 01.08.2020).

No conceito de cadeia de valor de Porter percebe-se que a principal
ideia inserida nesse conceito, € permitir entender que a empresa tem elos entre
as informacdées no seu sistema de comunicacdo de processo. Os elos
existentes na cadeia de informagdes carregam de modo subjacente o valor da
cadeia principal que se expressa no significado de valor. Num sistema de
informacédo de processo envolve os conceitos de ativo tangivel e intangivel,
“‘compreendido como todo investimento capaz de gerar beneficios futuros”
(Hendriksen 1999). Este conceito de ativo € compreendido como valor contido
na cadeia de processos interligados pelos seus elos. Valor este que gera o
maior beneficio para empresa expresso na sua atividade, quantificado nas

informacdes contidas nas demonstragdes financeiras.
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3. METODOLOGIA

A metodologia é o estudo dos caminhos e instrumentos para a
realizacdo de uma determinada pesquisa cientifica, os quais demonstram o
como realiza-la de maneira eficiente. O método pode ser caracterizado como
um conjunto de atividades sistematicas e racionais que com maior seguranga e
economia permite ao pesquisador alcangar o objetivo. Neste sentido, através
do método chega-se a conhecimentos validos e verdadeiros, tragando o
caminho a ser seguido.

Na realizagdo deste trabalho opta-se por uma metodologia qualitativa
descritiva, documental amparada pela experiéncia exercida no processo como
empregado de uma grande empresa que atua no setor portuario que despertou
o0 interesse pela tematica e que suscitou organizar um conjunto de
conhecimentos.

A pesquisa é de natureza qualitativa, descritiva por descrever processos
que se adequem ao modelo de Cadeia de Valor de Porter, sugerindo a
elaboracdo de um sobre um assunto especifico, permitindo aprofundar o
conhecimento sobre ele e, assim, oferecer subsidios para novas investigagoes
sobre a mesma tematica. (YIN, 2015)

Como método de analise na pesquisa qualitativa foi aplicado analse de
conteudo Bardin (2011), para analisar as informacdes seguindo as etapas
propostas por essa autora. As etapas s&o Organizagdo, Codificagcdo e
categoriazagcdo. Na etapa da organizagdo foram levantadas e organizadas
todas as informagdes a necesarias a analise, assim como a selecdo das
informacdes sobre a empresa a serem abordadas.

Na codificacdo foram identificados o0s processos operacionais na
unidade de analise e também relacionando a unidade de contexto na empresa
para comprensdao do efeito dos processos nas demosntragdes financeiras
divulgadas. Na etapa da categorizagdo do método foram feitas as adaptagdes
do processo no modelo de cadeia valor de Porter, descrito no referencial e
posteriormente  identificado no sistema Vale Production System — VPS
(Sistema de Producao Vale), o significado do processsos para obter melhor

significado do valor do processo.
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A partir do método de analise de conteudo para realizacdo da pesquisa
foi elaborado um protocolo de pesquisa contendo todas as etapas da

realizagdo da mesma conforme Quadro 01 a seguir:

Quadro 01 — Etapas da pesquisa

Fases da pesquisa Procedimentos

1. Definicdo do contexto da pesquisa e | Identificagdo do problema na
da organizacao a ser estudada monografia, objetivos estabelecidos
e levantamento de bibliografia.

Definicao de estudo de caso e
selecdo da unidade de analise ser
estudada

2. Escolha e elaboragao das fontes de Definigao dos critérios e selegcao que

informacéo representam a unidade de analise
no ambito do organograma da area
do porto.
3. Informagdes coletadas Revisao das informagbes a serem

obtidas nos manuais de processos e
observacgdes da pratica no porto

4. Adaptagdo do modelo de Porter no Identificacdo dos componentes do
processo do setor de Inspetoria modelo de Porter e correspondéncia
das operagdes no setor de
inspetoria.
5. Analise e resultados obtidos Aplicacao da analise de conteudo e

triangulacéo dos elos na cadeia de
valor do setor

6. Relato Conclusdes e limitagdes no estudo

Fonte: Elaborado pelo autor.

4. LOCUS E O CONTEXTO DA PESQUISA

A VALE S/A. é uma das maiores produtoras de minério de ferro, metais
basicos e pelotas no mundo, e para a sua produgao chegar aos clientes, opera
sistema logistico integrado entre suas minas, ferrovias e portos, com
planejamento e dominio de toda essa cadeia. E uma das maiores empresas de
mineragdo do mundo, tem o Terminal Portuario de Ponta da Madeira (TPPM)

como um dos principais pontos para exportacdo do seu produto. Fundado em
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1986, o Terminal Maritimo de Ponta da Madeira (TMPM), que fica localizado na
cidade de Sao Luis a margem leste da Baia de Sdo Marcos, situado a 8 km do
centro da cidade.

Os processos portuarios sao realizados na Geréncia Executiva
Portuaria, que tem a responsabilidade de gerenciar o minério de ferro que
chega da mina de Carajas no Para ao TPPM, através da estrada de Ferro de
Carajas - EFC é embarcado em navios graneleiros através de um complexo
sistema produtivo, que inclui a descarga, a estocagem e o embarque do
minério. Os processos internos existentes que regem este sistema estéo
organizados entre os processos de Manutengcao, de Pessoas, de Gestao, de
Saude & Segurancga, de Sustentabilidade e o de Operacéo.

Segundo relatérios da Agéncia Nacional De Transportes Aquaviarios-
ANTAQ, o Terminal Maritimo de Ponta da Madeira- TMPM ¢é responsavel por
15% de toda movimentacgao portuaria nacional, lider em transporte entre todos
os portos do Brasil.

Desse modo, os efeitos dos processos mencionados acima
especialmente os de operacdo sao evidenciados nas demonstragcoes

financeiras divulgadas exemplificadas TABELA abaixo.

TABELA -01 — Demonstragdes Financeiras dos Ativos da Vale

Balango Patrimonial
Em milhdes de reais

Consolidado Controladora
31de 0 31de ] 31de 31de ]
Notas de 2019 de 2018 de 2019 de 2018
Ativo
Ativo circulante
Caixa e equivalentes de caixa 29.627 22413 9.597 4835
Aplicagdes financeiras de curto prazo 21 3.329 125 3.309 4
Contas a receber 10 10.195 10.261 16.599 17.333
Outros ativos financeiros 13 3.062 1558 1.140 356
Estoques 1 17.228 17.216 5.310 4775
Tributos antecipados sobre o lucro 1492 2104 648 1938
Tributos a recuperar 12 2.227 3422 929 2.024
Outros 1.538 2.157 1.569 2.096
68.698 59.256 39.101 33.361
Ativo ndo circulante
Depositos judiciais 28(c) 12.734 6.649 12.268 6.274
Outros ativos financeiros 13 10.969 12.180 3.946 5.276
Tributos antecipados sobre o lucro 2.407 2.107 - -
Tributos a recuperar 12 2.446 2913 1471 2.281
Tributos diferidos sobre o lucro 8(a) 37.151 26.767 28.770 17.536
Outros 1.998 1.015 937 1.163
67.705 51.631 47.392 32.530
Investimentos 16 11278 12.495 144594 139.510
Intangiveis 18 34.257 30.850 16.271 15.622
Imobilizado 19 187.733 187.481 105.875 103.816
300.973 282.457 314.132 291.478
Total do ativo 369.671 341.713 353.233 324.839
Fonte: Disponivel em: http://www.vale.com/brasil/pt/investors/information-

market/financial-statements/paginas/default.aspx
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TABELA -02 — Demonstracdes Financeiras do Passivo da Vale

Passivo
Passivo circulante
Fornecedores e empreiteiros 16.556 13.610 10.765 7.342
Empréstimos e financiamentos 21 4.895 3.889 3.986 2523
Arrendamentos 2(d) 910 - 337 -
Outros passivos financeiros 13 4328 6.213 6.672 5.083
Tributos a recolher 2.065 1659 1.062 806
Programa de refinanciamento ("REFIS") 8(d) 1.737 1673 1.702 1.638
Passivos relacionados a participagao em coligadas e joint ventures 22 2.079 1.120 2.079 1.120
Provisdes 26 4.956 5.278 3.210 3.331
Passivos relacionados a Brumadinho 3 6.319 2 6.319 =
Descaracterizagao das barragens 3 1.247 - 1.247
Juros sobre o capital proprio 6.333 = 6.333 =
Outros 4.381 1.843 3.187 2.743
55.806 35.285 46.899 24.586
Passivo ndo circulante
Empréstimos e financiamentos 21 47.730 56.039 18.713 23.082
Arrendamentos 2(d) 6.308 - 1.833 -
Outros passivos financeiros 13 17.622 11.155 76.365 72384
Programa de refinanciamento ("REFIS") 8(d) 14.012 15.179 13.733 14.876
Tributos diferidos sobre o lucro 8(a) 7.585 5.936 = =
Provisdes 26 34.233 27.491 11.368 9.758
Passivos relacionados a Brumadinho 3 5.703 = 5.703 =
Descaracterizagao das barragens 3 8.787 - 8.787 -
Passivos relacionados a participagao em coligadas e joint ventures 22 4774 3.226 4774 3.226
Transagdes de streaming 7 8313 8.886 - -
Outros 1.649 4833 3.578 6.524
156.716 132.745 144.854 129.850
Total do passivo 212,522 168.030 191.753 154.436
Patriménio liquido 30
Patrimdnio liquido dos acionistas da Vale 161.480 170.403 161.480 170.403
Patriménio liquido dos acionistas ndo controladores (4.331) 3.280 - -
Total do patriménio liquido 157.149 173.683 161.480 170.403
Total do passivo e patrimonio liquido 369.671 341.713 353.233 324.839
Fonte: Disponivel em: http://www.vale.com/brasil/pt/investors/information-

market/financial-statements/paginas/default.aspx

No balanco acima as contas caixa, estoques, imobilizado e
arrendamento sao as contas que recebem o efeito das operagdes da empresa
em seu processo operacional evidenciados em notas explicativas aqui

transcritas das demonstragdes financeiras do ano de 2019

(http://www.vale.com/brasil/pt/investors/information-market/financial-

statements/paginas/default.aspx.):

As principais atividades dos segmentos operacionais evidenciada na
conta de Estoque séo as seguintes: Minerais ferrosos - compreendem
a producdo e extracdo de minério de ferro, producdo de pelotas,
manganés, ferroligas, outros produtos ferrosos e servigos de logistica
relacionados.

Por outro lado, a adogdo do IFRS 16/CPC 06 (R2), favoreceu a
Companhia alterar sua politica contabil para os contratos de
arrendamento, exceto pelos arrendamentos de depdsitos minerais da
Companhia, uma vez que este pronunciamento exclui do seu escopo
contratos de arrendamento para explorar ou usar minerais, petréleo,
gas natural e recursos ndo renovaveis similares. Os principais
contratos de arrendamentos identificados estdo detalhados a seguir.
Os minerais ferrosos produzidos no Brasil sdo embarcados
substancialmente para a Asia.

A Companhia possui contratos de arrendamento de terminais
portuarios no Brasil, em Ponta da Madeira e Itaguai, que sao
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utilizados principalmente para embarcar minério de ferro e pelotas,
com prazo remanescente de 4 e 7 anos, respectivamente.

A Vale também possui contrato de arrendamento, com prazo
remanescente de 24 anos, da estrutura portuaria em Oma, que é
utilizada para embarcar as pelotas produzidas nessa localidade. Parte
dos embarques de minério de ferro realizados no Brasil para os
clientes asiaticos, séo feitos através de cinco navios contratados na
modalidade “Time charter”, cujo periodo contratual remanescente
médio é de 11 anos.

Ainda como parte do segmento de minerais ferrosos, a Companhia
possui contratos com joint ventures para a exploracédo e
processamento de minério de ferro, principalmente, os contratos de
arrendamento das usinas de politizagao no Brasil. Esses contratos de
arrendamento possuem clausulas de pagamento variavel em funcéo
da producéao de pelotas.

A seguirno quadro 6 também contido nas notas explicativas estdo
apresentadas as taxas utilizadas no desconto a valor presente dos passivos de

arrendamento:

TABELA 3 - Desconto a valor presente dos passivos de arrendamento

Taxa de desconto
Portos 3%a 6%
Embarcagdes 3%a 6%
Plantas de pelotizagao 3%a 6%
Iméveis 3%a7%
Plantas de energia 4%a 5%
Locomotivas 7%
Equipamentos de mineragao 4%a 6%

Fonte: Disponivel em: http://www.vale.com/brasil/pt/investors/information-

market/financial-statements/paginas/default.aspx

by

As informagdes apresentadas a governanga com o respectivo
desempenho de cada segmento sao provenientes dos registros mantidos de
acordo com as praticas contabeis, com algumas realocagdes entre os
segmentos.

Politica contabil a receita € reconhecida quando o controle do um bem
ou servico é transferido para o cliente. Como as vendas da Vale estao sujeitas
a diferentes modalidades de transporte, a receita pode ser reconhecida quando
o produto for disponibilizado no porto de embarque, carregado no navio, no
porto de descarga ou entregue no armazém do cliente. Uma proporgéo
relevante das vendas da Vale é realizada com base nos Incoterms de Custo e
Frete (“CFR”) e Custo, Seguro e Frete (“CIF”), pelos quais a Companhia é
responsavel por fornecer servicos de frete apds a data em que a Vale transfere

o controle dos bens para os clientes.
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A receita € reconhecida pelo valor justo estimado da contraprestagao

total a receber, sendo o mecanismo de precificagao proviséria embutido nesses

contratos caracterizado como um derivativo. Desta forma, o valor justo do

ajuste final do prego de venda é reavaliado continuamente e as variagdes no

valor justo sdo reconhecidas como receita de venda na demonstragcdo do

resultado.

Na TABELA 04 demonstra o saldo da conta de receita na parte superior

da Demonstracido de Resultado.

TABELA 04 -

Recorte da Demonstracao do Resultado do Exercicio

Demonstragao do Resultado
Em milhes de reais, exceto o lucro por acao

Consolidado Controladora
Exercicios findos em 31 de dezembro de
Notas 2019 2018 2017 2019 2018
Operacdes continuadas
Receita de vendas, liquida 4(d) 148.640 134.483 108.532 86.428 81.133
Custo dos produtos vendidos e servigos prestados 5(a) (83.836) (81.201) (67.257) (37.509) (39.051)
Lucro bruto 64.804 53.282 41.275 48.919 42.082
Receitas (despesas) operacionais
Com vendas e administrativas 5(b) (1.924) (1.917) (1.697) (934) (959)
Pesquisa e desenvolvimento (1.765) (1.376) (1.086) (877) (839)
Pré-operacionais e paradas de operacao (4.559) (984) (1.317) (4.389) (754)
Resultado de participagdes societarias em controladas 16 - - - (6.670) 4.195
Evento de Brumadinho 3 (28.818) - - (28.818) -
Outras despesas operacionais, liquidas 5(c) (2.052) (1.613) (1.338) (1.770) (1.163)
(39.118) (5.890) (5.438) (43.458) 480
Redugdo ao valor recuperavel e baixas de ativos ndo circulantes 20 (20.762) (3.523) (1.025) (1.204) (792)
Lucro operacional 4.924 43.869 34.812 4.257 41.770
Receitas financeiras 6 2.092 1.549 1532 485 282
Despesas financeiras 6 (14.973) (8.394) (10.512) (13.770) (7.673)
Outros itens financeiros, liquido 6 (565) (11.213) (670) (205) (10.059)
Resultado de participacdes e outros resultados em coligadas e joint ventures 16e22 (2.684) (693) (277) (2.684) (693)
Lucro (prejuizo) antes dos tributos sobre o lucro (11.206) 25.118 24.885 (11.917) 23.627

Fonte: Disponivel em: http:/www.vale.com/brasil/pt/investors/information-market/financial-

statements/paginas/default.aspx

De acordo com as notas explicativas de 2019:

Os servicos de frete para contratos CFR e CIF sido considerados
como uma obrigagdo de desempenho separada, na qual uma
proporcao do preco da transagédo é alocada e reconhecida ao longo
do tempo a medida em que os servigos de frete sao transferidos.
Geralmente, os termos do contrato de pagamento consideram os
pagamentos antecipados ou o uso de cartas de crédito.

As condi¢des de pagamento ndo possuem um componente financeiro
significativo. Em alguns casos, o pre¢co de venda é determinado
provisoriamente na data da venda, sendo os ajustes subsequentes
baseados nos movimentos dos precos cotados de mercado ou
contratuais até a data da fixagao do preco final.

Na TABELA 05 evidencia alguns custos e despesas por natureza, onde

nesse caso destaca-se o uso de despesas com frete de embarcacoes.



TABELA 05 — Custo de Produtos e servicos Prestados da Vale

a) Custo de produtos vendidos e servigos prestados

Pessoal
Materiais e servigos

Oleo combustivel e gases

Manuten¢do
Energia

Aquisi¢do de produtos
Depreciagdo e exaustao

Frete
Qutros
Total

Custo dos produtos vendidos

Custo dos servigos prestados

Total
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Consolidado Controladora

Exercicios findos em 31 de d bro de

2019 2018 2017 2019 2018
7.929 8.346 7.332 3.668 4.615
15.297 14554 12.183 4970 6.248
5.498 5.646 4197 3.329 3.703
11.059 10.253 9.899 7.380 7.250
3.385 3.301 3.078 1553 1688
2403 1883 1728 1990 760
13.454 11.719 11.126 6.596 5.693
15997 15.972 10.717 124 158
8.814 9.527 6.997 7.899 8.936
83.836 81.201 67.257 37.509 39.051
81.115 79.074 65.300 35.538 37.601
2.721 2.127 1.957 1971 1.450
83.836 81.201 67.257 37.509 39.051

Fonte: Disponivel em: http://www.vale.com/brasil/pt/investors/information-market/financial-

statements/paginas/default.aspx

O Quadro 02 demonstra o fechamento do LAJIDA (EBITDA) ajustado da

Empresa que € o lucro ou o prejuizo operacional acrescido de dividendos

recebidos e juros de empréstimos de coligadas e joint ventures, excluindo

depreciacdo, exaustao e amortizagdo e redugao ao valor recuperavel e baixa

de ativos nao circulantes.

Minerais ferrosos

Minério de ferro

Pelotas de minério de ferro
Ferroligas e manganés

Outros produtos e servicos ferrosos

Metais basicos

Niquel e outros produtos
Cobre

Carvido

Evento de Brumadinho

Outros
Total

Fonte:

Quadro 02 — Fechamento EBITDA

Disponivel

Consolidado
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

Custo dos Vendas, Dividendos

produtos administrativas Pré recebidos e juros de
vendidos e e outras operacionais e empréstimos de LAJIDA
Receita de servicos despesas Pesquisa e paradas de coligadas e joint (EBITDA)
vendas, liquida prestados  operacionais desenvolvil operacdo ventures ajustado
92.504 (34.843) (1.281) (491) (2.963) 120 53.046
23.446 (10.515) (81) (65) (282) 1.036 13.539
1112 (869) (32) (9) (4) s 198
1.705 (1.278) 1 (4) - 37 461
118.767 (47.505) (1.393) (569) (3.249) 1.193 67.244
16.845 (11.305) (297) (174) (111) 4.958
7.506 (3.569) (22) (173) (81) 3.661
24.351 (14.874) (319) (347) (192) 8.619
4.005 (6.462) 3 (121) 447 (2.128)
(28.818) (28.818)
1517 (1.541) (2.045) (728) (43) 230 (2.610)
148.640 (70.382) (32.572) (1.765) (3.484) 1.870 42.307

em: http://www.vale.com/brasil/pt/investors/information-market/financial-

statements/paginas/default.aspx
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4.1 FONTES DE DADOS OU INFORMAGOES DA PESQUISA

O Terminal Portuario de Ponta da Madeira localizado na margem leste
da Baia de Sao Marcos, na llha de Sao Luis, é constituido atualmente pelas
areas de Descarga, Estocagem, Recuperagao e Embarque de minério de ferro
e de manganés. (MOURA, 2011). A estrutura portuaria do TPPM é composta
basicamente por Viradores de Vagoées (VV) e Empilhadeiras (EP) na area da
Descarga de Recuperadoras (RP) e Empilhadeiras/Recuperadoras (ER) na
area dos Patios de Estocagem e de Carregadores de Navios (CN) nos Pieres
na area do Embarque.

FIGURA 04 — Imagem de Satélite da localizagao Terminal Portuario de Ponta

da Madeira

i i P A QU
Terminal Logisticol gy ¥# -

Fonte: Google Earth (2012).

Na Figura 04 visualiza-se a logistica do Terminal Portuario de Ponta da
Madeira quanto o carregamento de navios nos Pieres 1,3,4.

A Geréncia Porto Norte, € a area da empresa em que a geréncia de
operagodes e o setor de inspetoria estdo organizacionalmente posicionados.

O setor de Inspetoria e amarragéo situado na geréncia de operagdes
embarque desenvolve processos de negocios relacionados a logistica de
escoamento da produgado, ou seja, a entrega do produto (minério de ferro e
pelotas, manganés) ao cliente. Desse modo o significado desse setor no

contexto das demonstragdes contabeis reflete componentes da estrutura de
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custo e valores investidos e recuperados na venda, adicionados na composi¢ao
do resultado liquido da empresa.

Contudo, a repeticdo do processo de negdcio no setor de inspetoria,
tem seu resultado anualmente refletido nas Demonstragcdes Contabeis da
empresa Vale S/A, nas contas de Estoques (de minérios de ferro, pelotas e
manganés), Clientes Internacionais (contratos) e Despesas com o
Arrendamento. Estas contas sdo evidenciadas no Balanco Patrimonial, na
Demonstragcao de Resultado do exercicio e demais relatérios financeiros.

Ressalta-se que a empresa Vale S/A, possui um modelo de gestéo
denominado Vale Production System — VPS. Esse modelo é uma ferramenta
computacional, integrado no sistema gerencial da empresa no modulo intranet
que pode ser acessado por todos os funcionarios serve de orientagdo para
rotinas e processos de negdécio de cada area. O VPS em sua estrutura &
composto nas trés dimensdes da empresa: Lideranga, técnico e gestdo. O VPS
possui dezessete categorias destinadas a cada uma das areas Lideranga,
técnico e gestdo contendo os procedimentos de conformidade
(https://intranet.valepub.net/pt/Paginas/negocios/excelencia-e-inovacao/vps-

vale-production-system/vps-vale-production-system.aspx, acesso em
26/11/2020).
Portanto, neste trabalho o VPS também é percebido quando da analise

na cadeia de valor no processo de negocio.

A Figura 05 apresenta-se a estrutura do modelo:

FIGURA 05 - Pilares VPS

Dimensodes

Rotinas, metodologias
e ferramentas de gestao
estruturadas para
sustentar e melhorar
resultados.

Lideranca

Conjunto de praticas de lideranga esperadas para
reforcar comportamentos-chave e moldar a cultura
e a disciplina organizacional.

Fonte: Tutorial VPS, intranet (2019).
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4.2 UNIDADES DE ANALISE: Inspetoria de embarque e amarragao

O setor de Inspetoria situa-se no Organograma da empresa na Geréncia
Executiva do Porto Norte que é composto de gerencias gerais de operagéo,
manutencdo e controle, areas capazes de dar suporte a natureza principal
dessa etapa da cadeia logistica.

As geréncias gerais sao ramificadas em geréncias de area e essas
ramificadas em supervisdes para que todas as etapas desse processo possam
estar cobertas por gestores que com suas equipes possam alavancar as metas

e resultados da empresa.

FIGURA 06 — Organograma da Geréncia Porto Norte

GERENCIA EXCOUTVA
PORTO NORTE

CENTRO DE
OPERACTIES

GERENCIA GERAL DL GERENCIA GERAL DE

INTEGRADAS UNIDADELC PAARILITENCOES OEERACDES
GLRENCIA DC GERENCIA DE GERENCIA DE
OPCRACDES DE OPCRACDES PATIO C OPFCRACDELS DE
DESCARREGAMENTO LIMPEEA INDUSTRIAL EMBAROILIC
suptrnoes oc et
EM BARGIUE FOT T O

PROCLSSOS
OFERACIONAIS €
SINALIZACED MAUTICA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como unidade de analise o foco esta nas atividades do setor de
Inspetoria de Embarque e amarragéo de realizagdo do carregamento do navio
com seguranga. As atividades da unidade analise sdo compostas por cinco
etapas do processo que sao programagao de navios; atracacgao;
monitoramento do carregamento que ira embarcar; finalizagdo do embarque,

faturamento e o monitoramento da saida do navio.
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FIGURA 07 - Fluxo do Processo
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Fonte: Elaborado pelo autor

O processo de Inspetoria de embarque e amarragdo se inicia na
chegada do navio onde é realizada a amarracdo do mesmo para que seja
possivel realizar o carregamento de forma segura. Na segunda etapa é
realizada a liberagao para carregamento tendo em posse toda a documentagéo
necessaria para tal operacdo e todo o monitoramento do carregamento de
forma segura. Na terceira etapa é garantida a conclusdo do embarque para que
as embarcagdes possam navegar de forma segura e apOs isso se inicia a parte
formal de faturamento com areas comerciais e autoridades. Por fim acontece a
partida do navio onde monitoramentos sao realizados a fim de evitar problemas

com o cliente.

4.3 ADAPTAGOES DO MODELO CADEIA DE VALOR NA UNIDADE DE
ANALISE INSPETORIA

Para aplicar a cadeia de valor neste estudo foi feita a transposicdo das
caracteristicas do setor de Inspetoria em suas atividades de apoio e primarias

para o modelo proposto por Porter, de acordo com a Figura 08:

FIGURA 08 — Modelo da cadeia de valor setor de inspetoria.

GEREMNCIA DE OPERACOES
GESTAO DE RECURSOS HUMAMNOS

TECNOLOGIAS APLICADAS

AMNVIOADES DE APOID

GESTAO DE PROCESSOS

EMBARQUE

PROGRANMA

CAO
EMBARQUE ¥ AT PR

ATIVIDADES PRIMARIAS

Fonte: Elaborado pelo autor
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Primeiramente é feita a identificagcao das atividades de apoio ao setor de
Inspetoria, as subatividades e os elos entre atividades de apoio com atividades
primarias. A atividade de apoio suporta a execugdo dos processos das
atividades primarias. Portanto, s&o identificadas como atividades de apoio no
setor da Inspetoria de embarque, as seguintes: a) estrutura gerencial de
gestao, b) gestado de recursos humanos, c) tecnologias aplicadas e d) gestéao

de processos de apoio a operacao.

A. Estrutura gerencial de gestao que da apoio ao setor Inspetoria

No modelo a estrutura gerencial de gestdo regula a infraestrutura, do
parque de operacgoes, orientando o que deve ser desempenhado pelo setor
Inspetoria, quanto as metas preestabelecidas Tal atividade possui elo direto
com todas as atividades primarias e subatividade indireta com a gestdo de
processos operacionais na gerencia de operagdes, em que se localiza o setor
de inspetoria, que proporciona o funcionamento de toda a infraestrutura da

area de embarque do porto na empresa.

B. Gestao de recursos humanos que da apoio ao setor Inspetoria

A atividade de apoio gestao de recursos humanos realiza recrutamento e
faz selegdo com profissionais capacitados a desenvolver e atender as
atividades com seguranga, alimentando e atendendo as necessidades da
estrutura gerencial de operagdes.

Como resultado do elo dessa gestdo junto ao setor de Inspetoria,
percebe-se fluidez nos processos dessa area, com maior exigéncia e eficacia
para contratagcdo de profissionais com segurancga para atuar nas operagdes de
embarque de minério de ferro. Para tanto é realizado a trilha técnica por meio
de treinamentos necessarios para cada empregado desempenhar suas
funcbes. Para este processo equipes especificas atuam nessas atividades.
Possui como subatividade direta a gestdo de capacitagcdo que proporciona

valor por si s6 na preparagao de empregados.
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C. Tecnologias aplicadas que da apoio ao setor Inspetoria

O emprego de tecnologias na area portuaria aparece como mais uma
atividade de apoio para trazer melhorias aos processos operacionais. A
aplicacédo de tecnologias com automagéao, softwares de apoio a elaboragédo e
comunicagao de informagao, tornam os processos mais confiaveis e seguros.

Além de otimizar as demandas pois com o auxilio das mesmas as
atividades podem ser desenvolvidas com maior rapidez e qualidade. Possui elo
direto com a execucdo das atividades operacional propriamente dita, pois a
aparelha, proporciona melhorias e garante mais seguranga aos processos.
Nesse caso a presenca de tecnologias € subatividade indireta para as

operagodes, pois traz mais seguranga (valoragdo) na execugao delas.

D. Gestao de processos de apoio a operagao no setor Inspetoria

Como Uultima atividade de apoio as operagbes da supervisdo de
Inspetoria de Embarque encaixa-se a gestdo de processos operacionais, esta
area da suporte a toda execucdo das atividades da Operacdo. Como exemplo
apoios de infraestrutura fazem parte do escopo dessa etapa do processo.
Ainda compdéem as equipes profissionais das areas de engenharia, gestao,
financeira, dentre outras, e essa interdisciplinaridade de profissionais, agrega
ao nivel de qualidade de servico dos profissionais que estdo a frente das
operacoes. Essa area de apoio tem elo direto com a execugao das atividades.

As atividades primarias no setor de inspetoria s&o descritas como
processos realizados na area de operagdo do porto e diretamente na
realizacdo de atividades do setor apresentando-as o modo pratico e

operacional a partir de orientacdes obtidas na intranet e observadas em campo

(Disponivel em: https://vale.softexpert.com/softexpert/workspace?page=home,
Acesso em: 15/11/20). Nesta descricdo o0s processos primarios estao
comentados de modo a esclarecer as etapas do processo e elucidar ou
verificar valores embutidos em cada processo.

Os processos que ocorrem no setor de inspetoria sdo: a) Programacgéao
de embarque b) amarragdo, liberagdo e monitoramento (atividades

operacionais); c) conclusdo do embarque e preparagdo para navegacgéo, d)
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faturamento e; e) monitoramento da embarcagao pela area de navegagao. O
alcance do resultado entre essas areas € que se espera compreender o valor

na cadeia e seu reflexo nas Demonstra¢des Financeiras divulgadas.

a) ATIVIDADE PRIMARIA PROGRAMAGAO DE EMBARQUE

As atividades primarias dos servigos de Programacgédo de embarque e
monitoramento da embarcacgao pelo setor de navegagao representam as areas
fornecedoras e clientes respectivamente, das atividades desempenhadas pelas
equipes de inspetoria, sdo areas interdependentes e executam seus processos
sistematicamente na cadeia de valor.

O processo de negdcio no setor de Inspetoria de Embarque € iniciado
apds a decisdo das condicbes necessarias para a atracagao do navio. Esta
analise é realizada pela equipe de programac&o de navios vinculada a gestéao
de processos operacionais e da gestdo de atendimento que se localiza no
Centro de Operagdes Integradas.

Desse modo, o processo de negdcio na atividade de programagao de
navios é feito de forma minuciosa para que ndo ocorram problemas com o0s
processos operacionais do terminal. Como primeira etapa da programacgao de
navios, € realizada a verificagao do aceite dos navios, deve-se primeiro receber
do Centro Integrado de aceite de navios, mensagens de confirmagao dos
navios aceitos. Nas mensagens devem conter o Statement of Compliance -
SOC (Documento confirmando que o navio se adequa ao terminal) e Ship Pre
Nomination — SPN (Documento que confirma a condi¢gao operacional do navio).

Além disso, a equipe de gestdo de atendimento traga toda uma
estratégia de fila de navios, para que as embarcagdes atraquem somente
quando suas cargas estiverem completamente prontas nos patios de
estocagem e permanega o menor tempo possivel no porto afim de que as
operagdes sejam realizadas em tempo minimo. Na etapa de programagéo o
valor da cadeia esta nas instru¢des de ordenamento de filas de navio para
iniciar o processo operacional. Esse valor agrega como elo principal na
atividade da extracdo do minério de ferro, manganés e pelotas com a

estocagem e escoamento.
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b) ATIVIDADE PRIMARIA PROGRAMAGAO DE AMARRAGAO, LIBERAGAO E
MONITORAMENTO

A segunda etapa do processo de negdcio da cadeia sao as atividades de
operacao que irdo transformar as entradas em produto final se iniciando com a
atividade de amarracdo de navios que consiste numa complexa atividade de
passagem de cabos vindos das embarcagbes que ora atracam no terminal
através de um procedimento simples que se seguido, havera garantia de uma
manobra concluida de forma eficiente e segura. Na analise desta etapa da
cadeia, percebe-se a presenca em maior numero de subatividades indiretas
como nas atividades realizadas pelos praticos e rebocadores nas manobras
referente a atividade de amarracéo.

O Coordenador-lider da equipe de Servicos Portuarios, equipe
responsavel por fazer a atividade, € incumbido de verificar as informacdes
sobre manobras no TPPM e garantir a presenga das equipes de amarragao de
acordo com a programacgao. Devera confirmar a disponibilidade do numero
suficiente de pessoas para realizagao da manobra.

O inspetor de embarque deve estar no cais durante a aproximagao do
navio para atracacao, estabelecer contato visual com a embarcacao e manter o
canal de comunicagdo com o pratico da manobra e com o operador do
carregador de navio correspondente. A equipe de amarragao deve permanecer
no berco de atracacdo durante a manobra, acompanhando via radio no canal
definido pelo pratico antes do término da aproximagao do navio ao pier.

Os lideres das frentes de servico, devem ter plano de amarracdo em
maos que consiste no desenho em proporgcao das embarcagdes demonstrando
o local de onde sairdo e o tipo de cabos que serdo utilizados para execucao da
amarragao de acordo a solicitacao do pier de atracacao.

Durante a manobra de atracacéo, o Inspetor de Embarque é responsavel
por estabelecer comunicagao via radio com o pratico da manobra, passando as
orientagdes necessarias sobre a posicdo do navio, quando solicitado. O
posicionamento dos navios deve seguir premissas, de acordo com o seu porte,
bordo de atracacao e pier.

Quando o navio acostar ao bergo, as equipes de amarragao de proa e
popa devem receber os cabos de bordo e guia-los para as unhas através da
utilizacdo de cabos retenidas, que sdo cada um dos cabos que servem para
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suportar temporariamente alguma peca a que estédo ligados, no caso, os dos
navios e também através de lanchas de amarracdo que auxiliam nessas
manobras. Apos a importante atividade de amarracido entra em cena o trabalho
do inspetor de embarque propriamente dito iniciando o processo de liberagao
do embarque para carregamento.

E realizada a atracagdo do navio no SISCOMEX, sistema informatizado
responsavel por integrar as atividades de registro, acompanhamento e controle
das operacgdes de comeércio exterior, através de um fluxo unico e automatizado
de informagdes, e apos € iniciada o calculo da arqueacgao inicial cujo objetivo é
determinar o volume de agua deslocado por um navio, por meio da leitura de
calados, célculos matematicos e tabelas. O calculo desse volume é realizado
com base no principio de Arquimedes. O draft survey report (reporte de
arqueacao inicial) deve ser emitido para navios cuja carga seja minério, desde
que haja comum acordo entre o representante do navio, o arqueador da receita
federal (caso nomeado), arqueador oficial (se houver) e o inspetor de
embarque.

A partir desse ponto é feito o aceite do plano de carga pelo inspetor de
embarque (previamente analisado pelo Port Captain) e gerado um Stowage
Plan report (reporte de plano de carga). O plano de carga é um documento
elaborado em conjunto entre armadores e embarcadores para que todas as
partes envolvidas no carregamento de um navio em um terminal
portudrio estejam de acordo sobre a forma de armazenar aquele carregamento.

Nesse documento, sdo determinadas as dimensdes, formas e processos
preparatérios e todas as etapas até que o produto esteja integralmente a bordo
e possa ser carregado corretamente, de acordo com cada porto. Seréo
definidos, também, os equipamentos e acessorios a serem utilizados, o estudo
das caracteristicas da carga e uma simulagdo operacional. Tudo isso € feito
para garantir que ndo haja perda ou espago para acidentes quando dessa
execucao (https://pt.wilsonsons.com.br/plano-de-carga/ acesso em
20/11/2020).

Assim que a carga comegar a ser embarcada no pordo do navio, O
inspetor deve solicitar via radio ao operador do Carregador de Navios para
informar o horario oficial de inicio do carregamento. Esse horario deve estar em

comum acordo com o Centro de Controle Operacional, que deve cadastra-lo no
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sistema da receita federal (SISCOMEX). De posse dessa informagédo o
inspetor de embarque deve comunicar ao imediato do navio o horario do
SISCOMEX, de modo a evitar divergéncias de horarios.

ApOs a atracagao, ao liberar o pordo para carregamento, o inspetor de
embarque deve confirmar via radio ao operador de Carregador de Navios, 0s
dois primeiros porbes da sequéncia de carregamento, confirmando a
identificacdo da boca de porao, a quantidade de carga e o tipo de produto a ser
carregado.

Nesta etapa é realizado o monitoramento do carregamento através de
comunicagao via radio com tripulagdo e operadores de carregadores de navios
a fim de manter o carregamento em andamento com o minimo de impactos
possiveis. Nesta etapa o inspetor de embarque € responsavel por manter o
navio em seguranga e checar todos os esforgos que a embarcagao sofre
durante o carregamento. O inspetor de embarque deve, a cada mudanga de
porédo, monitorar a deflexdo do navio. A deflexdo deve ser menor igual a 0,1%
da LBP (Lenght Between Perpendiculars) de acordo com as normas da USCG -
United States Cost Guard.

Dependendo do percentual de carga ja embarcado e do tipo de material,
a realizacado de arqueacgoes intermediarias para monitorar o erro de balanca se
faz necessaria. Para carregamentos de I0CJ (Iron Ore Carajas — Sinter Feed)
realizar arqueagao intermediaria quando atingir 60%, 75% e para qualquer
outro percentual da carga embarcada que o inspetor entender necessario a fim
de antever erros de balancga.

Quanto a liberacdo do carregamento entende-se como subatividade
indireta o trabalho do Centro de Controle operacional realizando cadastros nos
sistemas de exportacdo e por ultimo na parte de monitoramento encontramos a
atividade de carregamento de navios como subatividade indireta principal. Na
cadeia de valor, as atividades da operagao por si so ja criam valor pela propria
esséncia do processo e pela agregacao de interdependéncia entre elas.

c) ATIVIDADE PRIMARIA CONCLUSAO DO EMBARQUE E PREPARACAO
PARA NAVEGAGAO

Nesta etapa do processo o valor da cadeia € reconhecido na

caracteristica do processo que ja indica um volume estocado do produto do
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produto para embarque com nivel de seguranga considerado para realizag&o
dos processos finais. O valor desse processo na cadeia esta na comunicacao
ao centro de controle operacional sinalizando a finalizando do processo para
iniciar a proxima etapa que é o faturamento.

Antes do término do carregamento, com cerca de 95% da carga
embarcada é necessaria uma breve interrupcdo no processo para realizacao
de ajustes finais nos navios afim de garantir condicées de navegabilidade e que
a embarcagdo consiga entrar no porto de destino com seguranga e calados
esperados. Essa etapa do carregamento € denominada Trimming.

Deve-se sempre comunicar com antecedéncia ao comando do navio se
ha restricido de calado para o porto de destino ou para calado maximo nas
zonas de estacdo. Calcular carga para trimming de acordo com o calado
maximo de saida em Ponta da Madeira, mesmo que nao carregue toda a carga
programada no plano de carga. O calado maximo € sempre o parametro
prioritario.

Inserir no programa de Arqueagéo os calados lidos para determinagao
da carga a bordo e o restante a ser carregado; comparar valores encontrados
no programa Arqueagdao com a arqueacgao realizada pelo oficial do navio;
comparar valores de distribuicdo da carga para os pordes de Trimming com o
Oficial de bordo responsavel pela arqueacdo. Com os calculos de trimming
devidamente concluidos e acordados entre as partes, o inspetor dara inicio a
negociagao da declaragcédo de carga total embarcada, uma vez que nao ha mais
duvida da quantidade a ser carregada e do calado maximo do navio.

Se o comandante, imediato ou arqueador da receita federal solicitarem,
deve-se acionar novamente o apoio de uma lancha para realizacdo da
checagem final e, considerando os mesmos dedutiveis e densidade obtidos no
célculo de trimming, determinar a carga total embarcada através realizagao da
arqueacao final.

Ap0s a insercao de todas as informagdes no programa do terminal deve-
se imprimir e solicitar a assinatura do comandante ou imediato dos seguintes
documentos para cada cliente cadastrado no plano de carregamento: Loading
Certificate, Draft Survey Report e Draft Survey Result.

Como caracteristica desta etapa confunde-se como subatividade direta a

garantia de conclusdo dos embarques com seguranga e como subatividade
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indireta 0 bom monitoramento realizado na etapa anterior mantendo um elo

entre a cadeia.

d) ATIVIDADE PRIMARIA FATURAMENTO

Esta etapa do processo inicia a conclusdo do embarque, € o valor
agregado na cadeia identifica-se pelo reconhecimento do cumprimento do final
do processo no porto, cuja informagao € distribuida aos diferentes interesses
setoriais da empresa e desta com seus stakeholders.

Sua operacionalidade é desenvolvida como quarta atividade primaria
definida como faturamento e envolve todo fechamento dos carregamentos em
sistemas especificos tanto da empresa quanto do governo, como por exemplo,
o Porto sem Papel e o Siscomex. Todas as informacdes relevantes ao
embarque devem ser cadastradas nesses sistemas para que as autoridades
envolvidas nas operacdes tenham ciéncia dos fatos, documentacbes e
quantidades referentes ao processo dos embarques.

A fungdo da informatizagdo € dentre outras trazer mais agilidade,
facilidade e transparéncia nos processos. A confiabilidade criada com toda
essa evolugao gera valor as atividades desenvolvidas pela empresa. Podemos
destacar como subatividade indireta o envolvimento desta etapa com sistemas
de exportacdo do governo que por si sO ja possuem seu valor como diretas a
emissao correta das documentagdes finais pois com tal intercorréncia garante a

fluidez do processo de faturamento.

e) ATIVIDADE PRIMARIA DE MONITORAMENTO DA EMBARCAGAO PELA
AREA DE NAVEGAGAO.

O valor na cadeia desta ultima etapa do processo concretiza o valor da
atividade como processo e o embarque do produto ao cliente.

Como quinta e ultima atividade primaria da cadeia destacaram o
monitoramento de sua viagem com seguranga. A partir do momento que a
embarcagao desatraca do porto, ha uma equipe de especialistas na area de
navegacao que monitoram quaisquer problemas que possam vir a acontecer
durante a viagem, dando continuidade ao trabalho da area comercial que trata

diretamente com clientes em casos necessarios e faz negociagdes da carga
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embarcada quando a mesma ainda n&o esta vendida, o chamado estoque
flutuante caracteristica forte de uma importante estratégia de negdcios devido a
grande distancia entre Brasil e China (cerca de 80% da produgéo € destinada a
esse mercado) em relagdo aos principais concorrentes na Australia.

Destaca-se como subatividade indireta uma conclusdo de embarque
segura para garantir condigdes de navegabilidade para os navios e direta a
estratégia de negdcios que trazem oportunidades para a empresa que agregam
valor ao processo por sua natureza de existéncia.

Aplicado o modelo da cadeia de valor no setor de inspetoria relatado
acima, acredita-se ainda ser importante na pesquisa relacionar o modelo
cadeia de valor em aspectos do Valo Productions System abordado no préximo

item.

4.3.1 CADEIA DE VALOR VERSUS VPS

A cadeia de valor de Porter e 0 VPS em sua concepc¢ao se relacionam
pois os dois modelos fornecem informagdes que identificam as atividades
primarias e de apoio. O VPS por ser composto de dezessete moédulos da uma
percepcao mais diluida da cadeia devido a integragcdo das areas de lideranga,
técnico e gestdo. Contudo a aplicagdo do modelo de Porter no setor de
Inspetoria traz a tona valores no processo que quando executados muitas das
vezes nao sao percebidos pela equipe operacional. Todavia a aplicagédo do
modelo cadeia de valor e a leitura de informag¢des obtidas a partir do VPS
comprovam a aplicabilidade do modelo de Porter num modo experimental que
pode comprovar que as atividades operacionais do setor de inspetoria agregam
valor que estdo evidenciadas nas demonstragdes financeiras divulgadas da

companhia.

5. RESULTADO DA ANALISE

ApoOs aplicagdo da Cadeia de Valor de Porter (1990) na geréncia de
operacoes de Embarque/supervisbes de inspetoria e amarragdao no Terminal
Maritimo de Ponta da Madeira foram identificados para cada atividade primaria

e de apoio os seguintes resultados:
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Para as atividades primarias fica confirmada a aplicagdo do modelo
de cadeia de valor de Porter e geracao de valor entre elas
Percebeu-se que as atividades primarias sao interdependentes entre
si, pois se identificam com o proprio processo

Ficam identificadas as caracteristicas de subatividades diretas e
subatividades indiretas.

Nas subatividades diretas, constatou-se que estas sao consideradas
especificamente as 4 atividades operacionais (amarragéo, liberagcao
de carregamentos, monitoramento dos embarques e conclusao dos
embarques para preparagao para navegacao) pois estas criam valor
por si proprias € no elo de ligagcbes de cada atividade que torna mais
pratico e simples a condugdo dos processos da geréncia de
Embarque de forma mais organizada.

Quanto as subatividades indiretas ficou constatado que corresponde
a essas subatividades caracteristicas das logisticas de entrada
(programagdo de navios) e logisticas de saida (conclusdo do
embarque com seguranga).

O controle sobre as respectivas logisticas permite que as atividades
diretas tenham pleno funcionamento. Como subatividade de garantia
de qualidade dao a conformidade de que as subatividades diretas e
indiretas cumpram os padrées previamente descritos em
procedimentos operacionais, normas de seguranga € normas

internacionais.

Para as atividades de apoio, na Inspetoria de Embarque e aplicagao da

cadeia de Valor percebe-se:

1-

Subatividade direta de gestdo de capacitagdo que proporciona valor
na preparagao de empregados na atividade de apoio de recursos
humanos.

Como subatividades indiretas a presenga de tecnologias pois valora
a execugdo das atividades com maior seguranga e na gestdo de
processos operacionais na geréncia de operagbes, em que se
localiza o setor de Inspetoria.

Nas atividades de apoio, percebe-se a maior presenga de
subatividades indiretas por permitir que as atividades primarias
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funcionem normalmente, demonstrando o elo que existe entre tais
atividades.

Nesses resultados, ficam claros os elos entre as atividades primarias e
de apoio, pois ha uma formacido de cadeia entre elas atestando as premissas
da cadeia de valor de Porter (1990).

QOutras percepgoes obtidas no resultado:

a) Verifica-se que a partir do desenho organizacional da Geréncia de
operagdes de embarque, as atividades de apoio exercidas pela
gestdo de processos composta por profissionais de diferentes areas
de apoio que tratam desde assuntos basicos como condicbes
(materiais e equipamentos) de trabalho até melhorias nos
procedimentos e atividades asseguram que as atividades anteriores
cumpram com os padrbes necessarios para atingimento das metas
estipuladas.

b) A aplicagdo de tecnologias no processo, os torna mais confiaveis e
seguros, aléem de otimizar as demandas pois com o auxilio das
mesmas as atividades podem ser desenvolvidas com maior rapidez e
qualidade.

c) As avaliagdes realizadas pelo setor de gestdo de processos no setor
de Inspetoria atestam como os indicadores de processos e de
resultados ocorrem na aplicacdo da conformidade do modelo de
gestdao e qualidade de processos. Essas avaliagbes no controle
interno da Inspetoria auxiliam a gestdo a identificar problemas,
informagdes para aprimorar a aplicagao dos sistemas de gestéo e os
resultados.

Obtidas essas analises e ponderagdes confirma-se ainda que na

aplicagao empirica no modelo da cadeia de valor de Porter, a empresa Vale

S/A no setor de inspetoria conta com suporte do VPS.
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6. CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa aplicada neste trabalho tratou da utilizagdo do modelode

cadeia de valor utilizada por Porter (1990) aplicada ao setor de Inspetoria de
embarque e amarracao do porto de Ponta da Madeira da empresa Vale S/A
fazendo uma relagdo das atividades primarias e de apoio da cadeia de valor
com os processos do setor de Inspetoria demonstrando os elos e a geragao de
valor entre 0s processos.

Dessa forma a cadeia de valor referenciada as atividades
operacionais da equipe de Inspetoria de embarque no porto de Ponta da
Madeira em consonancia com o Sistema de producéo Vale expuseram o elo de
ligacao entre as areas fornecedoras e clientes e a possibilidade de visualizagao
das tarefas dividas em etapas demonstrando a criacdo de valor com otimizagao
de processos e cumprimento de padroes para o setor além de trazer
transformacao profissional e pessoal na tomada de decisbes do autor, pois
quando ha alcance dos resultados mas nao se tem processos estruturados, os
resultados n&o se sustentam.

O auxilio de modelos/sistemas de gestdo proporciona o alcance de
margens de maneira mais simples, fazendo com que as empresas busquem
cada vez mais tais modelos para auxilia-las no controle de seus negocios e
processos. Foi percebida a importancia de sistema de informagao na empresa
compreendendo processos operacionais e o significado destes como processo
de negocio, assim como a importancia de se ter uma logistica bem executada
no processo. Foram estabelecidas as relagdes entre conceito de cadeia de
valor (Porter) e processos de negdcio. E como citou-se acima, foi aplicado o
modelo da cadeia de valor no caso de uma empresa atuante no setor portuario.

Como identificar a contribuicdo que a aplicacédo do modelo de cadeia de
valor, no setor de carregamento de minério em navios pode produzir no
sistema de informacéo do processo de negdécio de uma empresa mineradora, a
fim de que seja reconhecido por todos os empregados de areas responsaveis o
valor do processo e estes se mantenham vigilantes para ser evitadas perdas ou
gaps no processo da unidade de negdcio?

Este questionamento foi respondido quando através das analises de
processos internos de setor do porto da empresa Vale S/A utilizando-se da
cadeia de valor de Porter mostrou-se eficiente.
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A aplicagdo da metodologia qualitativa descritiva, documental amparada
pela experiéncia exercida no processo como empregado de uma grande
empresa, de carater investigativo tornou a execugao do trabalho mais objetiva
fazendo com que resultados estejam fidedignos as aplica¢gdes das ferramentas.

O estudo de conceitos de diferentes areas envolvidas nos processos de
gestao localizados no referencial tedrico tornou o trabalho mais rico durante a
execugao das analises e aplicagdes de ferramentas. Algumas dificuldades de
acesso a informagdes causaram empecilhos que ndao comprometeram o
resultado do trabalho.

Considerando a criticidade dos processos de logistica portuaria, a
significativa importancia do posicionamento estratégico para o setor, bem como
processos de negocios, sugere-se o desenvolvimento de novos estudos, com
ampliagdo de amostras, nesse segmento de negocios tdo abrangente e
crescente nos dias atuais, pois € um tema amplo onde nem tudo foi abordado
neste trabalho.

Este trabalho corrobora com o ensino praticado no Curso de Ciéncias
Contabeis pois demonstra a importancia das ferramentas de gestdo nas

definigdes de metas e tomada de decisbes nas grandes empresas.



53
BIBLIOGRAFIA

ALVES. Elisangela de Souza. O Sistema de informagao contabil como
instrumento de gestdo no terceiro setor. 42f. Ciéncias Contabeis.
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2005.

ATKINSON, Anthony A. et al. Contabilidade gerencial. Informagdo para
tomada de deciséo e execugdo da estratégia 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/logistica
empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BASTOS, Alexandre Paranhos; LAURIA, Rodrigo Linhares. Tecnologia da
Informagao nas Organizagées Responsabilizantes: um Estudo das
Dificuldades de Implantagao. 12f. Universidade Federal do Rio de Janeiro,
2007.

BENGHI, Andréiva Fernanda Bento et al. SISTEMAS DE INFORMA(;()ES
CONTABEIS. 281p. UNIASELVI, 2019.

BOMFIM, Pedro Henrique Monteiro; SOUZA, Renata Freire de; ALVES,
Marleide Ferreira. A importancia dos sistemas de informagdes contabeis
aos seus usuarios. Org. Soc, v. 5, n. 3, p. 49-60, jan./jun. lturama (MG), 2016.

CREPALDI, S. A. Contabilidade Gerencial. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

DONATI, Graziani; PIENIZ, Luciana Paim. Processo de gerenciamento da
informagao contabil — um estudo de caso em uma cooperativa de
laticinios. 20f. UNICRUZ, 2017.

FERREIRA, Karine Araujo; ASSUMPCAO, Maria Rita Pontes. Logistica e
troca eletronica de informacdao em empresas automobilisticas e
alimenticias. Producéo, v. 15, n. 3, p. 434-447, set./dez. 2005.

FERREIRA, Karine Araujo; RIBEIRO, Priscilla Cristina Cabral. Tecnologia da
Informacgao e Logistica: Os Impactos do EDI nas Operagoes Logisticas de
uma Empresa do Setor Automobilistico. XXIll Encontro Nac. de Eng. de
Producao - Ouro Preto, 2003. Disponivel em:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2003_tr0901_0530.pdf. Acesso em
20/11/2020

FESTA, Eduardo; ASSUMPCAO, Maria Rita Pontes. Uso da Tecnologia de
Informagcao e Desempenho Logistico na Cadeia Produtiva de
Eletroeletronicos. Revista de Ciéncia & Tecnologia * v. 17, n. 33, p. 7-23, jan.
/jun, 2012.

GAUR, P. Port Planning as a Strategic Tool: A Typology. Institute of
Transport and Maritime Management. Antwerpen. University of Antwerp,
2005.

GOOGLE EARTH. Terminal Maritimo de Ponta da Madeira. [Website]. 2012.
Disponivel em: <www.googleearth.com>. Acesso em: 30 nov. 2020.



54

HENDRIKSEN, Eldon S.; VAN BREDA, Michael. F. Teoria da Contabilidade.
5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

HURT, Robert L. Sistemas de informagoes contabeis: conceitos basicos e
temas atuais. 3ed. AMGH, Porto Alegre, 2014. ISBN 978-85-8055-331-4 1.

HUSCROFT, J. R et al. Reverse logistics: past research, current
management issues, and future directions. International Journal of Logistics
Management, v. 24, n. 3, p. 304-327, 2013.

IUDICIBUS, S. Teoria da Contabilidade. Sdo Paulo: Atlas 7. ed., 2004.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de Informagao
Gerenciais: administrando a empresa digital. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2010.

MACHADO, Janaina Resende; RAPE, Sara Ferreira de Lima; Souza, Sinvales
Roberto. Contabilidade gerencial e sua importancia para a gestao e
tomada de decisao das empresas contemporaneas. Revista eletrbnica dos
cursos de Administracéo e Ciéncias Contabeis, n 11, 2015.

MAGALHAES, Anténio de Deus F., LUNKES, Irtes Cristina. Sistemas
Contabeis. Sao Paulo: Atlas, 2000.

NETTO, Francisco Sobreira. Gerenciamento de Processos de Negécio: um
estudo tedrico comparativo sob as o6ticas da Gestao Empresarial e da
Tecnologia da Informag¢ao. FEA/USP, Sao Paulo, 2008. Disponivel em:
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos08/254 254 SEGeT BPM 2008 fin
al.pdf Acesso em: 18 nov. 2020.

NIYAMA, Jorge Katsumi; SILVA, César Augusto Tiburcio. Teoria da
contabilidade. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

NOVAES, Anténio Galvado. Logistica e gerenciamento da cadeia de
distribuicao. 10. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

OLIVEIRA, Priscilla Nobre de. Movimentagado de cargas conteinerizadas no
Terminal Portuario de Salvador / Monografia (Graduagdo em Administragao)
IFBA, Salvador, 2018.

PADOVEZE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial. Um enfoque em sistema
de informacgao contabil. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

PADOVEZE, Clévis Luis. Estruturacao do sistema de informagao contabil
no ERP. XXIV Encontro Nac. de Eng. de Produgéo, Floriandpolis, 2004.

PORTER, Michael E. Vantagem Competitiva, Criando e Sustentando um
Desempenho Superior. Rio de Janeiro: Campus, 1990.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: técnicas para analise de
industrias e da concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004

QUOOS, Carin; BARTZ, Daniel. Estudo de caso sobre o sistema de
informagdes contabeis utilizado na empresa servigo social da industria.
15f. Artigo. Faculdade Dom Alberto, Rio Grande do Sul, 2017.



55

ROCHA, W. Contribuicao ao estudo de um modelo conceitual de sistema
de informacgao de gestdao estratégica. 1999. 158 f. Tese (Doutorado em
Ciéncias Contabeis) — Curso de Pés-Graduagcdo em Ciéncias Contabeis,
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da USP, Sao Paulo.

ROJAS, Pablo. Introdugdo a logistica portuaria e nogdées de comércio
exterior. Porto Alegre :Bookman, 2014.

SA, A. L. Historia Geral e das Doutrinas da Contabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
1997.

SAUDE e Seguranca Ocupacional. Vale, 2019. Disponivel em:
http://www.vale.com/esg/pt/Paginas/SaudeSegurancaOcupacional.aspx.
Acesso em: 20 de nov. de 2020.

STAIR, Ralph M. Principios de sistema de informagao: uma abordagem
gerencial. 2°edigdo. Rio de Janeiro: LTC, 1998.

VALE. Demonstragoes Financeiras, 2019. Disponivel em:
http://www.vale.com/brasil/pt/investors/information-market/financial-
statements/paginas/default.aspx. Acesso em: 25 nov. 2020.

VALE. Apostila VPS, 2019. Disponivel em:
https://intranet.valepub.net/pt/Paginas/negocios/excelencia-e-inovacao/vps-
vale-production-system/vps-vale-production-system.aspx. Acesso em
26/11/2020.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Traducao
Cristhian Matheus Herrera. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015. 290 p



