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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender as diferencas préaticas entre o sistema voucher
Unico para a sua nova versdo, o voucher digital, sob a dtica do Trade turistico de Barreirinhas
(MA). Metodologicamente, trata-se de um estudo analitico, descritivo e qualitativo, realizado
entre agosto de 2020 e julho de 2021. Enquanto técnica de coleta de dados, lancou-se mao das
entrevistas em profundidade, as quais foram guiadas por um roteiro semiestruturado,
construido a partir da literatura utilizada. O publico-alvo abarcou gestores, empresarios,
trabalhadores do setor de turismo, entre outros. As entrevistas foram gravadas e transcritas, e
submetidas a técnica de analise de conteido. Os resultados indicaram que a atualizacdo do
sistema voucher Gnico para voucher digital ndo surtiu alguns efeitos préaticos ora pretendidos,
devido a fatores como a falta de fiscalizagdo do poder publico, fator-chave na continuidade da
atuacdo de prestadores ilegais e informais no destino, o que gera insatisfacdo do empresariado
local em funcéo da concorréncia desleal. Verificou-se, outrossim, nuances sobre como se da a
administracdo do sistema voucher digital dentro do ambito do governo municipal. Ademais,
verificou-se a criacdo de novas associa¢es colaborativas, a consolidacdo de entidades de
classe ja existentes e o0 consequente fortalecimento da interatividade entre os participantes do

sistema, enquanto efeitos positivos.

Palavras-chave: Governanga; Turismo; Voucher Digital; Parque Nacional dos Lengois
Maranhenses; Barreirinhas.



ABSTRACT

This study aims to understand the practical differences perceived by the tourism Trade of
Barreirinhas (MA) that occurred from the change from the single voucher system to its new
version - the digital voucher. Methodologically, this study is analytical, descriptive and
qualitative and was carried out between August 2020 and July 2021. Bibliographic research
was used and the recorded interviews were made from a semi-structured script, having as
target audience managers, entrepreneurs of the tourism sector, operational personnel in tourist
activities, among others. Content analysis was used as an analysis technique. The results
indicate that the update of the single voucher system to a digital voucher did not have the
practical effects intended, especially with the actors of the tourism Trade in Barreirinhas, due
to factors such as the lack of supervision by the public power, thus making it stronger. the
performance of illegal and informal providers in the destination, which generates
dissatisfaction among the local business community due to unfair competition. Nuances were
also verified on how the digital voucher system is administered within the scope of the
municipal government. It was also observed that there was the creation of new collaborative
associations, the consolidation of existing class entities and the consequent strengthening of

interactivity between the participants of the system.

Keywords: Governance; Tourism; Digital Voucher; Lencdis Maranhenses National Park;

Barreirinhas.
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1 INTRODUCAO

A gestdo estratégica de unidades de conservacao (UCs) engloba um olhar especial para
0 turismo, em que o estabelecimento de parcerias para a sua governanca sugere a abordagem
de temas relevantes no ambito da administracdo puablica, uma vez que o lécus de
implementacdo dessas parcerias € um bem publico de uso especial, criado para a protecdo do
patriménio ambiental e cultural, no caso deste trabalho, parques nacionais (PARNAS). E nesse
contexto que emerge também o debate sobre a governancga dos bens naturais e culturais que,
em grande medida, é influenciada pelos beneficios recebidos — e percebidos — por diferentes
setores da sociedade (EAGLES, 2009).

No contexto da governanga, o conceito de redes de cooperagdo se aplica como uma
ferramenta essencial para alcancar resultados efetivos (COSTA; SILVA; NASCIMENTO,
2012), tendo em vista que o atual modelo competitivo de negocios associados a
sustentabilidade dos PARNAs pressupde que as organizacdes ajam de maneira uniforme,
conjunta e associada, compartilhando recursos a partir da definicdo de estratégias especificas.
Assim, a partir da percepcao da necessidade de uma fluidez transparente e eficiente entre o0s
atores envolvidos no processo da governanca, a redes de cooperacdo se tornam elemento-
chave (COSTA, 2009). Estas questdes séo relevantes ao funcionamento da atividade turistica,
guando se tem em mente que a coesao entre os variados atores sociais pode gerar ganhos de
competitividade aos destinos, refletidos em maior atracdo de visitantes, melhoria da qualidade
de vida local, mitigacdo de impactos negativos, entre outros (SILVA et al., 2020).

Nesse sentido, Balestrin e Verschoore (2016), e Palmieri e Branco (2004) convergem
no sentido de que a cooperagdo trata da unido de diferentes — e divergentes —
individuos/organizagbes na busca de um bem comum. No &mbito do Parque Nacional dos
LencgOis Maranhenses (PNLM), objeto de estudo na presente investigacdo, os ideais de
governanca objetivaram a organizacdo dos diferentes atores em torno de regras
compartilhadas para direcionar as a¢fes de desenvolvimento turistico, em aproximacgao com a
gestdo puablica municipal, conduzindo ao surgimento de mecanismos necessarios a
concretizacdo de uma governanga em bases mais sustentaveis (COSTA et al., 2012).

Nesse rastro, o intuito de ordenar a oferta de servigcos de passeios aos atrativos do
PNLM, predominantemente marcada pela informalidade e prestacdo de servicos por
clandestinos em Barreirinhas (MA), motivou o empresariado local a implementar uma
ferramenta de governanga, inspirada no modelo de Bonito (MS), chamada voucher unico
(COSTA et al., 2012; SILVA et al., 2020). O modelo de voucher Unico de Bonito (MS) é

amplamente conhecido no Brasil por ser considerado um sistema de exceléncia ligado a
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governanca, tanto pela experiéncia que proporciona ao visitante, como pela lucratividade que
proporciona aos empreendimentos e pela alianga com a preservacdo ambiental (COSTA et al.,
2012).

No processo de adaptacdo do voucher unico de Bonito a Barreirinhas, em 2011, houve
uma série de dificuldades/desafios que levaram a reavaliacdo desse modelo de governanca,
diante do fracasso da primeira experiéncia (COSTA et al., 2012; SILVA; RIBEIRO, 2018).
No entanto, por se tratar de uma ferramenta com potencial significativo de gerar retorno a
organizacdo do turismo barreirinhense, recentemente, apostou-se em mudancas significativas
em seu funcionamento/operagéo, gerando, a posteriori, o voucher digital (SILVA et al.,
2020). Atualmente, este sistema de governanca estd em plena operagdo no municipio em
comento e representa uma alianga empresarial em rede que favorece uma melhor organizagéo
na oferta de passeios ao PNLM. No entanto, o empresariado local continua manifestando
inquietacOes a respeito do voucher digital, mesmo diante dos potenciais avangos para o
turismo local (SILVA; RIBEIRO, 2018; SILVA et al., 2020).

De posse desse entendimento, levanta-se a seguinte pergunta de pesquisa: sera que o
voucher digital trouxe avangos a governanca do turismo no PNLM em comparacéo a proposta
inicial do voucher Unico? Assim, o presente estudo objetiva compreender as percepcbes dos
atores sociais do turismo barreirinhense acerca das contribui¢des do voucher digital a
organizacao na oferta de passeios aos atrativos do Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses.

Este estudo justifica a sua importancia com base nas recomendacdes de pesquisa de
Silva et al. (2020) para estudar o voucher digital e a governanca do turismo no PNLM, a partir
do olhar de diferentes atores, incluindo organizacbes publicas ligadas ao turismo e meio
ambiente, entidades da sociedade civil organizada, empresas, entre outros. Ademais,
sugeriram ampliar a amostra utilizada em seu estudo — cinco agéncias de receptivo — e incluir
outras categorias de analise. Ainda, ressalta-se que as analises aqui pretendidas poderdo
suscitar contribuicGes a governanca do turismo na regido do PNLM, em especial, aquelas

voltadas ao incremento do funcionamento do voucher digital.
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2 GOVERNANCA NO PARQUE NACIONAL DOS LENCOIS MARANHENSES

2.1 Governanca, Cooperacao e Turismo

O termo “governanga” ¢é polissémico ¢ utilizado para variados temas e setores, tais
como governanga corporativa, publica, democratica, ambiental, em areas protegidas, entre
outros (MARINHO, 2014). De acordo com Jacobi e Sinisgalli (2012), a governanca é
utilizada de maneira difusa no ambito das ideias politicas, econdmicas ou cientificas. Nesta
Otica, Marinho (2014) entendeu a governanga como a convergéncia de como se estruturam o
poder, as interacOes, e as formas de dialogo e interacdo de diferentes atores sociais. Para Hirst
(2000), o termo “governanga” ¢ utilizado tanto por economistas liberais, que relutam em
aceitar o papel controlador e operador do Estado, quanto por Organizagbes Né&o-
Governamentais (ONGs) que atuam em paises em desenvolvimento e que veem um novo
potencial para a organizacdo da sociedade civil.

Conceitualmente, Nordin e Svensson (2005) caracterizaram a governanga como a
auto-organizacdo de diferentes atores em torno de relagcdes de interdependéncia, troca de
recursos e regras compartilhadas que direcionam as acdes coletivas. Roth (2012) manifestou
gue a governanca consiste na definicdo de regras, critérios para a tomada de decisdo,
responsabilidades, e limites de autonomia e acdo dos participantes. E criada pelas
organizagOes envolvidas e, ao mesmo tempo, as afeta, pois implica a definicdo de regras que
elas proprias devem cumprir. Para fins deste estudo, 0 conceito de governanca que norteia as
analises foi proferido por Gongalves (2005), segundo o qual a governanga consiste no
processo capaz de produzir resultados eficazes, sem necessariamente utilizar coercdo, que
considera diversas maneiras para administrar problemas, com a participacao e acdo do Estado
e dos setores privados.

A governanca abarca instituicbes governamentais, todavia envolve mecanismos
formais ou informais de carater ndo-governamental, que fazem com que pessoas e
organizagOes, na sua area de atuacdo, apresentem uma determinada conduta, e satisfacam suas
necessidades (COSTA et al.,, 2012). A governanca, nesse sentido, demanda aliangas entre
diferentes atores em um dado territorio para que dilemas de acdo coletiva sejam resolvidos em
detrimento a interesses meramente particulares (OLSON, 1990).

No que concerne, mais especificamente, a governanga em areas protegidas, reforca-se
que, ha muito, este termo vem sendo incorporado aos discursos académicos, governamentais e
do terceiro setor, diretamente relacionado as politicas publicas e ao desenvolvimento

sustentavel (COSTA et al., 2012). Para o estabelecimento de uma governanga adequada em
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areas protegidas, Drummond, Franco e Ninis (2006) sugeriram que sejam considerados
principios como responsabilidade, orientacdo por consenso, participagdo de multiplos atores,
igualdade e inclusdo, transparéncia, efetividade e eficiéncia. Jacobi e Sinisgalli (2012), por
sua vez, pontuaram que a governanca ambiental exige a efetiva participacdo da sociedade nos
propositos ambientais.

A governanga em parques nacionais enfrenta obstaculos que comprometem seu
manejo sustentavel, a exemplo da escassez de recursos humanos e financeiros (BOTELHO;
RODRIGUES, 2016), além de tensdes fundiarias, e conflitos envolvendo moradores, gestores
e prestadores de servigos turisticos (SILVA; RIBEIRO, 2018). Sendo as areas protegidas um
dos destinos turisticos mais requisitados, cabe aos gestores a percep¢do de como conduzir a
sua gestdo de forma a ndo perder em competitividade e sustentabilidade.

Quando transposta ao setor turistico, a governanca vem sendo discutida no ambito da
eficiente gestdo de destinos, porém necessitando da coordenacdo, colaboracdo, participacao e
cooperacdo de diferentes intervenientes em prol de objetivos compartilhados (SOUSA,
PEREIRA, 2018). Desta feita, no intuito de sobreviver enquanto produto turistico
competitivo, os gestores dos destinos perceberam que competir com eficiéncia demanda
maior articulagdo em conjunto (ARRUDA,; OLIVEIRA; MARIANI, 2014), isto porque a
interacdo entre diferentes individuos/organizacbes pode gerar compartilhamento/troca de
informagdes que propicia um aprendizado coletivo para a tomada de decisdes (QUEIROZ,
RASTROLLO-HORRILLO, 2015).

No ambito da governanca e da articulacdo entre diferentes individuos/organizacgdes,
inserem-se as redes de cooperacdo, enquanto estratégia em que esses atores sociais se unem
em torno de objetivos comuns (COSTA, 2009; BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016). O
atual ambiente de negocios pressupde que as organizagfes ajam de maneira conjunta,
compartilhando todos os tipos de recursos, a partir da definicdo de estratégias especificas
(BALESTRIN; VERSCHOORE; PERUCIA, 2014). Assim, percebe-se que 0s
relacionamentos cooperativos sdo motivados pela necessidade de reunido de recursos dos
parceiros em areas onde 0s recursos proprios sdo mais criticos e escassos (WILSON; HYNES,
2009) ou simplesmente por ndo possuirem de fato tais recursos (PEREIRA; PEDROZO,
2003).

A cooperagdo em rede é uma alternativa relevante a sobrevivéncia dos negocios,
sobretudo os de pequeno porte, por fortalecer a sua competitividade (COSTA, 2009; SILVA,
2018), ao criar uma presenca estratégica no mercado em que atua (WINCENT; ANOKHIN;

ORTQVIST, 2010). O objetivo de uma rede dessa natureza é trazer meios de auxiliar as
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organizacles na obtencdo de vantagens mutuas, por meio de esfor¢os conjuntos (COSTA,
SILVA; NOGUEIRA, 2016). Assim, estas redes podem gerar beneficios exclusivos — de
usufruto apenas aos seus integrantes — 0 que as tornam mais fortes na comparagdo com
aquelas gue nédo integram o grupo ora constituido (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

As redes de cooperacdo tém o potencial de gerar vantagens como facilitar a
negociacdo com parceiros e acessar informacao privilegiada, a exemplo de aquela relativa a
mercados, produtos, processos e tecnologias (ALVES; MARQUES; SAUR, 2004). Neste
ultimo ponto, destaca-se que a tecnologia passou a ser ferramenta essencial para que as
empresas do setor turistico atuem com qualidade e se tornem competitivas no mercado, para
que os turistas tenham suas necessidades e anseios atendidos, e os profissionais da area
possam planejar com apoio em informagfes confidveis (ABREU; FREITAS, 2016). Assim
sendo, recursos tecnoldgicos e computacionais poderiam contribuir para um incremento
significativo na gest&o de destinos turisticos (AUSTREGESILO; MELO; SOARES, 2020).

De maneira empirica, a investigacdo de Brunetto e Farr-wharton (2007) identificou
que as micro e pequenas empresas (MPE) da Australia, quando atuavam em redes
cooperativas, elevavam seu conhecimento sobre oportunidades de mercado. Balestrin,
Verschoore e Perucia (2014), por seu turno, verificaram que a cooperacdo entre MPE gerou
uma identidade coletiva capaz de gerar vantagens competitivas quando comparadas a outras
organizacbes que atuavam de maneira isolada. Nesse ambito, Palmieri e Branco (2004)
defenderam a potencial contribui¢do da cooperacao no atendimento as necessidades e ao bem-
estar das pessoas.

No entanto, ao se considerar a realidade de um dado territorio, os diversos atores
envolvidos apresentam peculiaridades e anseios distintos, os quais podem gerar conflitos,
mesmo em ambientes onde a cooperacdo esteja presente (PADULA; DAGNINO, 2007).
Mariotti (2007) afirmou que ndo ha democracia sem cooperacdo, nem sem competicéo,
choques de opinides e conflitos. Logo, ndo ha competicdo absoluta, assim como ndo ha
cooperacéo absoluta.

Nesse rastro, apesar dos potenciais vantagens das redes de cooperacdo, nem todas as
organizagOes se langcam neste processo, dadas as dificuldades que emergem (SILVA, 2018).
Entre elas, fala-se nos custos para cooperar, problemas para administrar, interdependéncia das
empresas etc. Estes sdo alguns dos potenciais situa¢fes que levam os participantes a sairem da
rede ou que a propria rede seja encerrada, prematuramente. Este encerramento indica que néo
foram alcancados o0s objetivos iniciais da formacdo em rede, ou seja, a falta de éxito na

obtencéo de beneficios por parte dos integrantes (PEREIRA et al., 2010).
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Nesse sentido, destaca-se que, a fim de alcancar o sucesso da rede, faz-se necessario
estabelecer as regras/instrumentos que direcionardo a conduta desejada pelos seus membros
(ALBERS, 2005). Ademais, Sorensen e Torfing (2005) destacaram que, por meio das redes,
pode-se construir um consenso entre 0s atores ou, pelo menos, mitigar conflitos entre as
partes interessadas. Ou ainda, as articulagbes em redes tendem a minimizar o risco de
resisténcia a implementacdo de um mecanismo de governanga, porque os atores envolvidos
S80 mais propensos a apoiar.

A discussdo sobre redes de cooperacao se encaixa no presente trabalho, porquanto se
considera o voucher digital de Barreirinhas (MA) — anteriormente designado voucher Gnico
(COSTA et al., 2012) — uma ferramenta estratégica da governanca em rede (SILVA et al.,
2020), posto que possibilita a articulacdo conjunta de atores — agéncias de receptivo — em prol
do alcance de beneficios comuns: condigdes de sobrevivéncia a acirrada concorréncia junto
aos autonomos — localmente chamados de clandestinos — que ofertam 0s mesmos passeios nas
ruas € com preco mais baixo que as agéncias formalizadas, causando o que eles chamam de
“concorréncia desleal” (COSTA et al., 2012). No tdpico subsequente, far-se-a4 exposicao mais

pormenorizada, a respeito desse instrumento de governanca.

2.2 Do Voucher Unico ao Voucher Digital: ferramentas de governanca do turismo em
Barreirinhas (MA)

A governanca em areas protegidas também envolve instrumentos formais como o
plano de manejo e os conselhos gestores (IRVING et al., 2006). Os conselhos sdo entendidos
como instancias de governanca favoraveis ao desenvolvimento turistico em bases mais
sustentavel, por permitirem a atuacdo dialogada na busca de solugdes para problemas comuns
(COSTA, 2009). Rodrigues e Abrucio (2019) destacaram parcerias publico-privadas como
estratégia de governanca de visitagdo importante as UCs brasileiras. Pinho (2019), por seu
turno, verificou uma taxa de turismo sustentavel em Jericoacoara (CE), um instrumento da
governanga ambiental criado para controle do intenso fluxo turistico e aumento de
arrecadacao que seja replicado em melhorias para o proprio municipio. No entanto, traz-se
como proeminente a ferramenta do voucher, criada, inicialmente, em Bonito (MS), e cujo
éxito motivou outros destinos a buscarem a sua adaptagdo (COSTA et al., 2012).

O turismo em Bonito iniciou em 1988, com poucas visitas a alguns atrativos, como a
Ilha do Padre, a Gruta do Lago Azul e o Balneario Municipal. Aos poucos, 0 destino passou a
ser divulgado em emissoras de televisdo de grande importancia no Brasil, ganhando

repercussdao nacional e internacionalmente, o que ocasionou o crescimento da demanda em
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busca dos seus atrativos (CIA, 2003). Entretanto, nesse periodo, ainda ndo havia condi¢Ges
adequadas para atendimento aos visitantes em bases sustentaveis e, apenas em 1993, iniciou-
se a primeira etapa para estruturar a organizacdo do turismo local. Assim, capitaneado pelo
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), junto a outros orgaos, ofereceu-se o curso de
guia de turismo regional com especializagdo em atrativos naturais. Com a demanda crescente
de visitantes e a necessidade de ordenar o setor turistico, 0 municipio passou a se organizar
junto ao empresariado para a implementacao do sistema voucher, que veio a ocorrer a partir
de 1995 (ABREU; FREITAS, 2016).

O surgimento do voucher unico de Bonito se deu pelo interesse em controlar a
atividade turistica e diminuir 0s impactos ambientais causados pela visitacdo, mas,
principalmente, pelo interesse do poder publico municipal controlar a arrecadacdo do imposto
sobre servigos turisticos (ABREU; FREITAS, 2016; GRECHI; LOBO; MARTINS, 2019),
conhecido no Direito Tributario como ISS* ou ISSQN (Imposto Sobre Servico de Qualquer
Natureza). Entretanto, o fato de a maioria dos atrativos turisticos se localizar em &reas
particulares contribuiu para que o voucher Unico fosse, efetivamente, incorporado ao processo
de comercializacdo local dos servicos de passeio. A venda dos ingressos € realizada,
exclusivamente, por pequenas agéncias receptivas, de modo que a prefeitura exerce um
controle maior sobre o pagamento por esses servicos, evitando qualquer tipo de sonegacéo
fiscal (CAMARGO et al., 2011).

Inicialmente, os vouchers eram numerados, impressos e entregues pela municipalidade
de Bonito as agéncias locais em cinco vias a serem destinadas a/ao: |. Atrativo; Il. Guia
responsavel pelo passeio; I1l. Turista, como garantia da contratacdo do servico; IV. Agéncia
contratada; V. Orgdo municipal de arrecadacio de tributos para recolhimento do ISSQN. Ja
no segundo e atual momento, o sistema passou a ser administrado através de software, em um
sistema computacional em rede, podendo este ser acessado diretamente pelas agéncias locais
(ARRUDA et al.,, 2014). A implantacdo do voucher Unico traz consigo dois possiveis
desdobramentos: potencializar solu¢Ges inovadoras para o destino sob a influéncia da
governanga conduzida pelo setor privado, protegendo recursos naturais, incrementando a
experiéncia turistica e ampliando o didlogo com outros atores sociais; promover crescente
excursdo dos grupos com quem se tém atritos na medida em que o fortalece tal instancia de
gestdo (VIEIRA, 2003; LUNAS, 2006).

1 O Imposto Sobre Servicos (ISS) é um tributo que incide na prestacdo de servicos realizada por empresas e
profissionais autdnomos. Ele é recolhido pelos municipios e pelo Distrito Federal e também € conhecido como
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) (BRASIL, 2003).
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Em termos praticos, o voucher Unico trata de um arranjo cooperativo entre empresas
com o propésito de organizar a distribuicdo e o controle de acesso as atragdes e,
concomitantemente, proporcionar a seguranca ao Visitante de que ele esta sendo atendido por
uma rede organizada e regulada de prestadores de servico (COSTA et al., 2012). As vantagens
do voucher tém, principalmente, estreita relagdo com o controle no fluxo de visitantes
(VELASQUEZ; OLIVEIRA, 2016), a fim de nédo sobrecarregar a capacidade de carga dos
atrativos — caso possuam — sendo que se esta for atingida, o destino fica bloqueado para os
préximos ciclos de venda e o visitante recebe esta informacdo por parte das agéncias
(OLIVEIRA, 2010). Assim, evita-se a superlotacdo dos pontos de visitacdo, que fica restrito a
uma quantidade especifica de visitantes e, por consequéncia, os impactos negativos do fluxo
turistico sdo amenizados (SILVA et al., 2020).

A implantacdo do voucher em Bonito foi amplamente reconhecida no cenario
nacional, em funcdo da exceléncia desse mecanismo ligado a governanca do turismo, tanto
pela experiéncia que proporciona ao visitante, como pela lucratividade que proporciona aos
empreendimentos e pela alianca com a preservacdo ambiental (COSTA et al., 2012), tendo em
vista que a limitacdo de acessos, de acordo com o numero de vouchers vendidos, corrobora a
manutencdo das caracteristicas originais dos ecossistemas visitados (GRECHI, 2011).

Assim sendo, tal ferramenta vem sendo implementada em destinos cuja visitagdo em
massa vem exigindo providéncias para uma governancga turistico-ambiental, caso de
Barreirinhas (MA), considerada principal cidade de acesso ao Parque Nacional dos Lencois
Maranhenses (SILVA; RIBEIRO, 2018; SILVA, 2020). O modelo de governanca do voucher
unico de Bonito constituiu fonte de inspiracdo para Barreirinhas dado o seu potencial em
eliminar/mitigar os problemas locais na desorganizacéo da oferta de passeios aos atrativos do
PNLM (COSTA etal., 2012; SILVA et al., 2020).

A primeira iniciativa para adaptar o voucher a realidade de Barreirinhas —
voucher Unico (COSTA, 2009) — emergiu, em 2011, de uma acdo cooperada entre
empresarios locais, sobretudo agéncias de receptivo, para fins de ordenamento do mercado
informal para coibir/eliminar a atuacdo dos agentes considerados “clandestinos” (COSTA et
al.,, 2012) Os empresarios se organizaram em rede, interligados por um instrumento de
governanga comum — 0 voucher Unico — viabilizado por meio da venda de produtos turisticos
atraveés da emiss@o de um comprovante impresso em papel a ser conferido por fiscalizagao ao
se acessar o atrativo desejado (SILVA; RIBEIRO, 2018; SILVA et al., 2020).

No entanto, atribulagdes contribuiram para o insucesso da aplicacdo do sistema no

municipio. O estudo de Costa et al. (2012) levantou os motivos que justificaram o insucesso
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da primeira tentativa de replicar o voucher Unico de Bonito a realidade de Barreirinhas: a)
estratégia impositiva do governo municipal na sua implementacéo; b) caréncia de informacéo,
indefinicdo e transparéncia na aplicagdo do montante arrecadado; c) processo de alto custo as
agéncias para cobrarem o voucher e; d) fiscalizacdo deficitaria na cobranca. Tal experiéncia
caiu por terra em, aproximadamente, um ano, por conta da insatisfacdo dos empresarios, a
partir dos motivos citados anteriormente, principalmente, pela falta de fiscalizacdo e de agdes
para coibir as atividades dos prestadores de servico ndo regulamentados no sistema.
Observou-se também que a natureza dos atrativos — particulares em Bonito e publicos em
Barreirinhas — pode ter influenciado o insucesso da experiéncia de replicagédo (COSTA et al.,
2012).

Contudo, a primeira experiéncia também ocasionou melhorias locais: a) ampliacdo do
dialogo intersetorial e com o governo; b) crenca do empresariado no voucher enquanto
ferramenta com potencial para solucionar o problema da governanca do turismo local; c)
estimulos a formalizacdo dos prestadores de servigo e; d) compreensdo de que as agéncias
ganhariam mercado na comercializagdo dos passeios (COSTA et al., 2012). Sobretudo a
percepcdo positiva de que um aprimoramento no sistema do voucher Unico poderia,
finalmente, gerar os reais beneficios esperados por essa ferramenta de governanca fez com
que o empresariado local seguisse apostando nessa estratégia (SILVA; RIBEIRO, 2018).

Isto posto, os atores do Trade se organizaram, em parceria com o poder publico
municipal, a partir do Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, para a criacdo do
voucher digital, no intuito de mitigar as problematicas e insuficiéncias apresentadas pelo
voucher Unico utilizado anteriormente. A partir da organizacao dos interessados, 0o COMTUR
entrou em contato com o Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e Microempresas
(SEBRAE) que, através da contratacdo de consultorias, deu inicio as investigacfes para a
aplicacdo do sistema de voucher digital no municipio.

Entdo, a partir dai, a prefeitura da cidade de Barreirinhas, no Decreto N° 762, de 02 de
outubro de 2017, instituiu o voucher digital no municipio. Chamada de “Lei do Voucher”, tem
0 intuito de regulamentar a criacdo do voucher digital, padronizado, com discriminagdo dos
atrativos naturais e de uso obrigatdrio dos turistas nos locais de visitacdo. Abrangendo para
além dos servigos de receptivo, a Lei dispde sobre as condi¢cOes necessarias para o
credenciamento dos demais prestadores de servico turistico do municipio (Quadro 1), tais
quais agéncias de turismo, condutores de visitantes e guias locais, transportadoras turisticas

terrestres, aéreas e aquaviarias, meios de hospedagem e servicos de alimentacdo, criando uma
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rede entrelacada de profissionais e empreendimento regulamentados perante o poder pablico
(BARREIRINHAS, 2017).

Quadro 1 — Condicdes para credenciamento junto ao voucher digital

Tipo de prestador Requisito

Credenciamento na Secretaria Municipal de Administracdo — SEMAD e Secretaria
Municipal de Cultura e Turismo — SECTUR, mediante cumprimento da Portaria que
dispde sobre o Cadastramento Obrigatério das Agéncias de Turismo para
Comercializacdo dos Servicos Turisticos.

Agéncias de Turismo

Contrato Social e suas alterac@es; Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ); Alvard de Funcionamento e Alvara Sanitario; Certiddo Negativa de Débitos
Municipais; Namero de credenciamento do Orgéo Gestor do Parque Nacional dos
Lencois Maranhenses, Certiddo Negativa Previdenciaria (INSS e FGTS).

Condutores de
Visitantes e Guias
Locais

Contrato Social e suas alteracfes; Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Transportadoras (CNPJ); Alvara de Funcionamento e Alvara Sanitario; Certiddo Negativa de Débitos
Turisticas terrestres, | Municipais; Namero de credenciamento do Orgéo Gestor do Parque Nacional dos
aéreas e aquavidrias | Lencdis Maranhenses; Certiddo Negativa Previdenciaria (INSS e FGTS); Numero de
Veiculos e lotacdo, Tipos de veiculos disponibilizados.

Contrato Social e suas altera¢@es; Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Meios de (CNPJ); Alvara de Funcionamento e Alvara Sanitario; Certiddo Negativa de Débitos
Hospedagem Municipais; Registro no CADASTUR; Certiddo Negativa Previdenciaria (INSS e
FGTS), Numero de Unidades Habitacionais e Leitos.

Contrato Social e suas altera¢@es; Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

Servigo de (CNPJ); Alvara de Funcionamento e Alvara Sanitario; Certiddo Negativa de Débitos
Alimentacéo Municipais; Registro no CADASTUR; Certiddo Negativa Previdenciaria (INSS e
FGTS), Capacidade de Atendimento e Tipo de Servigo Oferecido.

Fonte: Elaboragéo propria com base na Lei Municipal 762/17.

A responsabilidade pelo preenchimento do voucher digital se da de forma exclusiva
pelas agéncias de turismo, para maior precisdo sobre o fluxo de turistas no municipio, sendo
as mesmas obrigadas por lei a emiti-los. No caso da ndo emissao caracteriza-se sonegagao de
impostos. Mensalmente as agéncias de turismo devem prestar contas do voucher junto a
Secretaria Municipal de Administracdo (SEMAD), e o pagamento do imposto se dara no 10°
dia util de cada més subsequente a recolhimento do ISSQN, através de Documento de
Arrecadacdo Municipal (DAM). O valor arrecadado pela SEMAD sera de 5% sobre o valor
total dos servicos descritos no voucher digital, correspondente ao ISSQN. Para as Médias e
Pequenas Empresas (MPEs) optantes do Simples Nacional, serdo considerados os percentuais
definidos no Artigo 18 da Lei Complementar 123/2006 (BARREIRINHAS, 2017).

A Lei define ainda que o acesso eletrénico ao sistema do voucher de digital sera
fornecido pela SEMAD gratuitamente, mediante requisicdo das agéncias de turismo e com
autorizagdo especifica do municipio, além de deliberacdo favoravel do Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR. Os avangos oferecidos pela nova experiéncia do voucher digital seréo
apresentados abaixo e constituem o foco central do presente trabalho.



21

3 METODOLOGIA
O presente estudo € de natureza qualitativa e descritiva, o qual langou méo de pesquisa

junto a documentos/legisla¢Ges oficiais para complementacdo das anélises (FLICK, 2009). O
universo da pesquisa abrange atores do Trade turistico de Barreirinhas (MA), 0s quais
participaram diretamente e/ou presenciaram as articulacdes voltadas a migracdo do sistema de
voucher unico para o voucher digital. A amostra final, cujo critério de definicdo foi o de
adesdo, contemplou nove destes atores ligados a iniciativa privada, poder publico ou

associaces de classe (Quadro 2).

Quadro 2 — Caracterizacdo da amostra

Instituicio Segmento/atuacao Respondente
¢ profissional Cargo Escolaridade
A Poder Pblico . Secretaria de Assessoria Técnica Graduacdo em Turismo
Turismo
Consultor de
B SEBRAE desenvolvimento de Graduagdo em Administragdo
softwares
Conselho Municipal de . x .
C Turismo — COMTUR Presidente Graduagdo em Turismo
D Piloto Nautico Profissional Liberal Ensino Médio Completo
E Agencia de [eceptlvq/turlsmo Proprietaria Graduacéo em Biologia
e Locacdo de Veiculo
F Ass_oma(;ao de Age_nplas de Presidente Graduagéo em Turismo
Viagem de Barreirinhas
G Agencia de [eceptlvqlturlsmo Proprietario Graduacéo em Administracdo
e Locacdo de Veiculo
H Agéncia de Receptivo Proprietario Graduagdo em Turismo
| Guia de Turismo Profissional Liberal Superior Incompleto

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

Barreirinhas foi escolhida justamente pela sua historia na busca por um modelo de
governanga que conjugue lucratividade e conservacdo ambiental, e pela necessidade de
aprofundar as discussdes sobre o voucher, levantadas ja em estudos anteriores (SILVA, 2008;
COSTA et al,, 2012; SILVA; RIBEIRO, 2018; SILVA et al., 2020). A localidade alvo de
investigacdo integra a lista dos 65 destinos indutores brasileiros (MINISTERIO DO
TURISMO, 2008), enquadrada na categoria B entre as cidades com melhor desempenho na
economia nacional do turismo (MINISTERIO DO TURISMO, 2019). Sua populagio foi
estimada, em 2021, em 63.891 pessoas, sendo 4.483 (7,2%) pessoas ocupadas, tendo 96% de
escolarizagio entre os jovens de 6 a 14 anos, e baixo Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) de 0,570 (IBGE,2021).

O municipio de Barreirinhas possui uma area de 3.046.051km?, insere-se no bioma

cerrado, pertencendo ao sistema costeiro-marinho, na mesorregido norte maranhense, na
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microrregido dos Lenc6is Maranhenses, distando 268 km da cidade de S&o Luis (IBGE,
2021). Além disso, faz parte de um dos destinos centrais da Rota das Emogdes, roteiro
turistico integrado que abrange 15 cidades do Maranhdo, Piaui e Ceard, cujos atrativos
principais sdo, respectivamente, o Parque Nacional dos Lencois Maranhenses, Delta do

Parnaiba e Parque Nacional de Jericoacoara (COSTA et al., 2017).

Figura 1 — Recorte Territorial Barreirinhas / PNLM

R
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Barreirinhas

Google Earth

Data SIO; NOAA! U.SiiNavy, NGA, GEBCO
Image Landsat/ Copernicus

Fonte: Google Earth

Figura 2 — Aspecto fisico do Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses

Fontes:
A esquerda, Davi Bougas da Silva (agosto 2007) e a direita, acervo de Kimiko Matsumoto (junho 2007)
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Para a coleta de dados, utilizou-se um roteiro semiestruturado (APENDICE A)
contendo trés categorias — criagdo, funcionamento e percepgdes sobre o voucher digital — as
quais foram criadas a partir do referencial tedrico exposto abaixo (Quadro 3). Ademais, foram
desenvolvidas entrevistas em profundidade, entre agosto de 2020 e julho de 2021, gravadas
mediante 0 consentimento dos sujeitos da pesquisa (VEAL, 2011), com auxilio dos
aplicativos Google Meet, Skype, WhatsApp e Zoom, seguindo as preferéncias dos
investigados. O horizonte temporal da coleta foi influenciado pela pandemia da COVID-19,
situacdo que exigiu a coleta no formato, exclusivamente, remoto, a fim de que fossem
evitados deslocamentos e contatos sociais. A partir das gravacGes, procedeu-se a transcricdo
dos audios, a qual resultou em um corpus de 19.848 palavras e 54 paginas. Posteriormente,
empregou-se a técnica de Analise de Conteudo (BECKER, 2008).

Quadro 3 — Categorias e subcategorias da pesquisa
Categorias Subcategorias Referéncias

Criacdo do Voucher

Digital Motivos para a criagdo do voucher digital Costa et al. (2012); Silva et al. (2020)

Operacionalizagdo,

integracdo e distribuicdo de dados Abreu e Freitas (2016)

Funcionamento do

s Pré-requisitos Costa et al. (2012)

voucher digital R -
Gestdo financeira Santos et al. (2020)
Cooperacéo entre empresas Grechi, Lobo e Martins (2019); Silva et al. (2020)
N Contribuigdes do voucher_dl_gltal Abreu e Freitas (2016); Silva et al. (2020)
Percepcdes sobre 0 Problemas do voucher digital

voucher digital 3 i

g Sugestio de meg}gﬂgf para 0 voucher Alvares et al. (2019); Austregésilo et al. (2020)

Fonte: Elaboragéo propria
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Destaca-se, de antemé&o, que o empresariado verificou avangos a partir da experiéncia
com o voucher Unico inspirado na cidade de Bonito (COSTA et al., 2012; SILVA; RIBEIRO,
2018; SILVA et al., 2020) e, por esse motivo, decidiu fazer uma nova investida, dessa vez,
incorporando tecnologias ao funcionamento do sistema. Assim sendo, 0s empresarios se
uniram, por meio do COMTUR, regulamentado através da Lei municipal n® 753/2016
(ANEXO A), para atuar de forma mais assertiva na governanca do turismo barreirinhense,
convertendo o modelo voucher Unico para o voucher digital, a partir de 2017, em funcéo da
continuidade dos problemas que motivaram a proposta de implementacdo do voucher no
destino (COSTA et al., 2012; SILVA et al. 2020). Neste processo, o voucher Unico e a taxa de
permanéncia ora cobrada — ambos instituidos pela Lei municipal 564/2007? (COSTA et al.,
2012) — foram extintos, em face da Lei municipal 762/2017 (BARREIRINHAS, 2017).

Desse modo, no tocante a primeira categoria a ser analisada, apresentada no Quadro 2,
traz-se 0s motivos para a criacdo do voucher digital (Quadro 4), conforme o olhar dos
entrevistados, que corrobora o estudo de Silva et al. (2020), o qual foi realizado,
exclusivamente, com agéncias de receptivo. A percepc¢ao de outros atores da cadeia produtiva

do turismo local confirmou algumas dessas subcategorias.

Quadro 4 — Motivos para a Criacdo do Voucher Digital

Subcategorias Depoimentos Quem?
[...] o controle do fluxo de turistas no parque sempre foi um sonho poder ser
Controle do mensurado e o vouchgr tem esta capacidade. Foi~uma das func?ona[idades
fluxo de abquiadas como motlvg para sua |mplerpenta<;ao [.....] ea pa.rtlr dai poder =
visitantes verlflcgr,_fut_uran)ente, até um controle_no numero de V|5|ta[1tes, _Ilmltar mesmo
para diminuir o impacto, isso tudo foi conversado, mas ndo foi colocado em
prética ainda.
[...] o voucher é uma demanda antiga e o digital veio a implementar novas
funcbes interligadas com a prefeitura principalmente no quesito tributos [...] A
ele funciona como emissor automatico de nota fiscal para que depois seja
Melhorar a pago pelo emp’re_sério 0 imposto sobre servicos. _ _
arrecadago de [] era necessario encontrar uma forr_na de ordenar esse turismoe a pa}rtlr
. dai a formagdo no aspecto do planejamento, formacdo de preco, a area
impostos L - L .
municipais tributéria [...] foram varias reunioes, varios meses de trabalho, foram anos Qe
trabalho na verdade porque até hoje, embora o contrato Sebrae e municipio B
tenha sido finalizado e o trabalho tenha sido entregue. E um trabalho que n&o
para no sentido de orientacdo, principalmente, dentro do campo
administrativo e juridico.

2 A referida Lei 564/2007 em seu artigo 11— que instituiu a taxa municipal de turismo — e os artigos 40 a 44 do
Decreto n° 34/2010 — editados pelo Municipio de Barreirinhas — que regulou a mencionada taxa, é tida como
inconstitucional, conforme entendimento do Orgdo Especial do Tribunal de Justica (TIMA), em julgamento de
uma acdo proposta pela Procuradoria Geral de Justica (PGJ). Na acdo, a PGJ alegou que os mencionados
dispositivos violam o disposto nos artigos 122, Il, parégrafo 2° e 124, V, da Constituicdo do Estado do
Maranhdo (Decretada inconstitucionalidade de dispositivos da legislagdo de turismo de Barreirinhas)
(JUSBRASIL, 2015) .
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[...] o descaso do poder publico com o projeto (o voucher digital), pois este
projeto faria com que os empresarios além de ter um pagamento dos
impostos, que antes poucas pessoas pagavam impostos empresariais, € a
ter uma renda maior que 0 municipio ia poder investir dentro do turismo,
e 0 que aconteceu foi o contrario.

[...] foi construido a partir de varias reunides entre varias pessoas de
profisses diferentes, sempre pelo conselho municipal de turismo que uniu
desde barqueiro, motorista das toyotas, dono de pousada, dono de restaurante
[...] e também as pessoas da prefeitura [...] mais de 50 reunides diferentes com
todo o pessoal de vérias atividades.

[...] O voucher ele vem desde 2008 [...] e era mais uma demanda do Trade do
que do poder publico, pois o objetivo do voucher é a organizacdo [...]
arrecadacéo (como) consequéncia e ndo na causa.

[...] ele serviu mais como uma ferramenta fiscal do que como uma ferramenta
de ordenamento

[...] Os prestadores todos precisariam estar cadastrados no voucher e seguir sua
regulamentacdo, pagando impostos [...] O ISS é o principal tributo de
qualquer municipio, por isto a importéncia do voucher digital enquanto
instrumento que também faz este controle tributério

Melhorar a
governanca do
turismo local

[...] percebemos que o voucher unico seria uma ferramenta importante de
gestdo para o municipio de Barreirinhas também [...] entdo, era necessario
encontrar uma forma de ordenar esse turismo e a partir dai a formagéo no
aspecto do planejamento, formacao de preco, a area tributdria.

O voucher foi uma demanda empresarial porque em Barreirinhas a gente
tinha uma desorganizagdo muito grande de turismo [...] todo mundo vendia
passeio, todo mundo fazia tudo [...] tinha um caso de Bonito que ja no inicio,
eles fizeram todo esse aparato [...] 14 agéncia é agéncia, hotel é hotel, e o
atrativo é o atrativo, entdo cada um faz sua parte [...] e aqui ndo, todo mundo
vendia tudo [...] ai, a gente comecgou a ver que deveria ter uma organizacéo
melhor para poder dar um segmento melhor ao turismo e desenvolver
mais.

[...] (o voucher) era mais uma demanda do Trade do que do poder publico, pois
0 objetivo do voucher € a organizacdo [...] e arrecadagdo (como) consequéncia
e ndo na causa [...] a gente fez isso (voucher) com intuito da organizacéo,
mas o tiro saiu pela culatra.

[...] uma ferramenta de ordenamento e com o passar do tempo ele acabou
tomando outras proporcdes.

[...] o voucher ele veio a partir de uma necessidade das empresas de
organizarem o turismo em Barreirinhas [...] é tudo muito baguncado, tem
muita gente oferecendo servico [...] e isso (ideia) partiu dos empresarios

[...] pensamos em algo mais avancado que pudesse organizar melhor o
turismo a partir de sistema informatizado que é a tendéncia mundial entdo
comecamos a conhecer o voucher digital [...] pensando na regularizagéo
profissional e em acabar com a informalidade no servigo de turismo [...] de
uma vez por todas os empreendimentos

[...] Desde sempre se pensou em uma maneira de organizar o turismo em
Barreirinhas.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

Um dos potenciais beneficios do sistema do voucher, e de grande importancia para a
governanca do turismo, é o controle do fluxo de visitantes (VELASQUEZ; OLIVEIRA,

2016), com foco no respeito a capacidade de carga dos atrativos (OLIVEIRA, 2010). Embora

0 atual voucher gere dados de visitagdo (ANEXO B), o controle desse fluxo ainda nao foi

colocado em pratica no municipio, apesar das expectativas ja levantadas também no estudo de
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Silva et al. (2020). Em Bonito, o controle de visitacdo é uma fungdo utilizada desde sua
implementacdo no destino e que assegura restringir o nimero de visitantes diario (VIEIRA,
2003), ademais de que os dados gerados fornecam subsidios para a tomada de decisdo para a
governanca local, em especial, da Secretaria de Turismo do municipio (GRECHI, 2011). Em
Barreirinhas, foram apresentadas a partir do voucher digital, em 2019, as primeiras estatisticas
(ANEXO B) referentes a visitacdo do PNLM, as quais, segundo os relatos, ainda ndo vem
sendo consideradas nas discussdes acerca do planejamento da visitacao.

Uma das principais motivacGes para a implantar o voucher digital, em Barreirinhas, foi
a de melhorar a arrecadacao de impostos municipais gerados pela visitacdo aos atrativos dos
Lencdis Maranhenses (SILVA et al., 2020), diante da auséncia de cobranca de impostos
relacionados a atividade turistica, justificada, em tempos passados, por ser medida impopular
que traria prejuizos ao capital politico do gestor publico que implementasse tal mudanca
(SILVA, 2008). No entanto, sabe-se dos retornos financeiros aos municipios que apostam no
turismo (COSTA, 2009) em que a cobranca de tributos se mostra, portanto, fundamental.
Destaca-se, outrossim, que essa arrecadacdo foi identificada como responsavel, em partes,
pela insatisfacdo das agéncias de receptivo local, por representar um imposto a mais a ser
cobrado ao empresariado e pela incerteza na aplicagdo do montante arrecadado (SILVA et al.,
2020). Este ultimo ponto reforca a importancia do principio da transparéncia na governanga
da visitacdo, para que se assegure 0 apoio publico na conservacdo da natureza (RODRIGUES;
GODOQY, 2013). Assim, se na experiéncia do voucher Unico, a insatisfacdo com a incerteza da
aplicacdo da arrecadacao foi manifestada pelos turistas/visitantes — que pagavam a taxa de
visitacdo (COSTA et al., 2012) — agora no voucher digital, quem se mostra inquieto é o
préprio Trade uma vez que a cobranca de impostos é feita diretamente por meio do sistema
(SILVA et al., 2020).

Por fim, falou-se em melhorar a governanga do turismo local, diante da “concorréncia
desleal” com operadores de passeios clandestinos, enquanto principal motivagdo para
implementacdo do voucher digital, posto que o voucher Unico ndo resolveu este problema
(COSTA et al., 2012). Desse modo, a ferramenta digital de governanga contribuiu para a
formalizacdo das empresas (SILVA et al., 2020), o que gera ganhos de qualidade na prestacéo
dos servicos locais (GRECHI et al, 2019). A segunda categoria a ser discutida trata do
funcionamento do voucher digital, esta a contribuicdo inédita da presente pesquisa. O Quadro

5, a sequir, traz as opinides dos entrevistados sobre os processos na utilizagdo do sistema.



Quadro 5 — Funcionamento do voucher digital
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Subcategorias

Depoimentos

Quem?

Liberdade do
cliente para
escolher o
prestador de
Servico

O turista escolhe quem atende melhor o seu perfil ou de sua familia e
amigos. O sistema € interno [...] talvez numa venda online de um portal da
cidade, por exemplo, existisse a fila virtual, mas ndo é o caso ja que o
cliente compra direto da empresa que escolher.

[...] o cliente fica a vontade para escolher quem ira Ihe prestar o servigo de
turismo. Vai depender das agéncias fazer o seu marketing de venda e
conquistar seus clientes, o voucher é apenas a ferramenta que vai ser
utilizada no ato da venda.

[...] Qualquer pessoa chega na agéncia, qualquer agéncia e compra.

[...] (agéncia) capta o cliente a seu préprio modo, seja por divulgacéo
online, seja por captacdo mesmo ali abordando pela cidade, seja ele mesmo
procurando agéncia pessoalmente [...] ndo tem fila de empresas, o turista
escolhe qual empresa que melhor Ihe atende.

[...] A maioria absoluta dos turistas [...] ja fez a pesquisa e a reserva pela
internet [...] muitos vem por indicacdo também.

[...] O turista ele mesmo escolhe qual vai ser a empresa que ele vai comprar
0 passeio dele.

Emisséo do
voucher digital é
de
responsabilidade
das agéncias

[...] O turista compra o pacote ou passeio no vendedor, normalmente a
agéncia de turismo e a partir dai vai emitido um coédigo de barras no
papel que é entregue ao guia.

[...] o visitante adquire um passeio ou acesso ao atrativo na agéncia, a
agéncia faz o voucher, entrega para o guia e 0 guia apresenta nos pontos
de monitoramento [...] agéncias que estariam recebendo o visitante e essas
agéncias estariam fazendo a emissdo do voucher digital.

[...] o cliente chega na agéncia compra o passeio e 0 comprovante de
passeio dele da compra. E esse papel que tem tipo um codigo de barras e
é com esse papel que ele tem acesso aos locais onde ele vai visitar [...] a
maioria das pessoas ja& chegam com 0 pacote ou passeio comprado pela
internet (site da agéncia).

[...] no balcdo da agéncia, a gente solicita um cadastro para ela onde ela
vai dar as informacBes pessoais, inclusive 0 CPF [...] a gente emite j& esse
documento que é o voucher digital. Quando a compra é feita pelo WhatsApp
ou por telefone, a gente também solicita esses dados [...] eles enviam os
dados para a gente e nds lancamos no sistema, e 0 sistema emite o
documento, que usamos no caso da agéncia aqui 0 QR Code.

[...] quando o turista entra efetivamente no sistema do voucher (compra o
passeio), é emitido um comprovante que atualmente as empresas fazem sua
impressdo gerando um codigo de barras [...] este papel nds entregamos ao
guia que vai acompanhar o turista até o ponto de verificagdo que
chamamos de guarita [...] (depois da entrada) este voucher especifico vai
entrar para o status de “em passeio”.

[...] O voucher ndo é um sistema de reservas, mas sim uma ferramenta
auxiliar a venda que visa garantir 0 acesso do turista ao ponto turistico na
cidade e a0 mesmo tempo assegurar que 0s impostos sejam pagos por quem
esta oferecendo o servico.

[...] Na pratica o turista chega na agéncia compra um passeio e é dado para
ele um papel com cédigo de barras. [...] entdo eu saio da agéncia com um
grupo e ja com os vouchers na méo.

Necessidade de
coleta de dados
pessoais dos
clientes

[...] Eles s6 percebem na hora que a gente solicita os dados deles, porque
exige algumas informagdes como nome completo, CPF, data de nascimento,
endereco, e-mail, telefone [...] alguns fornecem de maneira muito simples e
sem questionar [...] a gente explica que € para emissao do seu voucher e tal
[...] outros, meio que reclamam “tenho que preencher esta prova”.

As agéncias
devem cumprir
exigéncias legais
para aderirem ao

Tudo que é solicitado na Lei ou decreto municipal tem niveis diferentes
como agéncias, pousadas, restaurantes etc., mas no momento somente as
agéncias vendem através do voucher. Precisa ser pessoa juridica, ter loja
fisica, alvaras de funcionamento, submeter os documentos ao conselho
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voucher digital

municipal de turismo solicitando cadastramento no sistema.

[...] ela (secretaria de administracdo) que habilita [...] vocé faz o seu
cadastramento, sua documentacdo é validada, a documentacdo ¢é
apresentada nas reunibes ordinarias do conselho municipal de turismo
para aprovar a entrada oficial de um novo credenciado ao sistema [...]
existe um procedimento afinal esta se falando em ordenamento [...] seguir as
exigéncias da Lei do Voucher (Decreto Municipal 762 de 02 de outubro
de 2017) em seus Artigos 1° e 2°.

Tem que ter uma porta aberta estruturada com impressora e
computador [...] esta tudo na lei, tem que ter autorizagdo dos bombeiros,
com extintor de incéndio [...] tem que estar com sistema interligado a
internet deles (gestor) [...] certiddo negativa do municipio e federal,
prédio alugado ou proprio [...] alvard, IPTU em dia, CNPJ, MELI.

[...] as agéncias tem que estar em dia com a prefeitura, nessas situagdes de
alvard [...] precisa estar localizada aqui na cidade de Barreirinhas, tem que
ter CNPJ e mais alguns detalhes.

[...] tem que ter alvard e uma série de coisas pra cumprir a lei [...] até os
enderecos sdo limitados, as agéncias tém que ficar dentro de um perimetro
urbano [...] tem gente que conseguiu acesso ao sistema voucher num lugar
bem longe, onde nem a carro tem como acessar.

[...] a agéncia tem que ser legalizada com toda documentacdo, todas as
certiddes [...] ela é enviada a secretaria de turismo, onde eles apreciam a
documentacdo e submetem a uma avaliagdo do Conselho Municipal de
turismo [...] (aprovando) ele (agéncia) se dirige a empresa gestora do
voucher, que por sua vez se dirige a secretaria de turismo fazendo seu
cadastro para ter acesso ao voucher digital.

[...] As exigéncias constam na Lei municipal nimero 762 de 2017 que
especifica o credenciamento das agéncias de turismo na Secretaria
Municipal de Administragdo, através de uma aprovacgéo documental prévia na
reunido do Conselho Municipal de Turismo.

[...] Precisa ser um ponto comercial com as portas abertas, ndo pode ser
home office, precisa estar interligado com a internet e atender a uma série de
exigéncias legais como alvard, CNPJ entre outros documentos.

Arrecadacéo de
impostos e
tributos

A maioria absoluta das agéncias sdo optantes do SIMPLES nacional.
Quando o voucher gera a nota fiscal, os valores de tributos séo calculados
pelo contador da empresa a partir dos dados fornecidos pelo sistema em
cada agéncia, dai é feito o pagamento, ou recolhimento do imposto
mensalmente. Do valor arrecadado pela prefeitura, metade vai para o
FUNTUR, que é o fundo de turismo do conselho municipal, pra reinvestir
na estrutura do turismo em Barreirinhas.

[...] o sistema tributério nacional independe de ter voucher ou n&o [...] 90%
dos participantes do turismo em Barreirinhas sdo optantes pelo regime do
Simples Nacional, que é um regime tributério que comega com uma aliquota
de 2 e uma fracdozinha e chega a 5% dependendo do nivel de faturamento
[...] o voucher é simplesmente um instrumento que serve também de
controle tributario [...] interligado a prefeitura no sistema de tributos [...]
esses valores sdo calculados a partir da geracdo das notas fiscais e seus
respectivos valores [...] deste valor recolhido 50% fica com a prefeitura e
50% com o fundo administrado pelo conselho municipal de turismo [...]
falta de transparéncia gerou acéo judicial.

O ISS comega com 6% e até 18% dependendo da tributacdo, entdo se
vocé estd no simples e passou dos 3 milhdes, ndo é 6% vai aumentando
[...] se vocé vendeu em um més 1 milh&o e no outro més se vocé vender
um milhdo fica somado passar 2 milhdes, entdo o imposto vai
aumentando, ele é cumulativo [...] o dinheiro vai para o governo que
manda de volta para casa (prefeitura) de acordo com a porcentagem. [...]
guando a pessoa passa (na guarita) essa leitura ja entra no sistema
automatico para enviar esses dados pra prefeitura, pra poder cobrar o
imposto [...] isso tudo fica no sistema, fica online, fica na rede interna do
sistema que liga o ponto de venda ao ponto na prefeitura. [...]
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[...] o voucher ele é uma forma de nota fiscal s6 que vai direto pra
prefeitura, ndo tem como a agéncia, é tipo, sonegar (impostos).

[...] nada mais é do que a nota fiscal, entdo é uma maneira de obrigar as
agéncias a emitirem a nota [...] a gente sincronizou o sistema do voucher
como sistema de tributos [...] vai depender do seu regime tributario [...]
vamos supor hoje eu soltei trés vouchers [...] vocé vai 14 no sistema, no
computador e clica em cada um para gerar nota fiscal, e como nosso sistema
é vinculado com o sistema (na prefeitura), vai sair trés cobrangas somando
uma nota fiscal Unica [...] o contador vai somar quantas notas emitidas no
més e ai vai mandar o boleto para que eu pague todo dia 20 do més, fazendo
assim o recolhimento.

[...] quando é gerado um voucher automaticamente € computado um valor
que ird também gerar uma nota fiscal [...] tem uma funcéo no sistema onde eu
clico e ela gera a nota fiscal que compartilho com meu contador (que)
calcula o percentual a ser recolhido de ISS e faz o pagamento direto ao
governo via boleto.

[...] O preenchimento dos dados (do cliente na compra) é enviado pela
internet, pelo sistema que eles chamam de intranet, para o governo municipal
[...] j& fica disponivel para a agéncia a geracdo da nota fiscal. [...]
responsabilidade da agéncia [...] proceder a emissdo e pagamento do boleto
[...] (de) recolhimento do ISSQN, feito mensalmente com base de célculo
nas notas fiscais emitidas.

Utilizacdo de
equipamentos
tecnoldgicos
pelas agéncias,
guias e visitantes

O cliente n&o fica com a pulseira eletrénica (que caiu em desuso) durante o
passeio porque era usada para acesso ha guarita, mas ao fim do passeio
era recolhida pelos guias.

[...] o voucher pode ser impresso ou pode ser na pulseira [...] quem nao
quiser utilizar a pulseira, por ser uma ferramenta tecnoldgica que requer
um pouco mais de paciéncia as vezes para emitir informacao do sistema
para dentro da pulseira, e quer imprimir logo folhas em papel A4, que o
faca, € um critério [...] quando se falou em digital, se pensou em ter as
pulseiras também para colaborar com a questdo do meio ambiente, mas
de fato ndo pegou (a utilizacdo) [...] da pulseira, embora esteja em
funcionamento [...] nessa questdo da pandemia, ficou mais sensivel sua
utilizacdo (a pulseira) ja que ela € retorndvel, ai a pessoa esta colocando uma
no brago da outra [...] o sistema do voucher digital ele hoje é patenteado no
Brasil, a marca é patenteada [...] vocé passa no ponto de monitoramento e la
se tem 0 equipamento que faz a leitura disso (voucher).

[...] tem que ter uma porta aberta estruturada com impressora e computador
[...] para fazer a fiscalizacdo vocé passa (o voucher) no leitor (eletrénico) e
pronto.

[...] Teve uma certa resisténcia inicial de algumas pessoas [..] a gente
verificava no nas reunides pessoas de agéncia, pelo medo da dificuldade de
mexer no computador um sistema novo.

[...] foi outra briga, pois a prefeitura queria uma pulseira importada dos
Estados Unidos e as vezes ela no uso é perdida, estragada [...] O cliente
obrigatoriamente tem que devolver a pulseira apesar de que ndo se esta
usando a pulseira mais [...] A pulseira ficou impossivel de ser utilizada [...]
tem que cadastrar uma a uma, ou seja, se perde um tempo enorme. [...] vocé
vai la no sistema, no computador e clica em cada um para gerar nota.

[...] faz a instalacdo do sistema no computador da empresa.

[...] O cliente/turista ndo fica com nenhum equipamento [..] é de
responsabilidade do guia levar o voucher e acessar a guarita [...] a pulseira
[...] ela teve uma duragdo muito curta [...] foi mais assim um periodo de teste
que ndo deu certo. [...] existe um leitor (eletrénico) que ira identificar este
cédigo de barras.

[...] o cliente, na verdade, ele ndo fica com nenhum equipamento, o que
havia [...] bem no inicio mesmo com relagdo as pulseiras é que elas foram
colocadas em teste e ja muito em breve pararam de ser utilizadas por néo ter
funcionalidade prética.
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[...] antes era uma pulseira que deu muito errado pessoal pedia era uma
demora terrivel né, pra sair da agéncia com todo mundo com a pulseira no
pulso [...] entdo pararam de usar [...] Quando usava a pulseira a gente pegava
de volta no fim do passeio [...] (ou) logo depois que era verificada no posto
de controle, porque teve varios casos do turista perder a pulseira no passeio.
[...] um leitor (digital) no posto de monitoramento [...] cddigo de barras é
feita a leitura Ia nesse equipamento.

Controle
eletronico de
acesso aos
atrativos pelo
poder publico
municipal

Sao trés guaritas de fiscalizacéo [...] o turista entrega o voucher impresso ao
fiscal ou faz a leitura do QR Code gerado pela agéncia através do sistema.

[...] com a pulseira, 0 QR Code (no celular) ou com (o voucher) impresso,
vocé passa no ponto de monitoramento e la se tem o equipamento que faz
a leitura disso [...] ndo ha cancela, pois para no turismo fica um tanto quanto
dando uma visdo de segregacéo [...]

[...] 0 guia que leva o turista até o ponto de verificacdo [...] onde vai fazer
a leitura desse cédigo [...] a partir dai é liberado o acesso para entrar na
balsa.

[...] eles (agéncias) deixam na mao do guia os vouchers por medo de que 0
turista pode perder, esquecer na pousada entdo depois ndo tem como
comprovar que ele realmente tem direito ao passeio por isso todos os guias
ficam com os vouchers individuais de cada turista e apresentam aqui na
hora do embarque [...] chega o papel comprovando que a pessoa tem direito
a0 passeio e a gente da andamento.

[...] o sistema emite o [...] QR Code [...] e a gente envia para apresentagdo
deles no portal de acesso ao parque [...] a gente manda pelo WhatsApp dos
guias ou do motorista, eles apresentam no portal digitalmente [...] nés temos
trés portais, eles servem tanto para embarque de veiculos como a travessia
de moradores [...] 0 guia e 0 motorista precisam estar credenciados junto a
prefeitura [...] moradores sdo identificados pelos préprios veiculos ou por
passar a pé.

[...] este papel (voucher) nés entregamos ao guia que vai acompanhar o
turista até o ponto de verificagdo que chamamos de guarita ou controle de
acesso, que € onde existe um leitor que ira identificar este cédigo de
barras (e liberar o acesso) [...] damos preferéncia a entregar o voucher
diretamente para 0 guia assim o turista ndo corre o risco de perder.

[...] o turista registra sua entrada no parque atraves da leitura do voucher l&
nas cabines que controlam o acesso [..] o sistema identifica entdo
automaticamente este turista na categoria “em passeio” e a partir dai o
préprio sistema j& gera um registro e I na ponta, 14 na agéncia.

[...] esse codigo de barras (voucher) é feita a leitura 14 nesse equipamento
na guarita.

Poder publico
municipal
responsavel
principal pela
gestdo do
voucher digital

Prefeitura através da secretaria do turismo e secretaria de administragéo.
O sistema fica ligado em rede com os locais de venda, tudo acontece em
tempo real.

[...] secretaria municipal de turismo em conjunto com a secretaria de
administracdo visando a protecdo dos dados de informagdo [...] ou seja,
como é um sistema publico a Secretaria tem acesso as informagfes que
correspondem e aquilo que é importante para a Secretaria, como ndmeros
totais, dados estatisticos [...] cada empresario que tem credenciamento no
voucher [...] faz a gestdo do seu prdprio sistema [...] e com o somatorio das
informacdes de cada credenciado, a gestao total é feita pela Secretaria.

A prefeitura municipal tem uma empresa que eles fizeram uma licitagéo
e que faz a gestdo desse sistema que trabalha tirando as ddvidas, mantém o
sistema no ar, esse tipo de coisa. Eles atendem pelo WhatsApp quando tem
algum problema.

[...] prefeitura e 0o COMTUR [...] ele (COMTUR) € a uni&o de varios tipos
de empresas aqui e o poder publico, a propria sociedade civil envolvida [...] o
voucher digital ele é de responsabilidade de um conjunto de pessoas pelas
suas representatividades.

[...] € uma empresa que administra o sistema, ela inclusive passa por uma
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licitacdo que inclusive agora em novembro o0 municipio vai novamente licitar
uma empresa que possa fazer o sistema de ordenamento.

[...] uma empresa terceirizada que segundo as informagdes difundidas nas
reunides foi licitado pela prefeitura a partir da Consultoria do SEBRAE.

[...] o que se vé hoje é somente a prefeitura e a pessoa ou empresa la que
veio pelo SEBRAE [...] I4 que organiza o sistema [...] esse sistema me parece
que € interligado diretamente (da agéncia para) dentro da prefeitura.

Poder publico
municipal custeia
a manutencéo do

voucher digital

A prefeitura arca com um valor mensal pago ao operador do sistema pra
que este continue em funcionamento, e as empresas arcam com 0 imposto
pago para a prefeitura [...] por isso é cobrada uma mensalidade (paga pela
prefeitura).

[...] o operador do voucher (custos) fica no momento sob total
responsabilidade da prefeitura (licitante) é ja as taxas de valores estdo
sendo pagas através dos impostos mesmo no caso o ISS.

[...] Os valores/taxas cobrados da minha agéncia sdo pagos através do ISS
conforme eu disse [...] A prefeitura arca com o0s custos da empresa
licitada.

Empresa
terceirizada
oferece suporte
as agéncias na
utilizacdo do
voucher digital

[...] o consultor d& suporte e orientacdo inicial para usar o programa de
computador e até onde eu sei fica também disponivel para dividas
constantes do érgdo publico.

[...] Depois do procedimento legal de cadastramento da agéncia, a empresa
licitada faz a instalacdo do sistema no computador da empresa,
interligando na rede principal conectada na prefeitura, além de dar um curso
rapido sobre a operacdo do sistema no ponto de venda, para que 0s
funcionérios saibam opera-lo. Também é possivel recorrer a ajuda dos
técnicos do sistema através de telefone, WhatsApp ou e-mail caso
necessario.

[...] n6s temos um contato da empresa (gestora do voucher) para suporte
no caso de alguma necessidade relacionada ao funcionamento do sistema ou
alguma davida ou algum treinamento. [...] assim que o sistema € instalado ja
existe um treinamento inicial [...] tem um WhatsApp o0 que pode ser utilizado
como ferramenta de suporte.

[...] existe um treinamento [...] uma orientacdo de como operar o sistema
que é dado pelo pessoal que administra a parte do voucher, ele vem na
agéncia, instala o software e explica tudo [...] fica o contato deles para
suporte por telefone ou WhatsApp, se precisar eles voltam na agéncia caso
vocé solicite.

[...] a empresa licitada que organiza o sistema [...] que vai nas agéncias e
explica como o sistema funciona.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de dados da pesquisa.

A primeira subcategoria do funcionamento do voucher digital trata da liberdade do

cliente para escolher o prestador de servico. Diferentemente de outros locais onde se usa esta

tecnologia — Bonito (MS), Arraial do Cabo (RJ), Cairu (BA), Jericoacoara (CE), entre outros

—a venda dos servicos ndo é realizada de maneira remota (site da internet centralizador), mas,

exclusivamente, presencial nas agéncias, conforme verificado anteriormente por Silva et al.

(2020). Como néo ha fila virtual® de compras, o cliente adquire seu voucher na agéncia que

for direcionado ou ja conhecer através de contato prévio, cabendo aos empresarios criarem

diferenciais competitivos para a atracdo dos seus clientes.

3 As filas virtuais sdo aplicadas a sistemas onde a venda do voucher €, predominantemente, online, a exemplo de
Jericoacoara (CE), Cairu (BA).
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Verificou-se que a emissao do voucher digital é de responsabilidade das agéncias, em
que os dados dos clientes séo preenchidos no ponto de venda e, com a emissdo dos vouchers,
eles sdo entregues ao guia que acompanhara o grupo de visitantes. Em seguida, 0 guia
apresenta os vouchers impressos nos pontos de monitoramento (de acesso ao PNLM).
Recentemente, constatou-se que o voucher pode ser também cadastrado em uma pulseira
entregue ao cliente, ficando a critério dele qual das duas formas ele utilizara para comprovar o
pagamento pelo seu passeio aos Lencgois. Nesse sentido, consoante fala do Entrevistado B,
“quem ndo quiser utilizar a pulseira por ser uma ferramenta tecnoldgica e que, por vezes,
exige um pouco mais de paciéncia para retransmitir as informacdes do sistema para a pulseira
[...] a agéncia (pode) logo imprimir o voucher no papel A4 [...] é um critério individual”.

Verificam-se, do mesmo modo, discrepancias entre as agéncias: apesar do sistema ser
um s@, em rede, além dos procedimentos de insercdo de dados sejam os mesmos (SEBRAE,
2021), cada agéncia adota um critério para a emisséo do voucher digital de acordo com sua
conveniéncia, seja por codigo de barras impresso, por QR Code* impresso ou QR Code digital
via celular — estes ultimos de implementacéo recente. J& em destinos como Arraial do Cabo e
Bonito, os sistemas de comercializacdo virtual remota ja funcionam a passos largos,
principalmente com a emisséo do voucher no formato QR Code (ANEXO E) (ARRAIAL DO
CABO, 2020; BONITO, 2020).

Essa incorporacdo de diversas tecnologias a governanca de destinos é algo defendido
pela literatura especifica e tem potencial para beneficiar/facilitar a experiéncia de visitacao
para empresas, Visitantes e profissionais do setor (ABREU; FREITAS, 2016;
AUSTREGESILO et al., 2020). Aqui, reforca-se, também, a necessidade de coleta de dados
pessoais dos clientes, os quais tém potencial para posterior geracdo de dados importantes ao
planejamento turistico na localidade (GRECHI, 2011; GRECHI et al., 2019), a exemplo do
perfil do viajante, procedéncia, entre outros aspectos. Verificou-se, entretanto, certa reticéncia
de alguns clientes quanto a informar dados basicos obrigatérios solicitados no preenchimento
do voucher digital. Aqui cabe maior esclarecimento por parte das agéncias sobre os porqués
dessas informacgdes.

Em outro aspecto, ressalva-se que as agéncias devem cumprir exigéncias legais para

aderirem ao voucher digital, o que obrigou a formalizacdo de muitas empresas, tirando da

4 QR Code, ou codigo QR, ¢ a sigla de “Quick Response” que significa resposta rapida. QR code é um codigo de
barras, que foi criado em 1994, e possui esse home pois da a capacidade de ser interpretado rapidamente pelas
pessoas. O QR Code € utilizado por vérias industrias, como revistas e propagandas, e esse cddigo € utilizado para
armazenar enderecos da internet, que depois sdo direcionadas para um site, hotsite, video, etc. O QR Code
também pode ser facilmente escaneado por qualquer celular moderno, onde existem aplicativos especificos que
tem a capacidade de ler o link e levar o cliente em potencial para o site que a empresa quer direciona-lo.
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clandestinidade muitos prestadores informais da localidade (SILVA et al., 2020). Este, aliés,
foi um dos efeitos da primeira experiéncia do voucher Unico em Barreirinhas (COSTA et al.,
2012; SILVA; RIBEIRO, 2018), consolidada agora com o digital. Note-se que 0s requisitos
necessarios a atuacdo regularizada das agéncias junto ao sistema do voucher digital foram
apresentados no Quadro 1, e seguem o estabelecido pela Lei do Voucher (ANEXO C) e pela
Portaria Municipal 547/2018 (ANEXO D) (BARREIRINHAS, 2017). Esclarece-se, ainda
assim, que cada segmento tem obrigacdes peculiares a serem cumpridas inerentes a sua
atividade, como, por exemplo, as transportadoras turisticas terrestres, aéreas e aquaviarias
precisam informar o numero de veiculos de lotac&o e tipos de veiculos disponibilizados.

Quanto a natureza de atuacdo das empresas passiveis da utilizagdo do voucher, sdo
elas: agéncias de turismo, condutores de visitantes e guias locais, transportadoras turisticas
terrestres, aéreas e aquaviarias, meios de hospedagem e servicos de alimentacdo. Nesses
termos, por forga de lei, estabelece-se uma rede entrelagada de profissionais e
empreendimento regulamentados perante o poder publico e, nesse sentido, cumpre-se a
orientacdo de fortalecer a competitividade dos negocios turisticos, a partir de estratégias
de governanca (SANTOS; PEREIRA, 2018). Aqui, também, destaca-se o carater em rede
propiciada pelo voucher digital, em que sdo necessarios instrumentos e regras para orientar o
comportamento desejado pelos seus participantes (ALBERS, 2005).

O voucher digital funciona também como mecanismo de arrecadagdo de
impostos/tributos, constituindo este o interesse central por parte do poder publico municipal
(ABREU; FREITAS, 2016; GRECHI et al., 2019). Considerando que a venda de ingressos
aos atrativos € de responsabilidade exclusiva das agéncias locais (SILVA et al., 2020),
propicia-se, assim, um controle maior, por parte da prefeitura, sobre o pagamento por esses
servicos, coibindo sonegacdo fiscal (CAMARGO et al.,, 2011). Cabe destacar que a Lei
762/17 — Lei do Voucher Digital — regularizou esta ferramenta digital como o instrumento
oficial para recolhimento do ISSQN. Houve ainda reclamacdes sobre a falta de transparéncia
do poder publico quanto a aplicacdo dos valores arrecadados, causa ja identificada em estudo
anterior (SILVA et al.,, 2020), porquanto os recursos do Fundo Municipal de Turismo
(FUNTUR) néo estdo sendo reinvestidos em prol da melhor estruturacdo do turismo em
Barreirinhas, fato que gerou uma a¢do dos empresarios junto ao Ministério Publico, mas que a
prefeitura obteve éxito no ganho da causa. Aqui, mas uma vez, ressalva-se que a governanga
em espacos de conservacdo perde forca ao ndo se prestar contas, com transparéncia, junto a
sociedade e/ou aos publicos envolvidos (RODRIGUES; GODOY, 2013).
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Outro ponto para o funcionamento do voucher digital trata da utilizacdo de
equipamentos tecnoldgicos pelas agéncias, guias e visitantes. Nesse aspecto, S0 necessarios
investimentos em equipamentos de tecnologia, obrigatdrios a adesdo ao sistema, 0 que vém
gerando reclamacbes para o empresariado. Esta percepcdo de custos envolvidos para
operacionalizar o voucher é motivo de insatisfacdo antiga entre os empresarios, porquanto
exigiam contratacdo de mé&o de obra para preenchimento de vouchers na primeira verséo
(COSTA et al., 2020) e agora oneram as empresas com compra de equipamentos que, por
vezes, deixam de ser utilizadas (caso das pulseiras).

Em outro aspecto, tratou-se do controle eletronico de acesso aos atrativos de
responsabilidade do poder publico municipal. Dessa maneira, confirmou-se que 0s trés
pontos de verificacdo de acesso (guaritas) aos atrativos sdo equipados com leitores de codigo
de barras/QR Code. De acordo com o testemunho dos atores diretamente envolvidos neste
processo, tais guaritas se resumem a garantir 0 acesso ao atrativo através da identificacdo
digital (leitores de codigos) e/ou através de fiscalizacdo pessoal.

Ja em Barreirinhas, observou-se que a Unica solucdo atual adotada em comum pelas
agéncias é a ndo utilizacdo da pulseira digital — por conta de fatores como a demora na
transmissdo de dados do sistema para a pulseira e das constantes perdas de tal equipamento
(gadget) — por parte dos turistas. No caso de Bonito, desde sua implantacdo, a emissao
manteve-se uniforme, seja no primeiro momento onde os vouchers eram numerados e
emitidos as agéncias a partir da municipalidade, ou no segundo e atual momento onde este
mesmo padrdo ganhou maior agilidade por conta da conectividade possivel gracas a utilizacdo
de sistemas computacionais em rede (ARRUDA et al., 2014). Ademais, foi constatada
dificuldade de adaptacdo as novas tecnologias. As agéncias tém que se adequar as tecnologias
necessarias — computadores, impressoras, internet de banda larga, pulseiras — o que se torna
obstaculo préatico para o empresariado, seja pela questdo do custo (SILVA et al., 2020) ou
pela falta de habilidade no manuseio das tecnologias empregadas.

Evidenciou-se, também, nas falas dos entrevistados que o poder publico municipal é o
responsavel principal pela gestdo do voucher digital. Citou-se o Conselho Municipal de
Turismo, a Secretaria de Cultura e Turismo (SECTUR), a Secretaria Municipal de
Administragdo (SEMAD), além da empresa licitada para administracdo do sistema como o0s
co-responsaveis pela gestdo. Acerca do custeio da ferramenta, verificou-se que o poder
publico municipal custeia a manutencdo do voucher digital a partir da arrecadacdo com a
prestacdo dos servicos de passeios a0 PNLM (ISSQN). Destaca-se, outrossim, que uma

empresa terceirizada oferece suporte as agéncias na utilizacdo do voucher digital, diante de
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eventuais falhas na tecnologia e falta de familiaridade em lidar com demandas do dia a dia da
sua operacionalizagdo. Evidencia-se que a legislacdo ndo especifica quem é o responsavel
direto por gerir o sistema, 0 que gera incompreensao entre parte dos entrevistados.

No Quadro 6 abaixo, serdo expostas as percepcdes sobre o voucher digital para a
governanca do turismo. De antemdo, traz-se que formalizar os prestadores de servigo sempre
foi um dos propdsitos do voucher, seja na realidade de Bonito (ARRUDA et al., 2014;
ABREU; FREITAS, 2016) ou na de Barreirinhas (COSTA et al., 2012; SILVA; RIBEIRO,
2018; SILVA et al., 2020). Assim, para que possam aderir ao sistema de governanca digital,
as empresas precisam sair da clandestinidade/informalidade (COSTA et al., 2012), ndo em
vao, foi registrado aumento exponencial de agéncias em Barreirinhas (de 20 para mais de 50),
fato que levou ao acirramento da competicdo local (SILVA et al., 2020). Estes mesmos
autores acreditam que essa formalizacdo de agéncias pode levar a melhorias na qualidade dos

servicos turisticos e no controle dos prestadores de servicos locais.

Quadro 6 — Contribuices efetivas do voucher digital para a governanca do turismo
Subcategorias Depoimentos Quem?
[...] essa parte da regularizacdo fiscal das empresas é um ponto positivo,

gerada pela formalizacdo dos prestadores. A
[...] € um instrumento de regularizacéo de arrecadacao. B
[...] o voucher ele é um meio de forgar as empresas a cumprir a lei, pois
vocé j& é obrigado a emitir nota fiscal pra tudo que vocé vende [...] houve a E
formalizac8o de empresas [...] arrecadacao regularizada.
Formalizar os [...] trouxe de bom foi especificar as funcfes das agéncias, [...] anteriormente
prestadores de a gente sabe que muitas pessoas vendiam passeios, todos 0s comércios, e
servico agora nao, as agéncias é que tem essa atribuicdo de fazer o passeio [...] A =

pousada até vende passeios, mas ela ndo executa [...] vende, mas precisa
passar para alguma agéncia, cria-se uma parceria com a agéncia de turismo
gue ird executar o passeio.

[...] Formalizacdo precéria dos prestadores de servigo, mas comeca a existir. H
[...] Obrigou a formalizacéo das empresas [...] o ICMBIO fez cadastro dos
carros com o namero facilitando identificacdo.

[...] direcionar marketing, criacdo de politicas publicas, encaixar oferta e
feedbacks, reengenharia da gestéo [...] Sé traz coisas boas como o perfil de A
demanda do turismo, a partir das sugestdes, as melhoras.

[...] as empresas tém um sistema de controle que eles ndo tinham, ou a
Geragdo de dados | maioria néo tinha - mais de 95% - e hoje vocé tem acesso as suas proprias

paraatqm~ada de | informacdes que sdo alimentadas pela prépria empresa [..] coleta de B
decisdo dados tanto do poder publico quanto empresarios [...] controle do fluxo
estratégica turistico.
[...] uma coisa que é importante pra gente fazer é propaganda, vocé saber da
onde o teu cliente t& vindo, qual a idade dele, se € homem se é mulher... E

tracar o perfil desse cliente (com dados do sistema).

De certa forma sim, [...] inclusive a criacdo da Associacdo das Agéncias de
Viagem e Turismo de Barreirinhas — AVBTUR foi impulsionada a partir
dos tramites, das negociagdes do voucher [..] o pessoal acaba se
organizando pra se prevenir quanto a algo novo desconhecido.

Integracéo entre
atores da cadeia
produtiva
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[...] a gente observa que as associacdes, as cooperativas, elas foram
fortalecidas [...] mas se a gente fosse considerar a possibilidade de finalizar o
voucher [...] eles seriam contra, porque eles vém que hoje vocé tem com
voucher uma politica publica.

[...] o nimero de reunides foi bem maior principalmente quando vinham
explicar pra gente como que ia funcionar a partir de agora [...]

Houve sim [...] a melhor coisa que saiu desse voucher foi associacdo —
AVBTUR - pois ja se tentou formalizar de varias maneiras [...] e agora nos
temos a abertura (associagdo) que é sd das agéncias [...] as empresas acabam
se unindo, até o quérum nas reunides é maior é maior.

[...] houve uma maior integragdo sim, houveram mais pedidos e solicitacdes
(@ AVBTUR) [...] algumas reivindicacdes também depois do sistema voucher.
[.] Sim sem duvida, aumentou a frequéncia de reunides e também
aumentaram as brigas [...] maior entrosamento inclusive entre as diferentes
areas de atuacdo no turismo [...] as associacOes ficaram mais fortalecidas [...] G
estdo sendo criados cursos, melhorou bem [...] Interlocucdo maior entre
diferentes segmentos do turismo na cidade [...] Criacdo da AVBTUR.

[...] as associacBes representativas das classes aqui sdo até unidas [...] a
AVBTUR que é mais recente, a associa¢do das agéncias [...] € observada H
uma maior interlocucdo através das entidades de classe.

[...] Sem davida alguma. Essa parte ai foi bem claro pra todo mundo [...]
como se de repente [...] todo mundo se preocupasse com um Unico objetivo.
[...] elas (agéncias) se organizaram de tal maneira até criar uma associa¢ao
mais forte.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.

Entre as expectativas geradas — e ditas como consequéncia do voucher digital — esta a
geracdo de dados para a tomada de decisdo estratégica, que foram inclusive tema das
reunides de implantacdo a partir da consultoria do SEBRAE. Todavia, traz-se que esses dados
ainda ndo sdo utilizados de forma pratica, o que gera insatisfacdo dos associados ao sistema, e
limita uma das principais vantagens a serem oferecidas a governanca local (ARRUDA et al.,
2014). Tais dados poderiam servir como base de informacdo para a construcdo de politicas
publicas e/ou direcionamento de marketing, entre outros aspectos.

Por fim, falou-se na integracdo entre atores da cadeia produtiva propiciada pelo
ensejo de resolver problemas comuns, traco que caracteriza a estratégia da cooperacdo em
rede (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016; SOUSA; PEREIRA, 2018). O resultado pratico
dessa alianca se reflete na criacdo da Associacdo das Agéncias de Viagens e Turismo de
Barreirinhas (AVBTUR). Para negdcios de pequeno porte, caso das agéncias de Barreirinhas,
a alianca, por meio de entidade de classe, fortalece a competitividade desses
empreendimentos (COSTA, 2009), ao estabelecer posi¢do estratégica no mercado em que
atuam (WINCENT et al., 2010). O esfor¢o conjunto vem gerando vantagens exclusivas as
envolvidas (COSTA et al., 2016), cuja motivacao central foi a ferramenta do voucher digital.

J& 0 Quadro 7 apresentard as percepgdes sobre os problemas do voucher digital,
situacdo ja discorrida por Silva et al. (2020), todavia em que se espera que alguma nova

subcategoria possa emergir diante do avanco na operacionalizacdo do referido mecanismo de
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governanca, ou ainda, devido & inclusdo de novos atores sociais no publico-alvo da

investigacao.

Quadro 7 — Percepcdes sobre os problemas do voucher digital

Subcategorias Depoimentos Quem?
[...] Em Barreirinhas eu sei que é muito dificil a fiscalizag&o ser ok, [...] 0s
acessos podem ser por fora da guarita [...] ndo fica tudo fechado entéo tem
gente que passa sem ter que comprovar nada de voucher, sei também que
muitos ali sdo conhecidos entdo é facil corromper os fiscais.
[...] teve uma tentativa antes com o voucher impresso que ndo deu muito
certo porgque como sempre a mesma coisa de agora, nao esta dando téo
certo porque nao tem fiscalizacdo. [...] Na pratica essa fiscalizagcdo néo
funciona. [...] tem agéncia que ndo tem nem alvara.
[...] a fiscalizacdo é muito precaria e eu posso tirar isso por aqui pelo porto,
fiscalizagdo também praticamente inexiste [...] na pratica la (guaritas), nas
entradas ndo se fiscaliza 100% [...] é uma grande falha creio que da
prefeitura que é responsavel por esse tipo de verificagdo [...] continua
bastante empresa sem voucher fazendo passeio [...] a gente vé que muitos
barcos saem sem ter a comprovacdo (voucher).
[...] 0 que houve foi uma regresséo porque a gente sempre bateu numa tecla:
o0 voucher ndo funciona sem fiscalizacdo, vocé tem que fiscalizar pra vocé
ter os resultados e é sempre esse gargalo aqui [...] construiram umas
“guaritazinhas” velhas ridiculas porque como o parque ja é dificil a gente

Falta de soube que ia ser dificil fiscalizar o parque [...] o parque é aberto, diferente E
fiscalizacdo dos atrativos de Bonito que foi uma das inspiracdes, a maioria dos atrativos
la estd em local privado e vocé tem uma entrada e o parque nao [...] eu
estava passando com dois carros enquanto isso quatro carros sem voucher
passando na parte aberta.
[...] a fiscalizacdo é deficitaria, [...] € uma reclamacdo constante das
agéncias, nas reunides da AVBTUR quanto nas reunies do COMTUR [...]
0s pontos de acesso [..] se vocé quiser passar direto vocé passa [...] G
moradores passam para parte interna do parque e ndo ha esse controle de
gquem é quem.
[...] Esse sistema sé ndo vai pra frente [...] pois ndo existe uma fiscalizacéo
efetiva em nenhuma das instancias: seja nas cancelas, seja nas agéncias para H
verificaclo de alvaras de funcionamento
[...] muita gente irregular e parece que ndo sdo punidas essas pessoas, a
prefeitura ndo d& conta de fiscalizar quem estd irregular [...] existem
muitos irregulares atuando [...] problema € que a guarita ndo fecha todo
acesso [...] fiscalizagdo é uma coisa que podemos dizer que ndo existe. [...] é |
mais pra quem ndo tem amizade com os fiscais [...] vista grossa. [...] Nos
postos de controle de acesso [...] é muito aberto, a pessoa da a volta e entra
por outro lado [...]
[...] o empresério faz a parte dele de cumprir a risca, pagando 0 imposto, mas
ndo tem a fiscalizacdo, ou seja, empresas que ndo sdo credenciadas no
voucher continuam operando, a pirataria continua existindo, agéncias C
que ndo tém documentacdo continuam operando ainda, este tipo de coisa
gue continua a acontecer. [...]
Continuidade da | [...] a concorréncia ta tdo grande por aqui que tem gente fazendo passeio as

concorréncia vezes até quase pela metade do preco de outras agéncias. D
desleal [...] a mentalidade do empresario aqui é muito dificil, a mentalidade é
“vamos fazer o melhor preco pra roubar o cliente do outro” [...] criando

um ambiente de trabalho terrivel onde as bases sdo sacrificadas tudo E

sempre colocando o prego pra menos, pra baixo o precgo e o préprio turista
fala “esse passeio aqui € muito barato” [...] O voucher deveria valorizar quem
trabalha certo, mas ndo acontece isso quem é valorizado € o pirata.
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[...] porque eu acho que as vezes é uma concorréncia um pouco desleal [...]
a gente tem que ta4 vendendo um pre¢co mais justo, e algumas empresas
achando que véo levar alguma vantagem diminuindo um pouco valor e
acaba diminuindo o servico de outras.

[...] vocé mal chega na cidade é abordado por uma série de garotos ou até
mesmo guias que nem sdo credenciados junto as suas associacOes de classe
[...] nunca irdo respeitar 0 acesso e mais e mais trabalhadores irregulares
continuardo atuando [...] quem recolhe os impostos quem contribui para os
tributos da cidade acaba se sentindo prejudicado, pois acaba se tornando
uma concorréncia desleal também.

[...] as agéncias vendem o0s passeios, mas 0s hotéis, pousadas também
querem vender entdo vira aquela bagunca ja tradicional daqui [...] uma coisa
gue se verifica aqui é a concorréncia desleal.

Abertura de
novas agéncias
contribui para a
diminuicdo da

qualidade nos
Servicos

[...] Barreirinhas tem mais agéncia do que precisa, porque todos querem
trabalhar com o voucher mesmo que pague um pouco mais [...] prejudica a
qualidade dos servigos que sdo prestados aqui no turismo.

[...] houve uma corrida para abrir agéncias [...] pousadas que vendem e
ameacadas de ndo poder vender abriram agéncias [...] também muita gente
que abre aqui a agéncia nunca viajou nunca teve uma experiéncia, entdo
eles ttm como referéncias e turismo assim de mata-mata, [...] ninguém
pensa em investir em qualidade.

[...] falta reconhecimento, eu cobrei 0 preco justo e o cara falou que era um
absurdo o que eu estava cobrando, mas estou tentando manter a qualidade
do servico e manter 0s meus precos, porque a gente sabe o custo que é [...]
aquelas que estdo cobrando um valor um pouco menor, consequentemente
algum momento vai faltar alguma coisa, porque ele acha que ta levando
vantagem, mas ndo esta colocando na ponta do lapis tudo que a gente gasta
ai, todas as despesas.

[...] dltima reunido do COMTUR teve pelo menos seis novas solicitaces [...]
sd0 muitas agéncias abrindo para poder concorrer com o voucher [...]
preocupante, pois ndo estd se pensando em qualidade na prestacdo do
servico e sim quantidade.

[...] cada reunido do COMTUR s&o sete a dez agéncias a serem aprovadas
para entrar no sistema voucher [...] consequéncia ja conhecida: muita oferta,
pouca procura, precos |4 embaixo, que nos leva ao servico prestado de
péssima qualidade e consequentemente um destino queimado aos olhos do
consumidor.

Permanece
desorganizada a
prestacdo de
Servigo

[...] h&a dificuldade de implantacdo em algumas empresas devido a
peculiaridades locais.

[...] permanece daquela forma de captagédo de cliente na rua que ja vem
direcionado [...] tem os chamados os meninos da rua |4 em cima [...]
pedem para parar com isso e tal, mas para mim os caras ja estdo
trabalhando la faz bastante tempo ndo tem mais como retirar [...] tem
agéncia que trabalha associado a eles que pega as pessoas e leva para la.

[...] na cidade inteira tem gente oferecendo passeio, é a molecada é guia é
todo tipo de pessoa [...] oferecendo passeio até se vocé parar aqui pra
comprar artesanato a prépria pessoa ja tenta te empurrar um passeio [...]
aqui tem muita gente antiga, muita coisa de amizade, muito quebra galho e
acho que isso dai influencia bastante [...] vai muito na camaradagem.

[...] em Barreirinhas as agéncias se veem concorrentes entre elas ndo tém
esse pensamento de unido para o bem comum. [...] Nao aconteceu o
objetivo principal que era organizar, tendo a arrecadacdo como
consequéncia, porém ndo adiantou nada, ficou pior. [...] informais continuam
atuando.

[...] o voucher se tornou uma ferramenta para emissdo de nota fiscal [...]
entdo o que a gente entendeu € que ficou mais como uma forma de
fiscalizac8o do que uma forma de ordenamento.

[...] Manutencdo da desigualdade legal de funcionamento das agéncias [...]
Aumento no ndmero de agencias concorrentes (impor limites)

[...] Todo mundo quer ter agéncia para ter acesso ao voucher. Uma vez que o
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voucher ndo resolveu nossos antigos problemas que envolvem toda a
cadeia que faz o turismo acontecer [...] A promessa do voucher era cada um
ficar no seu quadrado, fortalecido, ganhando um valor justo, mas néo
aconteceu.

Elevacdo dos
custos
operacionais para
as empresas

[...] Muitos acham que deveria voltar a taxa (taxa de turismo paga
anteriormente) porque agora esse valor de imposto ficou mais caro
porque todos tem que emitir nota fiscal e ninguém quer fazer isso [...]
Arrecadacdo do imposto via ISS empresario reclama.

A gente espera que agora possa ser melhor administrado, entdo, a gente quer
aqui realmente uma tarefa de organizagdo, mas ndo [...] atrapalhar o
desenvolvimento como que faz hoje em dia de travar um pouco
empresario, pois os custos sdo altos. Tem que ter uma pessoa para
preencher o sistema, pois leva-se muito tempo.

[...] teve um gasto enorme de tempo em alimentar o sistema e depois
imprimir, ou seja, tenho despesa de papel, de tinta e mdo de obra [...]
entdo todo mundo precisou reforcar as equipes [...] conseguia fazer um
preco mais atrativo pra concorrer e ja com o voucher ndo tem como, pois tem
esse monte de protocolo pra seguir [...] tem que ter mais funcionario pra
alimentar o sistema, entdo a diferenca de prego entre nés e o pirata ficou
maior.

[...] quem est4 na pratica [...] alimentando os dados do sistema é quem esta
no front da venda, ou seja, as agéncias [...] isso gera um custo alto [...]
precisa ter uma pessoa que fique ali disponibilizada ou seja, mais 1
funcionério

Né&o
aproveitamento
dos dados
gerados

[...] Se eu conseguisse trabalhar com os dados, o perfil de demanda,
poderiamos direcionar as agBes do municipio e também filtrar a
gualidade dos servicos, porque do jeito que estd a gente ndo consegue
fazer uma politica de marketing por exemplo para o municipio, a gente
fica atirando pra todo lado e a probabilidade de errar ¢ muito grande
[...] precisamos de um pouco mais de precisdo [...] eu acho que essa é a
ferramenta que contribui muito pra gestdo publica, mas pra isso precisa
ser melhorado nesse sentido, a distribui¢io dos dados, o aproveitamento
dos dados.

[...] o voucher nasceu como uma ferramenta de ordenamento [...] saber
guantos eram os visitantes, de onde vieram... para que se pudessem formular
as politicas publicas voltadas ao turismo, porém a gente enquanto agentes
de viagem ndo sentimos isso.

[...] inclusive seria interessante até saber como que sdo utilizados esses
dados, em que sentido eles sdo utilizados para melhoria da condigdo do
turismo de Barreirinhas.

Embates entre o
poder publico e o
empresariado na
gestdo do
voucher digital

[...] se observa muita reclamacéo nas reunides da associagdo dessa falta
de retorno (de reinvestimento no turismo dos valores arrecadados).

[...] o embate do empresariado versos o poder publico que era para
caminhar junto [...] as pessoas querem ver 0 demdnio, mas ndo querem ver
a administragdo publica daqui [...] total falta de transparéncia, os recursos
adquiridos com o voucher ndo séo reaplicados na cidade, no turismo.

[...] com relagdo & prefeitura na verdade ndo existe assim uma verdadeira
preocupagdo [...] dificilmente a gente vé alguma transparéncia da parte
[...] parece que Barreirinhas estd cada vez mais abandonada, lixo que é todo
canto [...]

[...] nossas requisi¢des, denuncias de nada serviam [...] e também ndo esta
funcionando de novo, entdo hoje é um processo mais que é da prefeitura
mesmo, a gente esta totalmente excluido [...] 50% vai pra prefeitura para o
ISS entdo tudo o que vocé emite pelo sistema ja 50% é pra vir pro FUNTUR,
mas estes valores ndo sdo transparentes, os valores séo todos manipulados
por eles [...]

[...] A gestdo (do voucher) ndo é transparente para as agéncias, &€ um
trAmite entre a empresa e a prefeitura [...] as agencias tem se mobilizado mais
para acfes conjuntas ndo somente do voucher, inclusive de cobranca de
transparéncia do poder publico.
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[...] iria entrar mais dinheiro para a prefeitura reinvestir no turismo da
cidade [...] alias, este foi também um dos propoésitos do voucher, este
reinvestimento que inclusive ndo acontece. [...] a prefeitura tem sido o
inimigo nimero 1 no desenvolvimento do turismo de Barreirinhas [...]
Sempre que existe alguma iniciativa que envolve a prefeitura, as empresas
ficam logo com a pulga atrds da orelha [...] interlocucdo [...] entre as
empresas, ja com o poder publico ha uma evidente diferenca nos enlaces.

[...] ndo se v& um retorno, se vocé paga um valor x de imposto, mas vocé vé
gue a cidade esta sendo embelezada, estruturada [...], mas ndo, parece que ta
cada vez pior. [...] existe aqui uma grande falta de comunicacdo, de
transparéncia com a prefeitura.

Funcionalidades
do voucher
digital ndo
aplicadas a
realidade de

Barreirinhas

[...] a emissdo do voucher é feita por uma agéncia muito embora o
cadastramento prévio pode ser feito pelo préprio turista numa
plataforma ou um site da internet ou através de um link que cada
agéncia disponibiliza para cada cliente [...] é um cadastro que ndo é
compartilhado entre as agéncias cada agéncia, tem um link especifico para
esse turista [...] caso ele ndo queira enviar o link a prépria agéncia fez o
cadastro, fazer a emissdo do link do voucher que pode ser enviado por e-
mail, pode ser enviado por WhatsApp e assim que funciona. No caso, ndo
existe um site em Barreirinhas definido por uma série de situaces
pormenores. [...] ndo é possivel simplesmente abrir uma plataforma para
a prefeitura e botar para vender, isso é tecnicamente facil, o problema é
como ajustar qual critério seria utilizado para definir qual agéncia iria
aparecer para o cliente entdo [...] existe uma série de pormenores que nds
precisamos reimplementar numa nova versao.

[...] cliente me mandou 100 pessoas [...] tem que inserir os dados 100 vezes
no sistema [...], vocé tem que colocar o nome de cada pessoa, de cada cliente,
data de nascimento, de onde esta vindo, sua cidade, o que cada uma das 100
pessoas vai receber uma nota diferentes [...] em Bonito o sistema é aberto,
se o cliente fez a passeio na agéncia aqui do lado eu digito o CPF ele j&
vai ta no sistema.

[...] J& pensamos inclusive em realizar um pré-cadastro via o site da agéncia,
[...] se fosse uma venda online do voucher acho que caberia melhor esta
avaliacéo.

Percepcéo
negativa do
turista quanto a
lentiddo do
voucher digital

Em geral, o cliente reclamava da demora para carregar os dados na
pulseira [...] muitas pessoas na fila da agéncia aguardando receber sua
pulseira por conta da lentidao pra carregar os dados uma a uma [...],
mas na verdade o turista quer mesmo é passear, ndo percebo mais nenhuma
preocupacdo além de reclamar a demora pra sair logo no passeio.

[...] aqui nas saidas atraso de meia hora, 40 minutos por causa de demora la
na agéncia, principalmente quando é grupo [...] quando atrasa o passeio
[...] 1& em Caburé ai o pessoal quer ficar mais tempo e acaba mudando
minha programacéo.

[...] o que eles reclamam muito é com relagdo as condi¢fes que se encontra a
cidade e que os valores arrecadados pelo voucher (pela prefeitura)
poderiam estar sendo investidos no municipio.

[...] é sobre a demora que a pessoa tem que ficar esperando para o
cadastramento para depois poder sair para o passeio [...] até alguns guias
ficam impacientes dependendo do nimero de turistas que tem que levar [...] a
confianca ela fica mais depositada sobre a agéncia, é o nome da agéncia e a
qualidade do servico que ela presta e ndo diretamente ao sistema

[...] a demora no cadastramento para a emissdo do voucher na hora, de
guem vai realizar o passeio, esta demora aumentou consideravelmente
através deste sistema.

[...] muitas reclamac6es principalmente sobre o tempo de cadastramento da
pulseira no inicio [...] mesmo depois com a emisséo do cédigo de barras em
papel [...] no geral se mostram satisfeitos mais com o passeio e o
guiamento, ja o voucher parece pela demora que mais atrapalha do que
ajuda pra eles.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da pesquisa.
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Somada a escassez de recursos humanos que contribui para a continuidade de
problemas relacionados a falta de fiscalizacdo (COSTA et al., 2012; SILVA et al., 2020),
encontra-se a disposicao fisica das guaritas, que ndo impedem o acesso ao PNLM por outras
vias, sem que haja a apresentacdo do voucher. Alguns entrevistados mencionaram que a falta
de punicdo aos sonegadores, justamente pela falta de uma fiscalizacdo eficiente, incentiva a
continuidade da ilegalidade. Ndo se pode olvidar do comportamento oportunista do
empresariado que, embora possa ter se legalizado, segue com as mesmas praticas de burlar a
lei, identificadas na primeira experiéncia (COSTA et al., 2012; SILVA; RIBEIRO, 2018).
Enguanto ndo houver a percepcao da obtencdo de beneficios exclusivos, por parte de quem se
integra a organizacdo em rede propiciada pelo voucher digital (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2008), é possivel que se desestimule a conduta adequada na realidade
barreirinhense.

Foi mencionado que ha agéncias ndo regularizadas junto ao sistema voucher digital
que seguem prestando o servigo de comercializacdo do acesso e guiamento aos atrativos
justamente pelas falhas de fiscalizacdo nas guaritas e nas proprias agéncias. Em outros termos,
a continuidade da concorréncia desleal imposta pelos informais pressiona as agéncias a
manterem o0s precos dos passeios sem reajustes, sem coibir a abordagem de turistas na entrada
da cidade (COSTA et al., 2012; SILVA et al., 2020), desestimulando, ainda, a adeséo ao
sistema do voucher digital.

Fato que chamou a atencdo na pesquisa é o de que a formalizacdo proposta pelo
voucher e aclamada pelo Trade acarretou um aumento significativo de novas agéncias
conectadas ao sistema, o0 que, segundo varios depoentes, tem ocasionado uma diminuigéo
significativa na qualidade dos servicos prestados, pois nem todas tém o nivel de
profissionalismo e experiéncias que atendam as exigéncias do publico consumidor, ou
investem em aspectos considerados chaves, como a seguranca dos visitantes. Interessante
notar que as agéncias formalizadas foram frustradas pelo aumento da concorréncia local,
talvez porque tivessem a expectativa de que o sistema do voucher digital restringiria a atuagdo
de novos entrantes no mercado de passeios.

A concepcdo inicial para adequar o voucher a realidade de Barreirinhas surgiu da
cooperacdo entre empresarios locais, principalmente agéncias de receptivo, com o objetivo de
organizar o mercado informal, eliminando agentes “clandestinos” ou “piratas” (COSTA,
2009; COSTA et al., 2012). Isto significa que a desorganizacao na oferta de servigos turisticos
aos atrativos tem prejudicado o negocio das agéncias que atuam de forma legalizada, o que

exige medidas estratégicas para combater o avanco da ilegalidade e proporcionar melhorias na
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qualidade dos servigos prestados (SILVA; RIBEIRO, 2018). Diante deste cenario, permanece
desorganizada a prestacao de servico.

Outro problema gerado pelo voucher digital trata da elevacao dos custos operacionais
para as empresas, a fim de que consigam operar o sistema. Esses custos se relacionam a
emissdo de nota fiscal, de materiais/equipamentos como computadores e impressoras, e
contratagdo de pessoal. As observagOes dos entrevistados evidenciaram a necessidade da
atuacdo de um colaborador especificamente para operar o sistema durante os cadastramentos
dos turistas, sendo este um processo oneroso nao apenas financeiramente, mas também de
consumo de tempo. Ao que se constatou, tanto voucher Unico quanto o digital envolvem
custos que as empresas nédo estdo dispostas a arcar (COSTA et al., 2012; SILVA et al., 2020).

Uma subcategoria inédita, identificada neste estudo, trata do ndo aproveitamento dos
dados gerados, ou seja, as estatisticas e o0s demais dados coletados pelo sistema
(exemplificados no ANEXO B) — tanto cadastrais dos turistas, quanto da distribuicdo destes
pelos atrativos — ndo sdo utilizados na construcdo de politicas publicas para o turismo, ou
sequer no controle de carga nos atrativos, até porque ainda ndo ha estudos sobre a capacidade
de carga em nenhum dos atrativos do destino PNLM (SILVA, 2008; SILVA; RIBEIRO,
2018).

A exemplo do identificado por Costa et al. (2012) na gestdo do voucher Unico,
continuam os embates entre o poder publico e o empresariado na gestdo do voucher digital,
dessa vez, motivados pela insatisfacdo quanto a falta de reinvestimento dos valores
arrecadados — ISSQN — na infraestrutura turistica da cidade, desde a limpeza até a melhor
estruturacdo dos atrativos. O acordado, inicialmente, seria a divisdo dos valores arrecados em
50% para 0 FUNTUR, administrado pelo COMTUR, e 50% para a Prefeitura Municipal de
Barreirinhas, porém a falta de transparéncia do poder pablico na gestdo destes valores tem
gerado no empresariado apreensao.

Houve ainda reclamacdes quanto as funcionalidades do voucher digital ndo aplicadas
a realidade de Barreirinhas, a exemplo da integragdo do sistema a um website para vendas
online, pré-reservas remotas, entre outras (SEBRAE, 2020). Quanto aos turistas, a principal
caracteristica observada pelos entrevistados se vincula & percepcéo negativa do turista quanto
a lentidao do voucher digital, dado o tempo de espera para cadastramento dos dados pessoais
dos clientes. Por fim, sdo destacadas as sugestdes de melhorias para o voucher digital, sob a

Otica dos diversos atores investigados (Quadro 8).



Quadro 8 — Sugestdes de melhorias para o voucher digital
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Subcategorias

Depoimentos

Quem?

Melhorar a
fiscalizacdo e
seguranca nas

guaritas de acesso

[...] necessidade de segurancas acompanhando os fiscais na guarita
[...] fiscalizacdo nas agéncias para verificar alvaras [...] tornar o voucher
realmente digital utilizando, por exemplo, o QR Code como em
Jericoacoara [...] vocé ndo pode pegar um cara que ndo é guarda
municipal que ndo tem poder de policia e colocar na frente dessa
(guarita), tem que ter um guarda municipal para fazer organizacgdo.

[...] mais organizag&o nas travessias e fiscalizagdo deste pessoal que sai
sem colete salva-vidas principalmente e também nas guaritas [...]
seguranca nas guaritas.

[...] A fiscalizagdo ha extremamente falha nés sabemos que eles burlam
mesmo [...] vocé consegue passar sem voucher, eles esvaziam os carros
para que as pessoas passem a pé [...] a prépria estrutura fisica ja é falha,
ndo é um portal de fora a fora onde ninguém passaria, ou seja, filtraria
para os turistas passarem por determinado local, os carros por outro [...]
inclusive existem fiscais que recebem propina, pois é muito mais facil
para o agente dar uma propina ao fiscal do que pagar o imposto de forma
correta [...] ao longo do tempo quando observaram que ndo havia
problemas em burlar o sistema acabaram adotando estas posi¢des [...]
voucher sem fiscalizagdo ndo existe, precisamos melhorar a
fiscalizacdo, mas j& chegamos a conclusdo de que isso nunca vai
acontecer.

[...] tem que ter fiscalizacho de alvara nas agéncias fiscalizagdo, nos
ambulantes, nos pontos de acesso [...] venda de passeios por donos de
pousada como se passassem por agéncias [...] esta é uma fiscalizacdo
gue deveria ser dura ja que quem pode emitir os vouchers no momento
sdo somente as agéncias.

[...] Fiscalizag&o tanto junto as empresas quanto aos acessos.

Promover mudancas
estruturais no modelo
implantado de
voucher digital

[...] que todos tivessem acesso, que fosse aberto tanto para o operador
quanto para a prefeitura [...] que néo fosse uma ferramenta apenas de
comprar e vender servigo, mas sim uma ferramenta de informacéo,
por exemplo: eu sou empresario e entro no cadastro do voucher para de
posse das informacdes poder tomar decisdes estratégicas.

[...] o problema é como ajustar qual critério seria utilizado para definir
qual agéncia iria aparecer para o cliente entdo [...] existe uma série de
pormenores que noés precisamos reimplementar numa nova versao
[...] pode melhorar sim tanto que a atual gestdo com os secretarios e a
coordenacdo estdo trabalhando para fazer os ajustes que eles entendem
gue é necessério.

[...] ao passar do tempo, vocé vai modulando para que ela (voucher
digital) fique mais ajustado [...] a gente quer fazer algumas alteragdes
para o proximo ano [...] tirar esse preenchimento nosso dentro da
empresa para que seja feito dentro do préprio site da prefeitura,
porque quem tem que se responsabilizar por isso € o governo municipal e
ndo empresario. [...] Tem que ser de mais facil operacdo, facil acesso,
aberto como se fosse um site, uma ferramenta de informagéo e
estatistica.

[...] voucher eletrdnico néo teria que ter papel [...] conferéncia daquela
pulseira que sO serviu pra teste [...] agilizar o preenchimento la do
cadastro na venda pra liberar logo o turista para o passeio ou aumentar a
velocidade do sistema [...] vender os passeios pelo site da prefeitura
como é em Jeri (passeio ou acesso).

[...] de alguma forma que o proprio cliente a exemplo de Jericoacoara
pudesse entrar num sistema ele mesmo gerar o pagamento comprar
um passeio e ja fazer o pagamento.
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[...] O sistema é muito emperrado, burocratico demais, precisa
simplificar o sistema. E s6 uma questdo mesmo que o trabalho dobra né,
precisa fazer uso de mais tempo para preenchimento do voucher digital,
[...] quando o sistema té lento gera um atraso.

[...] ideal para esse sistema tipo num site [...] oficial da prefeitura onde
os passeios fossem vendidos de forma genérica [...] talvez entrasse essa
questdo da fila (online de agéncias) [...] eu gostaria mesmo é enquanto
profissional liberal poder também fazer eu esse cadastro, eu mesmo
enquanto guia independente porque como eu ja disse hoje sou obrigado
a estar atrelado alguma agéncia [...] abrir o cadastramento ndo s6 para
as agéncias, mas também para os guias independentes [...]Jiria
proporcionar a inclusdo. [...] acho que deveria ser agilizado o sistema ele
& muito lento, as pessoas reclamam muito.

[...] e que inclusive fosse até liberada para a populacdo para acesso
estatistico mesmo, que daria em tempo real as informacfes para o
empreendedor, para o prestador de servigo, pro visitante - por
exemplo: ele chega na cidade, olha que tal circuito esti cheio entéo
Vvou aproveitar outro [...] ou seja tirar 0 maximo do sistema, seria um
sistema livre.

Utilizar os dados
gerados para
melhoria da

governanca local

[...] deixar muito claro qual é o papel do voucher digital, ou melhor qual
é o0 papel do ordenamento de turismo do municipio de Barreirinhas,
para que as pessoas ndo vejam o voucher como instrumento de
arrecadacdo tributéria, porque ndo é, é um sistema de monitoramento,
controle de dados estatisticos e de aperfeicoamento do turismo.

[...] esta ferramenta (voucher) poderia ser utilizada como um limitador
de carga de turistas (a partir dos dados coletados) no atrativo especifico
isso ndo tem ocorrido [..] utilizar as informacfes estratégicas
fornecidas pelo sistema de forma eficiente.

Melhorar a politica
de pregos praticados
pelas agéncias

[...] minha sugestdo é que a gente tentasse de alguma forma melhorar os
precos praticados aqui no municipio [...] entdo eu gostaria que de
alguma forma a gente se unisse para poder cobrar um preco mais
justo.

[...] Controle de prego de forma a equalizar e ser justo para todos os
valores cobrados, sendo a qualidade como diferencial

[...] Regular na prética o nimero de empresarios/empreendedores que
podem emitir o voucher.

Melhorar a aplicagédo
e a transparéncia
sobre 0s montantes
arrecadados

[...] precisa ter um retorno (investimento na estrutura do turismo).

[...] valores arrecadados pelo voucher iam ser investidos aqui na
estrutura da cidade e nada disso aconteceu.

[...] € um recurso que na pratica ndo conseguimos usar. Os recursos
gerados deveriam ser investidos em infraestrutura precisamos muito
aqui no parque [...] O problema é que ndo ha retorno do valor arrecadado
pela prefeitura [...] nem do e do ISS recolhido pela prefeitura e nem do
fundo do COMTUR, nenhum deles é investido no turismo ou na
infraestrutura do municipio.

[...] deveria ser que os valores arrecadados pelo ISS, tanto a parte da
prefeitura com a do FUNTUR, fossem reinvestidos na infraestrutura
turistica de Barreirinhas [...] sempre foi colocado isso nas reunifes, s6
que nunca houve nenhuma prestacdo de constas neste sentido.

Promover transparéncia de arrecadacéo até mesmo para 0 COMTUR /
AVBTUR [..] investir parte dos valores gerados pelo voucher na
melhoria da estrutura turistica e/ou limpeza urbana

[...] Que haja transparéncia no emprego dos recursos obtidos através
do voucher.

[...] ndo é que a gente ndo queira pagar né impostos, é porque realmente o
principal é que houvesse um retorno né da prefeitura (investimento na
cidade) e a gente ndo vé esse retorno.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados da pesquisa.
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Entre as melhorias esperadas para o adequado funcionamento do voucher digital estdo
a melhora na fiscalizacdo e seguranca nas guaritas de acesso, em que este mostra problema
antigo, desde a implementacdo do voucher Unico, quando ainda ndo havia, nem mesmo, as
guaritas de acesso (COSTA et al., 2012). As reclamacbes passam por fiscalizacdo, mas
também se referem & corrupcdo na forma de propinas, situacdo que a ferramenta de
governanca ainda ndo conseguiu resolver. A falta de acdo do poder publico, 0 que provoca um
sentimento de injustica por parte das empresas que cumprem suas obrigacfes com o sistema
de cobranca, conforme ja observado no estudo de Silva et al. (2020).

Praticamente todos os entrevistados sugeriram promover mudancas estruturais no
modelo implantado de voucher digital, visando facilitar sua operacdo, melhorar a velocidade
do sistema, ter acesso a informacdes estatisticas da rede. No entanto, 0 que mais se menciona
é a possibilidade de trabalhar com um sistema aberto, no qual o cliente compre o passeio ja
via website na internet de forma interligada agéncia/voucher, agilizando o processo de
aquisicdo do acesso ao atrativo e diminuindo custos operacionais na agéncia, a exemplo do
desenvolvido, atualmente, em Bonito (ARRUDA et al., 2014; GRECHI et al., 2019). O
empresariado também recomenda utilizar os dados gerados para melhoria da governanca
local, ciente que esta funcionalidade gera importantes informagdes para a tomada de deciséo
estratégica (GRECHI et al., 2019), em especial, aquela que se relaciona a minimizacdo dos
impactos 8 UC (VELASQUEZ; OLIVEIRA, 2016).

Sugere-se, outrossim, melhorar a politica de precos praticados pelas agéncias,
estabelecendo-se um tabelamento para as agéncias, porquanto a cobranca de valores muito
reduzidos por algumas empresas dificulta a competicdo das que investem mais na qualidade
dos servigos e precisam arcar com 0S Seus custos operacionais no cumprimento integral dos
requisitos do voucher digital. Silva et al. (2020) ja& haviam destacado que a pratica de precos
muito baixos para atrair a clientela prejudica todo o mercado de agéncias. Ademais, os atores
investigados falaram em melhorar a aplicacdo e a transparéncia sobre 0s montantes
arrecadados, pois se sentem, em muitos casos, enganados quanto aos beneficios reais do
voucher digital. Uma vez mais emerge e a relevancia da transparéncia nas agdes de
governanga (RODRIGUES; GODOQY, 2013). Para fechar a discussdo, exp0Oe-se, abaixo
(Quadro 9), as principais diferencas levantadas entre o voucher unico e o voucher digital.

Quadro 9 — Diferencas entre 0 voucher Unico e o voucher digital de Barreirinhas
Funcionalidade Voucher Unico Voucher Digital
Necessidade de equipamentos de
informética

Nao Sim




Necessidade de Internet Nao Sim
Uso de dispositivos Eletronicos N0 sim
(Gadgets) para validacéo
Meio de Emisséo do . Pulseira, Codigo de Barras / QR
Ticket
Voucher Code
Gera dados sobre o fluxo de ~ .
S Nao Sim
visitacao
Gera dados sobre 0 nimero de ~ .
. . Né&o Sim
visitantes por atrativo
Gera dados sobre o perfil dos N0 sim

turistas/visitantes

Obrigatoriedade de formalizacao
das empresas

Sim, junto a Secretaria
Municipal de Turismo e
Cultura— SEMTUC
através da Lei n® 564/2007

Sim, junto a Secretaria Municipal
de Turismo e Cultura— SEMTUC
e a Secretaria Municipal de
Administracdo — SEMAD,
seguindo exigéncias da Lei n°
762/2017 e Portaria n° 547/2018°

Fonte: Elaboracédo prépria a partir de dados da pesquisa.

® Portaria 547/2018 é reproduzida na integra no Anexo A.




47

5 CONCLUSAO

Este trabalho objetivou compreender as percepcbes dos atores sociais do turismo
barreirinhense acerca das contribui¢fes do voucher digital a organizacdo na oferta de passeios
aos atrativos do Parque Nacional dos Len¢ois Maranhenses. O propdsito deste estudo atende a
recomendagéo de pesquisa de Silva et al. (2020) para aprofundar a compreenséo sobre o
funcionamento do voucher digital e da governanca do turismo no PNLM, a partir do olhar de
diferentes atores. Assim, o presente trabalho contribuiu com dados e informacdes inéditas
sobre os processos empenhados no funcionamento do voucher digital na pratica em
Barreirinhas, trazendo um olhar mais apurado tanto junto ao setor privado como ao setor
publico acerca deste assunto.

Verificaram-se avancos na governanca local a partir da implementacdo do voucher
digital, mas também problemas que persistem, exigindo aperfeicoamento continuo ao sistema.
Os pontos positivos se relacionam a melhorias na governanga local, provocadas pela
exigéncia de formalizacdo dos prestadores de servicos e alianga formal gerada pelo sistema
digital. J& ndo se pode dizer que as relacbes de cooperacdo locais se estabelecam em bases
exclusivamente informais. Operacionalmente, o voucher digital € mais préatico e rapido que o
unico, embora, permanecam reclamacdes sobre lentiddo em periodos de alta movimentacdo de
turistas. Além disso, suas funcionalidades permitem a coleta de dados em tempo real para
efeito de uma avaliagdo mais precisa do poder publico quanto a adocdo de estratégias e
politicas publicas. Neste ponto, reside uma insatisfacdo dos entrevistados, a falta de
transparéncia do poder publico quanto ao uso dos dados e aplicacdo dos montantes
arrecadados.

Um dos avancos centrais do sistema digital é a operacionalizagdo do mecanismo de
arrecadacdo do ISSQN, diante de um cenario de alta sonegacdo. Foram observados
ressentimentos dos prestadores de servicos acerca deste ponto, mas também uma
incompreensdo de que o voucher digital ndo cria mais um imposto, mas sim obriga 0 seu
pagamento. Se no passado as agéncias possuiam custos relacionados ao preenchimento dos
vouchers, pois precisavam contratar novos profissionais para exercer esta funcgdo, hoje, os
gestores precisam investir na compra de computador, impressora e acesso a internet,
acompanhada da destreza em manipular essas e outras Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TICs), a exemplo dos gadgets.

Problemas de fiscalizagdo persistem em Barreirinhas e corroboram a preocupagdo com
a continuidade da atuacdo de prestadores clandestinos na oferta dos servigos de passeios, mote

central este para a criacdo do voucher digital. Ha que se reforcar a crenca de que essa
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ferramenta digital constitui um diferencial competitivo e relevante a governanca do turismo
em torno do PNLM, uma vez que o municipio vizinho, Santo Amaro, vem empreendendo
esforcos para a sua replicacdo copiando a experiéncia de Barreirinhas.

As conclusdes aqui apresentadas geram alguns insights gerenciais ao destino, quais
sejam: desenvolver mecanismos eficazes para incrementar a fiscalizacdo da comercializagéo
de passeios clandestinos, por meio de parcerias publico-privadas; buscar solu¢des conjuntas
para o aperfeicoamento do voucher digital; combinar outras ferramentas de governanca que
possam se somar ao sistema digital implementado; ampliar a transparéncia publica,
socializando os dados gerados pelo voucher digital, bem como a aplicacdo da arrecadagéo
advinda do sistema; ofertar qualificacdo a respeito do manuseio de TICs que fortalecam a
gestdo operacional do voucher digital; avaliar as possibilidades de replicacdo do voucher
digital para outros destinos maranhenses.

Este trabalho apresenta algumas limitagOes relacionadas aos segmentos contemplados,
I6cus e recorte temporal da pesquisa. Isto posto, sugere como agenda de pesquisa: investigar a
implementacdo do voucher digital e/ou de outras ferramentas de governanca, em outros
destinos nacionais ou internacionais; realizar estudos quantitativos sobre o voucher digital,
considerando outras categorias e/ou técnicas de analise; desenvolver pesquisas comparativas
sobre vouchers inspirados no modelo de Bonito (MS); desenvolver estudos longitudinais que
favorecam comparagdes acerca da evolucdo do voucher digital em Barreirinhas e/ou outras
localidades; compreender fatores que influenciam o éxito do voucher Unico/digital e as suas

possibilidades de replicacdo em outros destinos turisticos do Brasil ou do exterior.
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APENDICE A - ROTEIRO SEMIESTRUTURADO APLICADO JUNTO AOS
ENTREVISTADOS

1. Explique como foi o processo de construcdo da proposta do voucher digital (articulagdes
para implantacdo, dificuldades, assessorias técnicas etc.).

R.:

2. Explique como funciona na prética o voucher digital? (O que as empresas devem fazer?)
/ (como o cliente adquire esse voucher? empresa, site, app...)

R.:

2.1 Quem é o responsavel pela gestdo do voucher digital? Como ocorre essa gestdao? (como
é o sistema; como ele funciona)

R.:

2.2 Como ocorre a fiscalizacdo dos servicos prestados? Acredita que essa fiscalizacdo
funcione na prética (é eficaz)?
(como fiscaliza, onde fiscaliza, quem fiscaliza)

R.:

2.3 Ha a possibilidade do cliente escolher o prestador do servico a ser contratado? Como as
empresas sao selecionadas? (sistema coloca em fila as empresas?)

R.:

3. O que é exigido as agéncias para que possam operacionalizar os seus servicos utilizando
0 voucher digital?
(Quais sdo os pré-requisitos as agéncias? Credenciamento; cursos; CNPJ?)

R.:

4. Como ocorre a prestacdo de contas do voucher digital?

R.:

4.1 Quais sdo as taxas/valores cobrados? (Repasse ao operador do voucher)

R.:

5. Vocé verificou uma maior integracdo dos que atuam no turismo (agéncias, secretaria
turismo, hospedagem...) a partir da implantacdo do voucher digital? (Reunides sobre a
gestdo do turismo local, acbes conjuntas para aplicacdo/utilizacdo do sistema etc.)

R.:

6. Como se dao as questdes quanto ao direito de uso do voucher digital junto aos seus
desenvolvedores (detentores de patente)? (cliente fica com algum equipamento? extrato de
pagamento detalhado / royalties)

R.:

7. Aponte 0s pontos positivos do voucher digital. (0o que trouxe de bom, na prética, o
voucher digital?)
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R.:

8. Aponte 0s pontos negativos do voucher digital. (0 que trouxe de ruim, na pratica, o
voucher digital?)

R.:

9. Quais sdo as opinides dos clientes sobre a utilizagdo do voucher digital? Se mostram
mais satisfeitos ou insatisfeitos?

(confianca, aprovagdo/desaprovacdo, agilidade no  processo, seguranga na
contratacdo/prestacdo do servico)

R.

10. Quais sdo as suas sugestdes de melhoria para o funcionamento do voucher digital?

(alguma ideia/sugestdo sobre o que falta no sistema?)
R.:

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Empreendimento / Orgéo:

Nome / Cargo:

Tempo de atuacdo no empreendimento / 6rgéo:

Escolaridade:

Idade:

Género: () masculino () feminino

N~ W I

Contato / E-mail:
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ANEXO A - REPRODUCAO INTEGRAL DA LEI MUNICIPAL N° 753/2016

L

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARREIRINHAS i
Estado do Maranhio PgELICADO

CNP.)- 06.217.954/0001-37

LE]1 MUNICIPAL N°.753/2016 DE 14 DE DEZEMBRO DE 2016_'

Reorganiza o Conselho Municipal
de Turismo — COMTUR, o Fundo
Municipal de Turismo - FUMTUR
e d4 outras providéncias

Eu, Prefeito do Municipio de Barreirinhas, Estado do Maranh#o, usando das atribui¢des
que a Lei me confere,

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte lei
TITULO I - DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO

CAPITULO |
DA CRIACAO, COMPETENCIAS E ORGANIZACAO DO COMTUR

Art. 1°. “Fica criado o Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, junto a Secretaria
Municipal de Turismo, como drgdo deliberativo, consultivo ¢ de dssessoramento, responsavel
pela conjungio entre o Poder Publico e a Sociedade Civil.

Art. 2°. O COMTUR tem por objetivo principal formular e implementar a Politica Municipal
de Turismo, em conjunto com a Secretaria Municipal de Turismo — SEMTUR, visando criar
condigOes para o aperfeigoamento ¢ o desenvolvimento, em bases sustentaveis, da atividade
turistica no Municipio de Barreirinhas, de forma a garantir 0 bem estar de seus habitantes e
turistas ¢ o resguardo do patriménio natural e histérico-cultural da regido dos Lengois
Maranhenses. i

[}
I - formular as diretrizes basicas a serem obedecidas na Politica Municipal de Turismo, ndo

servindo em hipdtese alguma, a interesse politico partidario ou pessoal ¢ aprovar o Plano
Diretor de Turismo do Municipio;

Art. 3°. Compete ao COMTUR:

Il - estabelecer, por meio de resolugdes, regras e padrdes para o exercicio regular das
atividades ¢ empreendimentos turisticos no municipio, respeitando as normas dos (')réﬁos
federais competentes, de forma a garantir a protesdo e conservagio do patriménio natural,
cultural, histérico e arquitetonico, o desenvolvimento socioecondmico do municipio e o bem
estar da populagdo local;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRETRINHAS
Estado do Maranhio

CNPJ- 06.217.954/0001-37

111 - estabelecer os termos de referéncia para a elaboragio do Diagndstico Turistico de que trata
a Lei de Politica Municipal de Turismo;

IV - aprovar o Zoneamento Turistico municipal;

V - opinar, previamente & aprovagio pela Camara de Vereadores, sobre quaisquer alteragdes no
Plano Diretor Municipal que possam afetar a atividade turistica no municipio.

VI - elaborar programas e implementar a¢des que integrem as unidades de conservacio
existentes no municipio ao seu entorno de forma a garantir o cumprimento dos objetivos que
justificaram a cria¢do da referida unidade;

VII - elaborar programas e implementar agdes de valorizagdo da cultura e dos costumes da
populagio local, assim como do patrimonio artistico, arquitctonico, histdrico e turistico da
o , |

regido; i
VIH — monitorar e auxiliar a gestdo do Fundo Municipal de Turismo para garantir a boa gestdo
dos recursos do FUMTUR;

IX - opinar ¢ exigir estudos sobre planos, programas, obras ou atividades que possam causar
impactos na atividade turistica do municipio, previamente & emissdo das licen¢as ambientais
pelos érgdos competentes;

; = C s g
X - monitorar os processos de certificagio de profissionais, atividades e empreendimentos
turisticos no municipio;

XI - sugerir ao Prefeito ¢ a Camara de Verecadores a concessdo de incentivos fiscais as
atividades turisticas devidamente cadastradas e certificadas;

XII - elaborar e manter disponivel aos interessados o relatorio anual sobre a atividade turistica
no municipio;

X111 - requisitar, sempre que necessario, a quaisquer orgdos piblicos ou privados, municip'ais,
estaduais ou federais, informagdes ou documentos que digam respeito a quaisquer de suas
competéncias institucionais;

XIV - participar ¢ opinar sobre a criagdo de unidades de conservagdo ou dreas de especial
interesse histérico, arqueoldgico, ecologico, cultural, urbanistico e turistico, nos termos da
legislag@o em vigor;

XV - solicitar & Secretaria Municipal de Turismo a celebragdo de convénios ou contratos com
: L : . ~ . . i
entidades publicas ou privadas de pesquisa ou atuagio na area de turismo ou afins, para

assessora-1o na realizag@o de suas finalidades institucionais;

XVI - comunicar ao Ministério Piblico ¢ aos demais drgdos plblicos competentes as agressdes
ambientais ocorridas ou por ocorrer dentro do municipio, que tenham chegado ao seu
conhecimento, atuando preventivamente, sempre que possivel;

XVII - convocar audiéncias piiblicas, nos termos da legislagdo em vigor, para informar ¢ ouvir
a opinifio da popula¢do local a respeito de planos, programas, atividades e abras pablicas ou
privadas potencialmente causadoras de impactos na atividade turistica e ao meio ambiente no
. |
municipio; 1 L
{
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XVIH - requisitar de outros orgdos da administragio publica municipal, profissionais
devidamente habilitados para elaboragdo de parecercs técnicos visando subsidiar suas
deliberagges;

XIX - assessorar o poder executivo municipal nas questdes relativas ao uso do solo urbano e
rural especialmente em relagio ao Zoneamento Turistico do Municipio;

XX - estabelecer os critérios para os Planos de Gestdo dos Atrativos Turisticos de que trata a
Lei de Politica Municipat de Turismo e aprové-los; !

XXI - decidir, em grau de recurso, sobre as multas ¢ outras penalidades impostas pela
Secretaria Municipal de Turismo.

XXII - estabelecer critérios ¢ prioridades para o apoio aos projetos a serem executados com
recursos do FUMTUR, em conformidade com a Politica Municipal de Turismo com o Plano de
Turismo e com as normas de protegio do patriménio natural ¢ cultural de 4mbito municipal,
estadual e federal;

XXIII - acompanhar o andamento dos projetos a serem realizados com recursos do FUMTUR
para garantir a sua efetiva aplicac@o nos termos da aprovagao dada pelo COMTUR; \

XXIV - denunciar & plenaria ¢ as autoridades competentes, na primeira oportunidade, toda e
qualquer irregularidade na gestdo ou aplicagdo dos recursos do FUMTUR de que tenham
conhecimento;

Art. 4°. O COMTUR é composto pelos seguintes érgdos:
I - Plenaria;

I - Diretoria;

III - Secretaria Executiva;

i

IV - Camaras Técnicas temporarias.

Pariagrafo anico: As competéncias de cada um dos érgdos do COMTUR, nio previstas nesta
Lei, serdo estabelecidas em seu regimento interno, nos termos do artigo 21 desta Lei.

CAPITULO 1T

DA COMPOSICAO DO COMTUR E FUNCIONAMENTO DAS PLENARIAS
I

Art. 5° A plenéria ¢ o foro miximo de deliberagdo do COMTUR e serd composta por 15

(quinze) membros, eleitos ¢ indicados com seus respectivos suplentes para um mandato dé 02

{um) ano, permitida uma reconduc@o, com a seguinte composi¢do:

[ —(01) um representante da Sccretaria Municipal de Turismo - SEMTUR;

II - (01) um representante da Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMA;
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III ~(01) um representante da Secretaria Municipal de Cultura - SECULT
[V — (01) um representante da Secretaria Municipal de Finangas — SEMFIN;

V — (01) um representante da Camara de Vereadores;

VI - (01) um representante da Administragfio do Parque Nacional dos Lengois Maranhenses;
VII — (01) um tepresentante do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE, Unidade Regional Len¢6is/Munin; ;
VHI' —~ (01) um representante do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia ‘do
Maranhio — IFMA, Campus Barreirinhas; ‘

IX — 01 (um) representante do Sindicato dos Trabalhadores no Coméreio Hoteleiro, Motéis,
Pousadas, Restaurantes, Bares ¢ em Turismo ¢ Hospitalidade de Barreirinhas e Regido dos
Lengdis Maranhenses — SINTRAHTUR-MA ‘

X - 01 (um) representante das agéncias de turismo, legitimamente eleito pelos (as) cmpresérjios
(as) que compdem este setor; .

XI — 01 (um) representante dos meios de hospedagem, legitimamente eleito pelos (as)
empresarios (as) que compdem este setor;

XII — 01 (um) representante dos restaurantes, bares, lanchonetes e similares, legmmamente
eleito pelos (as) empresarios (as) que compdem este setor;

XIII - 01 (um) representante de Associagdo ou Cooperativa dos Guias de Turismo, Condutores
de Visitantes ¢ Monitores Ambientais, legitimamente eleito pelas associagdes e cooperativas
que compdem este setor, com sede funcional no Municipio de Barreirinhas;

XIV - 01 (um) representante de Associagdo ou Cooperativa do setor de transporte turistico
terrestre, nautico, aéreo, legitimamente eleito pelas associagdes e cooperativas que compdem
este setor, com sede funcional no Municipio de Barreirinhas;

XV - 01 (um) representante de Associagdo ou Cooperativa da Produgéio Associada ao Turismo
legitimamente eleito pelas associagdes ¢ cooperativas que compdem este setor, com sede
funcional no Municipio de Barreirinhas:

§1° A indicag¢do dos membros titulares ¢ suplentes das entidades elencadas nos itens 1 a TX
deste artigo, serd solicitada pelo (a) Secretario (a) Municipal de Turismo e as indicagdes
deverdo ser encaminhadas mediante oficio assinado por seus gestores responsdveis no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis a serem homologadas pelo (a) Prefeito (a). ‘

§2° A escolha dos membros titulares e suplentes referidos nos itens X a XV deste artigo para o
COMTUR dar-se-4 mediante elei¢fo, na presenca de representante da Secretaria Municipal de
Turismo, entre as entidades cadastradas ¢ habilitadas junto a Secretaria Municipal de Turismo
e devera ser homologada pelo Prefeito.

§3° As fungdes desempenhadas pelos membros do COMTUR sido consideradas de relevant
interesse publico e serdo exercidas sem remuneragdo;
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§4° O mandato dos membros do COMTUR serd de 02 (dois) anos permitida apenas uma
reconducdo, salvo o mandato dos membros da diretoria (Presidente, Vice-presidentc ¢
Secretario) que sera de 1(um) ano.

§5° As plenarias ordinarias do COMTUR ocorrerdo uma vez por més, devendo ser agendad;as e
convocadas com antecedéncia minima de sete dias uteis, ou em data prevista no calendario
proposto pelo scu Presidente nos termos do inciso VI do artigo 6° desta Lei; A

§6° O presidente do COMTUR ou no minimo sete de seus membros titulares, poderdo
convocar reunifo plenaria extraordindria, com antecedéncia minima de trés dias uteis;

§7° A pauta das reunides plendrias ordinarias ou extraordindrias do COMTUR, assim como as
convocatérias para as reunides, deverfio ser afixadas em local de amplo e fécil acesso a
populagdo local e divulgadas em jornal ou em radio da regido, atendendo-se os prazos
estabelecidos nos parégrafos 6° e 7° deste artigo.

§8° As deliberagdes da pleniria do COMTUR ocorrerdo por maioria simples, € o quorum
minimo sera de 08 (oito) membros, podendo o regimento interno estabelecer quorum

qualificado para deliberagdes de relevante interesse ptiblico do municipio; |
|

§9° Os atos deliberativos, normativos ou consultivos do COMTUR serdo emanados por meio
de resolugdo que devera ser apreciada e aprovada pela plenaria do COMTUR e entrara em
vigor ap6s sua publicagdo em jornal de grande circulagdo local, afixagdo em locais de ficil e
amplo acesso ao publico em geral.

CAPITULO 1T
DA DIRETORIA

Art. 6°. A diretoria do COMTUR sera composta por um presidente e um vice-presidente para o
mandato de 01 (um) ano.

I - convocar e dirigir as reunides plendrias ordinarias € extraordinarias;

II - propor, por iniciativa propria ou mediante sugestdo dos demais membros do COMTUR, a
pauta das reunides;

1

I1I - votar por ultimo e apenas em caso de empate nas deliberagdes em plenaria;

IV - sugerir ¢ submeter a deliberagdo da plendria, a criagio de cdmaras técnicas tematicas
permanentes ou tempordarias;

V - assinar as resolugdes aprovadas pela plenaria e envid-las para divulgagdo nos termos do
paragrafo 9° do artigo 5° desta lei; i
|

VI - propor o calendario anual de reunides plendrias ordinérias;

VII - decidir sobre os casos omissos no regimento interno.




BN,
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARREIRINHAS
Estado do Maranhio

CNPJ- 06,217 954/)001-37

§1° No primeiro ano de mandato, a presidéncia sera ocupada pelo{a) Secretario(a) Munici
de Turismo e a vice-presidéncia sera ocupada por um dos membros titulares elencados
itens X ao XV do art. 5° desta lei através dos votos dos membros dos referidos itens.
segundo ano de mandato, automaticamente, o(a) Secretario(a) Municipat de Turismo ocupat
vice-presidéncia ¢ o vice-presidente eleito no primeiro ano ocupara a presidéncia.

§2° O vice-presidente assumira todas as competéncias atribuidas ao presidente na sua ausén
ou por solicitagdo expressa deste e na auséncia de ambos, o (a) secretdrio (a) executivo
assumiré a condugfio das reunides, conforme dispde o inciso VII do artigo 7° desta Lei.

§3° Sempre que o Sccretario Municipal de Turismo ocupar a presidéncia, o vice-presidente

devera ser eleito dentre os membros dos itens X a XV do artigo 5° desta lei.

CAPITULO LV

pal
NOS
No
aa

cia

@

DA SECRETARIA EXECUTIVA |

Art. 7° O Secretirio Executivo do COMTUR serd indicado pele (a) Presidente do Conselh:o €
devera contar com todo apoio financeiro, logistico e operacional da Prefeitura Municipal para a

execugdo de suas competéncias.

§1° O secretdrio executivo podera nomear um secretario adjunto dentre os demais membrosI
COMTUR. |

§2° Compete a Secretaria Executiva do COMTUR:

do

1 - emitir as convocagdes para as reunides ordinarias e extraordindrias do Conselho, respeitado

o disposto nos pardgrafos 6° e 7° do artigo So desta Lei;

11 - afixar em local de amplo acesso publico as convocagdes para as reunides ordindria

S €

exiraordinarias do COMTUR, sob pena de nulidade da reunidio, respeitados os prazos previstos

nos paragrafos 6° ¢ 7° do artigo 5° desta lei;

III - lavrar e afixar as atas das reunides do COMTUR em local de facil e amplo acesso
publico em geral, com antecedéncia minima de trés dias uteis a reunifio subseqiiente;

IV - adotar as providéncias necessdrias para a publica¢do das resolugdes do COMTUR nos

termos do paragrafo 9° do artigo 5° desta Lei;

V - diligenciar junto & Secretaria Municipal de Turismo para que sejam tomadas todas
providéncias administrativas necessdrias ao fiel e adequado andamento dos processos
cumprimento das deliberagdes do COMTUR;

as
<

VI - manter arquivados e disponiveis aos membros do COMTUR e a0 plblico em geral todos

os documentos produzidos ou trazidos a0 COMTUR por seus membros;

VII - assumir, na auséncia do presidente e do vice-presidente, a condugfio das reunides

previamente agendadas e convocadas. f L/

i,
|Ja
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CAPITULO V

|
DAS CAMARAS TECNICAS |
Art. 8°. A plenaria do COMTUR criara cimaras técnicas temdticas temporarias para tratar de
temas especificos.

§1° As deliberagBes das cimaras técnicas deverdo ser submetidas mediante parecer conclusivo
a plenaria que poderd alteré-las ou ratifica-las.

§2° Poderio participar das cimaras técnicas, na qualidade de colaboradores, profissionais de
outros érgios da Prefeitura Municipal ou de outras instituigdes publicas ou privadas, desde que
formal e oficialmente convidados pela plenaria ou camara técnica, ressaltando-se o disposto no
paragrafo 4° do artigo 5° desta lei.

TITULO IT - DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

CAPITULO 1

DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO - FUMTUR

Art. 9°. O FUMTUR, pessoa juridica de direito publico de natureza contabil, vinculada a
Secretaria Municipal de Turismo, tem por objetivo captar recursos financeiros publicos ou
privados e destina-los a agdes de estimulo ao turismo sustentdvel no Municipio, de forma a
garantir o desenvolvimento socioecondmico, a conservagdo do patriménio ambiental e cultural
do municipio com a melhoria da qualidade de vida dos habitantes da regido. ’

CAPITULO II I

DA CONSTITUICAO DO FUMTUR - FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO
Art. 10. O Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR, sera constituido por:

I — receitas provenientes de cessdo de espagos publicos municipais, para eventos de cunho
turistico e de negdcios e o resultado de suas bilheterias quando nfo revestidos a titulo de
cachés ou direitos;
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II - rendas provenientes da cobranga de ingressos ¢ receitas, promovidas por agdes dos
gestores do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR.

III - dotagdes orgamentarias, consignadas no Orgamento do Municipio, créditos especiais,
transferéncias e repasses de tributos municipais, federais e/ou estaduais;

IV — doagdes de pessoas fisicas e juridicas, de organismos governamentais € nao
governamentais, nacionais ou estrangeiras, legados subvengdes e outros recursos que the forem
destinados;

V — contribuigdes de qualquer natureza, destinadas ao fomento de atividades relacionadas ao
!
VI - recursos provenientes de convénios destinados ao fomento de atividades relacionadas ao
turismo, celebrado com o Municipio;

turismo, sejam publicas ou privadas;

VII — produto de operagdes de crédito, realizadas pelo Municipio, observadas a legislagdo
pertinente e destinadas a este fim especifico;

VIII — rendas provenientes da aplicagao financeira de seus recursos disponiveis, no mercado de
capitais;

IX - 50% das receitas constituidas pela arrecadagdo do ISSQN incidente sobre os
servigos/atividades turisticos disponibilizados pelo sistema VOUCHER DIGITAL,;

X — 100% das multas impostas pelo Poder Publico Municipal por infragio a Lei municipal n.
564/2007 e demais normas municipais do turismo;

XI — prego publico cobrado pela visitagdo ou utilizagdo de unidades de conservagio de
dominio do municipio;

XII- outras rendas eventuais.
1
Paragrafo unico. Os recursos descritos neste artigo, serdo depositados em conta especial a ser

aberta € mantida em institui¢éo financeira oficial, sob a denominagio de “Fundo Municipal de
Turismo™.

CAPITULO HI
DA DESTINAGCAO DOS RECURSOS DO FUMTUR

Art. 11. Os recursos do FUMTUR serfo aplicados na execugiio de projetos mediante
aprovacio do COMTUR, notadamente:
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1 - 4 melhoria da infra-estrutura, dos bens e servigos oferecidos pelas atividades e
empreendimentos turisticos no municipio em consonéncia com a conservagio do patrimdnio
ambiental e cultural local;

|

II - 3 divulgagdo do potencial turistico municipal; i
|
1I - ao desenvolvimento e divulgagdo de pesquisas de interesse turistico para o municipio;

V - a realizagio de atividades e eventos culturais e que promovam o turismo no municipio. !
|

Art. 12, Os recursos do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR serdo exclusivamente
aplicados em:

I — pagamento pela prestagdo de servigos ao Ente Publico Municipal ¢ a entidades conveniadas,
de direito piiblico e privado, para a execugio de programas e projetos especificos do setor de
turismo;

II — aquisi¢Bo de material permanente, de consumo e de outros insumos necessarios ao
desenvolvimento dos programas e projetos diretamente ligados ao turismo;

111 - financiar, total ou parcialmente, programas e projetos de turismo, através de convénio; .

IV - desenvolvimento de programas de capacitag@o ¢ aperfeicoamento de recursos humano$ na
area de turismo;

V — aplicagdo de recursos em quaisquer projetos turisticos e de eventos de iniciativa do
Conselhe Municipal de Turismo — COMTUR e Secretaria Municipal de Turismo, que
desenvolvam a atividade turistica, no Municipio de Barreirinhas/MA;

Paragrafo Gnico. A aplicagio dos recursos do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR, para
quaisquer finalidades, fica condicionada a0 comprovado atendimento do disposto no artigo 11,
12 e 14 e desta Lei. ‘

Art. 13. Obedecida a legislagdo em vigor, quando n#o estiverem sendo utilizados 'nas
finalidades estabelecidas nesta Lei, os recursos do Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR
deverdo ser aplicados no mercado de capitais, cujos resultados a ele reverterdo.

Art. 14, Na aplicac¢go dos recursos do Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR, observar-!se-
a ;

I - as especificagdes definidas em orgamento proprio;
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I1 — os planos de aplicagdo e respectivos demonstrativos de recursos, por origem, observada a
legislagdo or¢amentaria.

Parfgrafo unico. O or¢camento ¢ os planos de aplicagdo do Fundo Municipal de Turismo —
FUMTUR, observardo rigorosamente as diretrizes tragadas pela Secretaria Municipal de
Turismo.

Art. 15. Poderdo fazer uso dos recursos do FUMTUR, mediante aprovagdo do COMTUR, os
orgdos publicos com competéncia nas areas de meio ambiente, cultura, turismo, lazer e dreas
correlatas, as organizagles privadas sem fins lucrativos, sediadas no Municipio, cadastradas
regularmente na Secretaria Municipal de Turismo, devidamente constituidas ha mais de um
ano € que tenham por objetivo institucional o desenvolvimento turistico-sustentavel, sendo
vetado o apoio direto a projeto particular com fins lucrativos.

Art. 16. O COMTUR aprovara e publicara edital especifico convocando os interessados a
apresentar projetos para o FUMTUR estabelecendo os objetivos gerais € os termos de
referéncia que deverfio ser atendidos para a selegdo que se fard junto & Camara Técnica
competente.

CAPITULO IV ;
DA GESTAO DO FUMTUR
Art. 17. O ordenador de despesas do FUMTUR serd o Prefeito Municipal, devendo proceder &
movimenta¢do financeira em conjunto com o Secretirio Municipal de Turismo ou seu
substituto legal, este terd as seguintes incumbéncias:

1 - assinar juntamente com o Prefeito Municipal os convénios com os beneficiarios dos projetos
aprovados, assim como as contas do FUMTUR;

II - manter atualizados os livros de movimentagao financeira do FUMTUR; ('L/

III - zelar pela adequada gestdo do FUMTUR.

IV - articular, junto as potenciais fontes doadoras, a capta¢do de recursos para 0 FUMTUR,
dentro de suas possibilidades e em estreita articulagdo com COMTUR,;

V - sugerir, para aprovagdo da plenaria do COMTUR, os critérios para andlise prévia,
acompanhamento e avaliacio de projetos a serem apoiados pelo FUMTUR;
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VI - elaborar o relatério financeiro anual ¢ de atividades do FUMTUR a ser submetido 2
aprovagio da plenaria do COMTUR;

VII - adotar as providéncias necessarias para o adequado repasse dos recursos do FUMTUR
aos responsaveis pelos projetos aprovados, nos termos aprovados pelo COMTUR;

i
VIII - informar trimestralmente a plendria do COMTUR, mediante apresentagdo de relat$do
formal, sobre o andamento das atividades apoiadas e sobre a situagdo das contas do FUMTUR,
bem como prestar todo e qualquer esclarecimento relacionado as suas fungdes em atendimento
a solicitagdo da plenaria;

IX - exercer outras atribui¢des que lhe forem conferidas pela plenaria do COMTUR.

CAPITULO V
DO PROCEDIMENTO PARA APROVACAO DE PROJETOS

Art. 18°. Os projetos a serem apoiados com recursos do FUMTUR deverdo atender aos
objetivos e termos de referéncia estabelecidos no edital de que trata o artigo 16° desta L(ifi e
serdio encaminhados pelo interessado ao Secretario Executivo do COMTUR que colocara em
pauta na primeira reunifio plenaria ordinaria subseqliente. :

§1° Para analisar cada projeto submetido a0 FUMTUR a plenaria do COMTUR criar4, caso
necessario, uma Camara Técnica Temporaria especifica.

§2° O prazo para a Camara Técnica Temporaria elaborar o parecer conclusivo sobre os projetos
a ela submetidos serd de 15 dias, prorrogdveis por no maximo mais 15 dias a critério do
Presidente do COMTUR.

§3° Compete as Camaras Técnicas Temporarias de que trata este artigo:

I - receber da Secretaria Executiva do COMTUR os projetos apresentados para apdio com
recursos do FUMTUR; ‘

II - realizar, dentro do prazo definido no paragrafo 2° deste artigo, as diligéncias necessarias
para a boa instrugio do processo de analise dos projetos submetidos a sua apreciagio;

III - avaliar a adequacdo dos projetos submetidos a0 FUMTUR as prioridades estabelecidas
pelo COMTUR, assim como sua adequagio a legislagio ambiental;

IV - apresentar parecer conclusivo a aprovacédo da plenaria do COMTUR, no prazo definido no
pardgrafo 2° do capuf desta Lei, sugerindo a aprovagdo, rejei¢do ou alteragdo dos projetos
submetidos ao FUMTUR.




70

. PREFEITURA 'VIUVICIPAL DE BARREIRINHAS
Estado do Maranhio

CNPJ- 06.217.954/0001-37

§4° As Camaras Técnicas de que trata este artigo serfio compostas por um presidente, um
relator e um secretério, além dos convidados que a plendria ou a propria Camara Técnica ]ulgar
pertinente em fung&o da especificidade sugerida pelo projeto.

CAPITULO V1
DAS DISPOSICOES GERALIS E FINAIS

Art. 19. Cientes de efetivas ou possiveis agressdes ambientais, os membros do COMTUR
deverdo informar, em tempo habil, aos 6rgdos competentes, no intuito de impedir que o dano
ocorra ou para a sua recuperac¢do e/ou mitigagfo e respectiva punigio do responsével. "

Art. 20. O COMTUR devera ser obrigatoriamente ouvido nos procedimentos de avaliagao'de
impacto ambiental de empreendimentos efetiva ou potencialmente causadores de significativa
degradagfio ambiental local sob competéncia dos 6rgdos ambientais municipal, estadual ;ou

federal, sob pena de nulidade das licengas eventualmente emitidas. |
I

Art. 21. O COMTUR elaborard o seu regimento interno no prazo méaximo de 90 dias e que
devera ser aprovado, mediante resolugdo, por no minimo trés quintos de seus membros.

Art. 22. A instalagdo do Conselho € a nomeagdo dos conselheiros ocorrerdo no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados a partir da publicacdo desta Lei.

Art. 23. O poder publico municipal disponibilizard os recursos humanos, financeiros e
materiais necessarios ao fiel ¢ adequado cumprimento desta Lei.

Art. 24. As reunides do COMTUR ocorrerdo em local de facil acesso aos cidaddos :do
municipio e serdo abertas ao publico, sendo que o direito a voz de pessoas que ndo se_]arn
membros do Conselho ficara condicionado a anuéncia do seu Pre51dente

Art. 25. A liberagdo dos recursos para os projetos aprovados pelo COMTUR se fard apos a
publicagdo dentro do Municipio, em local de amplo acesso ao publico em geral, de extrato.de
convénio assinado pelo Prefeito, pelo Secretario Municipal de Turismo, pelo representante
legal da institui¢do beneficiada em que constardo as seguintes informagdes:

1 - nome, sede, telefone e CNPJ da institui¢io executora e signataria do convénio; 5

II - nome, qualificagfio completa, endereco e telefone do responsavel técnico € financeiro pclo
projeto; :
III - nome e descrigéo dos objetivos gerais € especificos do Projeto;

1V - local em que o projeto sera executado;

V - valor total e tempo de duragdo do convénio.
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. . . .
Art. 26. Nio poderdo ser apoiados pelo FUMTUR projetos incompativeis com quaisquer
normas, critérios ou politicas municipais de preservagio, protecdo ¢ recuperaco do patriménio
natural e cultural, notadamente o que estabelecer o Plano de Turismo do municipio.

Art. 27 — O COMTUR e o Secretario Municipal de Turismo ficam responsaveis por exigir Los
responsaveis pela execugdo dos projetos aprovados pelo FUMTUR a elaboragio de relatéhos
financeiros € de atividades, parciais e finais, nos termos de resolugdo do COMTUR, !que
deverdio estar disponiveis, na Secretaria Municipal de Turismo, para qualquer cidadio
interessado. '

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio, revogando-se a Lei municipal
n°® 565/2007 (Lei do COMTUR), a lei municipal n° 566/2007 (Lei do FUMTUR), ¢ o
Decreto Municipal n. 03/2007 ¢ demais disposi¢des em contrario. ‘

Gabinete do Prefeito Municipal de Barreirinhas, Estado do Maranhéo, em 14 de Dczembroi de
2016, 1x° da Independéncia e 1x° da Republica.
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ANEXO B - ESTATISTICAS DETALHADAS DE VISITACAO — ANO 2019 (Fonte:
Prefeitura Municipal de Barreirinhas, 2019)
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O ESTATISTICAS
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Dados comparativos - Visitantes por Pais

\\

O SATISFAGAO DOS CLIENTES
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Pesquisa de Satisfacao do Cliente.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE BARREIRINHAS — MA
GABINETE DO PREFEITO

LEI N2 761 DE 02 DE OUTUBRO DE 2017.

INSTITUI A TAXA DE TURISMO NO MUNICIPIO DE
BARREIRINHAS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARREIRINHAS, ESTADO DO MARANHAO, no uso
de suas atribuicdes legais,

Fago saber que a Camara Municipal aprovou e Eu
sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12, Institui como tributo municipal a taxa de turismo, no dmbito do
municipio de Barreirinhas, para fazer frente a prestagdo de servicos de
turismo.

Art. 22. A taxa de turismo tem como fato gerador a utilizagdo, de forma efetiva
ou potencial, por parte do visitante com acesso e fruigdo ao patriménio
natural dentro do territério do Municipio de Barreirinhas.

Art. 32, Entende-se como servigos de turismo, a conservagao e a manutengao
dos postos turisticos do Municipio, sua infraestrutura, orientacdes turisticas,
coleta de reclamacdes, a colocagdo e conservagdo de sinalizagdo viaria propria
para indicagdo e orientagdo sobre pontos turisticos e o seguro de vida
obrigatdrio, com cobertura 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 42. O sujeito passivo da taxa de turismo é o visitante com acesso e frui¢do
ao patrimonio natural dentro do territorio do Municipio de Barreirinhas, com
residéncia e domicilio fora do territério do Municipio.

Art. 52. O responsével pelo repasse da taxa de turismo é a agéncia de turismo
que realizar a emissdo do VOUCHER DIGITAL ao visitante.

Art. 62. A cobranca da taxa far-se-d em conjunto com o VOUCHER DIGITAL em
campo especifico e com destaque.

Art. 72, O valor da taxa de turismo sera de RS 2,00 (dois reais), calculada por
visitante, sendo corrigida anualmente pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor (INPC-IBGE), previsto no art. 42 da Lei n2 8177/91.

Art. 82, Os valores arrecadados com a taxa de turismo, inclusive os
provenientes das aplicagdes destes no mercado de capitais, serdo destinados:
a) 25% (vinte e cinco por cento), para o custeio de seguro de vida
obrigatério ao visitante, com cobertura de 24 (vinte e quatro)
horas;
b) 15% (quinze por cento) para destinagdo ao Fundo Municipal de
Cultura-FMC;
60% (sessenta por cento), destinado ao Fundo Municipal de
Turismo - FUNTUR;

Art. 9°. Essa lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 10. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito de Barreirinhas, Estado Maranhdo, em
Barreirinhas, 02 de outubro de 2017, 1952 da Independéncia e 1282 da
Republica.

ALBERICO DE FRANGA FERREIRA FILHO
Prefeito Municipal

THIAGO PEREZ DE SOUZA LIMA
Secretario Municipal de Administragao

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARREIRINHAS - MA
GABINETE DO PREFEITO

LEI N© 762 DE 02 DE OUTUBRO DE 2017.

INSTITUI O VOUCHER DIGITAL NO MUNICIPIO DE
BARREIRINHAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE BARREIRINHAS, ESTADO DO
MARANHAO, no uso de suas atribuicdes legais,

Faco saber que a Camara Municipal aprovou e Eu sanciono
e promulgo a seguinte Lei:

Art. 12. Fica criado o VOUCHER DIGITAL, padronizado, com discriminacdo dos
atrativos naturais, para uso obrigatdrio dos turistas nos locais de visitacdo.
O VOUCHER DIGITALé um sistema de controle dos fluxos de turismo aos
atrativos, assegurando a preservacdo do ecossistema, o controle sobre as
informagBes acerca da tecnologia empregada, a carga de circulagdo nos
atrativos, a seguranga empregada na operagdo, os valores acordados pelos
produtos turisticos e a seguranga do visitante, bem como regulamenta a
relagdo entre Agéncias de Turismo, Atrativos Turisticos, Guias de Turismo,
Condutores de Visitantes Locais, Transportadoras Turisticas, Meios de
Hospedagem, e Servigos de Alimentagao, com o Municipio de Barreirinhas.

§ 1°. As agéncias de turismo se tornardo credenciadas na Secretaria
Municipal de Administracdo - SEMAD e Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo - SEMCTUR e receberdo a cessdo para emissdao do voucher digital,
mediante cumprimento da exigéncia da Portaria que dispde sobre o
Cadastramento Obrigatério das Agéncias de Turismo para Comercializagdo dos
Servigos Turisticos.

§ 22. Os Condutores de Visitantes e Guias locais se tornardo credenciado
na Secretaria Municipal de Administragdo - SEMAD e Secretaria Municipal de
Cultura e Turismo - SEMCTUR, mediante a apresenta¢dao dos seguintes
documentos:

| - Contrato Social e suas alteragdes;

Il = Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

IIl = Alvara de funcionamento e alvara sanitario;

IV - Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

V = Numero do Credenciamento do Orgdo Gestor do Parque Nacional dos
Lengdis Maranhense;

VI - Certiddo negativa previdencidria (INSS e FGTS).

§ 3°. As Transportadoras Turisticas (terrestres, aéreos e aquaviarias) se
tornardo credenciadas na Secretaria Municipal de Administragdo - SEMAD e
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Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - SEMCTUR, mediante a
apr do dos ds

| — Contrato Social e suas alteragdes;

Il - Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

11l — Alvara de funcionamento e alvara sanitario;

|V = Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

V — Registro no CADASTUR;

VI = Nimero do Credenciamento do Orgéo Gestor do Parque Nacional dos
Lengois Maranhense, exclusivo para os transportadores terrestres;

VIl = Certidao negativa previdenciaria (INSS e FGTS);

VIl = Numero de Veiculos e lotagdo;

IX = Tipos de veiculos disponibilizados.

§ 4°. Os Meios de Hospedagem se tornardo credenciadas na Secretaria
Municipal de Administragdo - SEMAD e Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo - SEMCTUR, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

| - Contrato Social e suas alteragées;

Il = Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
1l - Alvard de funcionamento e alvara sanitério;

|V — Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

V - Registro no CADASTUR;

VI - Certiddo negativa previdencidria (INSS e FGTS);

VIl = Numero de Unidades Habitacionais e leitos.

§ 52. Os Servicos de Alimentagdo se tornardo credenciadas na Secretaria
Municipal de Administragdo - SEMAD e Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo - SEMCTUR, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos:

| — Contrato Social e suas alteragdes;

Il = Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
11l = Alvara de funcionamento e alvara sanitario;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

V = Registro no CADASTUR;

VI - Certiddo negativa previdencidria (INSS e FGTS);

VIl - Capacidade de atendimento e tipo de servico oferecido.

§ 62. Nos atrativos publicos, inclusive o Parque Nacional dos Lengdis
Maranhenses, o uso do VOUCHER DIGITAL sera prioritario, regulado mediante
termo de convénio ou parceria.

Art. 22. O acesso eletrénico ao sistema do VOUCHER DIGITAL serdo fornecidos
pela Secretaria Municipal de Administracdo, gratuitamente, mediante
requisi¢do das agéncias de turismo, e com autoriza¢do especifica do Municipio
e deliberacdo favoravel do COMTUR - Conselho Municipal de Turismo.

Pardgrafo unico: O VOUCHER DIGITAL sera padronizado, com
discriminagdo dos atrativos naturais, para uso obrigatério dos turistas nos
locais de visitagdo.

Art. 32, O preenchimento do VOUCHER DIGITAL serd de exclusiva
responsabilidade das agéncias de turismo, para maior precisdo sobre o fluxo
de turistas no Municipio.

Art. 42. Ficam as agéncias de turismos obrigadas a emissdo do VOUCHER
DIGITAL.

Pardgrafo unico: No transporte turistico é obrigatéria a apresentacdo do
VOUCHER DIGITAL, emitido pela agéncia de turismo contratante, no veiculo,
por ocasido da execugdo do servigo.

Art. 52. O ndo preenchimento do VOUCHER DIGITAL pelas agéncias de turismo
caracteriza crime de sonegacao fiscal.

Art. 62. Mensalmente, as agéncias de turismo, deverdo prestar contas do
VOUCHER DIGITAL junto a Secretaria Municipal de Administragdo - SEMAD, e
o pagamento do imposto dar-se-a no décimo (10¢) dia atil de cada més

e o recolhi do ISSON se dara através de DAM —
Documento de Arrecadagdo Municipal.

Paragrafo nico: O valor arrecadado pela Secretaria Municipal de
Administracdo - SEMAD (Setor de Arrecadagdo Tributéria), serd de 5% sobre o
valor total dos servigos descritos no VOUCHER DIGITAL, correspondente ao
ISSON — Imposto sobre Servico. Para as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte optantes pelo SIMPLES NACIONAL serd considerado os
percentuais definidos no Artigo 18 da Lei Complementar 123/2006.

Art. 72. Esta lei também dispde sobre retengdo na fonte e recolhimento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS'QN, nos regimes de

substituicdo tributdria e responsabilidade soliddria nas atividades de
agéncias de turismo.

Art. 82. As pessoas juridicas que desenvolvem atividade de agéncias de
turismo, localizada no Municipio de Barreirinhas, ficam responséveis pela
retencdo e recolhimento do ISS'QN incidente sobre os servicos tomados de
empresa ou profissi 6 com fiscal dentro ou fora

deste municipio:

Art. 92, Essa lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 10. Ficam revogadas as disposi¢Ges em contrario.
Gabinete do Prefeito de Barreirinhas, Estado Maranhdo, em

Barreirinhas, 02 de outubro de 2017, 1952 da Independéncia e 1282 da
Republica.

ALBERICO DE FRANGA FERREIRA FILHO
Prefeito Municipal

THIAGO PEREZ DE SOUZA LIMA
Secretario Municipal de Administracdo

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARREIRINHAS — MA
GABINETE DO PREFEITO

Cédigo Tributario Municipal

LEI COMPLEMENTAR N° 763 DE 02 DE OUTUBRO DE 2017.

DISPOE SOBRE O SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Em conformidade com o artigo 30 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, eu, Albérico de Franga Ferreira Filho, Prefeito do
Municipio de Barreirinhas, Estado do Maranh@o, no uso das atribuicdes a mim
concedidas pela Lei Organica do Municipio, Fago saber que a Camara
Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei Complementar:

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 12. Esta Lei Complementar regula o Sistema Tributdrio Municipal
obedecendo as disposi¢des da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil,
da Lei Orgdnica do Municipio, do Cédigo Tributario Nacional — Lei n® 5.172/66,
e as demais normas complementares que tratam de matéria tributaria e altera
as Leis n° 632/2010 e n°® 722/2015.

LIVRO |
DO SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL
TiTULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22, O Sistema Tributdrio Municipal é regido por este Cédigo e pela
legislagdo tributdria complementar que estabelecem as normas gerais de
direito tributario aplicaveis ao Municipio de Barreirinhas e compreende o
conjunto de principios, regras, institutos e praticas que incidam direta ou
indiretamente sobre fatos ou atos juridicos de natureza tributdria
relacionados com os tributos municipais e com as relagdes juridicas tributarias
deles decorrentes.

Art. 32. Tributo é toda prestacdo pecunidria compulséria, em moeda ou cujo
valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sancdo de ato ilicito, instituida
em lei e cobrada ividad ativa pl vinculada. Os
tributos municipais sdo Impostos, Taxas e Contribuigdes.

TiTuLo i
DA COMPETENCIA TRIBUTARIA
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 42. A competéncia tributdria do Municipio de Barreirinhas compreende a
instituicao e a cobranga:

AVENIDA JOAQUIM SOEIRO DE CARVALHO, S/N2
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PORTARIA SEMAD N2.547/2018

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARREIRINHAS/MA
PORTARIA SEMAD n2.547, de 10 de setembro de 2018.

Dispde sobre o credenciamento obrigatério das
Agéncias de Turismo, para a comercializagdo dos
servigos turisticos no Municipio de Barreirinhas, e
dd outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO do Municipio de
Barreirinhas, Estado do Maranh&o, no uso das suas atribui¢des legais e as que
o Cédigo Tributdrio do Municipio, Lei Complementar n?. 763/2017 e Lei
Complementar n2 632/2010 |he conferem, e considerando:

A necessidade de atualizagdo dos dados constantes no Cadastro
de Empresas e Prestadores de Servigos Turisticos do Municipio, mantido e
gerenciado pela Secretaria Municipal de Administragdo - SEMAD;

A importancia de elaboragdo do perfil empresarial do Municipio
para um melhor e adequado planejamento tributério e socioeconémico;

A oportunidade de fomentar o desenvolvimento socioeconémico
e de produzir indices que possam avaliar e nortear adequadamente este
desenvolvimento;

A necessidade de atualizagdo das atividades turisticas
efetivamente desenvolvidas pelos agentes econdmicos e sociais estabelecidos
no Municipio de Barreirinhas;

O credenciamento das empresas devidamente cadastradas para
operar o Sistema Voucher Digital.

RESOLVE:

Art.12, Determinar conforme as normas estabelecidas nesta Portaria, o
OBRIGATORIO credenciamento de todos os contribuintes prestadores de
servigos turisticos que exercem ou que venham a exercer comercialmente a
atividade econdmica principal denominada Agéncia de Turismo dentro
doterritério municipal, na Secretaria Municipal de Administragdo — SEMAD,
para utilizagdo e emissdo do VOUCHER DIGITAL

Art. 22, Para os efeitos desta Portaria, é considerada Agénciad e Turismo, a
pessoa juridica que exerce a atividade econdémica de intermediagdo
remunerada entre fornecedores e consumidores de servigos turisticos ou os
fomece diretamente, devendo-se considerar o que determina a Lei Federal ne.
12.974, de 15 de Maio de 2014, que dispde sobre as atividades das Agencias
de Turismo.

Pardgrafo tnico. As empresas deverdo indicar o Contador
responsavel pela escrituragdo contébil e fiscal, destacando que este devera
estar devidamente habilitado ao exercicio da fungdo e em situagdo regular
junto ao Conselho Regional de Contabilidade - CRC/MA.

Art. 32, O credenciamento é OBRIGATORIO e todas as Agéncias de Turismo do
municipio ficam obrigadas a requerer junto a Secretaria Municipal de
Administragdo — SEMAD, por meio eletrdnico.

§ 12, A documentacéo exigida para este cadastramento é:

| — Cépia do Cartdo do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica;

Il — Cépia do Registro Comercial ou Ato Constitutivo da
empresa/entidade atualizado;

Il - Certiddo Simplificada da Junta Comercial do Maranhdo, com
descrigdo das alteragdes realizadas pela empresa;

IV — Cépia do CPF e RG do Titular da Empresa e/ou representante
legal;

V - Cépia do Certificado de Registro atualizado do CADASTUR —
Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos;

VI - Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

VI - Certiddo Negativa de Débitos Federais;

VIl - Cépia do Alvara de localizagdo e funcionamento da empresa
atualizado;

IX - Declarag&o do regime tributario para o ano calendario;

X — Extrato Més a Més das Notas Fiscais emitidas pelo site do
portal dos tributos do Municipio de Barreirinhas, dos Ultimos doze meses.

XI — Extrato do SIMPLES NACIONAL para empresas optantes pelo
regime tributdrio do SIMPLES NACIONAL do més anterior a publicagdo desta
portaria, onde conste toda a receita declarada nos Ultimos dozes meses.

XII - Comprovante de enderego da empresa por meio de:

a) Caso o imével seja alugado, a empresa deve comprovar o

endereco por meio da cépia do contrato de aluguel
acompanhado de cdpia da fatura de dgua ou energia;

b) Caso o imével seja préprio, a empresa deve comprovar o

enderego apresentando cépia da fatura de dgua ou energia.

§ 22, Em casos em que a certiddo de débitos for positiva, devera
ser encaminhada a respectiva declaracdo explicativa, para fins de andlise por
parte do Setor competente.

§ 32. As Agéncias de Turismo que operam diretamente com frota
prépria deverdo atender aos requisitos especificos exigidos para o transporte
turistico de superficie e também disponibilizar a documentacdo exigida, a
saber:

| — Cdpia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
terrestre (CRLV) do ano vigente;

Il - Titulo de Inscricdo da Embarcagdo (TIE) ou mitda (TIEM) de
todas as embarcagdes, do ano vigente;

1l - Registro Aerondutico Brasileiro (RAB);

IV — Quadriciclo com nota fiscal ou termo de compra e venda
com registro em cartério.

Art. 42.As Agéncias de Turismo que solicitarem o credenciamento apds o
prazo estipulado no artigo 52 desta portaria exigir-se-a, sem prejuizo das
exigéncias previstas no “caput” e paragrafos do artigo anterior, a
apresentagdo de comprovante de integralizagdo de capital social.

Art. 52.0 periodo do cadastro serd de 30 (trinta) dias a contar da publicagdo
desta Portaria.

§ 12. No municipio somente aos contribuintes cadastrados e
credenciados serd permitido a:

| - emissdo de nota fiscal eletrénica de servico;

Il — emissdo de voucher digital;

§ 2°. As Agéncias de Turismo sediadas no Municipio de
Barreirinhas que ndo preencherem os requisitos previstos nesta Portaria,
ndose cadastrando para operar através do voucher digital no prazo de 30 dias
(trinta),terdo a licenca de funcionamento (Alvard) suspensa, até sua
regularizagdo nos termos desta Portaria.

§ 32, A suspensdo das atividades das agéncias é uma medida de
preservagdo do “trade” turistico, evitando o descrédito e solidificando uma
politica de eficiéncia no atendimento aos visitantes.

§ 42. As Agéncias de Turismo credenciadas deverdo apresentar
no dltimo més de cada quadrimestre do ano, através de meio eletrdnico, as
certiddes negativas de débitos municipais e federais, sob pena de ter seu
credenciamento suspenso até o cumprimento da situagdo.

Art. 62. Apds os 30 (trinta) dias que trata o Artigo 32 desta Portaria, o cadastro
pelas Agéncias de Turismo podera ser requisitado a qualquer momento a
partir de 01/10/2018 e a renovagdo do mesmo, ocorrerd em todos os anos
subsequentes a publicacdo desta Portaria, sem prejuizo das exigéncias
previstas no “caput” anterior do paragrafo quarto.

Art. 72, Sdo obrigagdes das Agéncias de Turismo, passiveis de fiscalizagéo e as
mesmas deverdo observar o seguinte:

| —estar em dia com suas obrigagdes tributdrias, principal e
acessoria;

Il —disponibilizar e conservar instalagdes fisicas em condigdes
adequadas para o atendimento ao consumidor em ambiente destinado
exclusivamente as atividades das Agéncias de Turismo, ter acesso livre com
“porta aberta” ao publico com as devidas licengas, alvarés e certificados de
registro, expostos em local visivel aos seus clientes e fiscais do municipio.
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ATOS DO PODER EXECUTIVO

Il — deverdo obedecer ao enderegco de registro da empresa
constante no CNPJ, conforme o enderego de localizagdo e funcionamento. Em
caso de mudanga de endereco deverd ser comunicado imediatamente aos
drgdos competentes.

IV — comunicar previamente ao poder publico municipal e ao
COMTUR, as mudancas de enderego e paralisagdes temporarias ou definitivas
de atividade que venham a ocorrer;

V - Comunicar ao Poder Publico Municipal e ao COMTUR, no
prazo e forma por eles determinados, as alteragdes ocorridas nas informagées
cadastrais fomecidas;

VI —ter descrita como sua atividade econdmica principal,
Agéncias de Turismo, conforme CNAE descrito em seu Comprovante de
Inscrigdo e de Situagdo Cadastral do CNPJ;

VIl - atender, no prazo e forma determinados, as notificagdes e
solicitagdes do poder publico municipal e do COMTUR;

VIII - Informar corretamente e com exatiddo os dados cadastrais
dos visitantes no SISTEMA DO VOUCHER DIGITAL;

IX —apresentar o VOUCHER DIGITAL de cada visitante nos portais
de fiscalizaggo.

§ 12, Para fins de controle e acompanhamento da atividade, os
Agentes de Fiscalizagdo terdo livre acesso a todas as dependéncias das
empresas ou entidades, estabelecimentos e equipamentos sujeitos a
fiscalizagdo do poder publico, ndo opondo ou criando qualquer tipo de
obstaculo ou embarago a fiscalizagdo.

§ 22, A comunicagdo de paralisagdo temporéria ou definitiva de
suas atividades implicard respectivamente, na suspensdo automética da
empresa junto ao Orgdo Gestor da Politica Municipal de Turismo, da
Administracdo do Poder Publico Municipal e do COMTUR.

Art. 82, Considera-se fator impeditivo para a concessdo do credenciamento a
ocorréncia de pelo menos uma das situagdes a seguir:

| - O ndo atendimento a qualquer uma das exigéncias previstas
no artigo 39;

Il - O ndo atendimento a qualquer uma das exigéncias previstas
no paragrafo quarto do artigo 5%;

Il — Inadimpléncia em relacdo as obrigagdes tributdrias
municipais;

IV - Inscri¢do em divida ativa municipal ou federal;

V- Falta de entrega de documentos fiscais, quando exigidos em
processo de fiscalizagédo; e

VI —a prética de qualquer agdo caracterizada como crime contra a

ordem tributaria.
Art. 92, E vedado as Agéncias de Turismo realizar direta ou indiretamente,
pessoalmente ou por terceiros, a interceptagdo e abordagem de visitantes na
entrada da cidade ou em qualquer outro ponto do Municipio de Barreirinhas,
com a finalidade de intermediar a venda de pacotes, passeios e/ou
hospedagem. A medida visa evitar o desordenamento da atividade turistica e
proteger a livre concorréncia.

Parégrafo Unico.Ao tomar conhecimento da ocorréncia da
situagdo prevista no caput,0 COMTUR constituird uma comissdo composta por
03 (trés) membros representantes do Conselho Municipal de Turismo,
sendo:01 (um) do Orgéo Gestor da Politica Municipal de Turismo;01 (um) da
Administragdo do Poder Publico Municipal para no prazo de 30 (trinta) dias
realizar a apuragdo dos fatos e apresentar relatério em sessdo ordinaria do
COMTUR.

Art. 10. As Agéncias de Turismo sdo responsaveis pelos atos praticados pelos
motoristas, condutores e guia de turismos e demais prepostos durante toda a
prestacdo de servigo ao visitante.

Art. 11.Constituem infragBes puniveis com multa no valor de até R$ 5.000,00
(cinco mil reais), o descumprimento das normas previstas nos artigos 92 e 10.

§ 12.Em caso de reincidéncia, a multa serd aplicada em dobro.

§ 22, Na segunda reincidéncia, e apds procedimento
administrativo, onde serd garantida a ampla defesa, o infrator podera sofrer
penalidade de suspensdo temporaria do alvara de funcionamento pelo prazo
de 03 (trés) a 06 (seis) meses, sem prejuizo da penalidade pecunidria.

§ 32 Em caso de outras reincidéncias, apds processo
administrativo onde se garantira a ampla defesa, podera a Agéncia de Turismo
sofrer o descredenciamento junto a Prefeitura Municipal, com suspensdo de
seu direito de operar no territério do Municipio, por prazo maior que 06 (seis)
meses e ndo superior a 01 (um) ano, sem prejuizo da pena pecuniaria.

§ 42, O estabelecimento ou entidade descredenciado sé poderdo

solicitar novo credenciamento apds o cumprimento da pena de suspensdo
comprovando o recolhimento da pena pecunidria aplicada.
Art. 12, Se houver terceirizagdo de servicos com o objetivo de burlar as
normas aqui contidas ou furtar-se de obrigagbes assumidas, incorrera a
Agéncia de Turismo, nas mesmas penas do “caput” e paragrafos do Artigo
anterior.

§ 12. Em caso de segunda reincidéncia do disposto no “caput”
deste Artigo, ap6s o processo administrativo, onde se garantird a ampla
defesa, a Agéncia de Turismo sofrerd o descredenciamento junto & Prefeitura
Municipal, com suspensdo de seu direito de operar no Municipio por prazo
ndo superior a 02 (dois) anos, sem prejuizo da pena pecuniaria.

§ 22. A Agéncia de Turismo descredenciada sé poderd solicitar
novo credenciamento, apés o cumprimento da pena de suspensdo,
comprovando o recolhimento da pena pecunidria aplicada.

Art. 13. A Secretaria Municipal de Administragdo — SEMAD faré publicar, no
mural da prefeitura e no portal dos tributos municipais, a relagdo dos
prestadores de servigos turisticos devidamente cadastrados e credenciados,
habilitados a operar o sistema voucher digital no municipio.

Art. 14. A validagdo do Cadastro no portal dos tributos municipais serd
efetivada em conjunto pelo Orgéo Gestor da Politica Municipal de Turismo, da
Administragdo do Poder Publico Municipal e do Conselho Municipal de
Turismo — COMTUR, que emitirdo a certiddo de conformidade e
credenciamento.

Art. 15.0“status”de pré-vendas identificadas no sistema do VOUCHER DIGITAL
que ndo forem canceladas no prazo de 48 horas, serdo automaticamente
transformadas em finalizadas, independentemente da realizagdo do passeio
turistico.

Art. 16.0 “status” em passeio identificado no sistema do VOUCHER DIGITAL
que ndo forem finalizadas no prazo de 48 horas serdo automaticamente
transformadas em finalizadas.

Art. 17. Os casos omissos serdo discutidos e resolvidos pelo Orgio Gestor da
Politica Municipal de Turismo, da Administragdo do Poder Publico Municipal,
Chefia de Gabinete do Prefeito Municipal e Conselho Municipal de Turismo —
COMTUR.

Art. 18.Fica revogada a Portaria n2 772, de 25 de Outubro de 2017.

Art. 19.Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

GABINETE DO SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, em
Barreirinhas, Estado do Maranhdo, 10 de setembro 2018, 1962 da
Independéncia e 1292 da Republica.

THIAGO PEREZ DE SOUZA LIMA
Secretario Municipal de Administragdo
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ANEXO E - EXEMPLO DE TELA DO QR CODE EMITIDO VIRTUALMENTE
PELA GOVERNANCA DE BONITO (MS)
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