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RESUMO

No presente estudo realizam-se algumas reflexdes sobre movimentos sociais,
turismo, hospitalidade e comunidade LGBTQIA+ a partir de um olhar critico acerca
dos espacgos gay friendly. Busca-se compreender as novas concep¢des em torno
das categorias género, identidade sexual e diversidade sexual e analisar a trajetoria
do movimento LGBTQIA+. Considerando o dialogo com o turismo, a pesquisa
analisa a segmentacao de mercado LGBTQIA+ e a hospitalidade urbana. Enfatiza os
espacos gay friendly, entendidos como locais estruturados para receber e acolher
com tolerancia e respeito o publico LGBTQIA+ e problematiza as relagbes de
acolhimento e inospitalidade que pode advir das interacbes turisticas.
Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-se por ser exploratéria e descritiva,
com uma abordagem qualitativa, utilizando-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa
de campo. Na pesquisa bibliografica, pontuou-se as contribuicbes de autores que
analisam as categorias género (SCOTT, 1990), sexualidade (LOURO, 2000;
BUTLER, 2008) e movimentos sociais no contexto internacional e no cenario
brasileiro (GOHN, 2007; MELUCCI, 2001; FACHINNI, 2009; SIMOES e FACHINNI,
2009; TREVISAN, 2004; FEREIRA, 2016). Na construcdo teérica sobre turismo e
hospitalidade, a pesquisa fundamentou-se nos conceitos de segmentacdo de
mercado (VAZ, 2001; KOTLER, 2006), hospitalidade urbana (GRINOVER, 2007) e
gay friendly (OLIVEIRA, 2002; COLLADO et al, 2007). Na pesquisa de campo
aplicou-se questionarios on line junto a comunidade LGBTQIA+ no periodo de 15 de
abril & 15 de julho de 2021, além de entrevistas semiestruturadas com 06
representantes dos coletivos LGBTQIA+ das cidades de Parnaiba (Pl) e Séo
Bernardo (MA) com o objetivo de conhecer as suas experiéncias na militancia e suas
percepcdes sobre a hospitalidade e acolhimento aos LGBTQIA+s nos espacos de
consumo e lazer. Os resultados da pesquisa demonstraram que parcela significativa
dos visitantes LGBTQIA+ ja vivenciaram alguma situacdo de constrangimento e
desconforto nos equipamentos turisticos e consideram que o setor de turismo do
Brasil ndo estd preparado para receber a comunidade de forma acolhedora e
respeitosa. Essas alegacfes também se fizeram presentes no discurso dos sujeitos
militantes entrevistados, 0s quais apontaram o0 sentimento de inseguranca e de
inospitalidade que vivenciam nos seus espagos cotidianos como moradores ou
consumidores de bens e servicos de lazer e entretenimento. O estudo aponta para
uma maior articulacdo entre os gestores publicos, privados e as demandas
LGBTQIA+ com vistas a transformar os espacos urbanos em locais de intercambio,
acolhimento e promocéo da diversidade sexual.

Palavras-chave: Diversidade sexual. Movimento LGBTQIA+. Turismo.
Hospitalidade. Gay friendly.



ABSTRACT

In this study we reflect on social movements, tourism, hospitality, and the LGBTQIA+
community from a critical look at gay friendly spaces. It seeks to understand the new
conceptions around the categories of gender, sexual identity and sexual diversity and
to analyze the trajectory of the LGBTQIA+ movement. Considering the dialogue with
tourism, the research analyzes the LGBTQIA+ market segmentation and urban
hospitality. It emphasizes gay friendly spaces, understood as places structured to
receive and welcome with tolerance and respect the LGBTQIA+ public, and
problematizes the relationships of welcome and inhospitality that can arise from
tourist interactions. Methodologically, the research is characterized as exploratory
and descriptive, with a qualitative approach, using bibliographic and field research. In
the bibliographical research, the contributions of authors who analyze the categories
gender (SCOTT, 1990), sexuality (LOURO, 2000; BUTLER, 2008) and social
movements in the international context and in the Brazilian scenario (GOHN, 2007,
MELUCCI, 2001; FACHINNI, 2009; SIMOES e FACHINNI, 2009; TREVISAN, 2004;
FEREIRA, 2016) were pointed out. In the theoretical construction about tourism and
hospitality, the research was based on the concepts of market segmentation (VAZ,
2001; KOTLER, 2006), urban hospitality (GRINOVER, 2007) and gay friendly
(OLIVEIRA, 2002; COLLADO et al, 2007). In the field research we applied online
questionnaires to the LGBTQIA+ community in the period between April 15 and July
15, 2021, and semi-structured interviews with 06 representatives of the LGBTQIA+
collectives in the cities of Parnaiba (PI) and Sdo Bernardo (MA) with the purpose of
getting to know their experiences in militancy and their perceptions about hospitality
and welcoming to LGBTQIA+s in the spaces of consumption and leisure. The results
of the research showed that a significant portion of LGBTQIA+ visitors have already
experienced some embarrassing and uncomfortable situation in tourist equipments
and consider that Brazil's tourism sector is not prepared to receive the community in
a welcoming and respectful way. These allegations were also present in the
discourse of the militant subjects interviewed, who pointed out the feeling of
insecurity and inhospitality that they experience in their daily lives as residents or
consumers of goods and services for leisure and entertainment. The study points to a
greater articulation between public and private managers and the LGBTQIA+
demands in order to transform urban spaces into places of exchange, welcoming and
promotion of sexual diversity.

Keywords: Sexual diversity. LGBTQIA+ movement. Tourism. Hospitality. Gay
friendly.
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1 INTRODUCAO

As reflexdes que envolvem género, sexualidade e identidade de género
estdo no centro do debate atual sobre a dinAmica dos movimentos sociais
LGBTQIA+! e sobre as estratégias que estes sujeitos histéricos estabelecem no
sentido de dar visibilidade as suas reinvindica¢cdes ao propor mudangas estruturais
em varios campos ou setores da vida em sociedade: politico, econémico, cultural.
Os movimentos denominados LGBTQIA+ emergiram em nivel internacional com
maior énfase no final do século XIX, acompanhando o avanc¢o de outros movimentos
sociais, tais como o movimento feminista, e sofrendo influéncias de teorias que
desconstroem a divisdo binaria entre os sujeitos e propdem novos paradigmas para
a analise das relacdes entre sexualidade, desejo e género.

No cenario contemporaneo, os estudos de género e identidade de género
tornam-se mais presentes no meio académico com intuito de orientar/compreender
como sao produzidos e reproduzidos os discursos acerca da sexualidade nos
espacos sociais. Dentre estes, destacam-se as pesquisas em torno da relacao entre
turismo e o segmento LGBTQIA+. As relacdes entre o0 movimento LGBTQIA+ e
turismo tem ocupado um lugar de relevo nas pesquisas de estudiosos da area em
nivel nacional e internacional. No campo das investigacdes em turismo existem
alguns trabalhos com foco no entendimento das dindmicas do movimento
LGBTQIA+, o qual no decorrer dos anos vem se tornando um segmento relevante
para o mercado turistico.

No entanto, tais pesquisas sao escassas ou pontuais, fato que acaba
tornando dificil o entendimento desse movimento social no Brasil e seus
desdobramentos nos campos do lazer, consumo e da cultura. Com base na reviséo
de literatura realizada, constatou-se que o0s estudos enfatizam a perspectiva
mercadoldgica centrada predominantemente nas analises do potencial econémico
deste publico, nas caracteristicas e do perfil da demanda turistica; outros trabalhos
destacam a hospitalidade dos empreendimentos turisticos em relacdo a este publico,

no entanto, estas pesquisas estdo restritas a dimensdo do marketing, existindo

1 Adotou-se a sigla LGBTQIA+ neste estudo por ser a denominacdo mais atual no ambito da
militdncia e por contemplar a diversidade de identidades de género e orientacéo sexual.
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publicacbes relativamente escassas que privilegiam o0s aspectos sociais
relacionados ao fendémeno turistico (SERAFIM, 2018).

Assim, deve-se ampliar o foco das andalises e problematizar como o
turismo apropria-se do movimento LGBTQIA+ através das estratégias de
planejamento e marketing turisticos. Um foco de interesse reside em apreender 0s
sentidos e significados que sdo construidos discursivamente nas localidades
turisticas sob a denominacdo empresa/cidade gay friendly e como a comunidade
LGBTQIA+, na condicdo de turista/viajante ou consumidor de bens e servigcos
urbanos, percebe o nivel de receptividade e acolhimento em relacdo aos espacos
publicos e privados dos destinos turisticos.

A partir dessa reflexao inicial, surgiu a oportunidade de contribuir com os
estudos e discussdes teodricas sobre o movimento LGBTQIA+ no turismo articulando
a tematica hospitalidade e os destinos gay friendly. Sendo assim, a pesquisa
apresentada possui como objetivo principal analisar as percep¢des da comunidade
LGBTQIA+ sobre a relacao entre turismo, hospitalidade e destinos gay friendly.

Como desdobramentos deste objetivo buscou-se: a) analisar a trajetéria
do movimento LGBTQIA+ no Brasil, no sentido de apontar seus principais avancos e
conquistas na promocdo da cidadania e inclusdo social; b) conhecer as
caracteristicas do segmento turistico LGBTQIA+ e suas relacdes com o fenbmeno
da hospitalidade; e c) verificar a percepcdo da comunidade LGBTQIA+ acerca das
suas experiéncias de hospitalidade nos equipamentos e destinos turisticos. Parte-se
de uma vertente socio antropologica que compreende o espaco urbano como a
materializacdo dos processos sociais, espaco de convivio, sociabilidade e tensées
(GRINOVER, 2007) e o turismo como fendbmeno sociocultural e comunicacional
materializado por praticas de hospitalidade comercial e urbana (GASTAL e
MOESCH, 2007).

Metodologicamente, a pesquisa caracterizou-se por ser exploratéria e
descritiva, com uma abordagem qualitativa, utilizando-se a pesquisa bibliografica e a
pesquisa de campo. Na pesquisa bibliografica, pontuou-se as contribuicdes de
autores que analisam as categorias género (SCOTT, 1990), sexualidade (LOURO,
2000; BUTLER, 2008) e movimentos sociais no contexto internacional e no cenario
brasileiro (GOHN, 2007; MELUCCI, 2001; FACHINNI, 2009; SIMOES e FACHINNI,
2009; TREVISAN, 2004; FEREIRA, 2016). Na construcéo tedrica sobre turismo e

hospitalidade, a pesquisa fundamentou-se nos conceitos de segmentacdo de
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mercado (VAZ, 2001; KOTLER, 2006), hospitalidade urbana (GRINOVER, 2007) e
gay friendly (OLIVEIRA, 2002; COLLADO et al, 2007). Na pesquisa de campo
privilegiou-se a metodologia quali-quantitativa enquanto op¢do metodoldgica.
Creswell (2007, p.35) observa que:
Essa técnica emprega estratégias de investigacdo que envolvem coleta de
dados simultdnea ou sequencial para melhor entender os problemas de
pesquisa. A coleta de dados também envolve a obtencdo tanto de
informagdes numéricas (por exemplo, em instrumentos) como de

informacgBes de texto (por exemplo, em entrevistas), de forma que o banco
de dados final represente tanto informag¢8es quantitativas como qualitativas.

A pesquisa mista caracteriza-se pela combinacdo dos dados quantitativos
e qualitativos, fato que permite na visdo de Santos (2009) e Kirschbaum (2013) uma
compreensao profunda acerca da realidade social investigada, evitando também a
tradicional dicotomia entre as pesquisas qualitativa/quantitativa. Assim, tendo em
vista as recomendacgfes indicadas pelos referidos autores acerca do desenho da
pesquisa mista, optou-se pela estratégia concomitante (CRESWELL, 2007),

conforme indicado na figura 1.

Figura 1- Procedimentos metodologicos.

@ | LGaA
socual
|dent|dade " Turismo
@W . LGBTQIA+
I‘ /ﬁospitalidade

rY

Metodologia
Dellneamento Informantes |®| Instrumentos de Técnicas de
da pesqwsa -chave coleta dos dad°5 analise dos dados
Quantitativa e Comunidade ‘ Questionériqs on | Método estatistico e
qualitativa LGBTQIA+ g line entrevistas } analise de contetido
Exploratorio- | 4 Pesquisa B Pesquisade ||§
| descritiva bibliografica campo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

tematica

* *
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O processo de coleta de dados iniciou-se por meio de um questionario
semiestruturado com perguntas abertas e fechadas, as quais tinham o objetivo de
tracar o perfil dos informantes, conhecer as experiéncias e situagdes de acolhimento
ou de constrangimento dos turistas LGBTQIA+ nas viagens turisticas, as suas
percepcdes sobre os destinos gay friendly, os avancos e desafios da comunidade
LGBTQIA+, além de avaliar a satisfacdo deles em relacdo a hospitalidade nos
equipamentos e servicos turisticos.

O instrumental foi direcionado aos membros da comunidade LGBTQIA+
com base numa amostragem por saturacao teorica (MINAYO, 2017). O instrumental
foi elaborado com o uso da ferramenta google forms e distribuido através das redes
sociais para membros de coletivos e associagdes LGBTQIA+, no periodo de 15 de
abril a 15 de julho de 2021, perfazendo um total de 84 questionarios validos.

Como forma de complementar as informacdes realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com 06 representantes dos coletivos LGBTQIA+ das cidades de
Parnaiba (Pl) e Sao Bernardo (MA) com o objetivo de conhecer as suas
experiéncias na militancia e suas percepcdes sobre a hospitalidade e acolhimento
aos LGBTQIA+s nos espacos de consumo e lazer. De acordo com Creswell (2007,
p.222) “[...] na coleta de dados qualitativos a amostragem proposital é usada para
que as pessoas sejam selecionadas porque ja experimentaram o fendmeno central”.

A escolha dos informantes baseou-se na técnica snowball (bola de neve),
a qual, conforme aponta Vinuto (2014) torna-se conveniente quando o foco central
da pesquisa consiste hum universo dificil de ser acessado ou estudado. Refere-se
também a grupos estigmatizados e reclusos, ou quando ndo ha informacdes

suficientes sobre sua quantidade. Nesta técnica:

[...] Lanca-se m&o de documentos e/ou informantes-chaves, nomeados
como sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o perfil necessario
para a pesquisa, dentro da populacdo geral. Em seguida, solicita-se que as
pessoas indicadas pelas sementes indiquem novos contatos com as
caracteristicas desejadas, a partir de sua prépria rede pessoal, e assim
sucessivamente (VINUTO, 2014, p.203).

Em funcdo das medidas de distanciamento social impostas pela
pandemia Covid- 19, as entrevistas foram conduzidas no formato on line utilizando o
aplicativo WhatsApp; posteriormente, as informacdes foram transcritas e analisadas

por meio da técnica de analise de conteudo tematica. Este procedimento permite a
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compreensao dos sentidos e significados dos discursos dos atores sociais a partir
dos contextos sociais de sua producao.

A andlise de conteudo € desenvolvida por meio de etapas ou fases, a
saber: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento das informacdes, inferéncia
e interpretacdo (BARDIN, 2002). Assim, as entrevistas e a tabulacdo dos
guestionarios geraram dados para a elaboracdo dos resultados tanto qualitativos
guanto quantitativos com o objetivo de contribuir para um maior aprofundamento do
tema.

Diante destas consideracdes, 0 estudo a seguir esta organizado da
seguinte forma: No primeiro capitulo discutem-se as categorias mobilizadas para a
realizacdo da pesquisa e apresenta-se um breve histérico da trajetéria do movimento
LGBTQIA+ e seus desdobramentos no campo politico. No capitulo seguinte, aborda-
se o turismo LGBTQIA+ e a hospitalidade enfatizando o planejamento e o marketing
turisticos como instrumentos de organizacédo e promocao de destinos gay friendly no
mercado. Ainda no capitulo destacam-se as dimensdes da hospitalidade urbana,
buscando problematizar se a oferta de produtos e servicos turisticos materializam-se
em praticas de tolerancia, acolhimento e promocao da diversidade sexual.

Na sequéncia, apresentam-se 0s resultados da pesquisa de campo,
articulando as informacbes em didlogos com os referenciais tedricos sem ter a
pretensdo de generalizar os resultados. Posteriormente, nas Consideracdes Finais,
expdem-se os principais achados do estudo, apontando tendéncias e caminhos para
se pensar turismo e a hospitalidade gay friendly em tempos de instabilidade e de
transformacéao.

A pesquisa pretende contribuir para o avanco teérico sobre as inter-
relacbes existentes entre género, sexualidade e turismo, considerando o
entendimento de que a dinamica turistica reflete as transformacgdes sociopoliticas,
ambientais, econémicas e culturais de um dado contexto historico. Paralelamente,
como fenbmeno complexo, o turismo torna-se capaz de promover mudancas
estruturais por meio da proposi¢céo de agdes comprometidas com o desenvolvimento
socioeconémico e cultural e com a inclusdo social, respeitando-se 0s sujeitos

histéricos e os seus diferentes matizes.
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2 MOVIMENTO LGBTQIA+ NO BRASIL E POLITICAS PUBLICAS

Neste capitulo pretende-se entender o Movimento LGBTQIA+ no Brasil e as
Politicas Publicas voltadas para o movimento em todo seu percurso historico
marcado/atravessado por conquistas e retrocessos. Esse conhecimento e
informacdes foram adquiridas através de pesquisas bibliograficas que passaram por
diversos autores, desde livros, artigos, sites, dissertacées e monografias.

O foco das pesquisas foram os temas definidos como essenciais para
compor o marco tedrico aqui apresentado, sendo eles, respectivamente: género,
identidade de género e movimentos sociais e a trajetoria 0 movimento LGBTQIA+ no
Brasil.

Os principais autores utilizados para tratar sobre o assunto de Género,
Identidade de Género e Movimentos Sociais, foram Bogea (2018), Melo e Sobreira
(2018), Manual de Comunicacdo LGBTQIA+ (2015), Scott (1990), Avila (2016),
Louro (2000), Ferreira (2016), Berlant e Warner (1998), Butler (2003 e 2008), Silva
(1999), Jesus (2012), Hall (2001), Britzman (1996), Miskolci (2012), Pereira, Santos
e Mendez (2017).

Para o assunto de A Trajetéria do Movimento LGBTQIA+ no Brasil, os principais
autores utilizados foram Gohn (2007), Bezerra (2013), Oliveira (2007?), Melucci
(2001), Secchi (2001), Farah (2004), Simdes e Fachinni (2009), Pereira (2016),
Prado e Machado (2008), Fachinni (2011 e 2005), Macrae (1982), Green (2000),
Okita (2007), Gomes e Zenaide (2019), Machado (2007) e Melo e Sobreira (2018).

Todo esse percurso tedrico surge com o intuito de auxiliar na compreensao e
o didlogo em conjunto de todos os autores aqui citado afim de compreender a
dindmica do movimento LGBTQIA+ no Brasil e as Politicas Publicas voltadas para a
comunidade e sua trajetdria de luta para a uma sociedade mais justa e que respeite
as diferencas sexuais existentes. Embora o turismo trabalhe com o diverso ainda a
muito que ser estudada em diferentes perspectivas. Portanto, surge a oportunidade
de contribuir nos estudos e discussdes tedricas do movimento LGBTQIA+ no turismo
concatenando com as discursfes pautadas nas questdes de género e identidade de

género com base nos movimentos sociais.
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2.1 Género, orientacao sexual e movimentos sociais

A temdtica da sexualidade humana desperta interesses, debates e
também duavidas a respeito da forma como se manifestam os objetos e as praticas
de desejos em sociedade. Melo e Sobreira (2018) destacam que para adentrarmos
nesse universo amplo € preciso conhecer as diferencas e as aproximacfes que se
estabelecem entre as categorias sexo, género, identidade de género e orientacao
sexual. O aprofundamento desses termos possibilita a ampliagdo dos debates, a
desmitificacdo de preconceitos e de paradigmas que orientam e alicercam as
praticas de discriminacgao e violéncia contra a comunidade LGBTQIA+.

Bogea (2018) salienta ainda que para se entender como essas
desigualdades se produzem e reproduzem na dindmica social, € necessario analisar
aquilo que se determinou sobre sexo/género como categorias responsaveis pela
hierarquizacdo das diferencas entre homens e mulheres. Dessa forma, & preciso
conhecer as suas diferencas, para assim, termos uma compreensdo mais ampla e
detalhada. O Manual de Comunicacdo LGBT (2015), possui as informacdes

necessarias para auxiliar na compreenséo destes conceitos (Figura 2).

Figura 2- Conceitos de sexo, género e orientagéo sexual.

*Conjunto de infomagdes cromossdmicas, orgao
genitais, capacidades reprodutivas e
caractericas fisiologicas secundarias que
distinguem machos e fémeas

*Foi criado para distinguir a dimenséao biologica
da dimenséo social, baseando-se no raciocinio
de machos e feméas na especie humana, no
entanto, a maneira de ser homem e de ser
mulher € realizada pela cultura.

* Refere-se a capacidade de cada pessoa ter uma

ORI ENTACAO profunda atragdo emocional, afetiva ou sexual por
individuos de genéro diferente, do mesmo gereno ou
SEXUAL de mais um genéro, assim como ter relacdes intimas e

sexuais com as pessoas

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Comunicacéo (2015).

De acordo com o Manual de Comunicacao LGBT (2015), o termo género

foi formulado nos anos 1970 com profunda influéncia do movimento feminista e se
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baseia no raciocinio de que ha machos e fémeas na espécie humana, no entanto, a
maneira de ser homem e mulher é realizada pela cultura. Assim, género significa que
homens e mulheres sdo produtos da realidade social e ndo surgem em decorréncia

da anatomia de seus corpos. Nas palavras de Bogea (2018, p. 133):

Nem género e nem sexo deve ser pensados, unicamente, como sociais ou
biologicos, mas a partir de uma perspectiva discursiva histérico-politica, que
estabelece essa distingdo. E a partir dessa perspectiva que as praticas
sociais, 0 processo de construcdo e legitimacdo das instituicdes, assim
como a criacdo de valores transmitidos através das geracdes, podem ser
pensados.

A busca pela compreenséo acerca do género acabou trazendo um olhar
sobre o qual o masculino e o feminino ndo estdo necessariamente vinculados as
questdes do sexo. Assim, o género € um fato visivel a maior parte do tempo, mas o
sexo ndo (MELO e SOBREIRA, 2018). No entanto, para a maioria das pessoas
esses termos e condutas ainda sédo mal compreendidos e mal interpretados e existe
uma certa resisténcia por grande parte da populacdo em lidar com essas novas
nocodes acerca da sexualidade.

Quando se fala em sexo e género, 0 que se vem ha mente € uma
classificacdo ou construcao social naturalizada por muitos anos para designar o que
€ homem/macho e mulher/fémea na sociedade. Isso significa afirmar que o género
nao se limita a uma determinacédo bioldgica ou as caracteristicas anatdmicas (sexo
masculino ou sexo feminino), mas consiste numa constru¢do discursiva, historica,
social e politica: “[...] € um elemento constitutivo de relacfes sociais baseado nas
diferencas percebidas entre os sexos, [...] € uma forma primeira de significar as
relacbes de poder” (SCOTT 1990, p. 21). Enquanto o sexo é biologicamente
determinado, o género é eminentemente social, sendo forjado na dinamica das
relacdes sociais, culturais e politicas de uma determinada sociedade.

No campo das relagdes socioculturais, definem-se antecipadamente as
expectativas e os papéis que devem ser desempenhados ou assumidos pelos atores
sociais nas suas relacdes cotidianas: modelos de comportamento, vestuario,
funcBes econdmicas, estabelecendo, assim, uma polarizagdo entre o ser feminino e
o ser masculino. Por exemplo, na sociedade ocidental, atribuem-se aos corpos

masculinos as caracteristicas de virilidade, de dominagao, enquanto que aos corpos
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femininos incidem-se os atributos de fragilidade e de subordinacdo. Nessa

perspectiva, pontua Avila (2016, p.25):

O exemplo mais cliché da l6gica normativa em termos de costumes culturais
€ que homens gostam de azul, gostam de futebol e sdo mais racionais,
porque nasceram com um pénis, e mulheres gostam de rosa, sdo mais
sensiveis, cuidadoras do lar e da manutencéo da familia, porque nasceram
com uma vagina. Essas constru¢des socioculturais sdo responsaveis por
definir posi¢cdes na sociedade.

O autor reforca a ideia de que as diferencas anatbmicas entre 0s sexos
(pénis/vagina) justificam determinados comportamentos, atitudes e caracteristicas
masculinas e femininas considerados desejaveis e aceitos pelos membros de uma
determinada sociedade. Dessa forma, sob os corpos masculinos e femininos
inscrevem-se 0s atributos culturais, os quais variam de sociedade para sociedade.

Compartilhando da visdo de género como constru¢do social, Louro (2000)
concorda que 0s mecanismos de regulacdo e controle naturalizam a no¢do de uma
identidade sexual determinada biologicamente e sao instituidos valores e padrdes
gue normatizam a sexualidade. A partir desta perspectiva, no seu livro sobre género,
sexualidade e educacdo: uma perspectiva poés-estruturalista, referindo-se as

construcBes dos papéis sociais masculinos e femininos, ela afirma que:

Papéis seriam, basicamente, padrdes ou regras arbitrarias que uma
sociedade estabelece para seus membros e que definem seus
comportamentos, suas roupas, seus modos de se relacionar ou de se
portar... Através do aprendizado de papéis, cada um/a deveria conhecer o
gue é considerado adequado (e inadequado) para um homem ou para uma
mulher numa determinada sociedade, e responder a essas expectativas
(LOURO, 2003, p. 24).

A construcao destes papéis sociais ocorre nas formas de aprendizagem
e nas praticas cotidianas verificadas nas instancias sociais e culturais que possuem
o poder de producdo e reproducdo dos variados discursos. Esses discursos sao
disseminados pelas escolas, pela igreja, pela midia e também pelo préprio ambiente
familiar, quando, por exemplo, ocorre o reforgco dos papéis masculinos e femininos,
seja nas brincadeiras e jogos, seja has vestimentas e nos modelos de
comportamento socialmente aceitaveis. Estes tendem a uma separacdo entre as

atividades de meninos, de um lado, e as de meninas de outro, sempre estimulando o
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esteredtipo e a ideia de que existem tarefas especificas para os meninos e outras
para as meninas.

Com base nessas argumentacdes, entende-se que o género ndo é um
dado a priori, € uma construgdo cultural, materializa-se no processo histérico, social
e politico. Por meio das relacdes de poder e de praticas discursivas e simbdlicas,
criam-se também sentidos e significados a sexualidade. Em sentido semelhante,
Ferreira (2016) destaca que essa relagdo resulta na producdo de preconceitos
desigualdades que distinguem e excluem aqueles que ndo se encaixam ou nao se
encontram inseridos no padrado ideal imposto pela sociedade.

Ao longo do processo de construcao social da sexualidade no Ocidente,
destacam-se discursos especializados como o da medicina, da psiquiatria e do
direito, os quais contribuiram para a formagao de um imaginario social que privilegia
um determinado padrdo: o heterossexual. A heteronormatividade é entendida como
um conjunto de “instituicdes, estruturas de compreensao e orientagdes praticas que
fazem a heterossexualidade ser vista ndo apenas como coerente - ou seja,
organizada como uma sexualidade - mas também privilegiada® (BERLANT e
WARNER, 1998, p.548). Dessa forma, o padrdo heteronormativo seria legitimo e
inquestionavel, pois alicerca-se na coeréncia “natural” entre sexo, identidade de
género e sexualidade.

Com base nessa visao binaria, uma pessoa que tenha nascido com o
sexo feminino necessariamente identificar-se-ia com o género feminino e sentiria
atracdo sexual pelo género oposto (0 masculino) e vice-versa. As vivéncias
heterossexuais sédo tidas como o padrdo de referéncia, o qual € reforcado por
praticas e discursos, tais como o casamento monogamico, a fidelidade conjugal e o
esquema familiar pai-mae-filhos. Butler (2003) denomina o conjunto desses
mecanismos de heterossexualidade compulséria: o padrdo socialmente aceito e
predominante seria a identidade de género cisgénero, a orientacdo sexual
heterossexual e 0 modelo de familia patriarcal.

No entanto, “[...] podemos encontrar sujeitos masculinos ou femininos,
gue ndo necessariamente pertencem ao seu sexo biolégico, e que podem fazer uma
escolha afetiva e sexual do sexo oposto ao seu” (SILVA, 1999, p. 74), como € o caso
dos transgéneros, pessoas que se reconhecem como 0 género oposto ao que foi

atribuido pela norma social vigente e, portanto, vivenciam uma expressao de género
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gue escapa ao determinismo biolégico ou natural, ou seja, ndo se enquadram nos
chamados géneros inteligiveis (BUTLER, 2003).

Observa-se que a identidade de género possui uma dimensao subjetiva e
refere-se ao género com que cada pessoa se identifica ou reivindica para si,
independentemente se o sexo for feminino ou masculino. Assim, podem existir
pessoas cisgéneras e transgéneras. Ja a orientacdo sexual esta relacionada ao
campo do desejo, da atragdo afetiva e sexual e das vivéncias internas da
sexualidade (JESUS, 2012).

Atualmente, ela organiza-se em torno de uma diversidade de
manifestacfes da sexualidade categorizadas pela sigla LGBTQIA+. O LGBTQIA+ é
uma sigla que designa lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e

intersexuais (Quadro 1).

Quadro 1- Significado da sigla LGBTQIA+.

B BISSEXUAIS E a pessoa que se relaciona afetiva e sexualmente com
pessoas de ambos os sexos/géneros.
T TRAVESTIS E O travesti refere-se a uma constru¢ado de género feminino,

TRANSGENEROS | oposta ao sexo bioldgico, seguido de uma construgéo
fisica de carater permanente, que se identifica na vida
social, familiar, cultural e interpessoal, através dessa
identidade. O transgénero é a pessoa que possui uma
identidade de género diferente do sexo designado no
nascimento. As pessoas transexuais podem ser homens
ou mulheres que procuram se adequar a identidade de
énero.

S&d0 as pessoas que ndo se sentem representadas por nenhuma das referidas
letras da sigla do movimento.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no Manual de Comunicacdo LGBTQIA+ (2015).
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Nos séculos XIX E XX, a denominada 1° e 2° onda do movimento
feminista problematiza as desigualdades existentes entre homens e mulheres,
desconstruindo a categoria género e o determinismo biolégico na configuracédo das
subjetividades. Nessa linha de raciocinio, nos anos 1990, a teoria Queer? vai de
encontro a ideologia vigente que atribui um carater estético, essencialista e imutavel
ao género, bem como ao enquadramento binario a que 0S grupos sociais estao
submetidos: “[...] Ao determinarmos que ha apenas duas formas de exercer a
sexualidade, masculina ou feminina, excluimos e destinamos a abjecdo corpos que
fogem dessa norma. A abjecao constréi uma zona “inabitavel”, povoada por “néo
sujeitos” (BUTLER, 2008, p.19).

Butler (2008) adota o conceito de performatividade, ao entender que os
discursos normativos sao incorporados nos comportamentos, nas repeticbes
préprias da dindmica sociocultural, “o género € a estilizacéo repetida do corpo, um
conjunto de atos repetidos no interior de uma estrutura reguladora altamente rigida,
a qual se cristaliza no tempo para produzir a aparéncia de uma substancia, de uma
classe natural do ser”. Nessa concepcao, a categoria género nédo pode ser entendida
apenas como uma determinacao da cultura, mas deve-se levar em consideracao a
esfera da subjetividade e a estrutura social que a determinam.

Os estudos de género surgem para auxiliar e destacar essas concepcoes
existentes sobre que é ser homem e ser mulher hoje em dia, partindo de uma
concepcao moldada pela sociedade baseada em seus 6rgdos sexuais. A percepcao
social destas diferencas foi naturalizada pelos discursos, criando uma nocéao
essencialista do sujeito em funcdo de seu sexo biolégico. Em consequéncia, ocorre
uma diferenciacdo que produz desigualdades originadas nas praticas discursivas em
relacdo a superioridade do sexo masculino sobre o feminino, atreladas ao
determinismo do sexo biolégico (FERREIRA, 2016).

Diante dos argumentos apresentados, evidencia-se que as categorias
género, identidade de género e orientacdo sexual ndo obedecem a uma
determinacao biologica, ndo sdo estaveis, sdo construcdes subjetivas, relacionais,
moveis, histéricas e culturais. Para este entendimento, adota-se a compreensao de

identidade proposta por Hall (2001), o qual argumenta que as identidades ndo sao

2 A palavra queer, de origem angléfona, surge como um lugar de ofensa, xingamento para as pessoas
que ndo se encaixavam dentro do um padrdo heteronormativo. Essa denominacdo, em meados das
décadas de 1980 e 1990, passa a ser assumida por parcelas de diferentes movimentos como espaco
de luta, oposicéo e contestacdo (LOURO, 2016, p. 39).
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fixas, sdo situacionais e construidas pelo individuo com base nas rela¢cdes sociais
que ele estabelece ao longo do tempo. Nessa perspectiva, “[...] toda identidade
sexual € um construto instavel, mutavel e volatil, uma relacéo social contraditoria e
nao finalizada (BRITZMAN, 1996, p. 74). Em relagdo a percepc¢do da existéncia de

sujeitos masculinos e femininos, Louro (2003) afirma que eles:

Podem ser heterossexuais, homossexuais, bissexuais (e, ao mesmo tempo,
eles também podem ser negros, brancos, ou indios, ricos ou pobres etc). O
gue importa aqui considerar é que — tanto na dindmica do género como na
dindmica da sexualidade — as identidades sdo sempre construidas, elas
ndo sdo dadas ou acabadas num determinado momento. Nao é possivel
fixar um momento — seja esse 0 nascimento, a adolescéncia, ou a
maturidade — que possa ser tomado como aquele em que a identidade
sexual e/ou a identidade de género seja "assentada" ou estabelecida. As
identidades estdo sempre se constituindo, elas sédo instaveis e, portanto,
passiveis de transformagéo (LOURO, 2003, p. 27).

Com base nesse entendimento, o género € pensado como referéncia a
personalidade e ao comportamento e ndo precisamos necessariamente ver se
ela/ele possui pénis, vagina ou seios, e sim a forma como esse individuo se
comporta na sociedade. J4 a orientagdo sexual é basicamente relacionada aos
desejos sexuais do individuo, seja ele pelo sexo oposto, seja por ambos 0S Sexos.

Seguindo esta perspectiva, 0s estudos Queer apontam para a
necessidade de um novo paradigma acerca de género, identidade sexual e desejo,
que ndo se restrinja ao referencial heterossexual como Unica expressao da
sexualidade humana. Segundo Louro (2000), h&d que se relativizar a dicotomia
masculino/feminino, a partir da ideia de que um esta contido no outro e, portanto, a
categoria género abrangeria também outras vivéncias afetivas/sexuais para além
desta divisdo binaria. Na visdo da autora, as identidades de género ndo séo fixas ou
imutaveis, mas estdo em constante processo de transformacao.

Desse modo, os estudiosos da teoria Queer voltam-se para “a recusa dos
valores morais violentos que instituem e fazem valer a linha da abjecdo, essa
fronteira rigida entre os que sao socialmente aceitos e 0s que sao relegados a
humilhagéo e ao desprezo coletivo” (MISKOLCI, 2012, p.15).

Partindo desse ponto de vista, Louro (2000) ainda destaca que a
normatividade imposta na identificacdo dos sujeitos atrelada as suas caracteristicas
bioldgicas, acaba limitando a sua identificagcédo conforme os padrdes estabelecidos a

serem seguidos. E € nesse sentido que a educacéo exerce o seu poder, pois desde
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cedo recebemos rotulos e etiquetagens do que se € masculino e feminino,
esquecendo que as Iidentidades de género consistem num processo de
autoconstrugao.

A construcdo de discursos sobre sexo e género refor¢a as desigualdades
entre homens e mulheres, naturaliza a superioridade masculina sobre a feminina.
Paralelamente, deixa as margens 0s sujeitos historicos que ndo se enquadram
dentro dessa classificagdo, posto que possuem uma identidade de género e
orientacao afetivo-sexual considerada anormal e que foge das regras ou padrbes
socialmente estabelecidos pela sociedade.

Louro (2000) traz uma indagacdo do porqué de ndo podermos ver a
diversidade sexual como uma fonte de construcéo de algumas novas possibilidades,
esclarecendo que em nossa sociedade, “devido a hegemonia branca, masculina,
heterossexual e cristd, tém sido nomeados e nomeadas como diferentes aqueles e
aguelas que ndo compartilham desses atributos. A atribuicdo da diferenca € sempre
historicamente contingente — ela € dependente de uma situacdo e de um momento
particulares” (LOURO, 2000, p. 49-50).

Estabelece-se a relacdo da escola e outros espacos de reproducao dos
padrées de referéncia ditos como normais na sociedade perante a diversidade
sexual e de género reforcadas por outros mecanismos de reprodu¢édo, como a igreja,
a familia e a politica. A referida autora esclarece que a escola delimita espacos.
Servindo-se de simbolos e cédigos, ela afirma o que cada um pode (ou ndo pode)
fazer, ela separa e institui. Informa o "lugar" dos pequenos e dos grandes, dos
meninos e das meninas.

Segundo Ferreira (2016), a escola ndo € apenas um lugar de
aprendizagem de conteudo, ela exerce uma importante funcdo na formacdo dos
sujeitos. A partir da reflexdo do contexto da diversidade nos espacos de reproducéo,

a autora ainda complementa que a tematica:

Se mostra como um desafio num contexto em que falar sobre o que é
diferente assusta. Sendo este um espa¢co onde apresenta-se tamanha
diversidade, o ambiente escolar deve ter como um dos seus principios, ser
sobretudo democratico, em que se aceite e respeite as diferencas,
abandonando uma perspectiva normalizadora, propondo um didlogo para a
discussdo das questbes atuais e pertinentes de nossa sociedade,
priorizando deste modo um pensamento critico e ndo essencialista dos
individuos. E é nesse sentido que a educacdo exerce um grande poder,
pois, ao pensarmos na escola como pertencente ao espaco da vida social,
ela portanto pode acabar contribuindo para a permanéncia da
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discriminacdo, seja na reproducdo de estigmas e preconceitos, ou na
propria negligencia de ndo se posicionar frente a estas tematicas.
(FERREIRA, 2016. p. 26-32)

Portanto, a reestruturacdo escolar e familiar é essencial, pois € nela que
séo reforcados os papéis sociais designados aos homens e mulheres baseando-se
numa vis&o patriarcal (PEREIRA, SANTOS e MENDES, 2017). E importante pontuar
gue a diversidade so sera valorizada quando tivermos uma educacéo inclusiva e nao
excludente em relacdo as questdes de identidades e diversidade sexual existentes
na sociedade.

Assim, podemos nos preparar para lidar com as diversas formas de ser e
de existir sem sermos vestidos, separados ou rotulados pelos padrdes e
esteredtipos da hetoronormatividade que dificultam a forma de viver dos diversos
sujeitos histéricos. Desse modo, inserir e problematizar os estudos de género nos
ambientes escolar, familiar e académico e outros setores € importante para dissipar
um circulo de violéncia, intolerancia e 6dio movido pelo sistema patriarcal no qual
estamos inseridos e no silenciamento perante a violéncia dos corpos negros,
femininos e LGBTQIA+.

De acordo com o relatério do Grupo Gay da Bahia (Figura 2) em 2020,
237 LGBTI+ (lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais) tiveram morte
violenta no Brasil, vitimas da homotransfobia: 224 homicidios (94,5%) e 13 suicidios
(5,5%). Diferentemente do que se repete desde que o Grupo Gay da Bahia iniciou tal
pesquisa em 1980 pela primeira vez, as travestis e mulheres trans ultrapassaram os
gays em numero de mortes: 161 travestis e mulheres trans (70%), 51 gays (22%) 10
lésbicas (5%), 3 homens trans (1%), 3 bissexuais (1%) e finalmente 2
heterossexuais confundidos com gays (0,4%).

Comparativamente aos anos anteriores, observou-se em 2020
surpreendente reducdo das mortes violentas de LGBTQIA+: de 329 para 237,
diminuicado de 28%. O ano recorde foi 2017, com 445 mortes, seguido em 2018 com
420, reduzindo para 329 mortes em 2019 e agora 237 em 2020 (Figura 3).
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Figura 3 - NUmero de mortes de LGBTQIA+ no Brasil (1990 a 2020).
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Fonte: Grupo Gay da Bahia (GGB) (2020).

Diante dos dados apresentados, destaca-se a relevancia dos movimentos
sociais na busca pela visibilidade das questdes de homofobia e transfobia,
agressoes e crimes contra a comunidade LGBTQIA+ e para a legitimacdo dos seus
direitos. Estes sdo importantes para que haja uma efetiva cobranca de garantia de
direitos e respeito.

Além disso, 0s movimentos sociais vém se destacando na busca por
melhorias e respeito para os publicos menos favorecidos ou marginalizados. Desse
modo, entender sua trajetéria de luta e conquista € uma das formas de reconstrucéo
de pensamentos para rompermos as amarras que criam as desigualdades entre os

sujeitos considerados anormais.

2.2 A trajetdria do movimento LGBTQIA+ no Brasil
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Os primeiros movimentos sociais surgiram em meados do século XIX e
tiverem como protagonistas a classe operaria que lutava contra o desemprego,
salérios baixos e a marginalizagdo; adentrando ao século XXI, os movimentos
sociais foram ganhando novos contornos, incluindo temas como meio ambiente,
racismo, identidade. Com base em Gohn (2007, p.13) entende-se que o0s
movimentos sociais sdo “[...] acbes sociais coletivas de carater sociopolitico e
cultural que viabilizam distintas formas da populacédo se organizar e expressar suas
demandas”. Todo e qualquer movimento social € um fendbmeno heterogéneo e
complexo, que comporta uma diversidade de atores sociais, conflitos, processos e
l6gicas internas, atravessados por um sistema de relagBes sociais a qual a acéo
coletiva se refere e tenta promover rupturas.

Na perspectiva de Bezerra et al (2013), movimento social refere-se a
organizacdo coletiva da sociedade civil que luta por seus direitos e reivindicam
melhorias para a mesma. As formas e razdes dessa mobilizacdo pode se dar por
varios motivos (econdmica, politica, cultural, social, religiosa, etc.). Convergindo

nesta questéo, Oliveira (200?) ressalta que 0s movimentos socais:

Se organizam, geralmente, em busca visibilidade e direitos, apresentando
suas demandas para serem apresentados a sociedade e poder publico em
geral, buscando maneira de marcar a sociedade com suas histérias e vida,
a fim de conseguir visibilidade, em que haja mobilizacdo social como
pressao para que sejam atendidos os anseios a populacdo que precisa dos
direitos garantidos (OLIVEIRA, 200?, p, 5).

As caracteristicas assinaladas por estes autores também sao reforcadas
por Melucci (2001), a medida em gue ele argumenta que 0s movimentos sociais Sao
sistemas de acdes, redes complexas de relacdes, trocas, negociacdes, decisdes,
conflitos entre os atores sociais. Deve-se pensar também nas articulac6es destes
atores com o exterior, com 0S seus concorrentes e aliados, bem como nas respostas
dos sistemas politicos, os mecanismos de controle social e os vinculos que se
mantém ou se modificam ao longo do tempo.

A viséo do referido autor torna-se relevante para entender a configuracao
do movimento LGBTQIA+; ele assinala que os movimentos sociais sdo campos de
disputa e de negociacdo, dando destaque central para o papel desempenhando

pelas distintas identidades e subjetividades na organizagédo destas acgdes coletivas,
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bem como pelas relacdes de poder que se estabelecem entre os atores coletivos e
as instituicdes sociais.

Em se tratando do movimento social LGBTQIA+, seu principal foco
consiste no combate a discriminacdo e a violéncia, na promoc¢do da diversidade
sexual, bem como na formulacdo de politicas publicas com vistas a assegurar a
protecdo e os direitos das diferentes categorias que atualmente integram o
movimento. Secchi (2013, p. 2-11) define politica publica como uma resposta a um
problema publico, “[...] em outras palavras, a razao para o estabelecimento de uma
politica publica é o tratamento ou a resolucdo de um problema entendido como
coletivamente relevante”.

Farah (2004) compreende a politica publica como um jogo de interesses
que pode assumir um duplo papel: o de manter ou reforgcar as desigualdades, ou
contribuir para processos de transformacao social, solucionando as demandas por
meio de programas, projetos e acdes. Na visdo da autora, as politicas publicas
revelam-se como um jogo de interesses.

No caso do movimento LGBTQIA+, as politicas publicas sdo propostas
no sentido de combater a discriminacdo e a violéncia, assegurar o direito a livre
orientacdo sexual, promovendo a inclusdo social e o bem estar desta comunidade
por meio da garantia de seus direitos, tendo em vista que “[...] a sexualidade, longe
de ser matéria confinada a intimidade e a privacidade de cada qual, € um terreno
politico por exceléncia” (SIMOES e FACHINNI, 2009, p.12).

Com base no exposto, 0s movimentos sociais tornam-se necessarios por
buscar nas lutas e reivindicacbes uma sociedade de direitos iguais para todos, sem
exclusao por questdes de cor, género, classes sociais e entre outras. As suas ideias
principais tem o objetivo de buscar um dialogo entre o estado e os militantes. A
violéncia e o ataque contra estes grupos crescem de forma alarmante, o que
evidencia a necessidade de estabelecer politicas publicas eficazes por parte do
Estado a fim de garantir a integridade, a cultura de paz e o respeito e visibilidade
destes grupos.

O movimento LGBTQIA+ apresenta-se sob distintas configuracdes e
estratégias de visibilidade, contrapondo-se a um sistema social alicercado num
padrao binario de definicdo da sexualidade (masculino e feminino), que naturaliza a

heretossexualidade e acentua a marginalizacdo dos grupos sociais que nao



29

atendem aos padrdes heteronormativos vigentes. De acordo com Pereira (2016,
p.04):
O movimento LGBT é um movimento plural e composto por uma infinidade
de sujeitos/as e praticas que visam, de um modo ou de outro, modificar o
campo da cultura, efetivar e ampliar direitos e superar o quadro de
violéncias motivadas pela discriminacdo e 6dio contra aqueles/as que

escapam as normas hegeménicas de género e de sexualidade, historica-
mente construidas no tecido social.

A nivel internacional, a trajetéria do movimento LGBTQIA+ (inicialmente
denominado movimento homossexual) ndo é algo recente, uma vez que iniciativas
de combate as préaticas de discriminagdo, criminalizacdo e violéncia em relacdo a
esses grupos sociais estdo presentes em diferentes sociedades, em épocas ou
periodos histdricos distintos: “[...] a construgdo cultural hegemdnica em torno dos
valores sexuais ndo é e nunca foi um consenso sem resisténcias” (PRADO e
MACHADO, 2008, p. 89).

A literatura aponta que as primeiras mobilizagbes em torno da causa
homossexual remontam as décadas de 1940 e 1950, em paises como Alemanha,
Holanda e Estados Unidos, com a formacédo de grupos de discussédo, reunides e
publicacdes voltadas a promoc¢éao da tolerancia da sociedade em relagdo ao publico
gay (FACCHINI, 2011). Entretanto, a revolta Stonewall®, ocorrida na cidade de Nova
York no dia 28 de junho de 1968, é considerada o marco simbdlico do movimento
LGBTQIA+.

O Stonewall era um bar de encontro dos marginalizados, em sua maioria
gays. Foi um episddio que marcou a militancia LGBTQIA+. A rebelido ou revolta de
Stonewal comecou quando policias entraram no bar e comecaram agredir/levar 0s
seus frequentadores sob a alegacéo de que a venda de bebida alcodlica era proibida
no local e por questbes de preconceitos com suas vestimentas. Foi entdo que parte
da comunidade foi para as ruas protestar pelos seus direitos durantes seis dias.

A revolta foi um marco importante e decisivo para 0 movimento
LGBTQIA+ e a partir daquele momento “eles exigiam uma mudanga radical na
prépria sociedade, preconizando a abolicdo das diferencas entre os papéis sexuais
desempenhados pelo homem e pela mulher” (MACRAE, 1982, p. 104). De acordo

8 Considerada por alguns autores como a expressao do movimento gay contemporaneo, a revolta de
Stonewall faz aluséo ao bar Stonewal Inn, local onde ocorrem os conflitos. Na data 28 de junho
comemora-se o Dia Internacional do Orgulho Gay (PRADO e MACHADO, 2008).
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com Bezerra et al (2013), o movimento que defende os direitos dos homossexuais
teve inicio no século passado, tendo como principal bandeira a ndo criminalizacéo
da homossexualidade e a luta pelo reconhecimento dos direitos civis.

Apesar de enfraquecido nas décadas posteriores, 0 movimento
impulsionou a mobilizacdo e a formacédo de grupos em outros paises, em especial
na América Latina, o que permitiu maior visibilidade as questdes homossexuais,
incluindo posteriormente demandas especificas de outras identidades de género,
como bissexuais, travestis, transexuais e transgéneros (PRADO e MACHADO,
2008).

No contexto brasileiro o movimento LGBTQIA+ pode ser analisado em
periodos ou “ondas” (GREEN, 2000; FACCHINI, 2005). A primeira onda situa-se
durante o periodo militar, entre os anos de 1978 a 1983, a segunda compreende 0
periodo de 1984 a 1992, periodo da redemocratizacdo no pais e da eclosdo da
epidemia da AIDS; na década de 1990 até ao contexto atual, tem-se a terceira onda,
gquando o movimento ganha um novo impulso, com destaque para as paradas da

diversidade sexual (Figura 4).

Figura 4- As ondas do movimento LGBTQIA+ no Brasil.

» Abrange o periodo de 1978 a 1983. Pertencem a essa fase o Grupo
Somos e o Jornal Lampido da Esquina.

» Compreende o periodo de 1984 a 1992, periodo da redemocratizagédo
do pais e da eclosédo da epidemia da AIDS.

« Situa-se a partir da década de 90. E marcada pelo crescimento do
Movimento homosexual e 0 aumento os grupos ativita na busca por

direitos iguais.

Fonte: Faccchini, (2009) adaptado pelo autor (2021).

No contexto nacional, o0 movimento LGBT (aquela época denominado
Movimento Homossexual Brasileiro-MHB), situa-se no ambito da ditatura militar,
sendo este “[...] um dos fatores que impediu e reprimiu o aparecimento, ha mais
tempo, dos movimentos de reivindicagdo dos homossexuais por mais de uma

década” (OKITA, 2007, p. 99), sofrendo influéncias das teorias feministas que
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naquele momento ja se opunham a desigualdade social entre homens e mulheres
(PRADO e MACHADO, 2008).

O inicio do movimento LGBTQIA+ no Brasil teve forte influéncia do
movimento gay norte-americano do final dos anos 1970 e passou por
transformacdes nos ultimos anos, tornando-se um dos movimentos sociais de maior
expressdo no pais. Uma das manifestacdes que possibilitam ao movimento se tornar
0 que ele é hoje sdo os eventos de rua que celebram o més do Orgulho LGBTQIA+
e que ocorrem em todo o pais. A maior dessas manifestacdes € a parada de S&o
Paulo, consolidando-se como maior evento de género do mundo (FACCHINI e
FRANCA, 2009).

Analisando essas fases do movimento, destaca-se que na primeira fase o
Grupo Somos e o Jornal Lampido da Esquina promoviam a reflexdo em torno da
sujeicdo do individuo as convencfes de uma sociedade sexista, gerando espacos
onde a diversidade sexual podia ser afirmada. Tudo isso em plena ditadura militar e
sua vinculacdo passou a ser alvo dos militares. A partir da década de 1980 e de
acordo com Gomes e Zenaide (2019), a segunda fase €& marcada por duas
caracteristicas: a ampliacdo do movimento e a criacdo do Grupo Gay da Bahia
(GGB) entre outros. Ressalta-se que nesse momento houve uma conquista
importante desses grupos: a retirada da homossexualidade como doenca da
Classificacao Internacional de Doencas -CID pela Organizacdo Mundial de Saude -
OMS (GOMES e ZENAIDE, 2019).

A segunda fase também coincide com a disseminacédo da AIDS, que era
associada aos homossexuais tornando o segmento fragilizado, fato que provocou
uma renovagado na militancia LGBTQIA+ e o estabelecimento de parcerias com o
Estado para a implantacao de acfes de combate a epidemia.

Gomes e Zenaide (2019) ainda acentuam que o Estado identificou a
necessidade de dialogar e aproximar-se da comunidade como principal parceiro
para realizar o papel de prevencao as DST/AIDS. Assim, firmaram-se parcerias com
as organizagOes, subsidiando recursos para o desenvolvimento dos projetos e
articulando a promocao a saude.

A terceira fase do movimento é datada em 1990, destacando-se a
emergéncia de varios grupos ativistas, a fundacdo da Associacdo Brasileira de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (ABGLT), a formacao de redes

e a realizacdo de eventos especificos. Neste contexto, sobressairam-se as paradas
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que celebram o Orgulho LGBTQIA+ em todo o Brasil marchando nas principais
avenidas das cidades em ato politico na busca por direitos iguais e politicas publicas
que contemplem esse publico ao invés de marginalizarem.

Ao se tratar de politicas publicas que abrangem o publico LGBTQIA+, as
paradas do orgulho LGBTQIA+ tornam-se um espaco estratégico de visibilidade para
suas lutas que sao constantes contra qualquer forma de opresséo, discriminacao e
luta pela sua visibilidade independentemente de sua opcao sexual. Apesar das
criticas tecidas as paradas gays ou as paradas de orgulho LGBTQIA+, sobretudo no
que se refere ao carater festivo e ao esvaziamento da conscientizacao politica de
seus participantes (MACHADO, 2007), elas permitem que oS grupos socialmente
margeados expressem as suas demandas de forma contestatodria e criativa — como
atesta o “arco-iris*’, simbolo movimento gay —, adentrando os espacos publicos e a
midia, o que contribui para o combate a intolerancia, ao mesmo tempo em que 0s
ativistas apregoam o respeito a diversidade sexual. Assim, compreende-se as
paradas LGBTQIA+ como um “[...] desdobramento da diversidade que integra a
condicdo humana, manifestando-se através das orientagfes afetivo-sexuais e das
diversas identidades de género” (SILVA JUNIOR, 2014, p. 21).

A partir dos anos 2000, o movimento passou a se articular com o poder
publico federal com vistas a formulacdo de politicas publicas ndo apenas o setor da
saude, mas principalmente no campo dos direitos humanos “[...] O caminho
privilegiado passou a ser a agdo junto ao Legislativo e ao Judiciario, perseguindo a
mudanca dos cadigos e as leis” (SIMOES; FACCHINI, 2009, p. 125). As principais
pautas referiam-se ao reconhecimento legal da unido homoafetiva, o direito a
adocao por casais homossexuais, a criminalizacdo da homofobia e da transfobia, o
direito a redesignacédo sexual, a utilizacdo do nome social.

Na visdo de Pereira (2016), pode-se pensar numa “quarta onda” no cerne
do movimento LGBTQIA+, na qual se observa “[...] o deslocamento de ativistas
LGBT para o interior do Estado, atuando na formulacdo e execucao de politicas
publicas, o que tem gerado novos dilemas politicos e teoricos (PEREIRA, 2016,
p.123). O autor constata a existéncia de novas configura¢des, como por exemplo o

aumento do numero de grupos LGBT universitarios e seu ativismo, a interiorizagdo

4 A Utilizag&o do arco iris como simbolo do movimento LGBT deve-se a cango Over the Rainbow
(Além do arco-iris), imortalizada na figura de Judy Garland, atriz que possuia muito apreco entre a
comunidade LGBT nos Estados Unidos (BEZERRA et.al, 2013, p.320).
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ou a “nordestinizacdo” de eventos académicos e cientificos e pesquisas que refletem
sobre as tematicas género e sexualidade, e a ampliagcdo dos canais de interlocucéo
e espacos de dialogos com a sociedade civil.

Como exemplo da abertura da agenda politica LGBT, as reivindicacfes
do movimento materializaram-se de modo mais assertivo no Governo de Luis Inacio
Lula da Silva, tendo como uma de suas primeiras iniciativas a criacdo do programa
Brasil Sem Homofobia (BSH), lancado em 2004, e que contempla a¢gdes em prol da
cidadania LGBT, seguidas da criacdo de programas, proposi¢coes, elaboracédo de
documentos e projetos de lei, criacdo de conselhos nacionais para tratar das
demandas da comunidade LGBTQIA+.

As reivindicagdes na busca por visibilidade materializam-se sob a forma
de projetos de leis que adentram em todos os niveis do Legislativo e também com
Frentes Parlamentares nos ambitos nacional e estadual do pais. Diversificam-se 0s
formatos institucionais e as relacées com outros atores e partidos politicos como o
PT e o PSTU, além de candidaturas (FACCHINI, 2009, p. 57). A autora descreve

ainda que:

As primeiras demonstra¢cées mais vivas de reconhecimento de LGBT
nas politicas publicas e nos programas de governo aparecem de
modo mais expressivo apenas nos anos 2000. Isto sugere um
processo de constru¢cdo da legitimidade da tematica LGBT nos
partidos, que ocorre em meados dos anos 1980 e se intensifica nos
anos 1990. Nesse processo, a proposicao do projeto de lei sobre a
parceria civil entre pessoas do mesmo sexo, em 1995, é um marco
gue indica as primeiras conquistas dessa articulacdo LGBT pela via
partidaria. As mudangas, no entanto, ndo se restringem ao aumento e
a diversificagdo dos grupos e a ampliacdo da rede de relagbes do
movimento (FACCHINI, 2009 p. 64).

Com isso podemos destacar a importancia das lutas da comunidade
LGBTQIA+ a fim de concretizar seus direitos. Apesar do crescente aumento dos
casos de violéncia e de atagues contra o publico LGBTQIA+, alguns direitos foram
conquistados nas suas batalhas para a sociedade mais justa, diversa e acima de

tudo com respeito (Quadro 2).

Quadro 2- Diretos conquistados pela comunidade LGBTQIA+ no Brasil.

2 Casamento homoafetivo: Cartérios de todo o Brasil ndo podem recusar a celebracéo


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10602881/artigo-39-da-lei-n-8078-de-11-de-setembro-de-1990
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/91585/c%C3%B3digo-de-defesa-do-consumidor-lei-8078-90
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de casamentos civis de casais do mesmo sexo ou deixar de converter em casamento
a unido estavel homoafetiva (Resolucdo 175 do CNJ),

3 Adocéo de criancas por casais homoafetivos: "preenchidas as condicdes para a

adocao, ndo se discute mais a respeito de qualquer impedimento em decorréncia da

orientacdo sexual dos pretendentes." (ADI 4277/ADPF 132)

A Unido Homoafetiva é entidade familiar (ADI 4277/ADPF 132),

O campo de "nome social" deve existir em todos os Boletins de Ocorréncia do

pais (Resolugdo 11, De 18 de Dezembro De 2014, promulgada pela Secretaria

Nacional de Direitos Humanos),

6 Os beneficios previdenciarios de penséo por morte e auxilio-reclusdo também valem
para casais homossexuais (art. 30 da Instru¢do Normativa do INSS n° 20, de 10 de
outubro de 2007).

7 Transexuais e travestis podem usar seu nome social em todos os érgaos publicos,
autarquias e empresas estatais federais. Essa medida vale para funcionarios e
também usuarios. (Decreto N° 8.727, de 28 de Abril de 2016),

8 A constituicdo federal tem como objetivo promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao (art. 3° da Constituicdo Federal).

9 O direito a vida, independente de orientacdo sexual, identidade de género e identidade
sexual

10 O direito a integridade social, refutando todas as formas de preconceito, entre gays,
Iésbicas, travestis, transexuais, transgérenos e etc.

Fonte: SLBarroso Advocacia, (2017) adaptado pelo autor (2021).

(208>

Ainda que tenham sido conquistados todos esses direitos, ndo significa
afirmar que j& existe uma sociedade de respeito e tolerdncia em relacdo a esse
publico. No contexto atual, 0 movimento LGBTQIA+ caracteriza-se por avangos e
desafios no que se refere a promocao da diversidade sexual, a afirmacdo dos
direitos desta comunidade e o combate as praticas de discriminacdo e violéncia.
Paralelamente, aumentam-se as tensdes e instabilidades e alguns retrocessos que
podem ser sentidos em virtude do avanco de setores conservadores e do
fundamentalismo cristdo na esfera governamental, do revigoramento de discursos
homofdbicos e da oposicéo aos projetos vinculados as demandas LGBTQIA+.

Conforme os dados apresentados ao longo desta discussao, constata-se
gue apesar de todos os direitos que asseguram a vida de pessoas LGBTQIA+, elas
morrem diariamente no Brasil vitimas de homofobia e transfobia. Melo e Sobreia
(2018) relembram que as conquistas do movimento LGBTQIA+ foram influenciadas
pela ousadia daqueles(a)que lutaram contra a discriminacdo desde a revolta de
Stonewall, para que hoje eles pudessem ocupar 0s espacos na gestdo de politicas
publicas, nas esferas publicas de cidadania, nos comités, ou nos conselhos de

direitos e de politicas publicas voltadas aos seus e lutar pelo direito a vida.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/151695/resolucao-175-1999
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/330064041/decreto-8727-16
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10641719/artigo-3-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
https://www.facebook.com/slbarrosoadv/
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No capitulo a seguir serdo estabelecidas algumas relacdes entre o0s
pressupostos do movimento LGBTQIA+ e o turismo, em especial o respeito a
diferenca e a orientacdo sexual, a promoc¢éo da diversidade e a inclusédo social, e
como eles se materializam num dado segmento de mercado — o turismo LGBTQIA+,

bem como nos valores de hospitalidade no ambito dos destinos turisticos.

3 TURISMO LGBTQIA+ E HOSPITALIDADE

Neste capitulo promove-se uma discussdo sobre o turismo LGBTQIA+
como um segmento que engloba varios conceitos e especificidades que dao origem
aos Varios subgrupos: turismo gay e lésbico, turismo homossexual, turismo queer,
turismo LGS e o turismo LGBT. E que vem se destacando nos ultimos anos no meio
turistico enquanto um segmento de interesse e ao mesmo tempo invisivel aos olhos
do poder publico. Esse conhecimento e informacdes foram adquiridas através de
pesquisas bibliograficas e incluiu livros, artigos, dissertacdes e monografias.

O foco das pesquisas foram os temas definidos como essenciais para
compor 0 marco tedrico aqui apresentado, sendo eles: turismo e segmentacédo de
mercado, o segmento turismo LGBTQIA+ e a hospitalidade e os destinos gay
friendly. Os principais autores utilizados para tratar sobre o assunto Turismo e
segmentacdo de mercado foram Beni (2003), Cerqueira (2008), Gomes (2005),
Gastal e Moesch (2005), Hoffmann, Duarte, Traverso e Bobsin (2018), Avena &
Rossetti (2004), Barreto (2010), Dos Santos (2016) e Trigo (2009).

Para o assunto segmento turismo LGBTQIA+, 0s principais autores
utilizados foram Trigo (2009), Gomes (2005), Guzzo e Kovaleski (2013), Reinaudo e
Bacellar (2008), Angeli (1999), Moreira e Hallal (2017), Oliveira (2002), Calvet
(2018), Silva (2020), Osorio e Henz (2018), Barbosa e Clark (2017), Manual de
Comunicagédo LGBT (2015) e o Ministério do Turismo (2003).

Ja para o terceiro tema, hospitalidade e turismo gay friendly, contou-se
com as contribuicbes de Camargo (2003), Oliveira (2002), Nascimento e Sanches
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(2009), Grinover (2007), Haesbaert (2004), Saquet (2010), Abrahao (2008), Foucalt

(1984), Guzo (2013), Osorio e Henz (2018), Silva, Cardoso e Sousa (2018).
Pretende-se contribuir para o avanc¢o dos estudos e discussdes sobre o

movimento LGBTQIA+ e suas relacbes com a hospitalidade no turismo na

perspectiva gay friendly.

3.1 Turismo e segmentacdo de mercado

O turismo € um fendmeno social dindmico e complexo e deve ser
compreendido de forma abrangente e sistémica, tendo em vista que ele influencia e
sofre influéncias de variaveis internas e externas, de ordem social, cultural, politica,
ambiental e econbmica (BENI, 2003). Apesar da existéncia de diferentes
perspectivas teoricas, considera-se que o turismo envolve o deslocamento de uma
demanda de consumidores — os turistas — um periodo de tempo especifico para o
consumo das experiéncias de viagens, locais estruturados sob a forma de destinos
turisticos capazes de atrair os consumidores/turistas e operadores de mercado que
possibilitam a promocéo e a comercializacao das localidades turisticas.

Como resultado, tem-se uma série de repercussdes nos aspectos sociais,
econdbmicos, politicos, ambientais e culturais dos locais visitados. Para além de
dinamizar as economias, o turismo € entendido como fator de elevacao da qualidade
de vida, inclusdo social e desenvolvimento local. Assim, muitas cidades vém
investindo no turismo tendo em vista 0 seu potencial na promocgdo do
desenvolvimento social, cultural e econdbmico. Em raz&o de sua forga social, a
dindmica da atividade turistica ocasiona impactos positivos e negativos, tanto para a
populacao local, quanto para os turistas.

No ambito cultural, o turismo estimula o intercambio de conhecimentos
acerca das particularidades locais e a valorizacao do patrimonio material e simbdlico

das localidades — artesanato, culinaria, conhecimentos tradicionais e os bens
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histéricos, das singularidades étnicas, praticas e estilos de vida especificos,

acentuando a diversidade cultural. Nas palavras de Gastal e Moesch (2007, p.11):

[...] o Turismo envolveria processos de estranhamento, ou seja, o turista, em
seus deslocamentos, ao se defrontar com o novo e com o inesperado,
vivenciaria processos de mobilizacdo subjetiva que o levariam a parar e a
re-olhar, a repensar, a reavaliar, a ressignificar ndo sé a situacdo, o
ambiente, as praticas vivenciadas naquele momento e naquele lugar, mas
muitas das suas experiéncias passadas.

A mobilidade no turismo é resultado da necessidade dos turistas
vivenciarem experiéncias distintas da sua realidade cotidiana. O turismo é um
fendbmeno de comunicacdo, intercambio e troca, provocando mudangas como
resultados das interagdes entre os turistas/visitantes, a comunidade receptora e 0
ambiente sociocultural onde ela reside.

Diante das constantes transformacdes sociais, culturais, cientificas e
tecnologicas do mercado turistico ao longo dos séculos XX e XXI, assiste-se a
emergéncia de um novo perfil do consumidor no turismo, e a busca por parte das
empresas turisticas em fidelizar seus clientes. O aumento da competitividade dos
destinos e a diversificacao/inovacédo na oferta de produtos e servigcos direcionam o0s
planejadores publicos e prestadores de servicos turisticos a utilizarem modernas
estratégias de marketing a fim de melhor posicionar as empresas/localidades
turisticas no mercado e atrair publicos distintos, com base no perfil de suas ofertas e
nas necessidades de consumo dos seus potenciais consumidores (HOFFMANN,
DUARTE, TRAVERSO e BOBSIN, 2018).

Com base em Cerqueira (2008), a segmentacédo de mercado é vista como
uma alternativa para o destino obter diferenciacdo e destaque no mercado tao

concorrido e competitivo. Na definicdo da autora:

A segmentacdo do mercado baseia-se na ideia de que um produto comum
ndo pode satisfazer necessidades e desejos de todos os consumidores e,
para tanto € necessario dividir o mercado em grupos distintos de
compradores potenciais que tém necessidades e desejos, percepcdes de
valor ou comportamentos de compra semelhantes, numa constante busca
de melhor atender clientes e usuarios (CERQUEIRA, 2008, p.03).
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A segmentacdo de mercado apresenta varias vantagens, inclusive a
oportunidade de conhecer melhor cada cliente e evitar contratempos na hora da
operacionalizacdo da atividade. Segundo Gomes (2005), a segmentacdo de
mercado fundamenta-se na ideia de que todo mercado consiste na existéncia de
grupos de clientes com necessidades e anseios diferentes. O autor ressalta que os
segmentos podem ser definidos com base em critérios variados, como por exemplo,
local de moradia e/ou trabalho, idade, renda, sexo, nacionalidade, raca, religiao,
profissdo, esporte, hobby, participacdo em clubes e associacbes, entre outros
(GOMES, 2005).

Neste cenario, empresas tém aderido a causa LGBTQIA+ por meio da oferta
de produtos especificos, notadamente relacionados aos setores de vestuério, lazer e
entretenimento, numa estratégia mercadolégica de gestdo de marcas. Em se
tratando do turismo, “a comunidade homossexual se desloca com fins especificos de
lazer e eventos e demanda servicos especificos que vao além da mera tolerancia a
sua opc¢ao sexual (AVENA & ROSSETTI, 2004, p.6), assim, os destinos que utilizam
a segmentacdo de mercado possuem grandes possibilidades de se destacar e
mostrar o seu diferencial.

Segmentar garante um publico cada vez mais fiel, no qual ele pode se sentir
completamente abracado e a vontade com o0s servicos/produtos que lhes seréo
oferecidos. Desse modo, as demandas da comunidade LGBTQIA+ no que se
referem a igualdade, respeito a diversidade sexual, tolerancia e inclusdo social,
também sado apropriadas simbolicamente pelos operadores de turismo: “...] esses
grupos identitarios também apresentam um comportamento espaco-territorial,
expresso através de territorialidades ou mesmo de territérios propriamente ditos e
reconhecidos socialmente como tal” (BARRETO, 2010, p.8).

A existéncia de espacos de tolerancia e de promocédo da diversidade
sexual relaciona-se diretamente com a necessidade mercadolégica de atrair
visitantes para as localidades turisticas e, assim, ampliar a competitividade das
empresas e dos destinos turisticos no mercado. As paradas de Orgulho Gay
(Figuras 5 a 7) sdo vistas como atrativos turisticos e mobilizam atores sociais de
diferentes localidades que, adentrando os espacos publicos, reiteram a necessidade
de um olhar mais atento para as suas demandas. No setor de eventos, por exemplo,
tém destaque os Festivais Internacionais de Cinema Gay e Lésbico e o Gay Games
na area esportiva (DOS SANTOS, 2016).



Figura 5- Parada do orgulho LGBTQIA+ de Sao Paulo.

Fonte: Observatorio G (2019).

Figura 6 - Gay Pride de Amsterdam.
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Fonte: Conexdo Amsterdam (2015).
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Figura 7 - Parada LGBT de Parnaiba (PI).

Fonte: Blog Extra Parnaiba (2018).

Por meio de politicas publicas de turismo e das estratégias empresariais,
0 publico LGBTQIA+ é alcado como segmento de mercado através da estruturacao
de ofertas turisticas em nivel nacional e internacional e do incentivo a realizacdo de
viagens de lazer: “...] A conquista dos espacos gays na sociedade passou pelo
mercado, sendo o setor de viagens e turismo para o publico gay precedido pela
expansao do entretenimento segmentado” (TRIGO, 2009, p. 149).

Por outro lado, a emergéncia de uma segmentacao especifica para este
mercado também se constituiu como resultado das pressfes realizadas pelos
movimentos sociais em prol do reconhecimento de formas distintas de expresséo da

sexualidade e do potencial econémico dos consumidores.
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3.2 O segmento turismo LGBTQIA+

O turismo LGBTQIA+ € um segmento de mercado que assume uma
importancia crescente no setor turistico e tem suscitado interesse, sendo objeto de
analise e estudo sob diferentes perspectivas. Antigamente, era conhecido como
turismo GLS, mas com o passar dos anos, foi-se reformulado/incrementado novas
letras e sendo substituido pela sigla internacional LGBTQIA+. Esta sigla abrange
todas as formas de expressdes sexuais e identidades de género e atualmente € uma
versao mais abrangente.

Inicialmente denominado turismo GLS (em referéncia aos gays, lésbicas e
simpatizantes), o turismo LGBTQIA+ surgiu na década de 90, quando profissionais
do turismo fundaram, nos Estados Unidos, a primeira agéncia voltada para o
segmento de turismo homossexual, a RSVP Productions, (ANGELI, 1999). Embora
nao haja uma definicdo precisa sobre o turismo LGBTQIA+, € consenso entre 0s
diversos autores que este segmento diz respeito a organizacdo de produtos e
servicos turisticos direcionados ao consumo deste publico especifico. Reinaudo e

Bacellar (2008, p. 72) assinalam que:

O que atualmente se define como a segmentacéo de mercado gls € toda a
atividade econdmica focada nos consumidores homossexuais que aceitam
com naturalidade sua orientacdo sexual, desejando consumir produtos e
servigos direcionados ao seu estilo de vida. Inclui também, no Brasil, os
simpatizantes da sigla, as pessoas afetiva ou ideologicamente proximas dos
homossexuais que aceitam com naturalidade sua orientagéo sexual.

O turismo LGBTQIA+ propicia a valorizagdo desta comunidade como
potenciais viajantes com direitos ao lazer e ao entretenimento e contribui para que a
sociedade possa rever determinados valores e normas morais, raciais e sociais.
Guzzo e Kovaleski (2013, p.02) caracterizam o turismo LGBTQIA+ da seguinte
forma:

E a procura por destinacbes ou eventos onde gays, lésbicas, bissexuais,
travestis, transexuais e simpatizantes possam sociabilizar-se com seus
semelhantes, divertir-se sem ressalvas quanto a sua orientagdo sexual, e

eventualmente formar pares e tornar possivel a vivéncia de sexualidades
multiplas.
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Visdo semelhante é abordada por Moreira e Hallal (2017) ao assinalarem
que a viagem turistica € percebida como uma possibilidade de afastamento ou
distanciamento das coergdes que os turistas LGBTQIA+ vivenciam nos seus locais
de origem; assim, por meio do turismo, ampliam-se as possibilidades de
exteriorizacdo dos desejos e experiéncias que nao S840 possiveis NOS seus espacos
cotidianos.

Ja a definicdo de Trigo (2009) confere importancia as acgbes de
planejamento e organizacdo de servicos numa perspectiva mercadoldgica, porém,
centrada na inclusdo social e na promocdo da cidadania. Nas suas palavras, o
turismo LGBTQIA+:

[...] Envolve planejamento, operacéo e divulgacdo de destinos turisticos
para o segmento homossexual ou para simpatizantes. Trabalha com o
segmento em si, desde a divulgacdo e comercializagdo de produtos,
servigos, destinos e atividades especificas até com implantagdo, gestao,
operagdo e marketing de novos ou antigos destinos que recebem essa
segmentacdo de maneira exclusiva ou inserida no contexto maior de
inclusdo social e cidadania. O turismo GLS possui subsegmentagéo
especialmente em esportes, cultura, compras, moda, beleza, gastronomia e
outros eventos especificos (TRIGO, 2009, p.153).

O termo LGBTQIA+ comporta uma diversidade de categorias de
identidade de género e de orientacdo sexual, com necessidades e expectativas de
viagem distintas; no Brasil, ndo existem muitas pesquisas oficiais sobre o perfil do
turista LGBTQIA+, como excecao, tem-se aquelas realizadas pelo Servico de Apoio
a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), e pelas organizacBes militantes das
cidades do Rio de Janeiro e Sdo Paulo; de um modo geral, o turista LGBTQIA+ é
associado a um publico que possui renda média ou alta, promove mais gastos e
possui uma taxa de maior de permanéncia nos destinos se comparado a outros tipos
de turistas/visitantes, caracterizam-se como DINK® (OLIVEIRA, 2002) e voltam-se

para bens e servicos de alto poder aquisitivo:

[...] O pink money, dinheiro advindo do mercado gay, tem chamado a
atencdo de empresas de diferentes segmentos. Além dos lugares comuns
ao publico homossexual, cada vez mais surgem novos negocios e
atividades voltados ao publico gay, incluindo lojas de roupa, editoras,
companhias de seguro, restaurantes e até mesmo pet shop (MORESCH,
MARTINS e CRAVEIRO, 2011, p.03).

5 A Sigla DINK significa Double Income, no kids, na tradugado para o portugués “dupla renda, sem
filhos.
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No entanto vale ressaltar, conforme aponta Vieira (2021) que as
pesquisas em torno dos consumidores LGBTQIA+ reproduzem estereétipos e
assumem a comunidade como um bloco singular e homogéneo, o que incentivam as
empresas a buscarem retorno financeiro sem se preocupar com a sua incluséao
social no turismo.

Em nivel internacional, alguns paises tem implantado politicas publicas de
turismo de modo a favorecer a demanda LGBTQIA+, como a Argentina, a Espanha e
os Estados Unidos; algumas entidades de fortalecimento deste segmento surgem a
partir dos anos 80, como a Associacao Internacional de Turismo Gay e Lésbico
(IGLTA) no ano de 1983, que reune mais de 1.000 membros relacionados a cadeia
produtiva do turismo e demais empresas voltadas ao segmento (OSORIO e HENZ,
2018).

No contexto brasileiro, as inciativas de fomento ao turismo LGBTQIA+ nas
diretrizes e acdes do governo federal sdo escassas e pontuais, mesmo apos a
criacdo do Ministério do Turismo (MTUR) no ano de 2003. Apesar dos esforcos em
desenvolver este mercado e de algumas acfes terem sido realizadas com vistas a
fomentar o didlogo sobre género e sexualidade no turismo, acdes de qualificacdo e
divulgacdo dos destinos turisticos brasileiros em nivel nacional e internacional,
constata-se que o turismo LGBTQIA+ ainda ndo configura como um segmento
especifico nas politicas publicas federais, ndo sendo contemplado nas acfes
estratégicas para a formacdo de um produto turistico que contemple a diversidade
sexual.

Observa-se que a populacdo LGBTQIA+ é constantemente deixada as
margens das politicas publicas nas areas da saude, educacdo, emprego e
seguranca, e paradoxalmente € contemplada pelo capital e pelo planejamento do
Estado (unido), no turismo, a fim de gerar lucros, tributos e fomentar o processo
produtivo. A comunidade LGBTQIA+ torna-se invisivel quando se trata dos seus
direitos fundamentais pelo estado e visivel aos olhos do mesmo e do capital por se
tratar de um dos segmentos que gera lucros e fomenta a economia e sempre
esquecendo o lado social por trds do segmento (BARBOSA e CLARK, 2017; SILVA,
2020).

Nos Planos Nacionais de Turismo PNT 2007-2010 e no PNT 2013- 2016,

0 publico LGBTQIA+ aparece de forma transversal como um subsegmento ou um
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nicho de mercado no ambito do segmento turismo social. De acordo com o
Ministério do Turismo (MTUR), o turismo social € uma estratégia de pensar e praticar
o turismo promovendo a incluséo social e que pode ser incorporado em qualquer
segmento da oferta turistica como sol e praia, cultural ou ecoturismo (MTUR, 2006).
O turismo social parte da ideia de praticar o turismo de modo responsavel/inclusivo
para todos, podendo ser incrementado em qualquer segmento, inclusive no turismo
voltado ao publico LGBTQIA+.

Vale destacar que o segmento foi excluido do PNT 2018-2022, o que
direciona a reflexdo sobre o reconhecimento social do publico LGBTQIA+ e na sua
participacdo da sociedade civil no processo de tomada de decisdes no turismo.
Evidencia-se a necessidade de se reconhecer o publico LGBTQIA+ como
consumidor de servicos turisticos e de promover acdes mais sistematicas por parte
do Ministério do Turismo (MTUR), governos estaduais e municipais com vistas a
retird-lo do véu da invisibilidade social. Assim, pode-se almejar um turismo/segmento
LGBTQIA+ inclusivo, igualitario e ndo exclusivo.

As experiéncias destes turistas dizem respeito também as vivéncias
estabelecidas entre eles, os lugares turisticos e as comunidades, as quais se
materializam em experiéncias e acolhimento e receptividade, ou de hostilidade ou
constrangimento. A seguir, discute-se a hospitalidade e a emergéncia de destinos
gay friendly no mercado turistico, apontando as suas caracteristicas, com vistas a
refletir sobre o alcance desses espacos na promocao da livre expressdo das

vivéncias e afetividades sexuais.

3.3 Hospitalidade e os espacos gay friendly

A hospitalidade sempre esteve presente na dinamica das sociedades, em
tempos e espacos sociais distintos, seja no ambito privado ou doméstico, seja no
ambito social ou comercial, tornando-se um fendmeno complexo. Ela abrange
inUmeros aspectos relacionados a convivéncia social: receptividade, troca,
sociabilidade, reciprocidade, respeito, cordialidade, amabilidade, sdo alguns dos

termos comumente associados a palavra hospitaleiro e hospitalidade.
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Derivado do latim, hospitalitas-atis, significando o ato de hospedar um
estrangeiro ou desconhecido, a hospitalidade € um processo social de acolhimento e
atendimento das necessidades dos viajantes fora de seu local de moradia,
abrangendo o sentido de seguranca e protecdo. Estando inicialmente relacionada a
provisdo de alimento e abrigo, a hospitalidade consiste num “..] ato humano,
exercido em contexto doméstico, publico ou profissional, de recepcionar, hospedar e
entreter pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat” (CAMARGO, 2003,
p.9), ensejando, desta forma, um vinculo social.

Embora a hospitalidade possa ser estudada em diferentes perspectivas, a
énfase da pesquisa direciona-se para a hospitalidade urbana no sentido proposto
por Grinover (2007), a qual se refere as relagbes que os moradores e visitantes
estabelecem com os espacos fisicos e simbdlicos da cidade — logradouros e pracas,
areas de lazer, eventos e entretenimento — implicando em valores de solidariedade e
sociabilidade.

A cidade é percebida na fixidez de suas estruturas, mas também de forma
simbdlica, evidenciada nas relagBes sociais concretas, nos conteddos culturais dos
atores que dela se apropriam e estabelecem lacos de reconhecimento e empatia,
organizam suas vivéncias, dao significado ao lugar, produzindo, desse modo,
territorialidades distintas (HAESBAERT, 2004; SAQUET, 2010). Assim, refletindo os
condicionantes historicos, politicos, sociais, econdmicos e culturais, a cidade torna-
se fluida, dindmica e dialética.

Isso significa que para além das formas urbanas, o espaco urbano € um
espaco praticado. Sobre os espacos urbanos projetam-se relacdes comerciais e
simbdlicas de trocas, sociabilidade, encontros cotidianos, espaco de expressdo da
vida comunitaria, de vivéncias culturais, mas também ¢é visto como espaco politico
de confronto, tens@es e disputas, espaco de luta, resisténcia e afirmacéo de distintos
atores sociais, de manifesta¢cdes cidadas ou sociais (ABRAHAO, 2008).

E nesse contexto que se estabelece também a relacdo entre espagco,
género, sexualidade e poder. A construgdo dos espacos ocorre também a partir da
sexualidade, conforme expde Foucault (1984), quando argumenta que as estruturas
sociais sdo atravessadas por relagbes de poder que se exterioriza nos espacos e
nas praticas cotidianas; nesse sentido, as questdes de sexualidade estendem-se da

esfera privada para os espacos publicos.
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Refletindo as transformacdes sociais, politicas, econémicas e culturais, as
cidades inserem-se na légica de producdo e consumo do capital a partir da maior
visibilidade das questbes LGBTQIA+, com as estratégias de apropriacdo e
ressignificacdo dos espacos urbanos pelos militantes e ativistas, a exemplo das
paradas gays e da sua aproximacdo como segmento de mercado turistico em
ascensao. Em se tratando dos turistas LGBTQIA+, estes elegem destinos que se
adequam aos seus interesses e nos quais se sintam emocionalmente envolvidos,
por meio de uma atmosfera de acolhimento, respeito e tolerancia.

Os denominados destinos gay surgiram inicialmente na América do Norte
e na Europa, caracterizadas pela oferta de sol e praia em cidades como
Provincetown, Massachusetts, Fire Island, NY, nos Estados Unidos da América ou
Sitges, em Espanha e Mykonos, na Grécia. Com a maior visibilidade e conquistas
alcancadas pelos movimentos LGBT e com a internet, o Turismo LGBTQIA+ ganhou
projecdo em outras localidades (SILVA, CARDOSO e SOUSA, 2018).

Segundo estes autores, alguns dos principais destinos procurados por
este publico sdo as ilhas gregas como Lesbos e Mikonos, a cidade de Berlim
(Alemanha), possuindo a terceira maior comunidade gay da Europa, além de paises
como a Espanha, Argentina, Estados Unidos e México. No Brasil, de acordo com
pesquisa da ABRATGLS, cidades como Sao Paulo, Fortaleza, Recife, Rio de
Janeiro, Parati, Fernando de Noronha, foram consideradas destinos turisticos gay
friendly (Figura 8).
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Figura 8- Principais destinos gay friendly segundo a ABTLGB (2017).
AnsTLGET ¢ i e

ESPANHA. Scgunco 2 amsociagso, o pais respeiea o incarsha =
Iberdade ndvdual @ conta com iconas gays, COMO O aneasta.
Padro Almodovar @ o designer Crissobal Balenciaga

BRASIL. Turistas costumam wisttar o Pais com mura
frequéncia. principalmente durante a Parada do Orgulho

INGLATERRA. Possut cidades conhecidas por ssas
populagtes bomessaosats, além de cortar com Indas
paisagens; @ boa opglo da destino romantico também

Fonte: Diario da Grande ABC, 2017.

Atualmente, tem-se discorrido muito sobre os espacos, produtos e
empreendimentos turisticos que visam trabalhar com um publico mais especifico,
fazendo assim com que essas pessoas se sintam a vontade nesses espacos, que de
alguma forma tornaram-se acolhedores e seguros a expressdo de suas vivéncias
sexuais e afetivas sem precisar se esconder da sociedade.

Tais locais séo intitulados gay friendly, ou amigo dos gays. O termo gay
friendly ou amigo dos gays € uma denominacgéo recente. Guzzo e Kovaleski (2013)
apontam que sua funcéo é de fato abrir suas portas para que o publico LGBTQIA+
entrem em qualquer estabelecimento e sejam bem vindos com respeito e tolerancia.

De acordo com Silva e Vareiro (2019, p.104):

[...] o sentimento de ser bem-vindo, a tolerancia, a aceitagdo, o bem receber
e a reputagdo de um destino LGBT friendly s&o, na opinido de varios
autores, um dos principais motivadores na escolha do destino por parte do
mercado LGBT.
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As empresas que se intitulam ou se reconhecem como gay friendly
estruturam seus negocios para atenderem a este segmento de mercado, adotando
uma politica de respeito e tolerancia, por meio de um atendimento qualificado, sem
acOes de discriminagdo em relacdo a orientacdo sexual, ou préticas de homofobia. A
postura adotada também sinaliza para a participacdo destas empresas e instituicées
em causas sociais e para a promocao da igualdade dos direitos humanos.

Esses empreendimentos/destinos turisticos tornaram-se cruciais para a
comunidade LGBTQIA+ na hora de se hospedar em uma viagem, seja ela de lazer
ou para trabalho. Além de oferecer produtos que foram concebidos para atender as
expectativas desse publico viajante. Assim fugindo um pouco dos padrées
heteronormativos. E o que destacam Jordan e Traveller (2018), ao indicarem que o0s
destinos estruturados para a incluséo do publico ndo heterossexual contribuem para
a validacdo da construcdo da identidade do destino, por estar em convivio com
outros LGBTQIA+s.

O diferencial do gay friendly € que os locais nao precisem excluir os
outros publicos e sim apenas abrir suas portas para que o publico LGBTQIA+ se
sinta a vontade ou abracado em quaisquer estabelecimentos visando o seu bem-
estar. Osorio e Henz, (2018) apresentam dados de uma pesquisa realizada pela
empresa Community Market and Insights — CMI, na qual elaborou-se um ranking
referente aos critérios do publico LGBTQIA+ na escolha do meio de hospedagem.

No primeiro lugar do ranking esta a localizacdo; em segundo lugar foram o
valor e qualidade do hotel. De acordo com Oliveira (2002) o empresario que deseja
associar-se ao publico LGBTQIA+ deve atender a alguns critérios para que o seu
estabelecimento possa ser certificado como uma empresa gay friendly, como por
exemplo, estar comprometido com o estilo de vida do segmento, qualificar seus
colaboradores e promover o destino turistico como um destino para gays e lésbicas
(Figura 9).
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Figura 9- Critérios para a qualificacdo do Gay friendly.

0Os donos e gerentes de um empreendimento turistico devem
estar comprometidos em apoiar o estilo de vida dos gays e das
Iésbicas e em ndo explorar o turismo G&L;

[T]

Os visitantes G&L podem se expressar livremente e os
empresarios gerentes e profissionais de turismo devem ter a
habilidade de lidar com reclamagées de qualquer pessoa que
desaprova o estilo de vida dos gays e das lésbicas;

ﬁ 03

Fonte: Elaborado a partir de Oliveira (2002, p.56).

Vale ressaltar sobre a importancia de um olhar critico sobre os espacos
que se intitulam gay friendly, pois em alguns casos, esses
empreendimentos/destinos que se dizem levantar a bandeira e apoiar a causa
LGBTQIA+ apenas se beneficiam desse publico com o intuito de gerar retornos
financeiros. E o que apontam Nascimento e Sanches (2009, p.79) quando
argumentam que “muitas empresas que se dizem gay friendly utilizam essa bandeira
com o intuito Unico de captar dinheiro dos homossexuais, sem qualquer simpatia
com a causa destes” (NASCIMENTO e SANCHES, 2009, p. 79).

Para que um empreendimento se torne de fato gay friendly, ndo é so6
apoiar a causa, mas também viabilizar questbes mais amplas, como contratar
pessoas LGBTQIA+, adotar politicas que visem ao seu bem-estar, oferecer
treinamento especifico de como trabalhar com esse segmento, dentre outras. Para
orientar o atendimento ao publico LGBTQIA+, o MTUR elaborou um material de
treinamento no intuito de auxiliar na melhoria dos empreendimentos no Brasil.

De acordo com Barbosa e Clark (2017), o emprego a pessoas da
comunidade LGBTQIA+ acaba sendo um dos mecanismos de dar a visibilidade,
dignidade e instituir o pluralismo em nossa nacdo. Segundo o art. 3°, inciso IV da
Constituicdo, constitui objetivo fundamental da Republica Federativa do Brasil
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacdo (BRASIL, 1988, p.12). No entanto, cabe

ao Estado assumir seu papel como protetor dos direitos dos cidaddos no



50

enfrentamento de qualquer tipo de descriminacdo e na quebra de estere6tipos
impostos sobre a comunidade LGBTQIA+.

Nesse norte, Calvet (2018, p.16) sugere que as medidas ou praticas
adotadas para tratar de forma igualitaria pessoas lésbicas, gays, bissexuais,
transsexuais, transgéneros e travestis sigam 0s seguintes principios: 1) Sejam
pensadas e voltadas a todas e todos que se reconhecam pertencentes a esse grupo,
em virtude da condicdo sociopolitica do simbolo que esse grupo representa; Il)
Contribuam de maneira pratica com a luta pela igualdade de direitos; 11I) Promovam
a integracao social através de a¢des de impacto direto; IV) Garantam a oportunidade
igualitaria de emprego e renda aos LGBTQIA+s; V) Permitam o protagonismo
igualitario entre os perfis de consumidores; VI) Naturalizem a diversidade; e VII)
Combatam diretamente a violéncia.

Para além de uma mera associacdo mercadologica, a emergéncia das
empresas e destinos gay friendly deve ser entendida como uma estratégia que
permite a este publico apropriar-se dos espacos publicos e privados na perspectiva
da incluséo social, da promocé&o da diversidade sexual e da cidadania:

As manifestac6es do mercado contra a proposta heteronormativa coloca em
evidéncia e valoriza expressbes de sexualidades marginalizadas pelo
preconceito social. O espaco gay-friendly e as praticas do turismo gay, de
certo modo, representam ndo apenas o aproveitamento de um mercado
consumidor, mas também uma forma de resisténcia, sociabilidade entre
pares e empoderamento social (LANZARINI e RIAL, 2010, p.4).

Ao se falar em hospitalidade nos espacos publicos deve-se pensar
também nas formas de tolerancia e respeito que os moradores das localidades
turisticas devem possuir, independente da orientacdo sexual dos turistas:

Quanto mais o local puder garantir que seus frequentadores homossexuais
serdo respeitados, bem tratados e protegidos — de olhares, piadas,
comentarios, ataques — de outros frequentadores ou da sociedade em geral,

tanto melhor estard atendendo essa necessidade (REINAUDO e BACELAR,
2008, p. 137).

A associacdo dos destinos turisticos como locais gay friendly pode
assumir diferentes significados: para os gestores publicos e privados podem ser
sentidos como estratégias de promocao turistica e atracdo de um publico que se
traduz em ganhos financeiros e dinamizacdo das localidades. Para os moradores

das areas turisticas, a percepgédo de espaco acolhedor ao publico LGBTQIA+ pode
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se converter em reacfes negativas, como a exclusao social e praticas de violéncia e
crimes.

Tal preocupacéo é sentida também por Carvalho e Macedo Junior (2016)
quando interrogam quais sdo 0s espacos urbanos convidativos a diversas formas,
usos e modalidades de apropriacdo pela comunidade LGBTQIA+. De acordo com
estes autores, as cidades sdo departamentalizadas a partir da existéncia de locais
de respeito e de espagos sociais que nao se enquadram nos dispositivos
heteronormativos, o que configuraria, na visdo deles, uma espécie de cidade-
armario.

Borghi (2015) considera esses locais como espacos interditos, isto €,
“produto de estruturas sociais que excluem os ‘outros’ atores da cidade e os corpos
ndo normalizados, sendo estes Ultimos frequentemente associados aos sujeitos
LGBTIQ” (BORGHI, 2015, p. 136-137). Seguindo esse posicionamento, as cidades
turisticas promovidas como gay friendly também participariam deste jogo ideoldgico
de visibilidade/invisibilidade, reservando determinados espagos sociais — festas e
celebracbes populares, meios de hospedagem, bares, restaurantes, equipamentos
de lazer e entretenimento — para um publico com carateristicas e necessidades
especificas.

Nas cidades turisticas que se intitulam receptivas ao turismo LGBTQIA+,
evidenciam-se a formacéo de guetos (SIMOES e FRANCA, 2005; COSTA, 2008),
além de situacBes de estigmatizacéo e préticas de intolerancia e violéncia, conforme
demonstra Silva (2003, p.48-49):

Se o fato de haver um nimero consideravel de lugares, que formam o que
apresento aqui como pedaco GLS, tem sido entendido por esses
frequentadores como um indicio de um “paraiso para gays”, ha uma outra
faceta da cidade que mostra que nem todos 0s espacos sao receptivos a
manifestacbes de um comportamento que possa ser identificado como
“‘homossexual”. A violéncia contra pessoas que vivenciam experiéncias
homoeroticas ndo foge do que acontece em outras cidades brasileiras,
como pode ser exemplificado em relacdo a atitude de alguns setores para
com os travestis da cidade.

Ha que se estreitar os dialogos entre as a¢des de incentivo ao turismo e o
planejamento urbano, articulando-os a uma politica educacional de base voltada
para a ética, para a tolerancia e o respeito a diversidade sexual no sentido de

desconstruir a visdo essencialista e naturalista do discurso heteronormativo.
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Transformar os empreendimentos gay friendly em espacos de trocas, sociabilidade e
acolhimento surge como estratégia para enfraquecer as amarras identitarias,
gerando novos sentidos e significados a dindmica sociocultural.

Conforme argumenta Beni (2003), as a¢bes de desenvolvimento turistico
nao podem ser departamentalizadas ou setorizadas, havendo a necessidade de um
didlogo mais estreito entre as politicas de turismo, as politicas afirmativas
LGBTQIA+, os movimentos sociais e a comunidade, de modo a construir espacos
solidarios, de promogéo da diversidade e, consequentemente, um espaco plural em
suas multiplas dimensoes.

No préximo capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa de campo
realizada junto ao publico LGBTQIA+, buscando um dialogo com as categorias

tedricas mobilizadas pelo estudo.
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4 ANALISE DAS PERCEPCOES DA COMUNIDADE LGBTQIA+ SOBRE
TURISMO, HOSPITALIDADE E ESPACOS GAY FRIENDLY

Neste capitulo expdem-se os resultados da pesquisa de campo que teve
como objetivo conhecer as percep¢des da comunidade LGBTQIA+ sobre as suas
experiéncias nos equipamentos e destinos turisticos a luz da hospitalidade urbana.
Conforme explicitado anteriormente, as analises giraram em torno de dados
qualitativos e quantitativos obtidos de forma concomitante por técnicas
complementares, as quais possibilitaram a ampliacdo do olhar do pesquisador
acerca da problematica da pesquisa.

Os resultados sao frutos dos questionamentos iniciais do estudo e estéao
expressos em forma de gréficos, tabelas, nuvens de palavras e na fala dos sujeitos
entrevistados. As reflexdes tecidas a partir deles foram possiveis mediante a
articulacdo entre a teoria e a empiria, um didlogo constante que caracteriza todo o

processo de saber fazer pesquisa.

4.1 Caracterizacdo dos informantes, sentimentos e percepcdes sobre viagens
LGBTQIA+

As perguntas iniciais tiveram como objetivo caracterizar o perfil dos
informantes. Em relacdo ao sexo bioldgico 69% eram do sexo masculino e 31%
eram do sexo feminino e encontravam-se, em sua maioria, na faixa etaria entre 18 a
29 anos (54%), seguida da faixa etéria de 30 a 59 anos (46%) (Graficos 1 e 2).

Trata-se de um publico predominantemente juvenil que se interessa pelo
consumo de viagens turisticas e conforme aponta Gomes (2005, p.33) os jovens
LGBTQIA+ séo “[...] preocupados com moda, fiéis a determinadas marcas e bem
informados social e politicamente, se comparados com a populacao heterossexual”
(GOMES, 2005 p.33).
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Grafico 1: Sexo Biolégico.

SEXO

Feminino

® Masculino

Fonte: O autor (2021).

Grafico 2: Faixa etaria.

FAIXA ETARIA

18 a 29 anos 30a 59 anos

Fonte: O autor (2021).

Em relacdo ao local de residéncia, 42% dos respondentes eram
provenientes do Estado do Maranh&o, seguido pelos Estados do Piaui (19%), Bahia
(16%), Rio de janeiro (8%), S&o Paulo (6%). Destacam-se em menor numero
Brasilia, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Goias, Pernambuco e Paraiba (Gréfico
3).
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Gréfico 3: Local de moradia.
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Fonte: O autor (2021).

Em relacdo a orientacdo sexual 58% dos informantes identificaram-se
como gay, 15% heterossexual, 12% bissexual e 8% afirmaram-se lésbicas. As
categorias queer, assexual e pansexual obtiveram um menor percentual, conforme
apresentado no grafico 4. Os resultados sinalizam a diversidade de identificacdes de

género presente no universo da pesquisa.

Grafico 4: Orientagdo sexual.
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Fonte: O autor (2021).
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No que concerne ao nivel de formacéo (Grafico 5), evidenciou-se que 0s
informantes detinham um elevado nivel de escolaridade: destes, 37% possuiam o
nivel superior incompleto e 26% afirmou ter o nivel superior completo. Apenas 9%
dos informantes indicaram ter o 2° grau. Os dados levantados corroboram com o0s
resultados das pesquisas realizadas por Trigo (2009) e Neves e Brambatti (2019)
acerca do perfil do turista LGBTQIA+: um grupo de consumidores informados,
instruidos, exigentes e que apresentam potencial de gastos elevados nas viagens de

lazer e entretenimento.

Grafico 5: Nivel de formacao.
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Fonte: O autor (2021).

O perfil do publico LGBTQIA+ também se confirmou nos dados do gréfico
6, o qual se refere a renda mensal dos informantes. A maioria deles (26%) afirmou
possuir ganhos entre R$ 2.000,00 a 3.000,00 e 11% assinalaram ter uma renda
mensal acima de R$ 4.000,00. Tal como expde Oliveira (2002), a comunidade
LGBTQIA+ é associada a um publico que possui renda média ou alta e esta disposta
a satisfazer as suas necessidades de lazer e consumo por meio das viagens

turisticas.
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Gréfico 6: Renda mensal.

RENDA MENSAL

Até 400

+de 400 a 1.000

+ de 4.000

+ de 3.000 a 4.000
+de 2.000 a 3.000 26%

+de 1.000 a 2.000 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: O autor (2021).

Jesus (2017, p.298) complementa essa visdo, enfatizando que esses
consumidores “dispdem de um capital maior para despender em lazer e sao atraidos
pela promocao de identidades estéticas e culturais, de forma que vieram cada vez
mais chamando a atencdo de empresarios”. O potencial mercadolégico da
comunidade também é reforcado pelas andlises de Neves (2015, p. 27), quando o

autor observa que:

[...] Parece haver um consenso entre muitos estudos no que diz respeito ao
perfil do individuo gay no mundo ocidental - homens gays (mais do que
mulheres) possuem rendimentos altos, séo escolarizados e trabalhadores
qualificados, sem filhos, com acesso a mais tempo de lazer discricionério, e
possuem atitudes e interesses que o0s revelam como individuos com
predilecdo para serem consumidores sofisticados e de altos gastos.

Assim, justificam-se os investimentos publicos e privados nas areas de
lazer e entretenimento com vistas a captar este publico consumidor. Conforme
discutido anteriormente, muitas empresas buscam uma aproximacdo com as pautas
LGBTQIA+ tornando-se gay friendlys, simpatizantes das demandas dos movimentos
sociais.

No tocante a mobilizagcdo politica dos respondentes (Grafico 7), os
resultados da pesquisa apontam que 82% deles ndo estdo envolvidos em

movimentos, coletivos ou entidades que atuam em prol da causa LGBTQIA+. Esses
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dados apontam a necessidade de uma maior participacdo e envolvimento destes
sujeitos em iniciativas de combate a homofobia e a transfobia, uma vez que eles
residem em localidades como a Bahia, caracterizada por um aumento dos indices de
violéncia e criminalidade contra a comunidade LGBTQIA+, segundo o relatério
elaborado pelo Grupo Gay da Bahia (2019).

Grafico 7: Participacdo em movimentos LGBTQIA+.
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Fonte: O autor (2021).

A proxima pergunta do questiondrio tinha como objetivo saber a opinido
dos informantes a respeito dos principais desafios enfrentados pela comunidade
LGBTQIA+ na Iuta pelos seus direitos. Dentre as respostas indicadas, o
preconceito ainda surge como principal entrave a livre expressdo sexual e a
legitimacédo dos direitos homossexuais, apesar da existéncia de iniciativas como
campanhas socioeducativas, projetos e acfes de valorizacdo e respeito a diferenca
e a diversidade sexual; do aumento do volume de informac¢des na midia e no meio
académico; e da presenca de empresas que ofertam produtos e servi¢os voltados

para este publico. Na visdo de Giddens (2005, p. 122):
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[...] Embora a homossexualidade esteja se tornando mais aceita, tanto o
heterossexismo quanto a homofobia continuam arraigados em muitos
setores da sociedade ocidental; o antagonismo aos homossexuais persiste
nas atitudes emocionais de muitas pessoas.

Isso significa que ainda prevalece o padrédo heteronormativo nas
sociedades contemporaneas. Esta constatacdo, apontada também por Barbosa e
Clark (2017) inviabiliza a materializacdo das demandas LGBTQIA+ em setores
importantes da realidade social, como a politica, a educacao e a saude. Além do
preconceito, outras dificuldades foram apontadas, como por exemplo, a falta de
interacdo com o Estado, a abertura de debates nos veiculos de informacfes e a
auséncia de politicas publicas eficazes e rigidas voltadas para a defesa dos
sujeitos LGBTQIA+.

Os informantes ressaltaram ainda o fato de que o Brasil € considerado o pais
onde se praticam 0s maiores crimes contra a comunidade e a desunido entre as
diversas categorias de género presentes no movimento corrobora para este quadro
de violéncia crescente. Um dos respondentes enfatizou que “a comunidade
LGBTQIA+ precisa de articulacdo politica, abertura na midia para o debate e a
violéncia contra pessoa trans, que pode ser resolvido com acbes politicas e
educacionais. Antes das pautas da comunidade o Brasil jA sofre caréncia

educacional sobre a diversidade.”

Diante das respostas a este questionamento, pode-se considerar que a
educacdo acerca da diversidade sexual nos espacos de aprendizagem formal e
informal pode ser uma alternativa para a reducdo dos indices de criminalidade e
violéncia. A ampliacdo dos debates sobre género, identidade de género e orientacdo
sexual tende a reduzir a longo prazo o 6dio e o preconceito em relacdo ao publico
LGBTQIA+.

Apoés as perguntas relacionadas ao perfil dos informantes, as questdes
seguintes do instrumental focalizaram o universo das viagens turisticas com o
objetivo de compreender como ocorrem as relagdes entre turismo e hospitalidade.
Em se tratando da frequéncia de viagem (Grafico 8) os resultados indicam que 44%
dos participantes da pesquisa costumam viajar 02 vezes por ano, 22% optam por
viajar 03 ou mais vezes por ano, 20% viajam para fins de lazer somente uma vez por

ano e 14% dos informantes ndo costumam viajar todos 0s anos.
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Gréfico 8: Frequéncia da viagem.
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Fonte: O autor (2021).

Em seguida, o interesse da pesquisa consistiu em identificar qual a
principal motivacdo para a viagem (Gréafico 9). A maioria (38%) sinalizou que viaja
com o objetivo de apreciar o patrimoénio cultural da cidade; conhecer os atrativos
naturais surge como motivacao principal para 29% dos informantes e 24% viajam

com o intuito de divertir-se com os familiares e amigos.

Grafico 9: Motivacédo da viagem.
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Fonte: O autor (2021).



61

Avena e Rossetti (2004, p.06) assinalam que a comunidade LGBTQIA+ se
desloca com fins especificos de lazer e eventos e demanda servi¢os personalizados
que vao além da mera tolerdncia a sua opcao sexual. Complementando, Neves e

Brambatti (2019, p.836) argumentam que:

[...] Analisar o turismo LGBT contempla saber que esta populacado busca
experiéncias que englobam o prazer, o descanso, 0 consumo de bens e
servicos, diversdo em grandes centros urbanos ou em destinos de sol e
praia. Tudo isso através de uma perspectiva Unica, que é da comunidade
LGBT, carregada com seus estigmas, estere6tipos, sofrimentos e
preconceitos.

Assim, as experiéncias de viagens LGBTQIA+ surgem como oportunidade
de intercambio, aprendizagem e tolerancia, uma vez que o turismo pode ser um fator
de valorizacdo da diversidade sexual e de género e de afirmacéo identitaria, tanto
para os turistas, quanto para os proprios moradores dos destinos turisticos.

Em relagdo a mobilidade, o dnibus foi indicado como o meio de transporte
mais utilizado nas viagens turisticas com 45% da preferéncia dos informantes. Em
seguida destacaram-se o0 carro e 0 avido, com percentuais de 29% e 25%

respectivamente (Grafico 10).

Grafico 10: Meio de transporte utilizado.
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Fonte: O autor (2021).
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No que se refere a duracdo da viagem e de acordo com os dados
apresentados no grafico abaixo, 60% dos informantes afirmaram permanecer menos
de uma semana no destino turistico; 32% tem a sua estadia variando entre 10 a 15
dias e apenas 8% visitam uma localidade por mais de 15 dias. Considerando os
percentuais levantados, ha a necessidade de o0s gestores publicos e privados
diversificarem a oferta de atrativos e as opcdes de lazer e entretenimento para 0s
visitantes a fim de ampliar as taxas de permanéncia dos turistas LGBTQIA+s nos

destinos e, consequentemente, a sua competitividade no mercado.

Grafico 11: Duracgéo da viagem.
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Fonte: O autor (2021).

7

Conforme analisado nos capitulos tedricos, o turismo LGBTQIA+ é
pensado como segmento potencial e algumas iniciativas publicas e privadas vem
sendo empreendidas para desenvolver as localidades turisticas sob o signo de
destinos gay friendly. Desse modo, os estabelecimentos voltados ao publico
LGBTQIA+ “[...] se tornam ndo apenas lugares para encontrar parceiros, mas
servem igualmente a um tipo especifico de socializacdo que ocorre em um contexto
parcialmente livre de discriminagao e preconceito” (NUNAN e JABLONSKI, 2002, p.
29).
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Na questao relativa a escolha do meio de hospedagem, 39% dos sujeitos
da pesquisa afirmaram se hospedar em pousadas, 18% preferem se hospedar na
casa de amigos, 18% em casa de familiares, 17% optam pelos hotéis e em menor
percentual situam-se aqueles que efetuam reservas em outros meios de

hospedagem utilizando aplicativos como o Airbnb®. (Gréfico 12).

Gréfico 12: Escolha do meio de hospedagem.
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Fonte: O autor (2021).

Em relacdo a companhia de viagem 51% dos respondentes costumam
viajar com o0s amigos, 25% viajam em companhia dos seus familiares, 13% com o

seu companheiro (a) e 13% costumam viajar sozinhos (Gréfico 13).

6 O Airbnb é um servico online comunitario com o objetivo de permitir as pessoas e empresas
anunciar, descobrir e reservar acomodacgdes e meios de hospedagem.
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Gréfico 13: Companhia de viagem.
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Fonte: O autor (2021).

Quando indagados a respeito do que seria hospitalidade, os informantes
enfatizaram o acolhimento, o respeito, o sentir-se bem e o ser respeitado como
palavras que melhor traduziam o significado deste termo, conforme explicitado na

nuvem de palavras a seguir:

Figura 10 - Significado da palavra hospitalidade.

Fonte: O autor (2021).
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A dimensdo do afeto nas relagBes sociais caracterizaria a hospitalidade
na percepcao dos entrevistados. Para eles, ser um destino ou equipamento turistico
hospitaleiro ndo equivale a uma obrigagdo ou a um contrato comercial, mas emerge
como simbolo de respeito as diferencas étnicas, culturais, religiosas, politicas e
sexuais.

O sentimento de ser bem recebido ou acolhido no turismo é um dos
fatores que influenciam o processo de tomada de decisbes, independente da
orientacdo sexual dos sujeitos. Nesse norte, Baptista (2008, p.06) observa que “[...]
os lugares de hospitalidade sdo lugares de urbanidade, de cortesia civica, de
responsabilidade e de bondade. S&o lugares nossos que convidam a entrada do
outro numa oferta de acolhimento, reflgio, alimento, ajuda ou conforto”. A partir das
andlises do autor, afirma-se que a hospitalidade consiste numa troca, uma pratica
sociocultural permeada por valores simbalicos.

Existe uma relacdo intrinseca entre a hospitalidade e o turismo,
considerando que “[...] todo turista esta sendo, de alguma forma, recebido nos
lugares. O que diferencia a experiéncia entre um e outro turista no que se refere a
hospitalidade é a forma como se da seu acolhimento no destino” (CRUZ, 2009, p.
43). E importante que o planejamento dos destinos turisticos incorpore as
dimensdes comercial e urbana da hospitalidade e amplie o seu significado para além
da cortesia ou da prestacédo de um servigo de qualidade.

A hospitalidade como pratica sociocultural humaniza as relacbes na
dindmica turistica e no contexto LGBTQIA+ possibilita a sua inclusdo social em
relacdo as oportunidades de intercambio que a atividade turistica acarreta. E nesse
sentido que a préxima questdo abordava se os informantes conheciam o termo gay
friendly (Grafico 14). Deste universo 73% afirmou saber o seu significado ao tempo
em que 27% afirmou desconhecé-lo. O conceito de empresa/ destino gay friendly
ganhou projecdo nas ultimas décadas e vem sendo utilizado como estratégia de
marketing de diversos destinos turisticos, atraindo o publico LGBTQIA+ para o
consumo de bens, produtos e servicos direta e indiretamente relacionados ao
turismo, movimentando e dinamizando a economia de diversas regibes (GUZZO e
KOVALESKI 2013; OSORIO e HENZ, 2018).
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Gréfico 14: Conhecimento acerca do termo gay friendly.

JA OUVIU FALAR NO TERMO GAY-
FRIENDLY?

Fonte: O autor (2021).

Os dados expressos no grafico anterior ajudam a compreender o
comportamento dos turistas LGBTQIA+ ao elegerem o seu destino de viagem: 60%
dos informantes assinalaram que costumam consultar guias, internet e os amigos(a)
para obter informacBes sobre os equipamentos e servigos turisticos durante o
planejamento da sua viagem e 40% nédo obtém previamente informacdes acerca do

local escolhido para visitagdo, conforme disposto no gréafico 15.
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Grafico 15: Consultas sobre os locais de acolhimento LGBTQIA+.
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Fonte: O autor (2021).

De acordo com Santos (2016), a expanséo do uso da internet e das redes
sociais, a utilizacdo de sites de compras coletivas e as postagens de comentéarios
em sites especificos como o Trip Advisor conferem maior visibilidade aos destinos
LGBTQIA+ e auxiliam a escolha dos consumidores por localidades e destinos que
nao sejam homofébicos. Ressalta-se ainda que no processo de tomada de decisdes
de viagem 62% dos respondentes levam em consideracdo a existéncia de uma
estrutura receptiva (hotéis, bares, boates, etc.) voltadas para o segmento LGBTQIA+
no destino, enquanto que 38% nado consideram este um pré-requisito essencial na

escolha do local de visitagao turistica (Grafico 16).
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Grafico 16: Existéncia de estrutura LGBTQIA+ no destino e a decisédo de viagem.

ESTRUTURA RECEPTIVA DO DESTINO VOLTADA PARA O
PUBLICO LGBTQIA+ NO DESTINO

SIM

m Total

Fonte: O autor (2021).

Ao refletir sobre a dindmica de constituicdo dos espacos turisticos,
Grinover (2013) prop6e algumas dimens@es a fim de caracterizar uma cidade como
sendo hospitaleira: a acessibilidade, a legibilidade, identidade, urbanidade,
qualidade de vida e cidadania. Desta forma, além dos aspectos infraestruturais,
estas carateristicas devem ser buscadas ao longo do planejamento e da oferta de
produtos e servigos turisticos, uma vez que influenciam na escolha dos visitantes
LGBTQIA+s.

Ha que se problematizar ainda como a comunidade LGBTQIA+ percebe o
nivel de receptividade e acolhimento em relacdo aos espacos publicos dos destinos
turisticos. Considera-se que muitos locais ndo se revelam, na pratica, cComo espacos
de acolhimento, reflgio e de livre manifestacdo das vivéncias afetivas e sexuais.
Diante dessa constatacdo, indagou-se se os informantes ja haviam sofrido algum
tipo de preconceito ou vivenciaram alguma situacdo constrangedora nos
empreendimentos turisticos em virtude da sua orientacdo sexual.

Em resposta a este questionamento, 45% dos informantes revelaram que
ja sofreram elou vivenciaram alguma situacdo preconceituosa e 55% dos
informantes declararam que nao sofreram qualquer tipo de constrangimento (Grafico
17).
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Gréfico 17: Preconceito contra o publico LGBTQIA+.

JA SOFREU PRECONCEITO?

Fonte: O autor (2021).

Aos informantes que sofreram preconceitos solicitou-se que informassem
o tipo de situacdo vivenciada. Assim, a maioria dos relatos destacaram situacdes
constrangedoras como piadas e ofensas. Outros informantes destacaram que
sofreram agressdes verbais, insultos e perceberam formas de tratamento
diferenciados, além da humilhacdo e olhares de desaprovacdo. Em pesquisa
realizada sobre as atitudes e percepc¢des do mercado hoteleiro no Norte de Portugal,
Silva e Vareiro (2019), em referéncia aos estudos de Poria (2006) e aos dados
levantados pela empresa Virgin Holidays (2016), apontam que os turistas LGBTQIA+
sentem algum tipo de desconforto e mudangas no comportamento dos
colaboradores da hotelaria em virtude da orientagdo sexual dos visitantes. Segundo
os referidos autores, os dados da Virgin Holidays apresentam um cenario
semelhante uma vez que apontam que os viajantes LGBTQIA+ sdo tratados de
forma diferenciada, enfrentam algum tipo de violéncia fisica ou tentam camuflar a
sua sexualidade durante o momento de férias (SILVA e VAREIRO, 2019).

Assim, promover a diversidade de usos e ocupacdes dos espacos
publicos e privados confere visibilidade e projecdo ao publico LGBTQIA+, tal como
ocorre nos destinos turisticos Berlim, Madri, Barcelona, Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Florianopolis. Nessa dire¢do, Cosenza e Menezes (2018) analisam o carnaval da
cidade de Salvador (BA), cujo potencial mercadolégico impulsionou uma atuacao

assertiva entre os empresarios e os militantes a fim de garantir a seguranca e o
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acolhimento ao publico hétero e LGBTQIA+, transformando-a numa cidade gay
friendly.

Em complemento a questdo anterior, perguntou-se em qual/quais
equipamento(s) turistico(s) o(s) fato(s) aconteceu(ram). Os meios de hospedagem
sobressairam-se na visdo de 78 informantes, seguidos dos bares, boates,
restaurantes e lojas. A prevaléncia de situacfes e praticas de discriminacdo e
violéncia nos espacos cotidianos e extra cotidianos pode ter contribuido para que
90% dos informantes afirmassem que os empreendimentos turisticos do Brasil ndo

estdo preparados para receber o publico LGBTQIA+ (Grafico 18).

Grafico 18: Os empreendimentos estédo preparados para receber o publico LGBTQIA+?

OS EMPREENDIMENTOS TURISTICOS
NO BRASIL ESTAO PREPARADOS
PARA RECEBER O PUBLICO
LGBTQIA+?

Fonte: O autor (2021).

Na sequéncia, questionou-se: Na sua opinido, 0 que € necessario para
gque um empreendimento turistico se torne um espaco hospitaleiro para a
comunidade LGBTQIA+? Dentre as respostas, destacaram-se as seguintes:
melhoria na qualificacdo dos servicos, capacitacdo dos funcionarios, maior
conhecimento, informacéo; inclusdo de pessoas LGBTQIA+ nos equipamentos e
empreendimentos turisticos e mais compromisso com o publico. Nas palavras de
Santos (2016, p.28):

A promocdo do destino brasileiro enquanto turismo de gays e léshicas
passa pelas maos dos profissionais do turismo que atuam diretamente com
esses clientes, até mesmo pelas empresas receptivas e contato anterior em
seu destino emissivo. Todos esses fatores sdo analisados pelos gays, um
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homossexual sempre esta em alerta as localidades turisticas que sofrem
discriminaces e aversdes a respeito da orientagdo sexual.

Na finalizacdo do questionario, os informantes foram convidados a
recomendar um destino turistico gay friendly. Conforme pode ser observado na
figura 11, em nivel nacional, as cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro figuram como
destinos que atendem as necessidades dos turistas LGBTQIA+s, ao lado de outras
capitais como Sé&o Luis (MA) e Salvador (BA). A Espanha também foi considerada

como um importante destino no cenario internacional.

Figura 11 - Qual destino vocé recomendaria para o publico LGBTQIA+?

C@T@G\’I
FORTALEZA
Marankio
Praias . Quro
. ! . W
A Garaty

Fonte: O autor (2021).

A cidade de S&o Paulo destacou-se entre os informantes, possivelmente,
em virtude da parada do orgulho LGBTQIA+, evento que celebra a existéncia e a
luta constante dessas pessoas por um mundo mais respeitoso e justo em relacéo a

diversidade cultural e social:

O sucesso da Parada do Orgulho LGBT paulistana trouxe centena de
milhares de turistas a Cidade lotando hotéis de todas as estrelas,
restaurantes, saunas, danceterias, boates, lojas, shoppings, livrarias e tudo
0 que o dinheiro pode proporcionar. Sdo Paulo tem uma longa caminhada
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pela frente. Abriga uma forte e unida populacdo gay; tem bairros
predominantemente LGBT; e desponta como referéncia no continente.
Outras cidades brasileiras também disputam os turistas gays. Estas sabem
gue respeito traz dividendo e que homofobia é crime. Atualmente, os mais
significativos empreendimentos voltados ao publico LGBT estdo nos
segmentos de lazer, tais como, bares, boates, saunas etc., face ao retorno
garantido e rapido dos investimentos (PAVAO, 2010, p.41).

Diante dos resultados levantados pela pesquisa, observa-se que no
processo de planejamento e organizacdo de produtos e servigos turisticos
LGBTQUIA+ deve ser levado em consideracdo o direito a cidade numa perspectiva
mais ampla, aqui entendido como “esforgo coletivo da sociedade e a formacéao de
direitos politicos ao redor de solidariedades sociais” (HARVEY, 2014, p. 10). O autor
entende que o direito a cidade se revela uma proposta de mudancas e de
reinvencdo dos espacos urbanos, a semelhanca do que havia proposto Lefebvre
(2001) ao argumentar que o direito a cidade “s6 pode ser formulado como direito a
vida urbana transformada, renovada” (LEFEBVRE, 2001, p. 118).

Com base nas discussdes teodricas e nas andlises dos dados obtidos
acerca da hospitalidade na visdo do publico LGBTQIA+ e para fins de
complementacdo dos objetivos pretendidos foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com seis militantes de coletivos das cidades de Parnaiba (PI) e
Sdo Bernardo (MA). As entrevistas tiveram como objetivo conhecer as suas
experiéncias na militancia e as suas percepc¢des sobre a hospitalidade e acolhimento

aos LGBTQIA+s nos seus espacos de vida.

4.2 O olhar dos militantes acerca da hospitalidade nos espacos de vida

Inicialmente, cumpre assinalar que para fins de preservacao da identidade
dos entrevistados, conforme exposto no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), adotou-se pseuddnimos de acordo com as cores que estampam
a bandeira LGBTQIA+. A caracterizacdo dos informantes estd sistematizada no

guadro a seguir:
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Quadro 3- Caracterizacao dos informantes.

Informante Orientacédo Idade Movimento Tempo de
Sexual social/ coletivo militAncia
ao qual
pertence
Gay 22 anos LGBTQIA+ 5 anos
Informante Gay 23 anos ACCLGBTQIA+ 4 anos
Laranja S&o Bernardo —
MA
Informante Gay 22 anos ACCLGBTQIA+ 4 anos
Amarelo Sao Bernardo —
MA
Indefinida 24 anos Nao filia a 6 anos
movimento no
momento
Gay 25 anos Né&o filia a N&o informado
movimento no
momento
Gay 40 anos Grupo Guara de 20 anos
Parnaiba - PI

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Além de ter possibilitado o aprofundamento das questbes teoricas da
pesquisa, as entrevistas foram concebidas como instrumento de valorizagdo dos
sujeitos militantes. Os enunciados representam as histérias de vida, as memorias
individuais e coletivas de multiplos sujeitos histéricos - homossexuais, lésbicas,
bissexuais, travestis, transexuais - que lutaram e lutam cotidianamente em prol da
transformacao da sociedade, no que se refere ao combate a discriminacdo e as
praticas de violéncia e crimes e ao reconhecimento dos seus direitos sociais. Desse
modo, os informantes Vermelho, Laranja, Amarelo, Verde, Azul e Lilas comp&em
esta diversidade.

Inicialmente, buscou-se conhecer como ocorreu a sua inser¢cdo no ambito
do movimento LGBTQIA+. A participacdo se deu em grande medida pela
identificacdo pessoal, pelo sentimento de pertencimento e pelos militantes
compartilharem dos mesmos valores e ideais na luta por seus direitos. Destaca-se
ainda a atuacao junto aos movimentos estudantis nas universidades, fato que
permitiu aos militantes um novo olhar sobre as pautas LGBTQUIA+. Estas
concepcOes foram ressaltadas pelos interlocutores Verde e Vermelho:

[...] Minha militincia nos movimentos de minorias se deu

através do meu envolvimento e militAncia com o movimento
estudantil, assim como a entidade UJS, tal fato me possibilitou
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conhecer de forma profunda as bandeiras defendidas pelo
movimento LGBTQI+ despertando meu interesse pela tematica,
acredito também que meu envolvimento com o movimento
também aconteceu porque temos valores e ideias
semelhantes, que objetivam o desenvolvimento de uma
sociedade mais igualitaria e justa (Informante Verde)

[...] Minha relagdo se dar por fazer tarte da sigla “G” e por
entender a importancia dos movimentos sociais dentro dos
espacos sociais. Meu inicio é na universidade no ano de 2016
junto do movimento estudanti da Unido Nacional dos
Estudantes — UNE e da Unido da Juventude Socialista — UJS
(Informante Vermelho).

Quando indagados a respeito da importancia dos movimentos sociais
para a ampliacdo de politicas publicas destinadas aos sujeitos LGBTQIA+ e para o
enfrentamento da homofobia, todos os entrevistaram ressaltaram o seu papel na
projecdo das demandas da comunidade, na visibilidade dos direitos LGBTQIA+ e na
formulacdo de politicas publicas mesmo diante do cenéario de retrocesso que se
instaurou no cenario contemporaneo.

Apesar de algumas demandas estarem sendo invisibilizadas, os
informantes acreditam que 0s movimentos sociais constituem ferramenta essencial
para o enfrentamento de qualquer forma de opresséo e discriminacdo. As falas dos
entrevistados expressaram 0S avancos que 0S movimentos sociais tiveram na
efetivacdo dos direitos humanos e sociais. Apesar dos retrocessos, a comunidade
LGBTQIA+ mobiliza-se, “...] conquistando aceitacdo e participacdo em espacos
publicos por meio de diversas manifestacdes sociais cuja ascensdo e respeito das
estilisticas singulares de modos de vida s&o os principais objetivos” (SANCHES,
MANCINI e NASCIMENTO, 2012, p. 84).

No que concerne as politicas publicas, a existéncia de parcerias entre 0s
gestores publicos, privados, organizagcbes ndo-governamentais (ONG’s) e
movimentos sociais contribui de forma decisiva para combater as praticas
discriminatorias e de violéncia fisica e simbdlica contra a comunidade LGBTQIA+. A
mobilizacdo de esforcos em prol da causa gay tende a ser ratificada por meio de
foruns de discussao, observatoérios de turismo e de género, elaboracédo de projetos e
programas governamentais de apoio e assisténcia aos atores individuais e coletivos.
Estes argumentos aparecem nos discursos dos informantes Laranja e Lilas da

seguinte maneira:
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[...] Sem duvida é de salutar importancia em todos os aspectos,
seja social, cultural, académico. E uma luta constante, um
movimento que vem desde muito tempo trabalhando e lutando
para conquistar espaco e respeito, combate ao preconceito e a
homofobia em todas suas esferas. E através das mais diversas
reivindicagdes do movimento social LGBT, que nos podermos
trazer o debate para o seio da sociedade em geral (...) enfim, ja
avangamos e conquistamos muito, porém ainda continuamos lider
em mortes de pessoas LGBTS no mundo, isso quer dizer que a
luta é constante e ndo para (Informante Laranja)

[...] Mas, eles existem exatamente para cobrar do governo
politicas publicas emergenciais para demonstrar que as pessoas
que estdo, como se diz em “grupos minoritarios” ndo sdo tao
frhgeis quanto se imagina. Muito pelo contrario, principalmente
pela insercdo de pessoas nos diferentes grupos sociais e possam
estar organizados e participando da realizacdo das conferencias
publicas em ambas instancias, pautando e cobrando que sejam
destinados recursos publicos para determinados segmentos
(Informante Lilas).

Em relacdo aos avancos e conquistas do movimento e a diminuicdo da
LGBTfobia local, os informantes reconheceram que houve melhorias e apontaram
mudancas positivas, porém, foram enfaticos ao argumentar que a atual conjuntura
politica de retrocesso na qual o Brasil se encontra inibe que pautas importantes
sejam materializadas em projetos e acfes. O sentimento de descaso e de injustica

esta presente na fala do informante Lilas, quando ele lembra que:

[...] Infelizmente, n6s somos 0 pais que mais pessoas LGBTs e a
cada ano esse nimero s6 aumenta e também as formas de
assassinatos sdo as formas barbaras e cruéis que existem. Entdo, a
gente tivemos ai durante 12 anos, durante os governos Lula e Dilma
alguns avancos e com esse desgoverno do atual presidente da
republica a gente ndo tem tido avanco nenhum. Prova disso, foi
publicado recentemente que a ministra dos direitos humanos da
familia e da mulher ndo gastou sequer nenhum centavo nas politicas
publicas voltados aos segmentos LGBT no ano de 2020. Entdo, se
destinasse um recurso publico no determinado Ministério para que
haja campanhas, para que haja movimentos focados nessas
guestbes, mas se nao ha investimentos, infelizmente a gente cada
vez perde mais.

Os informantes avaliaram ainda a atual conjuntura politica que envolve os
movimentos sociais, destacando a necessidade dos movimentos, associacbes e
entidades continuarem atuantes na luta contra os opressores e disseminadores do
o0dio que incitam a violéncia contra a comunidade LGBTQIA+. Tal cenério foi

analisado pelos interlocutores da seguinte forma:
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Desfavoravel, injusta, desigual e muito humilhante. Temos como
presidente do pais o Bolsonaro, um sujeito da extrema-direita que
delira todos os dias e conduz a nagéo para um caos maior. Sem falar
nos inimeros atentados ao movimento LGBT, como palavras de
baixo caléo para se referir aos homossexuais, o0 atual presente usou
como carro chefe de campanha o ‘kit gay”, penso que isso é o
suficiente para sabermos que politicamente ndo vamos bem e téo
pouco envolvimento por politicas reais e assertivas para a
comunidade (Informante Vermelho).

[...] Tendo em vista 0 governo em todas as suas conjunturas. Se o
movimento LGBT j& lutava, agora a luta triplicou em todos os
sentidos. Pois, o atual presidente da republica € um homofébico,
preconceituoso de carteirinha, carimbado e certificado, os LGBTS tem
sofrido ataques ndo s6 do presidente, mas principalmente de seus
senadores e deputados, principalmente os da bancada evangélica,
com insultos, tentativa de retirada de direitos nas instancia juridicas,
silenciamento de alguns grupos, pois o presidente em seus discursos
vem instigando o preconceito e fazendo aquilo que o presidente e sua
cUpula é especialista em fazer, espalhar mentiras nas redes sdcias,
as (fake News) (Informante Laranja).

Problematica, haja visto que atualmente temos no governo um
genocida que ndo respeita a vida, muito menos a sexualidade da
pessoa (Informante Verde).

No tocante as perspectivas e desafios dos movimentos sociais e diante da
questdo: Sera que existe o pote de “ouro no fim do arco-iris?” os informantes
demonstraram preocupacdo e fizeram criticas em relacdo ao atual governo. No
entanto, afirmaram ter expectativas positivas, enfatizando o sentimento e o desejo
de conquistar os objetivos e chegar ao “pote de ouro”, conforme revelam os

enunciados dos seguintes interlocutores:

N&o existe pote de ouro para pessoas LGBTQIA+, existe retaliacao,
morte, preconceito e muita informagédo sendo veiculada de maneira
errada para produzir essa deflagracdo policial e social no meio
LGBTQIA. (...) E preciso ter cuidado para nio termos a falsa
sensacdo de avanco nas politicas publicas, enquanto o avanco
apenas acontece nas paginas de site que os LGBT’s e apoiadores
seguem (Informante Vermelho).

[...] Essa questéo do “pote de ouro no fim do arco-iris” existe sim, mas
s6 é possivel se houver muita luta e unido por parte dos LGBTS,
tendo em vista que essa € outra questao importante pautada pelos
movimentos, a desunido dos integrantes de alguns movimentos e
LGBTS em geral. A luta deve acontecer primeiro dentro do proprio
movimento no ato do processo de educacdo desses LGBTS, no
processo de conscientizacdo da luta e da importancia da unido, no
combate fortalecimento do movimento (Informante Laranja).
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O segundo bloco de questdes do roteiro de entrevistas enfatizou as
percepcbes dos militantes sobre a hospitalidade no espaco urbano. Indagou-se
sobre 0s espacos publicos e privados que eles costumavam frequentar e quais 0s
tipos de sensagOes os entrevistados experimentavam ao usufruir destes locais. Os
principais locais de lazer e entretenimento que os entrevistados indicaram foram os
bares e lanchonetes, lojas e pracas publicas.

Ao transitar ou consumir produtos e servicos nestes locais, todos
compartilhavam o mesmo conjunto de sensagdes. Estas variavam do desconforto a
inseguranca pelo fato de serem quem sdo, com quem estdo ou o0 que estado fazendo.
Esses sentimentos fizeram-se presentes no relato expresso a seqguir:

[...] Até hoje nunca cheguei sofrer nenhum tipo de agressao fisica ou
verbal de forma direta. Mas, levando em consideracdo que os
homofébicos também frequentam os mesmos espacos ja citados é
sempre bom tomar cuidado e estar sempre atento, nunca andar
sozinho, pois a sensagdo de medo sempre me acompanha [...]
ontem, uma travesti foi queimada viva em Pernambuco numa parada
de 6nibus, um jovem gay morto com trés tiros numa barbearia, um
jovem gay morto na Itlia a socos, hoje ou amanha pode ser eu, ndo

estamos livre da violéncia nem dos discursos de o6dio (Informante
Laranja).

Diante destas assertivas, questiona-se em que medida 0s espacos
urbanos contribuem para a promocdo da diversidade sexual ou se configuram
espacos segregadores, demarcadores de praticas e sociabilidades especificas. Silva
(2013), por exemplo, argumenta que 0s espacos publicos e privados podem se
tornar locais de exclusdo social e reforco dos estereétipos, tornando-se espacos
interditos, locais regidos por um padréo heteronormativo.

As andlises de Silva (2003) vao ao encontro as reflexdes de Grinover
(2013) acerca das cidades inGspitas onde “[...] desigualdade e conflitos marcam a
configuracdo dos espacos que se tornam hostis, ilegiveis, inseguros, narrando
histérias de violéncia e exclusdo” (GRINOVER, 2013, p. 20). Assim, deve-se
considerar de que forma o turismo se apropria do movimento LGBTQIA+ nas
estratégias de planejamento e marketing turistico e quais os sentidos e significados
construidos discursivamente nas localidades turisticas sob a denominagcéo de
empresa/cidade gay friendly.

Diante do seguinte questionamento: “Na condicdo de turista/visitante,

guais itens uma cidade deveria possuir para ser considerada uma cidade
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acolhedora/hospitaleira para os turistas LGBTQIA+?” Todos os entrevistados
afirmaram que o respeito € a condi¢cdo fundamental para que os espacos publicos ou
privados sejam caracterizados como acolhedores e hospitaleiros. O respeito a
diversidade sexual deve permear as relacdes cotidianas e extra cotidianas. Nesse
norte, Allis (2012) ressalta a necessidade de as cidades disporem de estruturas
materiais e simbolicas que permitam aos cidadaos e eventuais visitantes o uso dos
espacos sem discriminacdo; sendo assim, uma cidade propiciard uma vivéncia
positiva ao “tratar turistas e moradores como sujeitos da mesma atividade,
convivendo em suas experiéncias urbanas e compartilhando espacos e servicos
urbanos” (ALLIS, 2012, p. 235).

Ao avaliarem as dimensdes da hospitalidade no local onde vivem, os
entrevistados consideraram insuficientes 0s seguintes aspectos: seguranca,
qualidade de atendimento nos equipamentos de lazer/turismo, receptividade da
comunidade local nos espacos publicos e privados e valorizagcdo e promocédo da
diversidade sexual. A questdo da segurangca nos espacgos publicos e privados
ganhou destaque na fala dos entrevistados, sendo avaliada como péssima. Nesse
quesito, o informante Laranja salienta que:

[...] Ser uma cidade que repasse uma certa seguranca, pois sabemos
gue ndo é facil ser LGBT no Brasil. Em segundo lugar, ter pracas,
restaurantes, bares e demais estabelecimentos publicos que
trabalhem n&o s6 a conscientizacdo acerca do assunto, mas que faca

na pratica as politicas voltadas ao publico LGBT, como por exemplo a
guestao dos banheiros voltados as pessoas trans, dentre outros.

Analisando as relacdes entre espaco, poder e sexualidade na cidade de
Madri, Enguix (2009) evidencia que embora nem todo estabelecimento gay tenha
uma presenca visivel na cidade, ele exerce um papel fundamental na construcéo e
reconstrucdo das identidades sociais e de género, atuando como mecanismo de
resisténcia e de promocao da diversidade. Sendo assim, 0s espagos gay friendly
podem ser apropriados de forma contestatéria e criativa pela comunidade
LGBTQIA+. Conectando-se aos demais espagos das cidades, ela inscreve nos
territérios a cartografia de suas experiéncias e histérias de sobrevivéncia em meio
ao cenario hostil presente nas sociedades contemporaneas.

Diante do exposto, as experiéncias de viagem, percepcdes e significados

da hospitalidade urbana da comunidade LGBTQIA+ possibilitaram uma reflexdo
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acerca do papel a ser desempenhado pelo turismo na promocdo da diversidade
sexual, do respeito e da tolerancia em relacdo a esta comunidade. Desse modo, a
inclusdo social dos sujeitos que expressam formas singulares de vivenciar a sua
sexualidade ndo deve ser vista apenas como uma dimensdo mercadolégica da
atividade turistica.

Por meio da pesquisa realizada, constata-se a necessidade de um dialogo
mais estreito entre as politicas publicas de turismo, as politicas afirmativas
LGBTQIA+, o0s movimentos sociais e a comunidade. As propostas de
desenvolvimento turistico devem contemplar os diferentes publicos e as suas
especificidades, com vistas a transformar todos os espacos em locais de intercambio
sociocultural e de acolhimento.

O turismo pressupde liberdade, fruicdo e o exercicio da cidadania; sendo
assim, a articulacdo com o fendmeno da hospitalidade emerge como premissa
fundamental para a construcdo de espacos solidarios nos quais os diversos sujeitos
— gays, lésbicas, bissexuais, travestis, transexuais, queer — possam viver em

sociedade sem medos ou amarras, regras, esconderijos ou prisoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As novas concepcOes sobre identidade, género e sexualidade dao
visibilidade e projecao aos grupos historicamente estigmatizados, 0os quais comegam
a se organizar notadamente em meados do século XIX em prol do direito a diferenca
e a livre expressdo sexual. A medida em que o movimento LGBTQIA+ vem
ganhando projecdo, evidencia-se, nos ultimos anos, um didlogo entre as suas
demandas, a midia e o mercado, em particular com a atividade turistica, objeto de
interesse deste estudo.

Ao longo do trabalho refletiu-se sobre o turismo e a hospitalidade, bem
como sobre o alcance de suas dimensfes na visdo da comunidade LGBTQIA+. No
percurso tedrico da pesquisa tornou-se relevante sistematizar as discussdes em
torno das categorias género, identidade de género e orientagcdo sexual para
compreender a génese dos movimentos sociais. Dessa forma, o primeiro capitulo do
trabalho assinalou que a nocdo de género € uma construcdo social que implica
relacbes de poder, expectativas sociais em torno do binbmio masculino e feminino e
gue estabeleceu o padrao heteronormativo a ser seguido.

Ainda, destacou-se a relevancia dos movimentos sociais dentro desse
cenario de desconstrucdo na busca pela visibilidade das questdes de homofobia e
transfobia, agressdes e crimes contra a comunidade LGBTQIA+ e para a legitimacéo
dos seus direitos. E importante salientar que o movimento LGBTQIA+ é um
movimento plural e composto por uma infinidade de sujeitos/as e praticas. Essa
pluralidade de bandeiras de luta visa, de um modo ou de outro, modificar o campo
da cultura, efetivar e ampliar direitos e superar o quadro de violéncia motivada pela
discriminagcdo e 6dio contra aqueles/as que escapam as normas hegemdnicas de
género e de sexualidade historicamente construidas no tecido social.

Neste contexto, a pesquisa destacou o turismo como um fendmeno
socioespacial e cultural que pode ser um veiculo de promocdo da diversidade
sexual. O turismo LGBTQIA+ tornou-se um segmento diferenciado e que cresceu de
forma expressiva no mundo pelas paradas que celebram o més do orgulho
LGBTQIA+. Constatou-se que muitas cidades estdo investindo na promoc¢édo do
desenvolvimento social, cultural e econémico por meio do turismo e que vai muito

além do simples ato de hospedar.
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A discusséo relativa a segmentacdo de mercado, a atividade turistica e os
denominados destinos gay friendly foram alvo de analises no segundo capitulo
denominado Turismo LGBTQIA+ e hospitalidade. Nesta secdo abordou-se a
hospitalidade e sua importancia no turismo e os equipamentos e destinos que séo
estruturados para receber e acolher esta comunidade com respeito e tolerancia.
Realizou-se alguns apontamentos sobre as possibilidades e os desafios dos
destinos gay friendly no mercado com as contribuicbes de tedricos que possuem
uma visao critica e reflexiva sobre os campos do turismo e da hospitalidade urbana.

Assim, evidenciou-se a necessidade de reconhecer o publico LGBTQIA+
como consumidor de servigos turisticos, principalmente em virtude de acdes mais
sistematicas por parte do Ministério do Turismo (MTUR), governos estaduais e
municipais. O publico LGBTQIA+ busca destinos que possuem politicas efetivas de
igualdade e seguranca e reconhecem a necessidade de um atendimento
especializado devido aos preconceitos existentes na sociedade.

Os empreendimentos denominados gay friendly tornam-se espacos
cruciais para esse publico na hora da viagem. No entanto, é importante destacar que
esses empreendimentos ndo precisam excluir os outros publicos, e sim criar um
espaco onde o publico LGBTQIA+ sinta-se a vontade e abracado por esses
empreendimentos sem precisar se esconder da sociedade. Segundo os autores
analisados, a maioria dos destinos/empreendimentos intitulam-se gay friendly
apenas para se beneficiar desse publico com o intuito de gerar renda, ndo adotando
praticas, valores e principios de tolerancia, respeito e promocéao da diversidade.

Sendo assim, um outro objetivo proposto ao longo da pesquisa foi
conhecer as percepgdes da comunidade LGBTQIA+ sobre turismo, hospitalidade e
espacos gay friendly. A aplicacdo de questionarios on line e as entrevistas
realizadas com militantes dos municipios de Parnaiba (Pl) e Sdo Bernardo (MA)
trouxeram aportes necessarios para se pensar a organizacdo de produtos e servigcos
gue se adequem as necessidades de viagens desse publico consumidor, conforme
discusséo apresentada no ultimo capitulo do trabalho.

Na composicdo da amostra analisada constatou-se que a maioria dos
inquiridos era da regidao nordeste, do sexo masculino, gays e situavam-se numa
faixa etaria de 18 a 29 anos. Detinham um elevado nivel de escolaridade e renda
familiar média/alta. Esses grupos de consumidores viajam com certa regularidade e

buscam destinos turisticos que possuem o0s valores de tolerancia, respeito e
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acolhimento ao publico LGBTQIA+. Consideraram a hospitalidade como fator
essencial na escolha do local de visitacgdo a medida em que para eles a
hospitalidade turistica e urbana ndo € pensada como uma estratégia comercial, mas
como resultado das mudancas que a sociedade deve ter em relacdo a diversidade
sexual. Sendo assim, a maioria busca destinos gay friendly onde possam se sentir
confortaveis e acolhidos.

Ainda, os resultados da pesquisa demonstraram que parcela significativa
dos visitantes LGBTQIA+ j& vivenciaram alguma situagdo de constrangimento e
desconforto nos equipamentos turisticos e consideraram que o setor de turismo do
Brasil ndo estd preparado para receber a comunidade de forma acolhedora e
respeitosa. Essas alegacfes também se fizeram presentes no discurso dos sujeitos
militantes entrevistados, 0s quais apontaram 0 sentimento de inseguranca e de
inospitalidade que vivenciam nos seus espacos cotidianos como moradores ou
consumidores de bens e servicos de lazer e entretenimento.

Desse modo, os resultados obtidos reforcam o que os teoricos estudados
afirmam sobre a predominancia da heteronormatividade em amplos setores da
realidade social, incluindo na atividade turistica. Apesar das conquistas alcancadas
pela comunidade LGBTQIA+ e da disseminacdo de informacdes pelos veiculos de
comunicacdo, o preconceito ainda surge como principal entrave a livre expressao
sexual e a legitimagdo dos direitos homossexuais. Mesmo com a existéncia de
iniciativas de valorizagdo da diversidade, tais como campanhas socioeducativas,
necessita-se de um dialogo mais presente com o Estado na busca de politicas
publicas mais rigidas voltadas para amparar a comunidade LGBTQIA+ no Brasil.

Para isso acontecer, a educacéo e a disseminacéo de informagdes sobre
essas tematicas sdo estratégias possiveis de serem adotadas com o objetivo de
reduzir o comportamento e as atitudes de preconceito e de violéncia contra os
sujeitos LGBTQIA+. O Brasil apresenta potencial para se tornar de fato um destino
gay friendly, entretanto, a auséncia de uma boa administracdo e qualificacdo ainda
sao aspectos que impedem a sua efetividade.

No que se refere as limitagbes do estudo, o principal entrave consistiu na
escassez de materiais que relacionam a tematica hospitalidade urbana e o publico
LGBTQIA+; os estudos de género dentro do campo do turismo também sé&o
relativamente recentes e podem, a longo prazo, contribuir para estimular novos

debates. Outro aspecto desfavoravel e que limitou a linha de investigacéo pretendida
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incialmente foi a pandemia do novo coronavirus que afetou significativamente o
campo da pesquisa. As medidas sanitarias e o distanciamento social impediram o
contato presencial com o0s potenciais sujeitos da pesquisa. Assim, a proposta
metodoldgica foi redirecionada para o ambiente virtual, fato que restringiu o potencial
de alcance dos instrumentos de coleta de dados.

Acredita-se que a partir dos resultados obtidos pela pesquisa, outras
Instituicdes de Ensino Superior (IES), pesquisadores e gestores publicos e privados
possam compreender melhor a necessidade de abordar temas que estdo em
discussdo no momento, para que entdo possa ser abracado de maneira precisa para
o movimento LGBTQIA+. Sugere-se ainda um olhar mais critico nos trabalhos na
area do turismo, que sempre associam o movimento LGBTQIA+ como um segmento
de mercado apontando apenas a dimensdo econdmica e esquecendo o lado social
desse publico.

Os trabalhos identificados na revisado bibliografica seguem a mesma linha
voltada ao potencial mercadologico deste segmento, e poucos apresentam uma
visdo mais critica sobre o turismo e o0 movimento LGBTQIA+ que € uma grande fonte
de conhecimento que possibilita a sociedade a revisdo de conceitos morais, raciais e
sociais.

Assim, espera-se que esta pesquisa estimule novas e amplas
investigacbes no ambito do planejamento dos espacos urbanos pelo e para o
turismo, em articulacdo cada vez maior com a promocao da diversidade das
vivéncias e identidades sexuais, a fim de que a atividade possa se consolidar como
fator de incluséo social a publicos historicamente margeados e que atuam no sentido
de visibilizar os seus direitos como atores sociais, consumidores e potenciais
viajantes sem que ocorra qualquer tipo de situagado/constrangimento por conta da
sua sexualidade.

O turismo trabalha com a diversidade. E como podemos trabalhar com o
diverso sem entendermos quem s&o estes atores e 0 que eles buscam nas suas
viagens turisticas? Com base nos dados levantados pela pesquisa, cabe aos
envolvidos com a atividade turistica perceber o turismo como fator de promocéo da
diversidade cultural, social e sexual, evitando assim, um turismo negativo,

excludente e preconceituoso em relacéo a diversidade sexual.
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Assim, um novo olhar na relacdo entre turismo e a comunidade
LGBTQIA+ pode se tornar uma aposta inovadora para possiveis pesquisas e

reflexdes sobre a diversidade sexual e suas nuances.
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APENDICE A- MODELO DE QUESTIONARIO ON LINE APLICADO A
COMUNIDADE LGBTQIA+

PESQUISA PARA TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO.

Gostaria de convidé-lo/a a participar como voluntario/a de uma pesquisa gque tem o
objetivo de conhecer a trajetdria do movimento LGBT no Brasil, suas conguistas e principais
desafios na promocao da cidadania & no enfrentamento a transfobia, e conhecer a opinido
dos militantes sobre & hospitalidade no espaco urbano, de forma a associa-la ou ndo como
urmn desting turistico Gay Friendly. Meste semtido, sua informacdo € essencial para nossa
pesquisa.

@ beehkosta@gmail.com (ndo compartilhads) Alternar conta =y

“Chrigatario

Sexo
O Masculino

() Femining

Faixa etaria *
D 18 a 2% anos
30 a 59 anos

O
() &0 a69 anos
O

70 a 79 anos

Estado onde vive

Sua resposta
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Crientagio sexual *

Lesbica
Gay
Biszexual
Transexual
Assexual

Queer

O O0000O0O0

Outro:

Nivel de Formagao *

17 grau

2° grau

Superior incompleto
Superior completo
Pos-graduacio

Mestrado

OO O0O00O0O0

Doutorado
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Renda mensal

() A 400

() +de400a1.000
() +de1.000a2.000
() +de2.000a3.000
() +de3.000a4.000

() +de4.000

Vocé participa de alguma organizagio (movimentolcoletive) em defesa dos
dirgitos da comunidade LGBTOUIA+? Se sim, gual?

Sua resposta

Na sua opinido, gual o principal desafio enfrentado pela comunidads LGBTQUIA+

na luta pelo seus direitos? *

Sua resposta
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Com gue frequéncia vocé costumava viajar? *

O 01 vez por anc
() 02vezes por ano

(O 3 oumais

O Mo viaja todos 03 anos

ual a sua principal metivagio para viajar? *

Participar de evento LGBTQOIA+

conhecer a cultura da cidade { museus, centos culturais, patriménio histdrico)
conhecer os atrativos naturais ( praias, rios, cachoeiras)

buscar novos parceiros

divertir-s2 com os familiares/amigos

praticar atividades de aventura

Qutro:

OO0 00O0

Qual o meio de transporte mais utilizada? *

() carro
(O avido
O Gnibus
O Cutro:
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Quandeo tempo dura suas viagens de lazer? *

() Menos de 1 semana
() De10ai15dias

() Mais de 15 dias

Quande viaja costuma se hospedar em? ©

Casa de amigos{as)
Casa de familiares
Pousadas
Albergues

Hoteis

OO0 O0O0

Qutro:

Com guem vocé costuma viajar? *

() sezinho

() Com o companheiro (a)

O familiares

O Amigos
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Para vocé o gue significa a palavra hospitalidade? *

Sua resposta

Vocé ja cuviu falar no terme gay-friendly? *

() sim
() NEe

Antes de viajar vocé costumna consultar guias. internet, amigos(as), etc. para
obter informagdes scbre os locais gque acolhem pablico LGBTOUIA+ da cidade
que ira visitar?

() sim
O Mac

Ao escolher o desting turistico vocé leva em consideragdo s no mesmo existe
uma estrutura receptiva (hotéis, bares, boates, etc) voltada para o segmente
LGETQUIA+?

() sim
() Nao
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Viocé ja sofreu algum tipo de preconceito ou viveu alguma situagdo
constrangedora em empreendimentos turisticos por conta da sua orientagio
sexual?

() sim
() Nao

Se sim, de gue tipo?

Sua resposta

Ern qual equipamento turistico isso ccorreu (se for o caso, pode assinalar mais
de um):

|:| Meios de hospedagem
Agencias de viagem
Boates

Bares

Meios de transporte

Lojas

O
|
|
[] mestaurantes
|
|
O

Qutros
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Vocé acha gue os empreendimentos turisticos no Brasil estio preparados para
receber o publice LGETOIA+?*

() sim
O Mac

Em caso negative, o gue & necessaric para um empreendimento turistico se
tornar um espago hospitaleire para a comunidade LGETQUIA+? *

Sua resposta

Zual destinoe turistico vocé recomendaria para o publice LGETOUIA+T *

Sua resposta

Limpar formulario



100

APENDICE B- ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA AOS MILITANTES LGBTQIA+
DAS CIDADES DE PARNAIBA (PI) E SAO BERNARDO (MA)

Data: /| Horario da aplicac&o: Inicio: Término: Local:

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO (A)

1. Nome:

2. Nome Social:

3. Escolaridade:

3.1: Profissao/Ocupacéo:
4. Endereco:

5. Movimento:

6. Tempo de militancia:
7. Contato:

8. Género:

8.1 Orientacdo Sexual:

VINCULOS COM O MOVIMENTO LGBTQIA+

1. Qual sua relagdo com o Movimento LGBTQIA+ e o que levou a militAncia no
Movimento e quando?

2. A sua participagao se constitui de que forma?

3. Na sua opinido, qual a importancia dos movimentos sociais para a ampliacao de
politicas publicas destinadas aos sujeitos LGBTQIA+'s? e ao enfrentamento da
homofobia?

4. Vocé percebe melhorias na forma de relacionamento da sociedade com o publico
LGBT? O movimento tem contribuido para a reducédo da LGBTfobia local?

5. Enquanto militante dos Movimentos Sociais LGBTQUAI+s como vocé analisa a
conjuntura politica que os envolve?

6. Quais séo suas perspectivas e desafios, acerca dos movimentos sociais na atual

conjuntura de lutas sociais? Sera que existe o pote de “ouro no fim do arco-iris?
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PERCEPCAO SOBRE A HOSPITALIDADE NO ESPACO URBANO NA VISAO
DOS LGBTQIA+s

1. Quais os espacos publicos e privados vocé costuma frequentar na cidade?

2. De um modo geral, quais os tipos de sensacfes vocé experimenta ao frequentar
estes locais? (inseguranca /seguranca? constrangimento? acolhimento e conforto
emocional, etc..)

3.Vocé ja presenciou ou vivenciou alguma situacdo de desconforto/ constrangimento
em algum equipamento de lazer/ turismo em virtude de sua orientacao sexual?

4. para vocé o que seria uma empresa/cidade Gay Friendly?

5. Na condicéo de turista/visitante, quais itens uma cidade deveria possuir para ser
considerada uma cidade acolhedora/hospitaleira aos turistas LGBTQIA+s?

6. Como vocé avalia a cidade em relacdo as seguintes dimensdes da hospitalidade
urbana ao publico LGBTQIA+:

6.1 Seguranca

6.2 Qualidade de atendimento nos equipamentos de lazer/turismo

6.3 Receptividade da comunidade local nos espacos publicos e privados

6.4 Valorizacao e promocéao da diversidade sexual

7. Na sua opinido, a cidade de estar preparada para receber turistas LGBTQIA+?

8. Quais itens merecem maior atencao por parte dos 6rgaos publicos?

9. Quais os locais de visitacao turistica vocé recomendaria e ndo recomendaria a um
turista LGBTQIA+?



