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RESUMO

A construcéo civil pode ser considerada um setor essencial para economia de uma sociedade,
pois ela esta atrelada ao desenvolvimento e geracdo de empregos. No ano de 2019, o mundo foi
afetado pela pandemia causada pelo COVID-19 que é uma doenca causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV2), o que acabou por afetar diretamente todos os setores econdmicos.
Na construcdo ndo foi diferente, pois, além de fatores burocraticos que ja eram problema,
contou-se com a auséncia da matéria prima disponivel no mercado que, consequentemente,
causou elevacdo dos precos dos materiais. Este trabalho tem como objetivo apresentar os
desafios encontrados antes e durante a construgdo de um prédio comercial em Balsas - MA
através de um estudo de caso. A metodologia utilizada se fez a partir de uma pesquisa de
caracter explicativo, qualitativo com estudo de caso, sendo avaliado através da coleta de
informacdes dos processos realizados na obra, organizagéo destas informacdes e elaboracao do
diagndstico. Nos resultados foram apresentados os desafios encontrados em algumas etapas
com a mdo de obra e as dificuldades burocraticas pelas quantidades de documentacdes e
processos. No que diz respeito a méo de obra, notou-se a grande necessidade da méao de obra
comprometida e qualificada para o servico. E, para solucionar problemas burocraticos, conclui-
se que, em determinadas situacOes, a submissdo de documentos de forma online, facilitaria os
tramites.

Palavras - chaves: Construgcdo, Méo de Obra, Processos Construtivos, Processos Burocraticos.



ABSTRACT

Construction can be considered an essential sector for a society's economy, as it is tied to
development and job generation. In 2019, the world was affected by the pandemic caused by
COVID-19 which is a disease caused by the new coronavirus (SARS-CoV2), which ended up
directly affecting all economic sectors. In construction it was no different because, in addition
to bureaucratic factors that were already a problem, there was the lack of raw material available
in the market which, consequently, caused a materials price increase. This paper aims to present
the challenges encountered before and during the construction of a commercial building in
Balsas - MA through a case study. The methodology used was based on an explanatory,
qualitative research with a case study, evaluated by collecting information about the processes
performed at the construction site, organizing this information, and preparing a diagnosis. In
the results were presented the challenges found in some stages with the manpower and the
bureaucratic difficulties due to the amount of documentation and processes. Regarding labor, it
was noted the great need for committed and qualified labor for the service. And to solve
bureaucratic problems it was concluded that in certain situations, the submission of documents
online would facilitate the procedures.

Keywords: Construction, Labor, Construction Processes, Bureaucratic Processes.
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1 INTRODUCAO

A construgdo civil pode ser considerada um setor essencial para economia de uma
sociedade, pois ela estd atrelada ao desenvolvimento e geracdo de empregos. A Camara
Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC, 2021, p. 1), afirma que “Em maio de 2021 a
Construgdo Civil possuia 2,43 milhdes de trabalhadores com carteira assinada, o que
correspondeu ao maior numero registrado desde janeiro 2020.”

Considerando do Produto Interno Bruto (PIB), o segmento da construcao civil torna-se
importante no resultado do mesmo no terceiro trimestre de 2019, que sinalizou um crescimento
de 1,2% da economia brasileira, comparando a mesma época no ano anterior. Este segmento
foi 0 que registrou o maior crescimento, tendo expanséo de 1,3% e 4,4% acumulado. Diante
desses dados, reafirma-se que “quando a construgdo civil vai bem, a economia brasileira reage
rapido”. (CBIC, 2020).

Sendo a construcdo civil um setor importante para o crescimento econdémico brasileiro,
0 que afeta diretamente esse setor, de acordo Santos (2011), é a grande quantidade de regulacdes
e burocracias que estdo entre os fatores que limitam o crescimento de empresas e negdcios na
industria brasileira, além deste fator tem-se também a falta de mao de obra qualificada.

No ano de 2019 o mundo foi afetado pela pandemia causada pelo COVID-19 que € uma
doenca causada pelo novo coronavirus (SARS-coV2), o que acabou por atingir diretamente
todos os setores econdmicos. Na construcéo ndo foi diferente, pois, além de fatores burocraticos
que ja eram problema, contou-se com a auséncia da matéria prima disponivel no mercado que,
consequentemente, causou elevacdo dos precos dos materiais. Com isso, muitos construtores
temeram furos nos orcamentos. De acordo com José Carlos Martins, presidente do CBIC, “As
obras contratadas em 2020 usavam previsdes que tinham por base outros valores. Dessa forma,
aquilo que seria um resultado [positivo] da empresa torna-se prejuizo. Isso dd medo as empresas
na hora de fazer levantamentos...” (PEDUZZI, 2021, p.1).

Diante disto, este trabalho tem como finalidade apresentar os desafio e necessidades,
através do estudo de caso, na construcdo de uma edificacdo comercial localizada na cidade de
Balsas. Neste estudo sera apresentado o procedimento para compreender cada processo na
construcdo dessa edificacdo, desde a regularizacdo do terreno a entrega da obra na cidade de

Balsas/Maranhéo.
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2 JUSTIFICATIVA

A reflexd@o a respeito do setor da construcdo civil mostra que este € um dos setores da
economia brasileira mais afetado pela burocracia (SANTQOS, 2011). Apresenta dificuldades
desde que se inicia 0 processo para regularizacbes de imdveis, passando pelo processo
construtivo como, por exemplo, falhas na qualificacdo de mao de obra, até antes da entrega do
imdvel. Problemas como esses sdo enfrentados todos os dias por profissionais do ramo.

A finalidade do trabalho é compreender os critérios e 0s mecanismos aplicados a obras
comerciais de pequeno porte, assim obtendo informacdes para entender os processos e a forma
no qual os mesmos podem ser mais bem trabalhados para obter maiores ganhos, e ajudar a quem
esta iniciando neste ramo e a quem esta ha mais tempo.

Segundo Paiva (2020), o licenciamento € uma das etapas construtivas de grade
importancia visto que a ma organizacdo dos documentos ou a ndo compreensao destes, pode
conduzir a geracdo de multas, atraso do planejamento da concluséo, embargo ou ocasionar a

demolicéo da obra.

Quando estas existem, surge outro agravante, a diferenca dos processos de
licenciamento de construcBes entre municipios, uma vez que cada cidade possui seu
préprio Cédigo de Obras, Plano Diretor, Uso e Ocupa¢do do Solo, e demais leis
referentes a organizagdo do espaco urbano.

Diante do exposto, ndo somente profissionais recém-formados, mas também alguns
com maior tempo de experiéncia tém dificuldades emcompreender o processo de
licenciamento, cometendo diversos erros ao longo daatividade (PAIVA, 2020, p. 15).

E importante que os profissionais da construcéo civil saibam gerir toda a documentacéo
de uma obra, desde as etapas iniciais anteriores a execucdo da edificacdo até o final que é a
entrega ao cliente para o devido uso.

Atualmente, é uma das funcbes do Estado ter controle sobre o espaco urbano e as
atividades como parcelamento, uso e ocupacdo do solo. De acordo com art. 2° da Lei Federal
n.° 6.766 dispde que o “parcelamento do solo urbano podera ser feito mediante loteamento ou
desmembramento, observadas as disposicdes desta Lei e das legislacBes estaduais e municipais
pertinentes” (BRASIL, 1979).

Neste contexto, a realizacdo deste trabalho surgiu da necessidade de compreender
melhor o funcionamento de processos na construcdo civil em Balsas e poder contribuir para
formacéo de profissionais, apresentando os caminhos do qual ndo seguir e os melhores a serem
seguidos. Sendo assim, dissemina-se informacdes para conceder o aumento da execucdo de

servicos da melhor forma, para obter consequentemente os melhores resultados.
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3 OBJETIVOS

3.1  Objetivo Geral

Apresentar os desafios encontrados antes e durante a construgdo de um prédio comercial

em Balsas-Ma através de um estudo de caso.

3.2  Objetivos Especificos

o Entender os processos de desmembramento, alvarg, licencas e habite-se;
o Apresentar as dificuldades e acertos, encontradas durante cada etapa;
o Indicar quais servigos tiveram problemas durante sua realizacdo e quais foram as solugdes

encontradas, no que diz respeito a méo de obra e alta de materiais, no periodo de pandemia.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sera apresentado os estudos tedricos dos servicos, a serem analisado no
estudo de caso.

Inicialmente, serd apresentado sobre desmembramento, projetos, alvara, licenca
ambiental. Em seguida, abordard sobre 0s processos construtivos que, de acordo com
Reckziegel (2019), em uma obra convencional s&o realizadas as seguintes etapas construtivas:
servigos preliminares, infraestrutura, supraestrutura (pilar, viga e laje), alvenaria, revestimento
das paredes, piso e forro, pintura, instalacGes elétricas e hidraulicas, cobertura e esquadria. E,
por fim, discutido sobre o habite-se.

4.1 Desmembramento de Lote

O desmembramento € o ato de dividir propriedades em dois ou mais terrenos de acordo
com o que ¢ estabelecido, respeitando limites impostos por leis estaduais e leis municipais de
uso e parcelamento de solo. De a cordo com a Art. 2°, 81°, da Lei Federal n° 6.766, que dispde

sobre o Parcelamento do Solo Urbano e da outras Providéncias:

Considera-se desmembramento a subdivisdo de gleba em lotes destinados
a edificacdo, com aproveitamento do sistema viario existente, desde que ndo
implique na abertura de novas vias e logradouros publicos, nem no
prolongamento, modificacdo ou ampliacdo dos j& existentes. (BRASIL,
1979).

De acordo com Lei Municipal n° 1.396, que trata sobre Zoneamento, Parcelamento, Uso
e Ocupacdo do Solo do Municipio de Balsas — MA (BALSAS, 2018), a ocupacao do solo nos
lotes das zonas da regido urbana e nas vias do Sistema Viario do municipio de Balsas € definida
através de indices de tamanhos minimos e areas minimas, testadas e gabarito, variando de

acordo com as zonas (Quadro 1).
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Quadro 1 - Areas, testadas e gabarito de acordo area de zoneamento.

N ZONA SIGLA AREA MINIMA TESTADA ATME ALML GABARITO
DO LOTE MINIMA MAXIMO
AREA CENTRAL
1 Zona Historica e Paisagistica ZHP 200 m? 8m 300% 30% 02 pav.
1L Zona Social zZs 180 m? 8m 200% 30% 04 pav.
111. Zona Comercial ZC 150 m? 8§m 350% 10% 07 pav.
V. Zona Servigos e Lazer ZSL 180 m? 8m 350% 30% 07 pav.
V. Zona Logistica, Rodoviaria e Atacadista ZLR 200 m? 10m 500% 30% 12 pav.
VI. Zona Residencial Nazaré ZRN 180 m? 8m 350% 30% 07 pav.
ZONAS URBANAS
VIL Zona Residencial Agucena ZR A 180 m2 Sm 200% 30% 04 pav.
VIIL Zona Residencial Catumbi ZRCT 180 m? S m 350% 30% 07 pav.
IX. Zona Residencial Cidade Maravilha ZRCM 180 m2 Sm 200% 30% 04 pav.
X, Zona Residencial Potosi ZRP 180 m? S m 200% 30% 04 pav.
XI1. Zona Residencial Cajueiro ZR CJ 300 m? 10m S00% 30% 11 pav.
XI11. Zona Residencial Planalto ZR PL 300 m* 10 m 350% 30% 07 pav.
X111 Zona Residencial Trezidela ZRTZ 180 m? &m 200% 30% 04 pav.
XIV. Zona Residencial Cidade Nova ZR CN 180 m?* 8 m S500% 30% 11 pav.
XV. Zona de Expansio Urbana Maravilha ZEUM 180 m* 8&m 200% 30% 02 pav.
XVL Zona de Expansio Urbana Jardim Iracema ZEU JI 180 m?* 8 m 200% 30% 02 pav.
XVIL Zona de Expansio Urbana Grotbes ZEU G 180 m? &m 200% 30% 02 pav.
XVIIL Zona de Expansio Urbana Araca ZEU AR 180 m?* 8 m 200% 30% 02 pav.
XVIIL J‘ Zona de ExpansZo Urbana Araci ZEU AR 180 m* | 8m | 200% 30% 02 pav,
XIX. Zona de Expansée Urbana Flora Rica __| ZEUFR 180 m? 8m [ 200% 30% 02 pav.
XX Zona de Expansgo Urbana Canad ] ZEUC 180 m? 8m 200% 30% 04 pav.
XX, Zona de Protecio Ambiental Maravilha | ZPAM M 1.000 m?® 20m 20% 80% 02 pav.
KXIL Zona de Protecio Ambiental Aracd B ZPAM AR 1.000 m? 20m 20% 80% 02 pav.
XXII1. Zona de Protecdo Ambiental Pendanga ZPAM P 1.000 m? 20m _20% 80% 02 pav.
XXIV. Zona de Protegdo Ambiental Picos ] ZPAM PI 1.000 m?® 20m 20% 80% 02 pav.
XXV, Zona Industrial ZIND 10.000 m* S50m 150% 30% 04 pav.
XXV Zona de Educagio Superior e Tecnolégica ZEST 180 m? 8m 200% 30% 04 pav.
XXVIL Zona de Interesse Turistico Canaa ZIT 2.500 m? 50m | 40% 80% | O4pav. |
XXVIIL Zona Especial de Interesse Social Veneza . ZEIS V 180 m* 8m 200% 30% 02 pav.
X¥IX. Zona Esp(’ecja] de Interesse Social Primavera ZEISP 180 m? 8m 200% 30% 02 pav. ]
| XXX Zona Logfstica Vidria Industrial ZLOG1 300 m? 10 m 500% 30% 11 pav.
XXXL Zona Logistica Vidria Grotbes ZLOG G 500 m? 15m 500% 30% 11 pav.
| XXXIL Zona Logfstica Vidria Flora Rica B ZLOG FR 500 m? { 15m 500% 30% 1lpav. |
XXXIIL. Zona Aeroportudria Acucena ZAA 180m? | 8m 200% | 30% 02 pav.
ZONAS ESPECIAIS ]
XXXIV | Distrito da Batavo DB 300 m? 10m 100% 30% | 02 pav.
| XXXV Nl:lcleo de Desenvolvimento Urbano Aldeia NDUA 300.m? 10m. 100% 30% 02 pav.,
XXXVI | Nicleo de Desenvolvimento Urbano Santa Luzia NDUSL 300 m* 10m 100% 30% 02 pav.
XXXVII Zona Aeroportudria Lagoa Grande | zaL 2.500 m? 50 m 20% 80% 02 pav.

Fonte: Balsas (2018, p.60).

Para 0 desmembramento ou parcelamento do solo urbano é importante seguir as
medidas minimas, para que ndo haja problemas de aceite na solicitacao.

As zonas citadas na figura anterior séo representadas no Anexo C da Lei atraves do
mapa de zoneamento do municipio (Figura 1). A legislacdo, através de parametros, regulamenta
0 crescimento urbano e uso do solo de acordo o mapa de zoneamento.

Para se dar inicio a um processo de desmembramento, é necessario que haja a
verificacdo do namero dos lotes, que consta no mapa da cidade com divisdo dos lotes, na
secretaria de financgas, para que seja colocado numeros disponiveis nos lotes, ap6s serem
desmembrados, em seguida deve-se apresentar na Secretaria de Infraestrutura (SINFRA) um
requerimento (Anexo A), planta do lote acompanhado da certiddo atualizada de matricula do
lote e demais documentos descritos no referido anexo. Estes documentos sao entregues para
que se realize a analise dos projetos apresentados fazendo a verificacdo se as novas divisoes
estdo de acordo as leis vigentes de uso e parcelamento do solo urbano. Em média, esta etapa

tem duracdo aproximada de sete dias.
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Figura 1 - Mapa de Zoneamento da cidade de Balsas- MA.

Fonte: Balsas (2018).

Em seguida, o processo é encaminhado para a Secretaria de Financas e, entdo, é gerado
uma taxa para fiscalizacdo e vistoria do lote. Apds a confirmacéo de pagamento, o fiscal realiza
a visita ao lote, verificando se o documento esta de acordo a realidade. Apds essa verificacdo,
é entdo gerada uma taxa referente ao desmembramento e, em seguida, € montando um processo
constando o novo nimero do lote desmembrado e demais informacdes. O andamento deste
processo na secretaria de financas dura em torno de quinze dias para liberacdo. Entédo, o
processo € encaminhado ao Cartorio de Registros.

No Cartério de Registros é gerada uma nova taxa para que seja redigida uma nova
escritura referente ao lote desmembrado.

Vale ressaltar que, para que seja iniciado o processo de desmembramento, 0 Impostos
Predial e Territorial Urbano (IPTU) deve estar com os pagamentos em dias, ndo apenas do lote

em questdo, mas de todas as propriedades existentes no nome do proprietéario.

4.2 Projetos

Uma das maiores dificuldade e problemas encontrados em execucdes de projetos € a
incompatibilidade entre eles. Contudo, s&o situagdes bem comuns ainda no ramo da construcéo
civil. Portanto, o uso de ferramentas adequadas pode criar uma melhor comunicagdo entre
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projetos, facilitando sua compatibilizag&o.

Ver-se, entdo, a grande necessidade da aplicagdo da tecnologia Building Information
Modeling (BIM) ou Modelagem de Informagdes da Construcdo (MIC) que é uma tecnologia
que facilita a interacdo entre varios projetos que, de acordo Gouveia (2016), teve o Industry
Foundation Classes (IFC) como o principal formato para a compatibilizacéo de informacdes.

Seguindo a filosofia BIM, é através da interoperabilidade, que consiste na capacidade
de um sistema de se comunicar de forma transparente com outro sistema, que é possivel a
compatibilizagéo entre os projetos, a fim de obter melhorias na modelagem, otimizar o tempo
e reduzir possiveis erros de conversacdo (RECKERS, 2019).

De acordo com Martins (2019), o Revit, um dos softwares da Autodesk que utiliza a
tecnologia BIM, por ser uma ferramenta com interface de facil manipulacao, é muito utilizado
pelos projetistas, pois trabalha de forma simplificada e atende as compatibilizagfes através do
IFC, tal como os softwares da AutoQi, o Qlbuider e Eberick. A utilizacdo dessa ferramenta
fornece um melhor resultado, facilitando uma melhor execucdo. Todavia, o que dificulta o
acesso de muitos profissionais a ferramentas como estas é a falta de qualificag&o e custos, porém
muitos profissionais tém adotado essa nova tecnologia em projeto, orcamentos entre outros.

Um grande diferencial na tecnologia BIM é gque os usuarios trabalham de forma em que
0s projetos compartilham de um mesmo modelo, em que qualquer informacéo acrescentada em
um modelo é atualizada automaticamente nos outros modelos existentes. Em outras palavras,
caso haja algumas realocacbes de parede, por exemplo, todos os projetos do conjunto sdo
atualizados com as novas informacdes.

Na execucdo de uma obra residencial geralmente ha a necessidade dos seguintes
projetos: Arquitetonico, Estrutural, Elétrico e Hidrossanitario. Para uso comercial, acrescenta-
se 0 projeto de combate de incéndio.

Assim como o desmembramento citado no topico acima, durante a realizacdo de
projetos para edificacdo, deve-se observar quais limitacbes sdo apresentadas na lei de
zoneamento ja citada. Como, por exemplo, os afastamentos laterais e fundo (Quadro 2).
Ressalta-se também a necessidade de se analisar os dados da Quadro 1 no que se refere a Area
Total Méaxima Edificada (ATME) e Area Livre Minima do Lote (ALME).
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Quadro 2 - Afastamento laterais e de fundo.

NUMERO DE PAVIMENTOS
Afastamento
1 2 3e4 | 5a7 8a1l 12
Frontal 500 | 500 | 7,00 8,00 10,00 10,00
Lateral com 1,50 | 1,50 | 3,00 5,00 6,00 8,00
Abertura (m)
Lateral sem
Abertura (m) ; - 3,00 5,00 6,00 8,00
Fundo com 200 | 300 | 5,00 8,00 10,00 10,00
abertura (m)
Fundo sem - 3,00 | 5,00 8,00 10,00 10,00
abertura (m)

Fonte: Balsas (2018).

E importante que nas plantas dos projetos estejam apresentando cortes, fachada, perfil
longitudinal e quadro de informacGes (BORGES, 2009). Além de detalhamentos bem
especificos e claros nos projetos complementares.

Ao findar dos projetos é realizada a emisséo da Anotacéo de Responsabilidade Técnica
(ART) do engenheiro responsavel pelo projeto e execuc¢éo, na qual neste documento contendera

informacdes responsavel técnico, contratante e servicos.

4.3 Alvara de Construcgao

O Alvaréa de Construcdo é um documento expedido pela prefeitura atestando que a obra
esta projetada conforme as normas e leis vigentes. Para a emissdo desse alvara é necessario que
se tenha em maos 0s projetos arquitetdnico, elétrico, hidrossanitario e localizacdo, 0 memorial
descritivo da obra e a ART. A Prefeitura de Balsas ainda exige outros documentos, tal como
apresentado no Anexo B.

A taxa para obtencdo do alvara de construcdo pode variar de acordo o imdvel a ser
executado. Estando formalizado o processo e pago a taxa, a prefeitura dara a liberacdo para

execucdo e implantacao dos servicos.

4.4 Licenca Ambiental

De acordo com a Resolucdo do Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) n°
237/97, o licenciamento ambiental é a acdo administrativa na qual o érgdo responsavel pelo

meio ambiente estabelece medidas na qual os construtores e executores de servigos dependentes
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da licenca, necessitam para localizar, instalar, ampliar e operar qualquer que seja o
empreendimento e atividades utilizadoras de recursos ambientais consideradas poluidoras ou
que de alguma forma venha ser a causa da degradagdo do meio ambiente (BRASIL, 1997).

Entdo, para qualquer que seja o empreendimento tem-se a Lei 6.938/81, que trata sobre
a Politica Nacional do Meio Ambiental. Em seu artigo 10 ““A construcdo, instalacdo, ampliacdo
e funcionamento de estabelecimentos e atividades utilizadores de recursos ambientais, efetiva
ou potencialmente poluidores ou capazes, sob qualquer forma, de causar degradacéo ambiental
dependerdo de prévio licenciamento ambiental.” (BRASIL, 1981).

Para a aprovacao e a liberacdo de uma licenca ambiental é importante que se analise a
lei de zoneamento municipal vigente, pois nela é apresentado as divisdes de zonas residenciais,
industriais, comerciais, areas de preservacdo. Sendo assim, é necessario o conhecimento destas
areas para a viabilizagdo dos projetos. Em muitos casos, essa licenca é dispensada tendo em

vista 0 porte da obra.

4.5 Processos Construtivos

Apdbs o término do processo burocratico, emissdo de alvaras, licencas ambientais e
regularizagdo no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), segue-se a
contratacdo de mao de obra, compra de material e inicio da obra.

A contratacdo e a gestdo da mao de obra sdo uma das etapas mais delicadas, pois trata-

se do relacionamento interpessoal.

[...]para que haja um gerenciamento de méo de obra eficiente na construcéo civil, a
comunicagdo de forma otimizada entre gerentes e operarios faz total diferenca nos
resultados obtidos. A boa comunicacdo interna faz com que os trabalhadores se sintam
importantes dentro do processo e ndo s6 parte dele. Além de saber pontuar as
atividades no dia a dia com os operarios, € necessario saber 0 momento de passar o
feedback para os mesmos, elogiando-o0s quando corretos e corrigindo-os quando
necessario (BRAGA, 2019, p. 26).

A comunicacdo quando realizada de forma errénea pode ser a causa de muitas falhas
dentro do canteiro de obra, sendo necessario um bom entendimento entre empresa e
funcionarios.

Em linhas gerais, uma obra comum tem 0s seguintes passos sequenciais: limpeza do
terreno, locacdo de obra, fundacéo, alvenaria, instalacao elétricas, instalacdes hidrossanitarios,

piso, telhado, forro, instalacdo de esquadrias, pec¢as sanitarias e pintura.
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45.1 Limpezado Terreno

A limpeza do terreno consiste em preparar o local para a construcéo da edificacdo. Essa
etapa pode ser dividida em duas. A primeira consiste na retirada da camada vegetal superficial
(Figura 2) e, se for o caso, a retira de troncos e raizes. Ressalta-se que, caso haja supressao de
arvore nativa presente no local da obra, € necessario contactar previamente o 6rgao ambiental

da prefeitura para tratar do assunto, evitando assim possiveis multas.

Fonte: Pagina da prefeitura de Juari®.

A segunda forma de limpeza consiste na retirada de materiais proveniente de

demolicdes, entulhos, pedras e outros residuos sélidos (Figura 3).

Figura 3 - Limpeza de demolicao.

Fonte: Pagina Entedantes 0 mundo da construgdo.?

! Disponivel em: <http://jarinu.sp.gov.br/prefeitura-solicita-limpeza-de-terrenos-e-calcadas-2/>, Acesso em: 02
ago. 2021.

2 Disponivel em : < https://entendaantes.com.br/como-preparar-o-terreno-para-comecar-a-obra/ > Acesso em : 02
ago. 2021.
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Para a realizacdo dos servicos descritos, em ambas as etapas podem ser realizados de

forma manual ou com auxilio de maquinarios, dependera do porte e necessidade da obra.

4.5.2 Locacédo de Obra/ Gabarito

A locacdo de obra é a etapa em que sdo marcadas as posi¢cdes das fundacdes, pilares e
paredes, reproduzindo de acordo o projetado na planta de locacdo. Durante a execucdo do
gabarito, é importante que haja 0 acompanhamento do responsavel técnico da obra, para que
diminua a possibilidade de erros, devido ser o ponto de partida da obra, que norteara todo o
restante do processo.

De acordo com Azeredo (1997), € importante que execucao do projeto da edificacao
seja acompanhada pelo responsavel técnico, para orientar e evitar qualquer incoeréncia entre as
partes, pois uma falha na locacdo podera trazer consequéncias nas etapas seguintes da obra,
sendo necessario que se verifique 0s esquadros e comprimentos exatos.

A locacéo pode ser de duas formas: a locacao de estacas e a locagéo de paredes. Sendo
que o modelo locacdo de parede pode ser executado pelo processo de cavaletes e processo de
tabua corrida (Figura 4), sendo este ultimo o mais comumente utilizado. Nas figuras a seguir
pode entender o processo.

Na locacdo de parede pelo processo da tabua corrida a execugdo desse servico pode ser
realizado com o auxilio de tabua com largura entre 15 a 30 cm, pontaletes podem variar de 3,0

a 6,5 cm, pregos podem ser de 18x27 ou 17x21 e linha.

Figura 4 - Identificacdo de localizagdo de tabuas, pontaletes e eixo do prego.

Tibua ou sarrafo pregado em Pontalete de 3"x.3"
nivel em todo o contorno (servirdo futuramente
(cerca de 0,40 m acima do solo) para andaimes)

Fonte: Borges (2009).

Ap0és a colocacdo dos pontaletes e tabua, é entdo apregoado a tabua 0s pregos como

marcacao das distancias (Figura 5).
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Figura 5 - Representacdo das distancias entre pregos.

Vista lateral da tabua - Prego maior marca o eixo

Parede de um tijolo com alicerce
de tijolo e meio.

0,20 m = largura da parede

0,30 m = largura do alicerce

0,45 m = largura da vala

Fonte: Borges (2009).
E necessario que seja verificado os alinhamentos do gabarito, pois por meio dele s&o

marcados os alinhamentos das paredes externas, determinando os esquadros. Uma forma

simples para referéncia consiste na construcao de triangulos retangulos (Figura 6).

Figura 6 - Esquadro do Gabarito.

. 4,00 m i 4,00m |
) | Q <
- 3 ] P V
|| [oo° s
g Podem ser utilizados /
S Q multiplos dessas medidas: 11
™ %QQ 1,50:2,00: 2,50
] : 6,00 : 8,00 : 10,00
«—Tabuas do gabarito \‘///

Planta

Fonte: Borges (2009).

LJ

E importante que seja locada a tabua de forma nivelada (Figura 7) e, caso o terreno

possua um aclive ou declive em seu solo, a locacdo deve seguir a irregularidade do solo em

forma de escada, ndo perdendo seu nivelamento.

Figura 7 - Nivel do Gabarito.

Agua

Mangueira “cristal” 1/2"—

Fonte: Borges (2009).

Por fim, é realizado a marcagdo com a linha, definindo a localizacéo das fundacGes por



meio das intercessdes com auxilio do prumo (Figura 8).

Arame de ago n® 16 ?

Figura 8 - Prumo do Gabarito.

N
i = i
Locagdo de um ponto 1
(cruzamento de eixos) nes
f ‘ \~ |

mﬁumo ;.__U
= -Piquete ~—~—
= pav. |

iﬂ: Bl

Fonte :Borges (2009).

I

4.5.3 Fundagdes

21

Para a execucdo de um projeto estrutural assertivo, &€ necessario que se realize um ensaio

de solo, em que se verifica sua resisténcia, e entdo parte-se para o dimensionamento baseados

nos resultados fornecidos por esse ensaio. Existem diversos métodos para obtencdo desta

resisténcia, no entanto a mais difundida no Brasil é 0 método Standard Penetration Test (SPT)

ou Ensaio de Sondagem a Percussao.

De acordo com Borges (2009, p. 51), “As funda¢des devem fazer com que a tensao

transmitida ao terreno seja menor que a tensao que este terreno ¢ capaz de suportar”. No Quadro

3 sdo mostradas algumas taxas de tensdes de compressdo admissiveis de acordo com o tipo de

solo.

Quadro 3 - Resisténcia a compresséo por tipo de solo.

Resisténcia a

Tipo de solo compressao
Areia movedica 0,5 kg/lcm?
Barro (argila) macio 1,0 kg/cm?
Barro (imido com areia molhada 2,0 kglcm?
Barro e areia em camadas alternadas 2,5 kglem?
Barro seco ou areia fina e firme 3,0 kglcm?
Areia grassa, cascalho ou terra natural compacta 4,0 kg/cm?
Cascalho ou terra natural compactada 6,0 kg/cm?
Picarra ou xisto duro 10,0 kg/cm?
Rocha nativa muito dura 20,0 kg/cm?

Fonte: Borges (2009).

As fundagfes sdo elementos estruturais responsaveis pela sustentacdo de toda a

edificacdo, que, segundo Reis (2018), é definida de acordo com as caracteristicas do solo de
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forma com a que as cargas sejam transmitidas para 0 mesmo de forma distribuida. Pode-se
dividi-las em dois grandes grupos: fundagdes diretas ou rasas e fundacOes indiretas ou
profundas.

As fundacOes diretas sdo as usadas com mais frequéncia por ser mais econémica em
termos de execucdo e aplicavel em obras de pequeno e grande porte, de acordo com a resisténcia
do solo na regido da construcdo, bem como da carga a ser aplicada ao solo.

As fundacGes indiretas sdo direcionadas geralmente para obras de grande porte, prédios
com varios andares, silos, além de casos em que a edificacdo se situard em local com solo com
pouca resisténcia.

Para fundages, tem se a norma ABNT NBR 6122 (ABNT, 2019) que trata exatamente
de projeto e execucédo de fundagoes.

45.4 Alvenaria

A alvenaria, na maioria dos casos, tem por funcéo a divisdo de ambientes internos e
separacdo do ambiente interno do externo. Além disso, ela atua com como isolante térmico e
acustico.

O modelo de alvenaria estrutural tem dupla funcdo: suporte da estrutura, sendo o
principal, e vedacdo, o que acaba sendo bom para economia. Todavia, como tem funcéo
estrutural, é necessario que se faca controle minucioso de resisténcia para garantir maior
seguranca da estrutura (RAMALHO; CORREA, 2003).

Segundo Lordsleem (2007), a alvenaria de vedacéo nao foi projetada com a intencao de
receber forcas além do préprio peso. Ela é responsavel pela protecdo contra acdo do vento e
chuva e divisdo de ambientes.

O emprego de alvenaria de vedacao é mais utilizado pelo motivo de o peso do bloco ser
mais leve, acarretando a reducéo da carga sobre a estrutura, e € economicamente mais em conta.
No entanto, amesmo tem alto consumo de argamassa, devido a fragilidade do tijolo, e ter apenas
a funcdo de vedacdo da estrutura ndo oferecendo grande resisténcia.

Na execucdo das alvenarias seja estrutural ou de vedacdo, é importante a utilizacao de
vergas e contravergas nos vaos e aberturas. De acordo com Silva (2018, p.3), “Com o intuito
de evitar o surgimento dessas fissuras, as aberturas devem receber reforcos com a colocacgéo de
vergas e contravergas nas portas e janelas|...]. A colocacao desses reforcos tem como objetivo

a distribuicdo das tensdes que se concentram nos vértices dos vaos”.
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45,5 InstalagGes Elétricas

Para o dimensionamento de instalacBes elétricas de baixa tensdo, recomenda-se a
utilizacdo da norma ABNT NBR 5410 — Instalaces elétricas de baixa tensdo (ABNT, 2004).

A norma em questéo busca estabelecer condi¢des que devem satisfazer as necessidades
no que diz respeito a seguranca de pessoas e animais e 0 bom funcionamento dos equipamentos
que necessitam dessa fonte. Além da aplicacdo para edificacbes comerciais, essa norma pode
ser aplicada para construgcdes com fins residenciais, industrial, agropecuério entre outros.

Para que a execucdo seja realizada de forma assertiva é importante que o engenheiro
responsavel faca a leitura do projeto de forma cuidadosa, estando atento a localizacéo de pontos
luminosos, posicionamento de tomadas e quadros (BORGES, 2009).

E importante ressaltar que todos os pontos sdo dimensionados de acordo com a
necessidade de cada ambiente e devem ser executados corretamente. Na norma NBR ISO/CIE
8995-1 (ABNT, 2013), que trata sobre iluminagé@o de ambiente de trabalho, traz alguns critérios
de iluminacédo, dentre eles o conforto visual, desempenho visual e seguranca visual. Sendo

assim, é faz importante que se esteja atento projeto durante sua execucao.
4.5.6 Instalacdes Hidrossanitarios

O sistema de instalacdo hidrossanitario € composto por tubulag6es e conexdes que tém
por finalidade fornece aos usuarios quantidade e qualidade suficientes de 4gua potavel, além de
coletar e conduzir esgoto sanitario e agua pluvial aos locais corretos a sua destinacao final. Toda
execucdo deve ser realizada da forma como projetada para se ter um bom desempenho da rede.

A elaboracdo e execucdo desses projetos devem se basear nas seguintes normas:

o ABNT NBR 10844 — Instalac@es Prediais de Aguas Pluviais (ABNT, 1989);

o ABNT NBR 8160 — Instalacdes Prediais de Esgotos Sanitarios — Projeto e
execucdo (ABNT,1999);

o ABNT NBR 15575-6 — Edificacdes Habitacionais — Desempenho; Parte 6:
Sistemas Hidrossanitarios (ABNT, 2013);

o ABNT NBR 5626 — Sistemas prediais de agua fria e agua quente — projeto,

execucdo, operacdo e manutencdo (ABNT, 2020).
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45.7 Piso

O piso € executado em trés etapas: a primeira condiz respeito ao nivelamento e
apiloamento do solo para, em seguida, dar inicio a segunda etapa que é o contrapiso. De acordo
comaABNT NBR 13753 (ABNT, 1996), o contrapiso € uma camada de argamassa com funcao
de nivelamento e preparacdo para o recebimento posterior do revestimento ceramico.

A C(ltima etapa consiste no assentamento do piso cerdmico que é aplicado com
argamassa, podendo ser de trés tipos: AC-I (Argamassa aplicada em ambientes internos), AC-
Il (Argamassa aplicada em ambientes internos e externos) e AC-1ll (Argamassa com mais
aderéncia sendo assim indicada para fachadas, piscinas e revestimentos com placas maiores que
60x60cm). O piso tem a finalidade de dar um acabamento mais refinado a edificagéo.

Como orientagéo para aplicacdo do revestimento cerdmico tem-se a ABNT NBR 13753
(ABNT, 1996) - Revestimento de piso interno ou externo com placas cerdmicas e com

utilizacdo de argamassa colante — Procedimento.

45.8 Telhado

O telhado tem como principal funcéo a protecdo de intemperes externos, chuva, sol,
neve, além de proporcionar privacidade e conforto. Ele pode ser dividido em trés partes:
estrutura, cobertura e captagdes de aguas pluviais.

De acordo com Azeredo (1987), a estrutura do telhado pode ser composta por:

a) Tesouras, que podem ser de madeira, metalica, de concreto e mista;
b) Arcos, que podem ser de madeira, metalicos e de concreto;

c) Tercas, que podem ser simples, armadas ou trelicas;

d) Caibros;

e) Ripas;

f) Contraventamentos;

g) Mao-francesa.

Na Figura 9 pode-se observar de forma mais clara os elementos que compde o telhado,
sendo eles a cobertura representada pelas telhas, e a parte estrutural do telhado, com caibro,
ripa, trama, tercas, vigas e tesoura.

A cobertura pode ser constituida de diversos materiais, contanto que seja impermeavel
e resistente a aguas pluviais, a acdo do vento e a intempéries. Ela pode ser constituida de telhas
ceramicas, telhas de concreto ou chapas onduladas de fibrocimento, aco galvanizado, madeira,
fibra de vidro entre outros modelos (MOLITERNO, 2011).

O sistema de captacdo de aguas pluviais quando relacionada ao telhado séo constituidas
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por calhas, rufos, rincdo entre outros. Para a fabricacdo destes podem ser utilizados cobre,
cimento amianto e chapa de ferro galvanizada do qual a chapa de ferro galvanizada é a mais
utilizada para a fabricacdo destes elementos de captacdo (AZEREDO, 1997).

Figura 9 - Cobertura e Estrutura do telhado.

Gt

Telhado

Trama

Fonte: Pagina Cultura Mix3.

45.9 Forro

O forro tem a funcdo arquitetdnica, que € a mais comumente conhecida, e a funcao
termoacustica. Além disso, essa estrutura dificulta a propagacdo de chamas e facilita o
caminhamento das instalacdes elétricas e hidraulicas.

De acordo com o tipo do material, pode-se fazer uma classificacdo dos forros em:
policloreto de vinila (PVC), gesso, madeira, argamassa, estafe, fibras, concreto armado e
metélico (AZAREDO, 1987). Dentre estes, o forro de gesso é o mais utilizado na construcao
civil, é formado por placas de gesso e para sua instalacdo pode ser usado arames ou estruturas
de aluminio (BORGES, 2009).

A execucdo de forros é realizada ap0s a finalizacdo do telhado e reboco das paredes.
Para execucdo do forro de gesso, deve-se seguir as recomendagdes da norma para ABNT NBR
16382 — Placas de gesso para forro — requisitos (ABNT, 2015).

3 Disponivel em: < https://imoveis.culturamix.com/construcao/estrutura-para-telhado > Acesso em: 12 ago.
2021.
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4.5.10 Instalagdes de Esquadrias e Pecas Sanitarias

De acordo a CBIC (2017, p.24), a esquadria “E a denominagdo para as janelas, portas e
fachadas-cortina servindo para designa-las nos projetos e construcdes. Independentemente dos
materiais e processos construtivos (em serie ou sob encomenda), deve-se atender o desempenho
exigido pelas normas.”

As esquadrias podem ser apresentadas em diversos materiais sendo 0os mais usados
madeira, aluminio, vidro e PVC. As instalagdes de cada um desses itens, seja janelas, portas ou
fachada-cortinha, ira depender do material e norma do fabricante como, por exemplo,
esquadrias de madeira devem ser instaladas antes do servico de pintura. Ja esquadrias de vidros,
devido na maioria das vezes ser utilizado materiais como espuma expansiva e silicone, pode
ser instalada depois do processo de pintura das paredes. No entanto, € importante que ja esteja
concluido os servigos de cobertura e piso para o processo de instalacao.

As pegas sanitarias contam como bacia sanitaria e lavatorio, elas devem ser instaladas

apos ser finalizado o revestimento de piso e parede do banheiro.
4.5.11 Pintura

A pintura é um dos servigos que requer mais atencao quando executado, pois ele é um
dos elementos mais notaveis quando realizado de forma incorreta. O cuidado deve se iniciar na
preparacdo da superficie para a aplicacédo do selador, seguindo da massa acrilica ou corrida, que
depende se é um ambiente interno ou externo, assim como se a pintura é em tinta latex ou
acrilica. Vale ressaltar a importancia de seguir as normas do fabricante, pois cada material
possui sua caracteristica propria desde o rendimento a qualidade do material.

Para servicos de pinturas comerciais e residenciais, assim como todos 0s outros
seguimentos, tem-se normas regulamentadoras para aplicacdo deles sendo algumas delas as
seguintes:

o ABNT NBR 14942 - Tintas para construcao civil — Método para avaliacdo de
desempenho de tintas para edificacdes ndo industriais - Determinacdo do poder de cobertura de
tinta seca (ABNT, 2003a).

o ABNT NBR 14943 - Tintas para construcao civil — Método para avaliacdo de
desempenho de tintas para edificacGes ndo industriais -Determinacdo do poder de cobertura de
tinta umida (ABNT, 2003b).

o ABNT NBR 11702 - Tintas para construcdo civil — Tintas para edificagdes néo
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industriais Classificacdo (ABNT, 2010a).

o ABNT NBR 14940 - Tintas para construcdo civil — Método para avaliagdo de
desempenho de tintas para edifica¢des ndo industriais - Determinago da resisténcia a abrasao
umida (ABNT, 2010b).

o ABNT NBR 15079 - Tintas para construcéo civil - Especificacdo dos requisitos
minimos de desempenho de tintas para edifica¢cdes ndo industriais - Tintas latex nas cores claras
(ABNT, 2011a).

o ABNT NBR 13245 - Tintas para construcao civil — Execucgéo de pinturas em

edificagdes ndo industriais — Preparacéo de superficie. (ABNT, 2011b).

4.6 Habite-se

O habite-se tem funcdo de atestar a conclusdo da obra de acordo com o que foi
apresentado em projeto no momento da retirada do alvarad de construcdo. Para retirada deste,
deve ser apresentado imagens, com no maximo duas imagens por pagina, da fachada frontal,
laterais e fundo, da obra concluida, juntamente com comprovantes de Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza (ISSQN).

Os habite-se provenientes de alvara de construcdo fisico deve ser requisitado
também no modo fisico, para que os processos andem em comunhdo. A
edificacdo necessita estar totalmente concluida e dispor da placa de
identificacdo com endereco completo para localizacdo dos fiscais para vistoria
(PAIVA, 2020, p. 56).

Ao final do Anexo B consta os devidos documentos para a retirada do habite-se na
prefeitura de Balsas. A néo retirada deste documento junto a prefeitura estara passivel de multa.

Em caso de financiamento, ndo sera possivel a realizacdo da venda devido a irregularidade.
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5 METODOLOGIA

Para realizar um estudo de caso, é importante a verificacdo se existe o caso, ou seja, se
existe algo relevante a ser avaliado, que seja de interesse para algum grupo ou para a sociedade.
Se faz necessario entdo a identificacdo de caracteristicas e importancia que forma o estudo de
caso, que caracteristicas e/ou importancia tornam o estudo um caso. Essa identificacdo
compreende a definicdo de um problema a ser estudado (PEREIRA et al., 2018).

Neste trabalho realizou-se uma pesquisa de caracter explicativo, qualitativo com estudo
de caso, tendo o objetivo de proporcionar o entendimento dos processos de burocraticos dentro
da obra e seu processo construtivo, apresentando desafios presentes em uma obra civil.

A metodologia seguira as seguintes etapas:

a) Levantamento bibliografico relacionado ao Processo de desmembramento e
construtivo;

b) Coleta de informacbes dos processos realizados em uma obra de edificacdo
comercial.

c) Organizacdo das informacOes, obtida atraves de projetos, coletadas em campo
(tabelas, gréaficos, textos e imagens);

d) Elaboracéo de diagnostico das atividades.

A revisao bibliogréafica efetuou se consultando referéncias nacionais com o intuito de se
atualizar quanto as etapas de cada um dos processos analisados.

A coleta de informacGes foi realizada com visita, a construcao ja executada, analise dos
projetos e documentacdes que forem fornecidas pela empresa responsavel pela obra.

A organizagdo das informacdes destina-se a analise do estudo de caso. Coleta e o
tratamento dos dados também se realizou nesta etapa.

Na etapa de elaboracédo de diagnostico das atividades, foi desenvolvido um senso critico
e de analise adequado.

Observou-se o volume significativo de atrasos com relacdo aos meios as regularizacfes
de documentagbes e a grande quantidade de erros apresentados nos requerimentos, fato esse
confirmado por dados coletados pela propria empresa e apresentados neste trabalho. Diante do

exposto, decidiu-se investigar os motivos que originam tais evidéncias.

51  Area de estudo

O estudo trata-se da construcdo de um prédio comercial em terreno recém

desmembrado, localizado na avenida Francisco Lima (Figura 10), Bairro Potosi, da cidade de
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Balsas- Maranh3o.

Figura 10 - Localizacdo do prédio comercial estudado.
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Fonte: Autora.

A edificacdo é um escritério de engenharia e uma loja de presentes. A parte pertencente
ao escritério de engenharia conta com 47,67 m2, sendo dividido em recepcdo, sala de
atendimento ao cliente, sala de trabalho e banheiro. O ambiente da loja conta com uma sala de

16,30m2. Ao todo ha 64 m2 construido em um terreno de 407m?2 (Figura 11).



Figura 11 - Layout do edificio comercial.
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Fonte: Autora.
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6 RESULTADOS

Neste item serd mostrado a descri¢do da area e construcao a ser estudada e os problemas

que lhe ocorreram durante a execucgéo.

6.1  Processo do Desmembramento, Alvara, Licenca e Habite-se.

O Lote conta com uma &rea de 814 m2 sendo 22 m de frente e 37m de profundidade. A
necessidade do requerente era dividir o terreno em dois lotes ambos com as mesmas medidas
de 11 m de frente e 37 m de profundidade. Na figura 12 tem se a imagem adaptada do Google
Earth com vista para localizacdo da &rea total inicial.

Figura 12 - Lote a ser desmembrado.

Fonte: Adaptado Google Earth (2021).

O lote estudado faz parte da Zona residéncia Potosi que, conforme mostrado, deve
apresentar uma area minima de 180mz2, tendo testa minima de 8,0 m para o desmembramento.
Com isto, observou-se que terreno contém 0s requisitos minimos para que seja aprovado 0

desmembramento.
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Figura 13 - Lote desmembrado.

Fonte: Adaptado Google Earth, 2021.

A grande dificuldade dessa etapa se fez por conta dos processos e da quantidade de
documentacBes necessaria. Ainda ha a situacdo da entrega da documentacdo, pois o0 6rgdo
responsavel por vezes ndo confere os documentos entregue e por outras vezes esquece de
informar com precisao toda documentacdo necessaria.

Durante o processo de desmembramento, se fez necessario o pagamento de duas
parcelas em atraso do IPTU. Durante a realizacao da quitacdo de pagamento do IPTU em atraso,
notou-se que a taxa cobrada era referente ao lote com edificacdo. No entanto, a edificacdo que
havia no local foi demolida, mas ndo havia sido realizada a atualizacdo cadastral do imdvel.
Vale ressaltar que a taxa de IPTU de lote com imovel é diferente da que é apenas o terreno.
Entdo, como ndo havia sido realizado a atualizacéo cadastral ap6s a demolicao da edificacdo, a
cobranca do IPTU em atraso foi cobrada considerando o lote com edificacéo.

Para o processo de obtencdo do alvara, no primeiro momento, foi realizado a retirada
junto ao cartdrio de registros, da certiddo de inteiro teor atualizada do imovel, ap6s realizado o
pagamento de uma taxa referente ao documento.

Juntamente com o documento anterior, o0 engenheiro responsavel reuniu todos os
projetos, sendo eles arquitetonico, elétrico, hidrossanitario e planta de localizagdo, junto ao
memorial descritivo da obra, neste caso o0 projeto estrutural ndo se fez necessario por ndo ser
uma edificacdo com mais de dois pavimentos. Estes documentos sdo necessarios entregar de

forma impressa e digital gravado em CD ou pen-drive.
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Além destes, por ser edificacdo de cardcter comercial, foi necessario a obtencéo do
projeto de combate incéndio aprovado pelo corpo de bombeiros. Toda essa documentacdo
juntamente com os demais documentos pessoais do cliente, descritos no Anexo B, sdo enviados
para a retirada da licenca ambiental Unica e, em seguida, com a licenca em méo e demais
documentos, sdo encaminhados a Secretaria de Infraestrutura (SINFRA), para retirada do

alvara.

6.2 Problemas e solugdes durante processo construtivo

De acordo com Souza (2006), ha tempo a construgdo vem sendo considerada uma
indastria com problemas na produtividade com uso da mao de obra. Sendo assim, se ja ha
algumas décadas essa colocacao, torna-se cada vez mais preocupante visto que uma mao de
obra capacitada influencia na reducdo do desperdicio de materiais.

O que acontece é que por vezes ha servicos feitos de forma eficiente em vez de eficaz.
Imaginando certa situacdao, um pedreiro levantou um muro de forma rapida, mas nédo verificou
0 prumo e alinhamento, ele foi eficiente, mas ndo eficaz. Em outras palavras, “fazer
rapidamente certas coisas” nao ¢ o mesmo que “Fazer rapidamente coisas certas”.

Inicialmente no terreno, foi necessario realizar a limpeza da camada vegetal (Figura 14)
que continha raizes de arvore de grande porte e remocdo de uma parte restante da demolicdo de
uma residéncia que havia no terreno. Esse processo foi realizado de forma manual e

mecanizada.

Figura 14 - Terreno antes e depois da limpeza.

Fonte: Autora.



34

Durante a fase escavacao das fundagdes apds a locacdo da obra (Figura 15), observou-
se que a escavacdo de uma das valas para execugéo das fundagdes estava fora do alinhamento.
Entdo, foi conferida e ajustada da forma devida.

Esta é uma das etapas mais importantes, pois define o alinhamento de toda a obra. Entéo,
se faz importante a conferéncia de todos os alinhamentos, por um engenheiro ou técnico
responsavel, assim como foi realizado. Pequenas falhas como estas sdo desafios comuns
enfrentados em um canteiro de obra, tornando essencial o acompanhamento de todos 0s servicos

de forma minuciosa, visando a conclusdo de um servico de qualidade.

Figura 15 - Escavacdes das valas para fundacéo.
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Fonte: Autora.

O dimensionamento do projeto estrutural foi realizado utilizando uma resisténcia de solo
relativamente baixa, devido ndo ser realizado o ensaio de sondagem do solo, sendo feito entdo
apenas uma estimativa de valores, para dimensionamento da estrutura.

Apds a concretagem das vigas baldrames, todas essas vigas foram impermeabilizadas
com emulséo asféalticas (Figura 16), impedindo assim toda infiltracdo ascendente do solo sobre

a edificacdo, evitando futuras patologias.
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Figura 16 - Obra na fase de levante de alvenaria.

Fonte: Autora.

Na etapa da alvenaria houve atraso na entrega de tijolos na cidade, pois as fabricas de
ceramicas da regido, devido a época de isolamento social, se viram na necessidade de reduzir o
quadro de funcionarios, reduzindo consequentemente a fabricacdo. A entrega dos tijolos estava
sendo realizados ap6s 30 dias do pedido realizado nas empresas e as outras que ainda tinha um
pequeno estoque elevaram seus pregos, chegando em uma margem de aproximadamente 40%
a mais do valor de mercado antes da paralizacdo dos servicos, na Tabela 1 pode-se ser
comparado os valores dos materiais que apresentardo uma variacdo nos seus valores de

mercado. Por causa disso, houve um acréscimo no or¢camento da obra.
Tabela 1 — Materiais que sofrerdo varia¢es consideraveis na construcéo civil.

VARIACAO DE PRECO DE MATERIAIS DA CONSTRUCAO CIVIL
MES/ANO mai/20 mai/21

Alvenaria 6 furos 14X9X19 cm 450 R$/MILHEIRO 650 R$/MILHEIRO

Cimento Portland 32 26 R$/SACOS 32,5 R$/SACOS

Vergalhido ®10 3,81 R$/KG 6,71 R$/KG
Fonte: Cotacéo local Balsas - MA e Banco de Dados CBIC (Sinduscon — MA).

Ainda durante a etapa de alvenaria € importante ressaltar que as patologias sao
geradaspor vicios ou defeitos construtivos, gerados durante o processo construtivo. Em

algumas situacgdes, nas edificacGes aparecem fissuras em vaos por consequéncia da néo
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utilizacdo das vergas e contravergas. Durante a execugdo das alvenarias, ao deixar a
abertura para os vao, houve, falta de atencdo do pedreiro, ao dar continuidade, parede
sem antes executar a verga, entdo como observou-se, entdo durante a visita a obra, foi
observado imediatamente e corrigido essa falta de vergas nos véos das janelas da sala 3
(Figura 17). Sendo assim, houve retrabalho para execucgdo das contra vergas em que se
retirou parte das alvenarias para locacdo econcretagem das contravergas no védo das

janelas.

Figura 17 - VVao da janela sala 3 sem contravergas.

Fonte: Autora.

E importante que em obras haja boa comunicacdo, evitando assim problemas de
retrabalhos. “As partes em um contrato de execugdo de obra tém a obrigacdo de buscar
entendimento quando surgirem davidas ou divergéncias na interpretacdo das clausulas
contratuais ou mesmo na solucdo de questdes técnicas complexa e na leitura divergente das
especificagdes técnicas” (TISAKA, 2011, p.85).

A execucao das instalacGes elétricas da edificacdo ocorreu em duas etapas: passagem da
fiacdo em todos os pontos e, em seguida, instalacdo dos pontos de interruptores, tomadas e
iluminagdo. Na iluminagdo houve a necessidade de troca de luminaria do tipo spot para
luminéria de sobrepor devido as caixas de espera na marquise nao serem apropriadas para
colocacéo de luminaria embutida.

A parte hidrossanitario houve a necessidade de alteracdo de projeto, pois, durante a
concretagem das vigas baldrames ndo, deixou-se os furos de espera para passagem das
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tubulagdes. Entdo, adaptou-se o projeto para que ndo houvesse a necessidade da perfuracédo das

vigas (Figura 18), evitando assim possiveis problemas estruturais no futuro.

Figura 18 - Ambiente da copa (Instalagdes hidrossanitarios).

Fonte: Autora.

Na execucdo do forro, foi contratada uma equipe terceirizada que apenas iniciou o
servico. Essa equipe abandonou a obra devido a auséncia material ocasionado pela pandemia.
Entdo, foi contratada outra equipe que deu continuidade ao servico, com aproximadamente 15
dias ap0s, quando chegou o material na cidade e entdo foi concluido (Figura 19).

Figura 19 - Servigo de forro concluido.

Fonte: Autora.



38

A pintura, assim como as outras etapas, teve mao de obra terceirizada. O servigco de
pintura iniciou-se com a aplicacdo de selador em todas as paredes internas e externas (Figura
20). Em seguida, foi aplicado massa corrida internamente, massa acrilica na parte externa e, por

fim, foi aplicada as tintas para 0s ambientes interno e externo em seu devido lugares.

Figura 20 - Edificacdo com aplicacdo do selador.

Fonte: Autora.

Na edificacdo estudada apareceu problema na pintura externa, com aparecimento de
bolhas na camada da tinta (Figura 21).

Figura 21 - Bolhas na pintura.

Fonte: Autora.
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Em outros locais, na lateral e fachada na edificacdo, formou-se uma pelicula de facil
remocao (Figura 22). A principio, acreditava-se que o problema seria no lote de tinta adquirido.
Todavia, verificou-se que o pintor ndo havia limpado o pé da massa ap6s o lixamento antes de
dar prosseguimento com a pintura.

Figura 22 - Descascamento de pintura.

Fonte: Autora.

Para solugdo desse problema, entrou-se em contado com a empresa responsavel pela
venda das tintas que passou entéo para o representante a situacdo. Em seguida, ambos entraram
em contato para o teste do lote correspondente ao utilizado (Figura 23). Entretanto, apos alguns
dias da aplicacdo do teste, notou-se que o problema foi com a aplicacdo incorreta dos

procedimentos do servi¢o de pintura, pois ndo tinha sido realizado a limpeza através do
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lixamento da massa. Ap6s o entendimento do problema, retirou-se por completo toda a camada
de tinta, realizou-se ao a limpeza, seguiu-se com aplica¢do do fundo preparador, massa acrilica
e tinta de acordo a ABNT NBR 13245 (ABNT, 2011).

Figura 23 - Teste do lote da tinta com suposto problema.

Fonte: Autora.

No decorrer da obra um grande problema enfrentado foi o furto de materiais. Apesar de
ser um terreno murado, houve mais de trés furtos. Entre os itens de valor que foram roubados
esta 0 motor de betoneira, sacos de cimento, argamassa, tubulacdo de PVC, perfis metélicos,
cabos elétricos, além do prejuizo com arrombamento de fechadura e trica no blindex da vitrine
(Figura 24) e outros materiais menores. Com relagdo a situacdo, realizou-se o Boletim de
ocorréncia na delegacia. No entanto, para evitar situacdes como esta, € importante que haja no

local fechado da constru¢do um almoxarifado para o armazenamento dos materiais de forma



mais segura e contratacdo de vigia.

Figura 24 - Arrombamento da vitrine.

Fonte: Autora.
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7 CONCLUSAO

A compreensdo e nogOes basicas da lei de zoneamento e licenciamento dos projetos
foram adquiridos durante o0 acompanhamento da obra e com isso surgiram davidas e reflexdes
a respeito do assunto, possibilitando assim um estudo mais aprofundado sobre o assunto.

Sendo o mais desafiador a compreensdo e andlise de cada uma das situagdes, notou-se
que o processo de desmembramento é caro devido a necessidade da aprovacdo de
desmembramento na secretéria de financas e registro em cartorio. Além do prego de cada um
desses servicos, tem-se grande deslocamento para o transferir documentacdo de um 6rgéao a
outro. Uma boa solucédo para determinada circunstancia e para desburocratizar mais 0 servico,
seria submisséo dos documentos de forma online, o que facilitaria os tramites.

No que diz respeito a méo de obra, notou-se a grande necessidade da méo de obra
comprometida com servico e qualificada para o servico. Além disto, observou-se também a
importancia do acompanhamento, para execu¢do de uma obra com qualidade, e com
possibilidades reduzidas de problemas futuros. Ainda como forma de aumentar a eficiéncia da
mé&o de obra, sugere-se que haja um controle de qualidade e produtividade do servico prestado.

Sabe-se que a execucdo da obra ocorreu em um tempo de crise para o Brasil e 0 mundo,
a pandemia do Covid-19, afetou diretamente e indiretamente todos os setores da economia e na
construcao civil ndo foi diferente, no mercado foi notado a alta dos valores dos materiais, pelo
fato de existir uma alta procura e a fabricagdo dos mesmo estarem sendo feitas de forma
resumida, tivemos como exemplo as fabricas de tijolos ceramicos, que reduziram a quantidade
de funcionarios e a producdo também reduziu, gerando atraso na concluséo da obra e alterac6es
de orcamento.

Recomenda-se que para pesquisas futuras seja realizadas formas de desburocratizar
processos de aprovacdo de projetos junto a prefeitura municipal e formas para aumentar a

eficiéncia da mao de obra.
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ANEXO A -LISTA DE DOCUMENTOS PARA OBTENCAO DE
DESMEMBRAMENTO, NA PREFEITURA MUNICIPAL DE BALSAS.

\*‘%zm;
PREFEITURA DE BALSAS
DESMEMBRAMENTO

Ilmo. Sr°

Prefeitura Municipal de Balsas

Eu abaixo assinado,
proprietario de ( ) lote na ,n°

Bairro , Inscricao Cadastral n° nesta
cidade de Balsas — MA, conforme o Lote ( ) Quadra( ) Area ( )
Registro MAT N°( ), venho a Prefeitura Municipal de Balsas — MA, requerer
Telefone ( ) e-mail

conforme documento em anexo.
Neste Termos, Pede Deferimento.

Balsas — MA, de de 2020.

(Assinatura)

Apresentar as Xerox das seguintes documentacoes:

» Certidao de Inteiro Teor atualizada do imovel emitida pelo cartorio de
Registro de Imével de Balsas — Ma;

» Copia dos documentos pessoais do proprietario RG e CPF/ Cadastro de
CNPJ;

» Copia do pagamento dos IPTU (ultimos 5 anos);

» Mapa e Memorial descritivo da situacio atual e apos desmembramento,
com ART e comprovante de pagamento.
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ANEXO B - LISTA DE DOCUMENTOS PARA OBTENCAO DE ALVARA E HABITE-
SE, DAPREFEITURA MUNICIPAL DE BALSAS.

PREFEITURA DE BALSAS
ALVARA DE CONSTRUCAO

Ilmo.Sr®
Prefeito Municipal de Balsas
Eu abaixo assinado,
Proprietario de ( ) lote na , n°
Bairro , Inscricao Cadastral n° nesta
cidade de Balsas-MA, conforme titulo de
aforamento ou escritura piblica n°(s) , venho a Prefeitura Municipal
de Balsas-MA, requerer a concessao do alvara de construgao tipo

(Residencial/Comercial/Industrial), com area de ny,
telefone ( ) e-mail

Conforme documentos anexo Nestes Termos,

Balsas-MA, de de 2021.

(Assinatura)
Apresentar as xerox dos seguintes documentos e projetos:

» Resgate/Escritura Regularizado Registro de Imével/ Certidao de inteiro teor
atualizada:
Comprovante de residéncia do titular do imoével e responsavel técnico;
Memorial descritivo ou Memorial de Servicos
CREA/CAU (ARTs / RRT de Projetos e Execucao da Obra); E TAXA CREA/CAU;
Copias de documentos pessoais (RG/ CPF) /Cadastro de CNPJ, titular do imével e
responsavel técnico;
Comprovantes dos IPTU atualizados (os ultimos 5 anos);
Planta de Situacao e Localizacao Projeto Arquitetéonico Completo (planta baixa com
no minimo 02 cortes, cobertura com inclinacao e tipo de material); OBS Assinatura
com carimbo dos signatarios nos processos, o carimbo deve constar o numero da
matricula.
Projeto Estrutural para construcao de mais de um pavimento;
Projetos Completos (elétrico, hidraulico e sanitario de acordo com ABNT.
OBS os arquivos em CD ou Pendrive tem ¢/ esta em PDF e CAD
Projeto de combate a incéndio com certificado de aprovaciao do Bombeiro (obra
Comercial) OBS: toda documentacao montada em pasta de arquivo
Parecer da Secretaria de Meio Ambiente (LUA — licen¢a uinica ambiental);
PARA HABITE-SE e necessario a impressao das fotos do imével, 02 foto por folha
frontal, lateral, esquerda.
Comprovantes de ISSQN da Obra (para libera habite-se);
Observacao: O Solicitante DECLARA para devidos que os documentos exigidos no processo
foram juntados conforme o presente check List e anexados, bem como, declara ainda sob as
penas da lei, que sao verdadeiras as informacdes prestadas.
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Y Y

ANEXO C - MAPA DE ZONEAMENTO DE BALSAS -MA.
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LEGENDA DO ZONEAMENTO URBANO

ITEM NOMENCLATURA SIGLA |
CORREDOR FERROVIARIO CORREDOR FERROVIARIO AREA CENTRAL
ZONA SOCIAL
ZONA COMERCIAL
IV- ZONA SERVIGOS E LAZER Z sL
V- ZONA LOGISTICA RODOVIARIA E ATACADISTA Z LR
VI- ZONA RESIDENCIAL NAZARE ZR N
ONA_URBANAS
ViI- ZONA RESIDENCIAL ACUCENA ZR A
ViII- ZONA RESIDENCIAL CATUMBI ZR CT
IX- ZONA RESIDENCIAL CIDADE MARAVILHA ZR CM
X- ZONA RESIDENCIAL CIDADE NOVA ZR CN
XI- ZONA RESIDENCIAL POTOS| ZR P
XlI- ZONA RESIDENCIAL CAJUEIRO ZR CJ
XllI- ZONA RESIDENCIAL PLANALTO ZR PL
XIV- ZONA RESIDENCIAL TRIZIDELA ZR TZ
XV- ZONA DE EXPANSAO URBANA MARAVILHA ZEU M
XVI- ZONA DE EXPANSAO URBANA JARDIM IRACEMA ZEU JI
XVII- | ZONA DE EXPANSAO URBANA GROTOES ZEU G
XVIIl- | ZONA DE EXPANSAO URBANA ARAGA ZEU A
XIX- ZONA DE EXPANSAO URBANA FLORA RICA ZEU FR
XX- ZONA DE EXPANSAO URBANA CANAA ZEU C
XXI- ZONA DE PROTEGAO AMBIENTAL RIO BALSAS ZPAM RB
XXIl- | ZONA DE PROTEGAO AMBIENTAL MARAVILHA ZPAM M
XXIIl- | ZONA DE PROTEGAO AMBIENTAL ARAGA ZPAM A
XXIV- | ZONA DE PROTEGAO AMBIENTAL PENDANGA ZPAM P
XXV- | ZONA DE PROTEGAO AMBIENTAL PICOS ZPAM PI
XXVI- | ZONA INDUSTRIAL ZIND
XXVII- | ZONA DE EDUCAGAO SUPERIOR E TECNOLOGICA ZEST
XXVIIl-| ZONA INTERESSE TURISTICO CANAA 2T C
XXIX- | ZONA ESPECIAL DE INTERESSE SOCIAL VENEZA ZEIS V
XXX ZONA ESPECIAL DE INTERESSE SOCIAL PRIMAVERA | ZEIS P
XXXl | ZONA LOGISTICA VIARIA INDUSTRIAL ZLOG |
XXXII- | ZONA LOGISTICA VIARIA GROTOES 710G G
XXXIIl-| ZONA LOGISTICA VIARIA FLORA RICA ZLOG FR
XXXIV{ ZONA AEROPORTUARIA AGCUCENA ZAA
XXXV-| ZONA AEROPORTUARIA LAGOA GRANDE ZAL
XXXVI-| AREA DE RELEVANTE INTERESSE ECOLOGICO ARIE TRES
ENCONTRO DOS TRES RIOS RIOS

LEGENDA DO SISTEMA VIARIO URBANO

TTEM NOMENCLCATORA

CORREDOR FERROVIARIO
ANEL CENTRAL

ANEL VIARIO

ANEL RODOVIARIO

EXTENSAO ANEL RODOVIARIO
CORREDORES PRIMARIOS 1
CORREDORES PRIMARIOS 2
CORREDORES PRIMARIOS 3
CORREDORES SECUNDARIOS

RECURSOS HIDRICOS
AREA ALAGADA

SINNNNENNRE

PREFEITURA MUNICIPAL DE BALSAS

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA - SINFRA
mg CONSELHO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO - CMDU

Acidade qrequeremos.

PLANO DIRETOR E LEI DE ZONEAMENTO DO MUNICIPIO DE BALSAS

MAPA DE ZONEAMENTO - PERIMETRO URBANO
eSOV TECE TESTRD
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rq. Denise Strasser 86486 Erik Augusto Costa e Silva
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