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RESUMO

Esta pesquisa descreve o software Koha focando em aspectos relacionados a sua instalagéo,
configuracdo e catalogacdo. Parte da questdo norteadora: Como a descricdo das etapas de
instalacdo do software Koha, incluindo: a configuracdo do sistema, o processo de catalogagédo
e recuperacgdo da informacdo, podem contribuir no entendimento de suas funcionalidades para
estudos futuros? Objetiva, de forma geral, estudar as contribui¢cbes do software Koha no
processo de organizacdo da informacédo, visando mostrar as vantagens e desvantagens na
catalogacéo descritiva dos documentos, e de maneira especifica: a) contextualizar a organizagao
e recuperacdo da informagao no cendrio das tecnologias digitais e automag&o de bibliotecas; b)
apresentar as etapas do processo de instalacdo, configuracdo e catalogacdo do software; c)
identificar os pontos positivos e negativos em relagdo ao Koha. Apresenta em sua revisio de
literatura conceitos e definicdes a respeito organizacdo e recuperacdo da informacdo no
contexto das tecnologias digitais, automacgédo em bibliotecas, pautada em autores como Alves
(2009), Guedes e Araudjo Janior (2014), Oliveira (2014), Ribeiro e Silva (2015), Queiroz e
Aradjo (2013), Vieira (1988), entre outros. Discorre sobre as principais funcionalidades,
caracteristicas e protocolos que fazem parte do software Koha. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos se caracteriza como uma pesquisa exploratdria, de abordagem qualitativa, com
técnicas de pesquisa bibliografica e documental. Conclui que o software contribui de forma
satisfatoria para o bom funcionamento e automacéo de uma biblioteca, que entre os principais
pontos positivos observados, destacam-se: operacgdo totalmente online, possibilidade da gestéo
de diversas bibliotecas simultaneamente, facilidade no uso do sistema, no processo de
catalogacdo, relativamente simples e sem muitas complicacGes, dada a sua interface simples.
Afirma que estudos dessa natureza, sobre outros aspectos do préprio Koha ou de outro software,
se fazem necessarios em pesquisas futuras, pois as TIC seguem em constante evolugdo e
atualizacOes em versdes de softwares sdo langadas em espagos de tempo cada vez menores, e
espera que a pesquisa possa contribuir para sociedade e area da biblioteconomia, ofertando uma
descricdo minuciosa do processo de instalacdo até a catalogacdo no sistema, apontando suas
funcionalidades e principais caracteristicas, com o intuito de auxiliar bibliotecarios, discentes
e/ou outro profissional, com informacdes técnicas necessarias sobre o processo de automacao
de bibliotecas.

Palavras chave: automacéo de bibliotecas; sistema integrado de gerenciamento de biblioteca;
catalogo online; software Koha.



ABSTRACT

This research describes Koha software focusing on aspects related to its installation,
configuration and cataloguing. Part of the guiding question: How can the description of Koha
software installation steps, including: system configuration, cataloging and information
retrieval process, contribute to the understanding of its functionalities for future studies? It aims,
in general, to study the contributions of Koha software in the information organization process,
aiming to show the advantages and disadvantages in the descriptive cataloging of documents,
and specifically: a) contextualize the organization and retrieval of information in the scenario
of digital technologies and library automation; b) present the steps of the software installation,
configuration and cataloging process; c) identify the positive and negative points in relation to
Koha. It presents in its literature review concepts and definitions regarding organization and
information retrieval in the context of digital technologies, library automation, based on authors
such as Alves (2009), Guedes and Aradjo Junior (2014), Oliveira (2014), Ribeiro and Silva
(2015), Queiroz and Araujo (2013), Vieira (1988), among others. It discusses the main
functionalities, characteristics and protocols that are part of the Koha software. As for the
methodological procedures, it is characterized as an exploratory research, with a qualitative
approach, with bibliographic and documentary research techniques. It concludes that the
software satisfactorily contributes to the proper functioning and automation of a library, which
among the main positive points observed are: fully online operation, possibility of managing
several libraries simultaneously, ease of use of the system, in the process cataloging, relatively
simple and without many complications, given its simple interface. He states that studies of this
nature, on other aspects of Koha itself or of other software, are necessary in future research, as
ICTs continue to evolve and updates in software versions are released in increasingly shorter
periods of time, and he hopes that the research can contribute to society and the area of
librarianship, offering a detailed description of the installation process until the cataloging in
the system, pointing out its features and main characteristics, in order to assist librarians,
students and/or other professionals, with necessary technical information about the library
automation process.

Keywords: library automation; integrated library management system; online catalog; Koha
software.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas foram criadas desde a antiguidade, quando o homem sentiu a necessidade
de criar espacos (arquivos) para armazenar os registros da época. Como afirma Santos (2013,
p. 187), quando diz que: “E verificavel a existéncia de bibliotecas desde a Antiguidade, ou seja,
desde a invengdo da escrita. A necessidade de registrar conhecimentos e informacao, por parte
dos povos antigos, levou-os a montar arquivos antes mesmo da produgado dos seus registros.”.

As primeiras bibliotecas eram consideradas apenas como depdsitos de registros da
época. O crescimento do volume de informacdo produzida e disseminada, alterou drasticamente
a finalidade das bibliotecas, pois a documentacdo mantida nas bibliotecas se tornaria acessivel
a comunidade. Outros fatores contribuiram de forma consideravel para que a biblioteca,
passasse de um simples depdsito de livros para um local de compartilhamento e disseminacéo
da informagao. Dentre os quais: “[...] crescimento do volume e a da importancia da informagao;
adequacdo as tecnologias da informagdo e comunicacgdo; reconhecimento da importancia do
compartilhamento de recursos e do valor dos documentos nido impressos [...]”. (CARVALHO,
2014, p. 79).

Nessa perspectiva de disseminacdo da informacéo, faz-se necessario, que a biblioteca
se preocupe com o nivel de qualidade dos servicos e dos produtos oferecidos, para que consiga,
de forma precisa, atender as necessidades dos usuérios. Na era da informacéo, ou melhor, da
sociedade da informacéo, a biblioteca assume um papel ainda maior em relacdo ndo somente
ao atendimento das necessidades do usuario, mas também quando: “Dela se espera apropriagéo,
uso e disseminacdo das atuais tecnologias da informacdo, com énfase para a internet numa
perspectiva que reconheca sua importancia como ferramenta para ampliacdo do universo do
conhecimento [...]”. (CUNHA, 2003, p. 74).

Dito isto, para que as bibliotecas consigam suprir as necessidades informacionais de
seus usuarios com rapidez e precisdo, torna-se necessario que sigam uma série de processos
padronizados, que vao desde o momento de receber, armazenar documentos, até 0 momento de
buscar e recuperar informacdo para o usuério. Para que estas atividades ocorram da maneira
mais eficaz possivel, um item informacional quando chega a biblioteca, passa por etapas, que
irdo descrever suas informacdes e especificacdes, para que possam ser tratados e organizados
sistematicamente, conforme e se adequando as normas de cada biblioteca.

No processo de organizacdo do acervo séo extraidas as informacdes (termos, assuntos)
importantes para a descri¢do do conteudo de cada item. A exatiddo desses dados facilitara para

a posterior recuperacdo da informacdo feita pelos usuarios. Com isso, a organizacdo e a



recuperacdo da informacdo estdo diretamente ligadas, e precisam ser harmdnicas para que
logrem éxito.

A atividade de organizacdo e recuperacdo da informacao, se configura como uma das
mais diversas funcdes exercidas pelo bibliotecario, que também, responsabiliza-se pelas demais
tarefas da biblioteca. As diversas atividades acumuladas, sobrecarregam o profissional,
sobretudo, quando feitas manualmente. Ao longo dos anos muitas mudangas vém ocorrendo
nesse processo, servicos antigos foram modificados e novos servigos foram sendo criados, e
assim, as formas de interacdo entre a biblioteca e seus usuarios também se modificaram. Nesse

quesito, Pereira e Riveros (2017, p. 2) afirmam que:

Entende-se que muitas dessas mudancas ocorreram devido a insercéo das tecnologias
da informacdo dentro das bibliotecas. Sobretudo com a automag&o dos seus processos
que atingiu todas as fases de processamento da informacdo dentro das unidades.

A automacao possibilitou novas formas de desempenho das fun¢des, mas a esséncia dos
servigos prestados pela biblioteca em fornecer informagéo continua a mesma. O software
utilizado para automacdo e gestdo da biblioteca deverd suprir todas as necessidades de
organizacdo, e viabilizar relatérios gerenciais que auxiliardo nas tomadas de decisdo,
contribuindo na qualidade dos servigos prestados. Os sistemas de gerenciamento para
bibliotecas sdo chamados de Sistema Integrado de Gestéo de Bibliotecas (SIGB), sdo de tipos
variados, com diversas finalidades, suportes e tamanhos.

Como exemplo de muitos desses sistemas hoje existentes, tem-se o Koha. Um SIGB
totalmente gratuito, digital e acessivel via internet. O Koha Integrated Library Management
System, ou simplesmente Koha, € um software capaz de gerenciar todos 0s processos de uma
biblioteca. Foi desenvolvido originalmente para a Biblioteca Horowhenua Library Trust da
Nova Zelandia, pela Katipo Communications Ltd., em 1999, mas s6 foi oficialmente lancado
em janeiro de 2000, implementado em mais de 900 instituicbes em todo o mundo. (FERREIRA,;
FERROS; FERNANDES, 2012). O Software Koha foi desenvolvido com um mddulo de
catalogacdo bem detalhado, e que utiliza normas e protocolos padrées ao nivel internacional,
onde proporciona a interoperabilidade dos dados com outros sistemas.

Aliado a experiéncia prévia com o sistema, foram também requisitos na escolha do
software Koha para a pesquisa: o fato de ser totalmente gratuito, digital e acessivel via internet.
Com isso, tem-se como questdo norteadora desta pesquisa: Como a descri¢do das etapas de
instalacdo do software Koha, incluindo: a configuracdo do sistema, o processo de catalogagéo
e recuperagéo da informagdo, podem contribuir no entendimento de suas funcionalidades para
estudos futuros? Para elucidacdo desta pergunta, elenca-se como objetivo geral: Estudar as

contribuicdes do software Koha no processo de organizagédo da informagéo, visando mostrar as
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vantagens e desvantagens na catalogacdo descritiva dos documentos. E como objetivos
especificos: a) contextualizar a organizacdo e recupera¢do da informacdo no cenario das
tecnologias digitais e automacdo de bibliotecas; b) apresentar as etapas do processo de
instalacdo, configuracdo e catalogacdo do software; c) identificar os pontos positivos e
negativos em relacéo ao Koha.

O interesse pela tematica, foi primeiro de cunho pessoal, dada a familiaridade com o
mundo da tecnologia desde sempre, explorando e fazendo cursos relacionados a computacéo,
softwares, etc. Com 0 ingresso no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranh&o, e mais especificamente na disciplina de Automacgédo de Unidade de Informacao,
consegui identificar, quando apresentado aos sistemas de gerenciamento de bibliotecas, um
assunto que se adequasse a proposta do curso, ao meu interesse e também a area tecnoldgica.

Esta pesquisa em relacdo ao objetivo proposto, visa contribuir para sociedade e area da
biblioteconomia, ofertando uma descric¢ao das funcionalidades do software Koha, com o intuito
de auxiliar, bibliotecarios e/ou qualquer outro profissional, além de pesquisas futuras, sejam
elas relacionadas a analise, instalacdo ou comparacgdo de softwares, com informacGes técnicas
necessarias para o processo de automacao de bibliotecas.

Esta monografia estd estruturada em seis se¢Ges. Na primeira secdo, apresenta-se a
introducdo do trabalho, composta pela apresentacdo da tematica, questdo norteadora, objetivos
(geral e especificos), justifica e relevancia da pesquisa. A segunda e terceira se¢do contemplam
o referencial tedrico: a segunda abordando sobre organizacao e recuperacdo da informacéo no
contexto das tecnologias digitais e automacao em bibliotecas, pautada em autores como: Alves
(2009), Guedes e Aradjo Janior (2014), Oliveira (2014), Ribeiro e Silva (2015), Queiroz e
Araljo (2013), Vieira (1988), entre outros; a terceira secao, aborda o software Koha, pontuando
principalmente sobre sua criacdo, funcionalidades, modulos (catalogacdo), entre outros.

A quarta secdo refere-se ao percurso metodoldgico da pesquisa, composta pela
caracterizacdo da mesma, como exploratéria, de abordagem qualitativa, e com relacdo aos
métodos e procedimentos, uma pesquisa bibliografica e documental, apoiada em autores como:
Gerhardt e Silveira (2009), Gil (2002), Marconi e Lakatos (2002) e Prodanov e Freitas (2013).

Na quinta secdo apresenta-se a descricdo referente ao processo de instalagéo,
configuracdo e catalogacdo no software Koha, identificando suas principais funcionalidades.
Na sexta e ultima secédo, tem-se a concluséo da pesquisa, onde sdo apresentados os resultados a
partir do problema e objetivos propostos inicialmente, seguidos de reflexdes/sugestdes para

pesquisas futuras, e, por fim, as referéncias que foram utilizadas para embasarem este trabalho.
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2 ORGANIZACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO NO CONTEXTO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS

Os processos de organizacdo e recuperagdo da informacdo de livros, revistas,
documentos em acervos de bibliotecas estdo cada vez mais evoluidos, tendo em vista 0s avancos
alcancados pelas tecnologias de informagdo em comunicagdo, proporcionando recursos gque
viabilizaram e facilitaram, ndo apenas o trabalho técnico do profissional da informacéo, quanto
0 acesso do usudrio. Pecegueiro (2019) enfatiza que nesse mesmo aspecto, das tecnologias
(digitais), a dindmica entre usudrio e bibliotecario dentro da biblioteca e o percurso feito desde
as bibliotecas antigas tradicionais as bibliotecas automatizadas e destas as digitais ou
eletrbnicas, foi se alterando de acordo com o avanco tecnoldgico.

A organizacdo da informagdo na biblioteca, consiste em um procedimento técnico
apoiado principalmente pela: “[...] descrigdo, a analise de contetido ¢ a indexacado, € o controle
de autoridade. Todas estas operagdes contribuem para a (re)organizagdo informacional [...]”.
(RIBEIRO, 2012, p. 13).

A recuperacdo da informacdo tem a fungéo de busca como centro do processo, onde o
usudrio vai até a biblioteca, a fim de descobrir alguma informacao relevante para sua pesquisa,
e recupera itens que possam satisfazer suas necessidades informacionais. (FACHINI, 2015).
Contudo, os descritores escolhidos pelo usuario devem corresponder aos pontos de acesso
registrado anteriormente no sistema durante o processo de catalogacdo, do contrario a pesquisa
ndo tera éxito. Dessa forma, o processo de organizacdo da informacdo, deve seguir métodos
padronizados de indexacao e catalogacdo, para que possa viabilizar a futura recuperacdo da
informacao no sistema.

Esses métodos quando aplicados de forma padronizada exploram principalmente as
diversidades seménticas dos termos dos documentos, a fim de que o processo inicial
(organizacdo) converse com o processo final (recuperacdo), haja vista que uma informacao
pode ter vérias interpretacfes. A indexacdo ¢ um desses métodos, e ela “[...] estd diretamente
relacionada com a descricdo fisica do documento, e ambos constituem um registro
bibliografico, proporcionando ao usuario informagdes fisicas e de contetdo do documento.”.
(VIEIRA, 1988, p. 43).

Lancaster (2004) divide a indexacdo em dois tipos: por extracdo, quando a selecdo dos
termos fica restrita ao contexto do proprio documento; e a indexagao por exercicio, que consiste
em utilizar um elemento externo ao documento, composto de termos previamente definidos e
normalizados (léxico) cuja complexidade pode variar entre: lista de cabegalhos de assunto até

um tesauro ou uma ontologia.
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Vieira (1988), por sua vez, relata que a indexagéo consiste em um dos processos basicos

de recuperacdo da informacao, e pode ser realizada de forma manual ou automatica.

[...] Durante a indexagdo manual os conceitos sdo extraidos por um processo de
analise intelectual, que compreende basicamente trés fases: 1. compreensdo do
contetdo do documento, através da leitura completa do texto ou do titulo, do
resumo e de outras partes que compdem um documento. [...] 2. identificacdo dos
conceitos, estabelecendo o ambiente légico e as diferencas entre os fendmenos, 0s
processos, as propriedades, as operagdes, 0s equipamentos, etc. 3. selecdo dos
conceitos, observando alguns fatores como: exaustividade, especificidade e
consisténcia. (VIEIRA, 1988, p. 43-44).

Em relacdo a indexacdo automatica, 0 mesmo autor explica que se deve fazer uma
selecdo para eliminar as palavras de pouca significacdo (palavras vazias) e entdo

automaticamente atribuir termos conforme o vocabulario preestabelecido no sistema.

A indexacdo automatica € um processo que pode utilizar diferentes métodos
desenvolvidos para programas de computador. [...] 0 processo de indexacdo
automatica da estratégia de busca é realizado pelos mesmos programas, assegurando
assim a compatibilidade entre a linguagem utilizada na indexacdo e a utilizada na
formulacéo da pergunta. (VIEIRA, 1988, p. 43-44).

Outro método que faz parte do processo de organizacdo da informacéo, € a catalogacéo.
De acordo com Mey (2009, p. 7) a catalogagdo ¢ “[...] 0 estudo, preparacao e organizacao de
mensagens, com base em registros do conhecimento, reais e ciberespaciais, existentes ou
passiveis de inclusao em um ou varios acervos”.

A catalogacdo, por meio da descricao bibliogréafica registra um conjunto de informacgoes
textuais e bibliograficas sobre determinado documento. A catalogacéo sofreu muitas mudancas,
até a década de 1960 era feita em fichas, manualmente, e o conjunto de diversas fichas formava

os catalogos da época.

Até 1960 a descrigdo ocorria com énfase nos tradicionais catdlogos em ficha seguindo
a proposta de Charles Ami Cutter, a partir de sua obra chamada Rules for a Dictionary
Catalog?, quando, a partir do desenvolvimento de recursos computacionais, surgiu o
projeto Machine Readable Cataloging (MARC). (RIBEIRO; SILVA, 2015, p. 3).

Por isso o termo catalogacao ficou vinculado a catdlogos. Com o tempo, e a evolugéao
bibliografica, a catalogacdo precisou se reinventar para que 0s catalogos conseguissem
acompanhar a demanda informacional de cada periodo.

Somente no século XIX que a normalizacéo da forma de se elaborar catalogos sofreu
um grande avango. Isso se deu paralelamente ao aumento do ndmero do material
informacional, em que muitos trabalhos cientificos foram desenvolvidos, desta forma
tratou-se de se dar os primeiros passos rumo ao desenvolvimento de regras que
normalizariam a elaboracdo dos catalogos e determinaria o desenvolvimento da
catalogacéo. (OLIVEIRA, 2014, p. 3).

! Rules for a dictionary catalogue, publicado em 1876, Charles Ami Cutter trazia regras para organizagdo de
catélogos dicionérios e foi considerado mais do que um codigo de catalogagdo, uma verdadeira declaracdo de
principios. Foi um dos primeiros a elaborar os objetivos do catalogo, representando a base da catalogacao norte-
americana e internacional, e que ainda influenciam nas mudancas catalogréficas. Disponivel em:
https://rdanobrasil.org/wp-content/uploads/2019/12/2019-cutter-e-o0-objetivo-do-catalogo-aacr-rda-texto.pdf
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Essa alta producdo bibliografica impactou diretamente na “I6gica” das bibliotecas, que
precisaram adotar ou aperfeigoar seus métodos de organizacdo e gerenciamento do acervo,

criando formas de classificacao e processos para facilitar a manipulacéo dos catalogos.

O catdlogo funciona como uma espécie de indice dos documentos existentes, e
fundamental para consultas e pesquisas, pois ajuda nas buscas informacionais de cada usuério
de forma rapida e objetiva. Queiroz e Aradjo (2013, p. 4) destacam que os catdlogos de
bibliotecas exercem diversas fungdes, dentre elas trés principais. “Localizadora: indica a
existéncia de um item e a sua localizacdo; Bibliografica: identifica documentos por suas
caracteristicas fisicas e editorias, por sua autoria ou por seu assunto. Instrutiva: retne as obras
de um autor, de um assunto e assuntos correlatos.”.

Segundo Queiroz e Araujo (2013), o catalogo é uma ferramenta informacional que visa
recuperar as informacdes dos documentos contidos na biblioteca através de pontos de acesso
(autor, titulo, ano, més, editor etc.) descritos das obras, pelos bibliotecérios. O catalogo é uma
das ferramentas mais antigas da biblioteca. “Historicamente, ndo se sabe ao certo como era feita
a catalogacdo na antiguidade, porém o ato de catalogar se iniciou bem antes da invenc¢édo da
imprensa e pode ser percebido em bibliotecas na Antiguidade.”. (OLIVEIRA, 2014, p. 3).
Porém, Machado (2003, p. 42) ressalta que: “Os primeiros catalogos e bibliografias sdo
puramente listas inventariais e ndo instrumentos bibliograficos.”.

Contudo, independente da sua forma, o catalogo se tornou fundamental ao longo dos
anos para se realizar pesquisas, facilitando a busca pelas informacdes contidas nas diversas
obras da biblioteca, e um dos principais meios de divulgacéo e recuperacdo da informacdo entre
bibliotecério-item-usuério.

Na visdo de Queiroz e Araujo (2013), antes do desenvolvimento dos Catalogos Online
de Acesso Publico (OPAC) o acesso aos documentos dependia inteiramente de uma pesquisa
completa nos catdlogos manuais, sendo que na maioria das vezes esses catdlogos se
encontravam desatualizados, dificultando a recuperacdo da informacao por parte do usuério.
Contudo “[...] com a ascensao das Tic’s [...] 0s catalogos automatizados também denominados
de catdlogos em linha [...] contribui para que a informacao chegasse ao nimero ilimitado de
usuarios num menor tempo possivel.”. (QUEIROZ; ARAUJO, 2013, p. 4).

Apesar de ser um processo trabalhoso, lento, e que esta em desuso na atualidade, os
catalogos manuais tiveram grande importancia na época para o gerenciamento de informacoes
da biblioteca. Com o0 passar dos anos os catalogos foram adquirindo varias formas e funcgdes,

por meio das tecnologias que foram sendo implantadas nas bibliotecas.

No final da década de 1960, nos Estados Unidos, dois desenvolvimentos marcaram o
inicio do desaparecimento dos catalogos impressos em fichas manuais: a criagdo do
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formato MARC, pela Library of Congress, que permitia a leitura por computador dos
registros bibliograficos, e a disponibilizacdo pela OCLC de informacao catalografica
por cabo a terminais de bibliotecas aderentes ao sistema da OCLC. Assim, 0S
primeiros catalogos informatizados comegaram a ser utilizados pelas bibliotecas.
(CASTRO; MORENO, 2013, p. 31).

Na década de 1990 comecam, impulsionado pelos avancos das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TIC), as mudancas em relacdo a forma de gerenciar as informacdes

no ambito das bibliotecas, com o uso dos catdlogos manuais.

A partir do século XX, mais precisamente nos anos 90, com as facilidades
proporcionadas pelas o processo de armazenagem, tratamento, recuperagdo e
disseminacdo da informacdo atrelados a recursos tecnoldgicos, resultaram em
mudancas significativas na organizacdo da informacdo, ou seja, com o aumento de
buscas em fontes eletrdnicas de informacéo, modificou-se a forma como se acessa a
informagdo nas unidades informacionais que s80 representados por arquivos,
bibliotecas e museus. (CAMILO NETO, 2018, p. 2).

Ou seja, 0 avan¢o no processo de organizacdo da informacéo, permitiu que o usuario
identificasse e encontrasse com certa facilidade a informacdo desejada, 0 que
consequentemente, permitiu uma maior independéncia aos leitores. “Ao longo do tempo
utilizou-se das tecnologias disponiveis em cada época como forma de aprimorar o processo de
representacdo, com o intuito de facilitar a recuperacdo e disseminacdo dos recursos
informacionais” (ALVES, 2010, p. 25).

As técnicas de catalogacdo estabelecem regras para facilitar e padronizar a descri¢do do
material no acervo. Machado (2003) relata que desde meados de 1595, com a publicacdo do
Catalogue of English Printed Books?, por Andrew Maunsell, que surge as primeiras
preocupacfes com a padronizacdo da descricdo bibliografica. A partir de entdo, comecam a
surgir diversos catadlogos em diferentes paises, e em razdo disso em 1876 foi fundada a
American Library Association (ALA) com o principal objetivo de desenvolver um cédigo
universal de catalogacdo, e em 1908 foi publicado o primeiro cddigo de catalogacdo da ALA
com o titulo “Cataloguing Rules: author and titles entrie”. Anos depois, em 1949, foi publicada
a segunda edicdo definitiva do codigo da ALA em dois volumes distintos e independentes, com
o titulo “ALA cataloguing rules for author and title entries” (Volume 1, referente as entradas e
cabecalhos), e “Rules for descriptive cataloguing in the Library of Congress” (Volume 2,
referentes a parte descritiva).

Segundo Machado (2003), no ano de 1961 na cidade de Paris houve a “Conferéncia
Internacional sobre Principios de Catalogagdo”, onde organizagdes como ALA e Library of

Congress se integraram, e adequaram o antigo cddigo da ALA para gerar um novo cédigo de

2 “Egse trabalho apresenta alguma sistematizagdo, na qual os registros de entrada sdo recuperados pelo sobrenome
do autor, titulo e/ou assunto, no caso de obras anénimas, e pelo autor e tradutor.” (MACHADO, 2003, p. 47).
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catalogagéo titulado Anglo-American Cataloguing Rules (AACR), publicado em 1967. O
AACR trouxe novidades para aquela época porque possibilitava catalogar filmes, musicas,
estampas, discos, microfilmes, e ndo somente livros como em outros cddigos. A segunda
edicdo, AACR2, foi publicada em 1978, foi revisada em 1988 e em 1998, além disso, outros
acréscimos foram publicados em 1999 e 2002.

O AACR?2 sofreu varias alteracGes em suas regras descritivas ao longo dos anos, mas
ainda é muito utilizado como codigo de catalogacao universal em grande parte dos paises. Sua
versdo mais recente é a revisada em 2002, que ja foi traduzida para a maioria dos idiomas.

O uso do computador para registro e recuperacdo da informagéo, trouxe novas
perspectivas para a catalogacdo. Machado (2003) afirma que essa automagéo possibilitou um
comportamento mais preciso e mais exato no tratamento da informacéo, tanto em quantidade
guanto em qualidade. O formato MARC (catalogacdo legivel por computadores), da Libray of
Congress, publicado em 1966, é considerado pela International Standard Organization (1SO)
como o primeiro projeto de automagdo com ambito internacional e que constitui normas de
descricdo bibliografica em formato legivel por maquinas, seguindo uma linguagem-padrao.

Machado (2003, p. 49) ressalta que:

Por ter sido considerada uma linguagem-padrdo para intercdmbio de informacg6es
bibliograficas, 0 MARC passa a interessar outros paises que, com as alteragdes
devidas a cada um deles, adotam-no na compilagdo de suas bibliografias nacionais e
servicos centralizados na catalogacéo.

Machado (2003) relata que em 1972, o Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacdo (IBBD) comeca a usar no Brasil essa catalogacdo legivel por computador,
através do Projeto CALCO (Projeto de Catalogacdo Cooperativa Automatizado), que se
fundamenta no formato MARC para atender as necessidades brasileiras. Vale ressaltar que tudo
isso sO foi possivel, dado o desenvolvimento das tecnologias de informacéo, e da internet, que
trouxeram novos desafios aos sistemas disponibilizados pelas bibliotecas, a partir do século
XX.

Desde meados do século XX que, por forga das tecnologias da informagdo e da
comunicacgdo (TIC), se comegam a colocar novos desafios aos profissionais da area
da Documentacdo/Informacdo denunciando a emergéncia de um novo paradigma,
dindmico, informacional e pos-custodial, a que o aparecimento da Ciéncia da
Informac&o esté intimamente ligado. (SILVA; RIBEIRO, 2002 apud RIBEIRO, 2012,

p. 9).
Ou seja, esses avangos proporcionaram mudancas no paradigma de acesso a informacéo,

onde se teve uma readaptacdo das atividades ja exercidas na biblioteca e uma alteracdo de seus
servigos de forma que facilitasse a pesquisa, e suprisse as necessidades dos usuarios.
Segundo Pecegueiro (2019, p. 47) “[...] as tecnologias digitais vém alterando a dindmica

da biblioteca, do bibliotecario e do usuario”, logo, ndo se pode analisar a evolucdo das
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bibliotecas sem levar em consideracdo os avangos tecnoldgicos, em especial a internet.
Pecegueiro (2019) elenca a evolucéo das bibliotecas na seguinte ordem: no primeiro momento
temos as bibliotecas tradicionais que se caracterizavam por desenvolver servicos e produtos de
forma manuscrita e posteriormente mecanica com a invencdo da prensa, trabalhava com
documentos em argila, papiro, pergaminho e o papel; no segundo momento temos as bibliotecas
automatizadas que fazem uso de equipamentos eletronicos para os servi¢os meios e fins como
catalogacdo, indexacdo e organizacdo do acervo; por fim temos as Bibliotecas Digitais cujo
principal diferencial é a internet, pois ela disponibiliza todo seu acervo para consulta e acesso
online.

Com ainformatizacdo dos dados, informagdes e documentos, a tecnologia revolucionou
0 acesso aos documentos dos acervos das bibliotecas, com os chamados catalogos online, que
possibilitam o acesso digital, onde os usuarios podem buscar, localizar e verificar a

disponibilidade do livro na biblioteca.

A partir do desenvolvimento das tecnologias utilizadas no ambito das unidades de
informac&o, tem-se o inicio da informatizacdo dos catélogos, ou seja, as tecnologias
desenvolvidas passam a fazer parte das unidades informacionais, modificando os
processos para a representacdo descritiva, agilizando as pesquisas dos usuarios e
consequentemente facilitando o processo de recuperagdo da informagdo. (CAMILO
NETO, 2018, p. 5).

Nesse contexto surge o conceito de Catalogos Online, também designado de Online
Public Access Catalog (OPAC), com o grande objetivo de incrementar as bibliotecas com

sistemas de pesquisas simples e intuitivos.

A histdria do OPAC inicia-se em meados da década de 1970 e comego de 1980, nos
Estados Unidos. Com o advento da Internet, muitas bibliotecas puderam tornar seus
catdlogos disponiveis a usuarios no mundo todo, permitindo-lhes a realizacdo de
buscas informacionais, a partir de um microcomputador conectado a Internet,
independentemente do local fisico (seja da informacéo, seja do usuério). (RUBI, 2008,
p. 65).

O catalogo online é uma ferramenta que se distingue do catalogo tradicional pela sua

gama de recursos, pois o processo de extracdo de informacdo feito no catalogo tradicional
tambem é realizado no online s6 que de forma mais detalhada, podendo incluir capas, imagens,
resumos, traducao, entre outros, além dele ser um processo totalmente automatizado, e acessivel
online. O catalogo online permite “[...] que a informacédo seja mais facilmente reunida, mais
rapidamente tratada e melhor definida, possibilitando ainda que mais usuarios possam ter um
melhor acesso a informag¢ao.” (QUEIROZ; ARAUJO, 2013, p. 15).

Conforme Queiroz e Araujo (2013) o catdlogo online comegou a ser usado ao longo da
década de 70, como uma alternativa aos catdlogos manuais ja existentes na época, nesse

primeiro momento apenas em paises de primeiro mundo, onde 0 acesso a tecnologia era mais
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acessivel. Somente em meados da década de 80 que as bibliotecas do Brasil comecaram a usar
os catalogos online que foram substituindo gradualmente os sistemas manuais de catalogo.
Conforme citado por Castro (2013, p. 31):

O OPAC é o primeiro grande desenvolvimento que trouxe os beneficios da automacéao
das bibliotecas diretamente para o usuario, como um meio de acesso expandido para
os acervos das bibliotecas e, também, como um meio de organizagdo e apresentagao
dos registros bibliograficos.

De acordo com Yang e Hofmann (2010) essa nova geracao de catalogos online deve ser
projetada como uma ferramenta que facilite os alunos a aprender, professores a instruir e
estudiosos a pesquisar. Os recursos do catalogo online devem ser simples, de maneira que

proporcionem meios mais eficazes para encontrar e usar dados e informacoes.

Os catadlogos mais modernos sdo chamados de OPAC 2.0, OPAC Social ou Nova
Geracao de Catalogos, “[...] que seriam basicamente a adaptacdo dos tradicionais catdlogos de
bibliotecas, ou catalogos bibliograficos, ao conceito Web 2.0.” (DIAS; DIAS, 2018, p. 29). O
conceito de Web 2.0 consiste em principios de maior acessibilidade e interacdo dos usuarios
aos seus servicos, logo, Ribeiro e Silva (2015) concluem que o OPAC 2.0 deve trazer um
ambiente dindmico e intuitivo que possibilite e incentive a participacdo dos usuarios com o
sistema podendo avaliar os registros, sugerir livros, deixar feedbacks, além de outros recursos.

Adaptar o OPAC aos principios da Web 2.0 se deu pela necessidade de evolucdo do
sistema em ofertar servicos mais modernos e pensados no novo perfil dos usuarios das
bibliotecas. Os autores Yang e Hofmann (2010) elencam varios recursos que sdo considerados
importantes para se ter na Nova Geragdo de Catalogos:

a) nos catalogos online os resultados da pesquisa direcionam 0s usuarios para
materiais impressos, mas também pode vincular esses resultados a livros
eletronicos, artigos de periddicos, arquivos digitais e quaisquer outros recursos
da biblioteca;

b) os catadlogos devem ter interfaces claras e objetivas, de forma que facilite o
manuseio dos usuarios e que seja visualmente atraente;

c) um catalogo online deve trazer conteddo de diversas fontes para ampliar as
informagdes apresentadas aos usuarios, como as imagens de capa de livros, CDs
e filmes, fotos, sumarios, resumos e revisoes;

d) apesquisa por facetas é importante no catalogo online porque permite restringir
os resultados de acordo com especificagdes, como o0s tipos de materiais, autores,
assuntos, locais, datas e outros;

e) uma interface de usuario simples & primordial para um catalogo porque se torna

acessivel a todos, como uma simples caixa de pesquisa de palavras-chave na
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pagina inicial, e um link de pesquisa detalhada para usuarios que precisem de
opcdes mais complexas;

f) a classificacdo dos resultados da pesquisa é importante, pois diminui o tempo
de busca do usuario, os resultados séo relacionados de acordo com a frequéncia
e a posi¢do dos termos nos registros bibliograficos, alguns outros itens também
ajudam nessa classificacdo como o nimero de vezes que um item foi acessado,
a guantidade de comentarios dos usuarios e a quantidade de tags, tudo isso é
determinante para a relevancia de cada item;

g) a caixa de pesquisa de palavras-chave do catalogo deve ter um suporte com um
corretor ortografico para que possa sugerir a escrita correta ou recomendar um
termo que possa corresponder ao pesquisado pelo usuario;

h) um ponto inovador nos catadlogos online é a recomendacdo de materiais
adicionais relacionados aos termos buscados;

i) os usuarios podem contribuir de forma ativa nos catalogos online avaliando,
deixando criticas, marcando e comentando itens; no catalogo online € possivel
divulgar as novas aquisi¢cdes da biblioteca e também permite pesquisar quais 0s
interesses de compra dos usuarios.

Todos esses recursos proporcionam uma maior interacdo da biblioteca com seus
usuarios, o que acaba por facilitar e flexibilizar o0 acesso a informacéo. Mas o uso efetivo desses
recursos em qualquer unidade de informacao, depende fundamentalmente da organizacao de
seus acervos, para que entdo possam viabilizar a utilizacdo desses recursos no sistema. E
necessario que se tenha o controle dos documentos do acervo de forma que ndo sejam apenas
listas inventariais, e sim instrumentos bibliograficos, para isso necessita de uma organizacdo
mais criteriosa e detalhada, para melhor identificacdo das obras e posterior recuperacdo da

informacao.

2.1 Organizacéao e recuperacao da informacéo nas bibliotecas

Sabe-se que a informagdo sempre foi essencial para a realizacdo de qualquer tarefa, por
iSso nota-se um grande avango nas pesquisas sobre organizacao e recuperacdo da informacéo,
possibilitando assim, o aprimoramento de novas tecnologias para torna-las cada vez mais
eficientes. Esses processos estdo intimamente ligados a producdo e ao armazenamento
informacional, contudo, esses mecanismos de "tratamento da informacgdo sdo uma criagéo
recente, se 0s comparamos com a historia milenar do processo informacional.” (RIBEIRO,
2012, p. 7).
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Levando em conta a importancia da organizacao e recuperacdo da informacéo para que
se possa suprir as necessidades do usuério, a Ciéncia da Informacdo tem um papel estratégico

quando:

[...] ndo apenas atua na pesquisa das caracteristicas da informacgéo e de seu préprio
processamento, mas também investiga as propriedades da informacao, sua histéria e
suas teorias [...] ao sistematizar o estudo do conhecimento, a Ciéncia da Informacéo
acaba contribuindo para todo o processo, antes descrito, de estudo e conservagéo da
prépria informacéo. Isso, em tempos de excesso de informacdo gerada na Era Digital,
é fundamental para a sobrevivéncia da pesquisa e memaria cultural de uma sociedade.
(QUEIROZ; MOURA, 2015, p. 38).

Dessa forma Dias (2001, p. 3) afirma o seguinte:

Se adotarmos o pressuposto de que a questdo basica da ciéncia da informacéo é a de
acesso a informacdo, ou facilitacdo desse acesso, isso implica em trazer para o
primeiro plano a importancia de sistemas de informac&o e de sistemas de recuperagéo
da informacao, cujos objetivos sdo os de facilitar 0 acesso a informacgéo necessitada
por uma determinada comunidade de usuarios.

Paralelo aos avancos tecnoldgicos alcancados pela sociedade foram surgindo diversas
formas de representacdo da informac&o, todas com o objetivo de facilitar o acesso a informagéo:
o0s catalogos, os inventarios, 0s repertdrios, entre outros. Esses instrumentos foram e sdo
responsaveis pela intermediacdo entre os pesquisadores/usuarios ao produto informacional
requisitado, todos essas formas de representacdo da informacéo necessitam dos processos de
organizacéo e posterior recuperacao da informagéo para que seu uso tenha éxito.

A RI permite aos usuarios que documentos sejam localizados por meio de consultas
realizadas, normalmente, por palavras-chaves. Baseando-se nesta consulta, 0s
documentos que possuem, literalmente, alguma palavra contida na representacdo dos
mesmos, sdo recuperados. Entretanto, documentos relevantes podem deixar de ser
recuperados ou, o documento recuperado e apresentado para o usuario pode nao ser o
que melhor atende sua necessidade, uma vez que diferentes fatores influenciam na RI.
(ALVES, 2009, p. 18)

Antes da Recuperacdo da Informacdo, tem-se todo um processo de Organizacdo da
Informac&o que segue uma série de etapas para que se consiga gerenciar o fluxo de informacdes
da biblioteca, e a negligéncia de qualquer uma dessas etapas acaba por afetar a posterior
recuperacdo da informacdo desejada, essa série de etapas podemos chamar de processamento
técnico.

As etapas do processamento técnico possibilitam que o0s documentos sejam
armazenados, rastreados e recuperados, com facilidade. As etapas de classificagéo e indexacéo,
integram o processamento técnico e precisam ser fiéis ao contelido do documento, porque a
partir delas que serdo feitas as buscas informacionais dos usuarios. A Figura 1 apresenta, de
acordo com Guedes e Araujo Junior (2014), uma visao geral das etapas do ciclo documentario

associadas a entrada, processamento e a saida dos documentos.
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Figura 1 - Etapas do Ciclo Documentario
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Fonte: Guedes e Aradjo Junior (2014, p. 77).

Na Figura 1 o referido autor elenca dez etapas em ordem que véo desde a chegada do
documento na biblioteca onde ele é registrado, é descrito, analisado, indexado e entdo
armazenado, logo é feito o armazenamento e o processamento das informacdes de
representacdo desse documento, entdo tem-se os produtos desse processamento que S&0 0S
catalogos ou indices, e, por fim, a busca e recuperacdo de informacdes pelo usuério, resultado
das operac0es realizadas no processo de busca.

Cada processo possui sua funcéo dentro do sistema. Segundo Aparecida Neto (2009), a
etapa de processamento técnico consiste na analise tematica e descritiva de todos o0s
documentos da biblioteca. Temos o processo de busca, que é realizado através de palavras-
chave, termos, que expressam a necessidade do usuério, precisam ser claros para que possa ser
congruente com os termos antes indexados. J& 0 processo de recuperacao, é responsavel por
gerar uma lista com os documentos que supram a consulta realizada pelo usuario. Ferneda
(2003) explica que o processo de recuperacdo da informacdo tem a funcdo de busca como
centro, pois essa etapa compara as representacdes dos documentos com a expressdo de busca
dos usuarios e recupera os itens que supostamente fornecam a informacdo que o usuério
procura.

Os sistemas de recuperacdo da informacdo, sdo compostos por documentos que Sao
indexados e entdo geram catdlogos ou indices para enfim estarem prontos para serem

recuperados quando necessario, esses sistemas sdo designados:

[...] de forma variada [...] (computer catalogs), catalogos online (online catalogs),
catélogos de fichas automatizados (automated card catalogs), catdlogos de acesso de
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cliente (patron access catalogs), ou catdlogo em linha de acesso publico (online
publico access catalogs), sendo este Ultimo o mais adotado. (BARROSO;
VILLALOBOS, 2012, p. 2).

Do outro lado tem as necessidades dos usuarios que sdo representadas por palavras
chaves, quando estas coincidem com as estabelecidas pelo indexador, a partir do processo de
recuperacgéo da informacdo, geram uma lista de documentos que s&o considerados relevantes a

consulta.

A quantidade de referéncias bibliogréaficas resgatada em uma busca no sistema muitas
vezes excede as possibilidades do usuério de converté-las em informagéo. Uma
alternativa que parece minimizar esse problema encontra-se na melhor adequacdo das
palavras-chave apresentadas pelos usuéarios do sistema aquelas arroladas no
vocabuldrio por ele controlado. (MACHADO, 2003, p. 147).

Os dois pontos principais, organizacdo e recuperacdo da informagdo, necessitam
conversar, para que tenham éxito e harmonia, pois um depende do outro, ndo tem como se ter
uma recuperacdo eficiente se & no comeco ndo houve uma boa organiza¢do. Como afirma

Ribeiro (2012, p. 15), quando aborda o rigor que deve existir nesse processo:

O processo de organizagdo e representacdo da informacdo, numa perspectiva
cientifica, devera ser precedido de uma andlise/avaliacdo dos contextos de producédo
e uso dessa mesma informacéo, por forma a que o processo descritivo e de criagdo de
pontos de acesso para a recuperacéo da informacéo seja rigoroso, eficaz e resulte numa
adequada representacéo da realidade em estudo.

Por isso, devido a diversidade das fontes informacionais, existe a necessidade de
padronizacdo do sistema de recuperacdo, onde o0 modo de operacao influencia diretamente na
eficiéncia do sistema. Podem existir falhas no processo de organizacdo da informacéo, e
posteriormente estas podem diminuir a eficacia na recuperacdo da informacéo, inumeras
variaveis afetam esse processo de organizacao da informacdo, como as variagdes nas estruturas
e formatos das bases de dados, as diferentes formas de documento, dentre outros, e isso faz com
"[...] que os documentos recuperados, frequentemente, ndo séo suficientes para satisfazer a
necessidade de informacao dos usuarios."(ALVES, 2009, p. 18).

Conforme Fachini (2015), uma das principais tarefas do sistema de recuperacdo da
informacdo € definir qual o melhor termo para a descri¢do do contetido de um documento, pois
um documento é representado por um conjunto de termos da indexagdo, que expdem um
significado ou um conceito, o desafio é se aquele termo realmente conseguira representar o
documento dando-lhe a total representatividade.

De acordo com Brascher e Café (2008, p. 5): “O objetivo do processo de organizagao
da informacdo € possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informacéo.”. E para que este
seja alcangado, deve-se agrupar as informagdes semelhantes e separar as diferentes, procurando
assim ordenar os documentos para que fiqguem disponiveis para melhor localizacdo daquelas

informagdes:
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[...] realizar a descricdo fisica e de conteido dos objetos informacionais. A descri¢cdo
de contetido tem por objeto o primeiro dos trés elementos da informagdo propostos
por Fogl — o conhecimento. A descricéo fisica, por sua vez, direciona-se ao terceiro
elemento - o suporte da informagdo. O segundo elemento — a linguagem — permeia o0s
dois tipos de descricdo. A organizacdo da informacdo &, portanto, um processo que
envolve a descricdo fisica e de contelido dos objetos informacionais. (BRASCHER;
CAFE, 2008, p. 5).

O tratamento da informacéo néo altera 0 documento, mas pode criar informacdes a partir
dele. Os profissionais da Ciéncia da Informacéo trabalham com a organizacdo e acesso aos
sistemas de informacdo através da classificacdo, indexacdo e recuperacdo em sistemas

informatizados.

O processo de organizagdo e representacdo da informagdo, numa perspectiva
cientifica, devera ser precedido de uma andlise/avaliacdo dos contextos de producédo
e uso dessa mesma informac&o, por forma a que o processo descritivo e de criagdo de
pontos de acesso para a recuperacéo da informacéo seja rigoroso, eficaz e resulte numa
adequada representacdo da realidade em estudo. [...] Ndo cremos que seja possivel
representar bem aquilo que se conhece mal e, portanto, o conhecimento da informacéao
em andlise deve, numa perspectiva cientifica, preceder sempre a representacdo dessa
mesma informacéo. (RIBEIRO, 2012, p. 15).

Os processos de organizacao e representacao sao essenciais para a recuperagao e 0 uso
da informacdo, por isso se trata de uma necessidade natural “[...] uma vez que sdo
indispensaveis para recuperar e usar a informagdo.”. (RIBEIRO, 2012, p. 14). Na visdo da
mesma autora, esses processos evoluiram conforme a complexidade de que a informacao foi
sendo produzida ao longo dos tempos, por isso € inquestionavel o fato deles continuarem a ser
necessarios na Era Digital, a analise e a interpretacdo humana sdo vitais para que esse processo

seja eficaz e eficiente.

2.2 Automagcao do ambiente das bibliotecas

As tecnologias se atualizam cada vez mais répidas, e as bibliotecas precisam
acompanhar esse processo, pois estas cooperam para que se alcance com éxito e rapidez,
objetivos como: democratizar e disseminar a informagao, além “[...] de melhorar o atendimento
aos usuarios, proporcionando-lhes melhorias na recuperacdo de informacg6es contidas em suas
bases de dados.” (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009, p. 1).

A implantacdo de recursos tecnoldgicos trouxe novos paradigmas a biblioteca, dentre
0S quais: ndo ser vista mais apenas como um depoésito de livros e passasse a ser uma unidade
facilitadora do acesso a informacdo; de como adaptar os procedimentos tradicionais as novas

tecnologias; e como melhorar e facilitar a comunicag&do com 0s USUarios.

Nesta mudanca paradigmatica em curso, os instrumentos de acesso a informagédo ndo
ficaram incélumes a revolugdo tecnoldgica e seus efeitos sobre a realidade
informacional. O desenvolvimento de formatos de representacdo descritiva legiveis
por maquina [...] a disponibilizacdo online dos catalogos das bibliotecas e de
inventarios e outros instrumentos de pesquisa dos arquivos [..] enfim... as
possibilidades de acesso remoto e em fragdes de segundo a volumes incomensuraveis
de informacgdo, criadas pelas potencialidades da tecnologia, vieram alterar
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radicalmente os comportamentos de pesquisa [...] as necessidades de informacéo [...].
(RIBEIRO, 2012, p. 9).

Ou seja, a utilizacdo de computadores e a implantacao de sistemas capazes de gerenciar
e dar suporte a todos os processos da biblioteca, modernizou a forma de organizar e
posteriormente recuperar informacdes, além de otimizar processos e melhorar a comunicagdo
com 0s usudarios, o0 uso das tecnologias revolucionou a forma de producdo, organizacao e
disseminacédo da informacao, sem contar na excelente melhora da praticidade e qualidade dos

servigos prestados pela biblioteca.

A modernizacdo das bibliotecas esta diretamente ligada a automacéo de rotinas e
servicos, com o intuito de implantar uma infra-estrutura de comunicacéo para agilizar
e ampliar o acesso a informagdo pelo usudrio, tornando-se necessario haver uma
ampla vis&o da tecnologia da informag#o e sua aplicagio nas organizagdes. (CORTE
etal., 1999, p. 242).

Dessa forma, tecnologias usadas em bibliotecas possibilitaram a quebra no paradigma
de que s6 se teria acesso a informagfes através de documentos impressos. Por meio da
tecnologia presente nas mesmas, e através da digitalizacdo de varios itens informacionais,
abriram-se possibilidades de acesso a informacgéo para o usuario, onde se viabilizou o0 acesso

total das obras de forma online.

A partir do final do século XX, dado as tecnologias disponiveis, surge um novo tipo de
biblioteca, as digitais/virtuais, onde a utilizagdo da tecnologia dos softwares faz o

gerenciamento do acervo, sendo ele digital ou ndo, e das demais atividades administrativas.

Em meados do século XX, as mudancgas sociais aliadas a progressiva expansao e
fragmentacdo do conhecimento, bem como o avango tecnolégico levam a outra fase
de evolucdo em que a preocupacdo com o “tipo” de Biblioteca [...] tende a
desaparecer. Este padrdo seria substituido por uma grande diversificacdo dos servi¢os
e produtos; e também pela diversificagéo dos suportes informacionais disponiveis. As
palavras de ordem nesse periodo sdo: flexibilidade, adaptabilidade, interdependéncia
e cooperacdo. No final desse século surge uma nova configuragdo de Bibliotecas, as
virtuais/digitais. (ANZOLIN; CORREIA, 2008, p. 806-807, grifo nosso).

As Bibliotecas Digitais séo aquelas que possuem seu acervo digital e permitem que seus
usuarios acessem suas informagfes remotamente de qualquer lugar do planeta, consultando
seus documentos virtuais disponiveis online, que além de terem seu acesso ilimitado, universal
e mais democratico também ndo sofrem com os problemas fisicos e tem sua reprodutividade
infinita. Em outras palavras, Anzolin e Correia (2008, p. 807), afirmam que a partir do século
XXI: “[...] as Bibliotecas virtuais/digitais sdo uma realidade indiscutivel. Entramos na chamada
era virtual [...] uma quantidade inimaginavel de informacéo est4 a disposic¢éo no ciberespaco.
O acesso a informag&o tornou-se mais democratico.”.

Essa democratizac¢ao do acesso se configura também como um dos muitos objetivos que
foi possivel alcancar desde que a automacédo de bibliotecas se tornou uma realidade. Onde
algumas atividades administrativas da biblioteca, como o gerenciamento de todo o acervo

fisico, permitiram reduzir o trabalho manual devido a automatizacdo dos processos, além de
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facilitar e “Fazer a mediagdo entre o pesquisador e o usuario da informagao, incentivando, cada
vez mais, a autonomia entre esses dois agentes.” (SILVEIRA, 2014, p. 72).

A automacao de bibliotecas consiste em usar a tecnologia onde softwares automatizam
algumas tarefas e processos que antes sé poderiam ser feitos de forma manual, dentre os quais:
aquisicdo, emissdo de catalogos e/ou indices, relatérios, empréstimos, devolucdo de
documentos e outros. Essa substituicdo em algumas atividades técnicas, de acordo com Tabosa
e Alcantara (2014, p. 122):

[...] resulta em uma eficiéncia maior em relacdo a produtividade, uma vez que as
maquinas sdo capazes de suportar um ritmo de trabalho mais acelerado e em grande
quantidade ou ainda quando utilizadas para auxiliar o trabalho de pessoas, permitem
que possam ter um melhor desempenho em suas atividades do que se as estivessem
realizando manualmente.

Contudo, automatizar algumas atividades da biblioteca podem apresentar certa
complexidade devido ser um processo ndo habitual ao profissional da informacéo, dentre as
quais cita-se: “[...] controle de estoque, folhas de pagamentos, contabilidade, isso porque as
tarefas relacionadas a biblioteconomia e documentacdo sdo diferenciadas [...] logo, cada
biblioteca necessita de um software especifico para atender todas as suas necessidades.”.
(CORTE et al.,1999, p. 254).

Os softwares sdo comercializados como servigos digitais, e a sua aquisicdo € bem
diferente da que estamos acostumados a fazer com os produtos fisicos, pois todos sdo protegidos
por uma licenca de uso, que funciona como um contrato, onde existem restri¢cdes, manutencoes,
varios detalhes para sua utilizacdo e condicGes de execucdo. A licenca de uso serve para
proteger os direitos autorais do proprietario, e para garantir sua funcionalidade aos usuarios,
para que 0s servicos estejam sempre disponiveis de acordo com o que foi contratado, porém,
vale ressaltar que “[...] qualquer software a ser adquirido sé tera a licenga de uso ¢ ndo o produto
em si, e a atualizag@o de versodes sera feita mediante contrato de manutengao [...]”". (CORTE et
al., 1999, p. 255).

De acordo com Garcia et al. (2010) existem diversos tipos de licencas para uso de
softwares, entretanto, as principais e mais utilizadas sdo: os softwares proprietarios, aqueles
onde o usuario ndo pode acessar o codigo fonte e esta limitado em suas possibilidades de uso,
modificagéo e redistribuicdo, a maioria necessita de pagamento da licenca, mas em alguns casos
podem ocorrer de conseguir o licenciamento via acordo de cooperagdo mutua com as
instituicOes; os softwares gratuitos, que consiste em programas que para sua utilizacdo nédo é
necessario pagamento, normalmente ndo apresenta codigo fonte, apenas o executavel e pode
trazer termos com restri¢des, limitando seu uso a pessoal, académico, militar ou governamental;
e ainda, os softwares livres, que se caracterizam por ndo haver restricdo, podendo ser usado,

copiado, estudado, modificado e redistribuido, com o codigo de fonte livre para ser
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aperfeicoado ou adaptado as necessidades de cada usudrio. Freitas (2012) como mostra a Figura
2, dividiu os softwares existentes hoje no mercado de acordo com seus tipos de licencas.

Figura 2 — Alguns tipos de softwares disponiveis no mercado em 2012

Fonte: Freitas (2012).

Rowley (1994) relata que existem trés opc¢des na hora de adquirir um software para
gerenciamento de uma biblioteca: a primeira seria, comprar/alugar uma licenca de uso ou entéo
contratar um pacote comercial, onde uma empresa terceirizada iria administrar o sistema; a
segunda opcdo € referente a juntar-se as cooperativas para apoiar e utilizar o sistema ja
desenvolvido pelas bibliotecas do grupo; e a Gltima opcao, o desenvolvimento de seu proprio
sistema. As trés opcOes sdo validas, a biblioteca deve fazer uma analise e escolher qual forma
é mais adequada para a mesma.

A comercializacdo de softwares através de pacotes comerciais tem se apresentado como
uma boa opcdo, alguns pontos positivos sdo: o fato de serem empresas terceirizadas que
administram, tanto o sistema, quanto a capacita¢do dos profissionais para uso desse sistema,
além disso, ndo precisam de servidor fisico, onde a base de dados, e o sistema fica totalmente
salvo nas nuvens e tem seu acesso online garantido de qualquer lugar.

Muitas bibliotecas possuem pouco orgamento, por isso, procuram meios alternativos na
hora da escolha do software, como os livres e/ou gratuitos (Tabela 1), o empreendimento
cooperativo ¢ quando varias bibliotecas independentes se unem para um bem comum, “facilitar
o compartilhnamento de recursos e possibilitar o acesso aos materiais de uma biblioteca por parte
dos usuarios de outra biblioteca.” (ROWLEY, 1994, p. 232).
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Quadro 1 - Principais opgdes de softwares livres e/ou gratuitos [em 2012]

SOFTWARE Formato de Exportacao/ Tipo de Banco de dados
catalogacao Importacéo instalacao

1. ABCD MARC, LILACS 1SO 2709, Z39.50 Aplicacdo Web CDS/ISIS
Aplicacdo web,

2. BIBLIVRE MARC 1ISO 2709, Z39.50 com executavel PostgreSQL
para Windows

3. EVERGREEN MARC Z39.50 Aplicacdo web + PostgreSQL

desktop

4. GNUTECA MARC Z239.50 Aplicacdo web PostgreSQL

5. KOHA MARC Z39.50 Aplicacdo web MySQL

6. OPENBIBLIO MARC Texto puro Aplicacdo web MySQL
Aplicacdo web,

7. PHL UNISIST 1ISO 2709 com executavel CDS/ISIS
para Windows

8. PMB UNIMARC ISO 2709, 239.50 Aplicacdo web MySQL

Fonte: Adaptado de Freitas (2012).
Torna-se também uma opcéo a biblioteca desenvolver seu proprio sistema, no entanto,

é bem mais trabalhoso, pois necessita de méo de obra qualificada, e que tenha sempre uma
equipe disponivel para suporte de possiveis erros, tudo isso dificulta o processo.

Vaérios fatores influenciam na escolha do melhor software para a biblioteca, devem ser
levados em consideracdo, itens como: o tamanho da biblioteca, sua margem de gastos, as tarefas
que se deseja automatizar, a facilidade de acesso do usuario, a praticidade e abrangéncia do
sistema. E mais ainda: “A decisdo por um software que automatize de forma eficiente uma
biblioteca ndo é tarefa facil. A variedade de opcGes existentes aliadas as peculiaridades de cada
biblioteca, dificulta ainda mais a escolha.” (CAFE; SANTOS; MACEDO, 2001, p. 73).

Entdo, cabe ao profissional da informac&o identificar todas essas variaveis, e juntamente
com sua equipe, avaliar os sistemas pretendidos, para entdo escolher o sistema que melhor se
adéque a biblioteca, de forma que otimize as tarefas do profissional da informacéo e também
facilite o acesso dos usuarios. “Devido a essa complexidade, a estratégia de avaliacdo e selecédo
do novo sistema requer a elaboracdo de um projeto especifico e detalhado. Um projeto de
automacao de bibliotecas deve contemplar as seguintes etapas [...]” como mostra o Infografico
1. (CAFE; SANTOS; MACEDO, 2001, p. 73).
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Infografico 1 — Etapas de um projeto de automacao de bibliotecas
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Fonte: Adaptado de Café, Santos e Macédo (2001).
As bibliotecas propiciam que seus acervos sejam consultados pela internet através dos

Catalogos Online de Acesso Publico (Online Public Access Catalog - OPAC), que € uma base
de dados referenciais de material bibliogréfico acessivel em rede, composta dos registros de
livros e dos diversos tipos de documentos presentes na biblioteca, e seu objetivo é facilitar o

acesso a tais materiais.

O OPAC foi desenvolvido para atender a todos os usudrios, por tanto ela necessita de
uma interface simples e clara que seja de facil compreensao de todos, para que consigam fazer
uso de todo o possivel potencial do sistema, gerando uma melhor eficiéncia e eficacia nos
processos do catalogo online, principalmente no quesito de recuperacdo da informagdo. Como
reitera Castro (2013, p. 31): “Os catalogos on-line sdo instrumentos que realizam pesquisas
bibliograficas através de sistemas computacionais. Eles foram desenvolvidos com o propdsito
de facilitar a recuperagdo da informagao de modo mais rapido e eficiente.”.

Os servicos disponiveis pelo OPAC se baseiam nos registros bibliogréaficos que sao
gerados e mantidos pelo processo técnico, como no caso das ferramentas de busca, ou seja,
todos 0s OPAC “[...] sdo bases de dados, acessiveis dentro da propria biblioteca e/ou pela web,
que abrigam registros bibliograficos correspondentes aos itens das colecdes.” (PINHEIRO,
2009, p. 24).

Basicamente, 0 OPAC é uma ferramenta de acesso ao acervo da biblioteca de maneira
informatizada, capaz de integrar desde as fungdes bibliograficas classicas, como circulacéo
entre outros, além de possibilitar aos usuarios uma interacdo com as funcionalidades de busca

(Figura 3) de modo mais simples e remoto com o sistema.
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[...] os OPACs constituem-se em sistemas informaticos capazes de integrar as funcdes
bibliotecérias classicas como consulta, empréstimo individual, empréstimo entre
bibliotecas, processamento técnico e recuperagdo da informagdo. Também é possivel
pelos médulos do OPAC realizar pesquisas por autor, titulo e assunto, cumprindo as
funcgBes das tradicionais fichas catalograficas, porém com mais rapidez. (SOUSA,;
FUJITA, 2012, p. 65).

Figura 3 - Funcionalidades de um OPAC

OPAC
——
Usuario Usuario
Andnimo Logado
\— Busca |~ Busca
— Reserva
| |Fenovagdo de
Emprestimo
| | Listade
Desejos
- Sugestdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Na Figura 3 apresentam-se algumas funcionalidades comuns do OPAC, exemplificando
as limitagdes ao usuario anénimo (aquele que ndo tem registro/login para acesso ao sistema), e
identificando as possibilidades ao usuario logado, que por sua vez consegue realizar buscas,
reservar material, renovar seus empréstimos, além de enviar sugestdes ou reclamacdes. Ou seja,

um usuario com perfil no sistema tem acesso a uma série de vantagens, como:

[...] ser beneficiados com uma ferramenta mais personalizada, estabelecendo as
préprias palavras-chave e consequentemente mais op¢des de buscas e navegagdo,
dispondo ainda de novas informacgdes presentes que irdo ajudar na selecdo do
documento, como por exemplo: “li e gostei”, além do encontro fortuito da informacao.
(CAMILO NETO, 2018, p. 10).

As primeiras geracGes de OPAC que datam entre década de 1980 e 1990, imitavam 0s
catalogos impressos, a interface era composta por menus, e a pesquisa era por autor e titulo,
seguidos dos termos de busca que teriam que coincidir exatamente com os indices de cabecalho,

e os resultados eram apresentados em formato semelhante aos catalogos de ficha manuais.

Na primeira geragdo dos OPAC temos a automatizacdo dos catalogos em ficha cuja
interface era composta por menus e 0 acesso a informacgéo era limitado, pois adotava
principios de pré-coordenacdo [..] A segunda geracdo €é caracterizada por
funcionalidades vinculadas a recuperagdo da informacéo, tais como 0 acesso por
palavras-chave ou busca em texto completo; adocdo dos principios de pds-
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coordenacdo; e a possibilidade de utilizar comandos e operacdes booleanas.
(RIBEIRO; SILVA, 2015, p. 4-5)

A partir de 1990 foram surgindo catdlogos com mais facilidades, funcionalidades, e
interfaces melhores. Novos recursos foram implantados, como a pesquisa simples ou avancada
por palavras-chave, o uso de operadores booleanos na pesquisa, possibilitando uma maior
manipulacdo dos resultados, além de sistemas de ajuda a pesquisa. Além disso, 0 acesso remoto
permitiu uma grande transformacdo nos catalogos, pois possibilitou o acesso aos inimeros

recursos da biblioteca de qualquer ponto do mundo.

Devido ao acesso remoto na década de 1990, os catalogos passaram por uma grande
transformacdo, o que possibilitou o0 acesso aos inimeros recursos da biblioteca [...]
contudo, somente a partir da primeira metade dos anos de 1990 foi possivel acessa-
los via Internet, momento em que surgiu a terceira geracao de catalogos que possuia
as funcionalidades das duas geraces anteriores [...] (RIBEIRO; SILVA, 2015, p. 5).

Atualmente, o OPAC, ¢ um moédulo do Sistema Integrado de Gerenciamento de
Biblioteca (SIGB), que € responsavel em dar acesso ao catalogo para 0s usuarios, e também
informatizar tarefas de organizacao e recuperacao da informacéo, executadas no sistema. Como
afirmam Schiess| et al. (2017, p. 19): “[...] o OPAC evoluiu para o modelo do “Sistema
Integrado de Gestéo de Bibliotecas — SIGB” [...] 0o OPAC torna-se assim um maédulo dentro do
SIGB, responsavel por dar acesso ao catdlogo aos usuarios finais.”.

J& o Sistema Integrado de Gerenciamento de Biblioteca (SIGB), é um sistema
informatizado, complexo, composto por varios modulos, cada qual atuando em um determinado
processo da biblioteca, automatizando uma grande variedade de processos, e diminuindo
notadamente os esforgos e as tarefas repetitivas, como em casos simples, tipo auto empréstimo
e auto devolucdo, no processo de circulacéo.

O SIGB é um sistema informatizado complexo, composto por varios mddulos, que
tem o objetivo de apoiar todas as atividades das bibliotecas. Possui assim a
especializacdo e a flexibilidade necessérias para os mais variados tipos de bibliotecas
existentes. Mesmo que cada biblioteca seja uma unidade de informagdo impar, com
sua singularidade, o SIGB tem capacidade e poder de se ajustar e de se adaptar a todas
as espécies de necessidades, caracteristicas e funcionalidades. (SCHIESSL et al.,
2017, p. 19).

Outro ponto do SIGB que vale destacar, é a capacidade de gerar informacdes a respeito
de suas tarefas informatizadas, essa caracteristica o habilita no apoio de atividades, que s&o
importantes para o gestor da biblioteca numa possivel tomada de decisao, e ainda “[...] como
ferramenta de gestéo e controle, na medida em que oferta informagdes sobre a execucdo das
atividades por meio de relatorios dinamicos.”. (SCHIESSL et al., 2017, p. 19).

Existe uma grande variedade de SIGB podendo ser diferenciados pelos tipos de licencas,
pela quantidade de modulos, pelas funcionalidades e pelos suportes. Assim, diante de todas
essas variaveis, cabe ao profissional bibliotecario avaliar as possiveis vantagens no seu meio de

servico, e escolher qual software vai melhor Ihe atender diante da vasta diversidade disponivel



30

no mercado. “Assim, a escolha de um software ¢ tarefa cooperativa, integrada e participativa
[...] e constitui um dos grandes desafios para as bibliotecas e unidades de documentagéo e
informacdo bibliografica.”. (CORTE et al., 1999, p. 255).

Portanto, é de grande valia que nesse processo de escolha do melhor software seja
avaliado pontos como a eficécia do atendimento e a facilidade de acesso aos usuérios, visando
a democratizacdo da informacdo, importante também que posteriormente se promova um
treinamento para os usuarios a fim de que adquiram autonomia nos processos de busca da

informacao e facil acesso as cole¢des digitalizadas.
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3 SOFTWARE KOHA

O Koha (Figura 4) ¢é considerado um dos primeiros softwares completos para a gestao
de bibliotecas e centros de documentagdo, também se caracteriza desde o inicio por ser um
software de codigo livre e aberto, ou free and open source software, pois permite executar,
acessar e modificar o cadigo fonte. Também é considerado colaborativo e permite a distribuicédo
de copias com ou sem modificacBes. Tudo isso favoreceu o seu rapido desenvolvimento e
grande adocéo por bibliotecas de diversos tipos e tamanhos, no mundo. “Desde a sua génese
que o Koha conta com o contributo de uma grande comunidade de programadores e encontra-
se implementado em mais de 900 instituicdes em todo o mundo.”. (FERREIRA; FERROS;
FERNANDES, 2012, p. 2).

Figura 4 — Print da pagina inicial do Koha

Digite o namero do cartdo do usudrio ou nome parcial
Akoha -
Verificagdo de saida | Checkin Renovar Patrocinadores de busca  Pesquise o catdlogo
Casa
= Circulagao @ Catalogacdo
Clientes Serials
Q, Busca Avancada i¥ Aquisicées
Listas @ Relatérios
NStragao para
s funcionalidades do Koha. Q Reservas de curso f Ferramentas
Qy Autoridades {f: Administragdo Koha
Qual € o proximo? 0 Sobre Koha

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).

O nome Koha vem de um termo usado pela populacdo indigena da Nova Zelandia,
Maori, que significa presente ou doa¢do. A representacdo grafica do sistema se baseia na ideia
de uma folha de samambaia que esta comegando a se abrir, se desenvolver, dentro de um ovo,

que simbolizam o crescimento e o surgimento de uma nova vida.

Disponibilizado em 2000, o Koha foi desenvolvido para a Horowhenua Library Trust,
da Nova Zelandia, onde seu nome que vem da lingua Maori, significa “presente” ou
algo valioso que é dado, mas se espera algo em troca. Portanto, seus criadores
ofereceram um presente ao mundo, possivelmente esperando contribui¢fes em troca.
(TEIXEIRA et al., 2020, p. 2).

O Software Koha se destaca dos demais por ndo ser apenas um sistema de buscas em
acervos informatizados, e sim pelo seu pacote completo de gerenciamento, com inimeros
maodulos que gerenciam os diversos processos da biblioteca, entre eles a circulagdo de materiais,

0s periodicos, as aquisi¢des, a catalogacdo e até o controle dos usuarios. Ou seja, atualmente o
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Koha pode ser considerado como uma das principais opgOes dentre os softwares livres
existentes justamente por oferecer os servicos citados, possibilidades de interoperabilidade com
outros sistemas e uma OPAC, com busca ao acervo e outras funcionalidades (SCHIESSL, 2016;
SHINTAKU, 2017).

O software da suporte a diversas atividades tipicamente realizadas no contexto de uma
biblioteca. Totalmente digital e operado via internet a fim de disponibilizar um conjunto de
servigos aos usuarios, sem que eles tenham que se deslocar fisicamente a biblioteca, como:
renovacdo de empréstimos, reserva de exemplares, sugestdes de aquisi¢des, dentre outros.
Outra vantagem em relacdo ao Koha ser operado pela internet, € que isso “[...] possibilita a
gestdo distribuida de multiplas bibliotecas e, com isso, apropriadas a varios tipos de bibliotecas,
principalmente as publicas e escolares, que possuem certas restricdes orcamentarias.”.
(SHINTAKU, 2017, p. 70).

Para as atividades internas da biblioteca, o Koha dispde de uma interface administrativa
composta de varios médulos, “[...] sendo a ferramenta livre que mais atende a informatizagdo
das bibliotecas, tornando-se uma opgao viavel técnica, tecnologica e financeira.”. (SCHIESSL

etal., 2017, p. 21). Na Figura 5 foram sintetizados os madulos e suas respectivas funcdes dentro

do sistema.
Figura 5 - Modulos do Koha
Gestio de usuirios, o ﬁest_éo_\:[or—a'rélogu I Permite 2 inclusio e w Conjunto de ferramentas
registro de noves e da biblioteca, O gestio de autoridades, m especificas para atender
"] usuarios, consulta e [V adiciona novos registos - .g. autores, editores, el 2 sdades d
_E edicdo das [ ] bibliograficos 1] assuntos, etc.: 5 :?i:r"“.-lﬂa s
= informacdes dos [=] (nos formatoes MARCZ 1 :E ibliotecario.
% usudrios existentes. 2 ou UNIMARC), importa i E
a 0= psudrios ainda [v] registos a partir de bases =] E
possuem sua interface, e de dados externas, « -
- m T =3
uma OPAC, para busca elimina itens ou < Q
no acervo & outras Qo altera o seu status. ke
.Q funcionalidades. ’ 8 \
" Define orgamentos I Permite gerir assinaturas Disponibiliza um vasto © Dispde de centenas
[+1] para as varias (=] de forma centralizada n conjunto de relatarios b de op¢des que The
Q hibliotecas u e automatizada, .E de gestio que podem lﬁh permitem ativar ou
o e gestiio do processo b -] especificar a data inicial ,,E ser exportados para . desativar funcionalidades
.ﬂ de aquisicio 0 @ final de aquisicio e e Microsoft Excel. ﬁ e definir diversos
= de novos titulos, = definir periodos para _ﬂ“ 'E parimetros de configuragio
o fasciculos de E atualizacio automatica U = do sistema.
< periaddicos, do catilago. [+ 4 E
faturas o ©
g= fornecedores, "' -

Fonte: Schiessl et al. (2017, p. 21).

Em relacdo aos modulos ofertados pelo sistema, no primeiro: 0 médulo de usuérios, é
permitido gerenciar, registrar, consultar e editar os dados, além de possibilitar ao usuério criar
perfis diferentes, com permissdes distintas, para os modulos ou tarefas atendidas pelo Koha, de

acordo com a atividade exercida pelo usuario.
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A gestdo de usuarios € uma clara necessidade nos sistemas informatizados,
principalmente naquelas ferramentas que manipulam informagdes, na medida em que
requerem usuarios com permissdes diferenciadas. Assim, pode-se particularizar as
atividades automatizadas pela ferramenta a determinados tipos de usuarios, criando
perfis diferenciados de usuarios, com permissdes distintas, que podem executar tarefas
pontuais no sistema. (SCHIESSL et al., 2017, p. 56).

Ou seja, cumpre as demandas basicas e necessarias ao usuario no acesso e manuseio do
software. Sobre 0 mddulo de catalogacéo, este é responsavel pelo gerenciamento do catalogo
da biblioteca, podendo adicionar, editar, importar, ou exportar, os registros da base de dados da
biblioteca. O grupo de ferramentas do Catdlogo oferece ao bibliotecario uma série de
funcionalidades uteis na gestdo do catalogo. Na visao de Yang e Hoffman (2010), apud Schiessl
et al. (2017, p. 21), o catalogo do Koha quando comparado a outros OPAC consegue atender
“[...] a maior parte das caracteristicas para a proxima geracdo de catalogos, com uma interface
web apropriada ao momento tecnoldgico.”. No médulo de autoridades, é possivel incluir, editar,
ou gerir, informacoes referentes ao nome de autores, editores, lugares e assuntos. A inclusédo
desses registros de autoridades se da de duas formas: automatica, quando o préprio sistema gera
uma nova entrada no momento que reconhece um registro bibliografico como um novo termo,
ou de forma manual, que é quando o usuério cria essa entrada de autoridade. (SCHIESSL et al.,
2017).

Dando continuidade, 0 modulo de ferramentas do Koha “[...] é dividido em trés se¢des
ou grupos de comandos: Usudrios e Circulagdo; Catdlogo e Ferramentas Adicionais.”.
(SCHIESSL et al., 2017, p. 38). Disponibiliza ainda recursos que auxiliam na gestdo das
atividades da biblioteca, por exemplo, etiquetas de lombada, noticias, carteira de usuério, dias
de funcionamento, entre outros.

H4&, também, o modulo de aquisi¢do onde é feito todo o0 processo de compra de recursos
informacionais da biblioteca, podendo cadastrar fornecedores, gerenciar e registrar pedidos,
visualizar sugestdes de aquisicdes, feitas por funcionarios ou usuérios, e gerenciar todo o
orcamento disponivel para compras. Amante e Marcal (2012, p. 6), relatando o processo de
implementacdo do software Koha no Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), mais
precisamente na fase de aplicacbes de gestdo de encomendas de obras e de empréstimo
interbibliotecas?, identificaram que: “Todos os pedidos, autoriza¢des de aquisi¢do, visualizagio
do estado do processo de aquisicdo e gestdo financeira sdo feitos a partir da &rea pessoal de cada
utilizador no OPAC.”. Vale ressaltar que, dado ao fato de o Koha ser utilizado em diversos

paises, que por sua vez possuem moedas e taxas de cambios diferenciadas, o sistema possui a

3 0 usudrio cadastrado pode solicitar livros e outros materiais disponiveis nos acervos de qualquer Biblioteca
do Sistema.
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funcdo de se adaptar a cada um destes, com suas especificidades financeiras proprias.
(SCHIESSL et al., 2017).

Quanto ao mddulo de periddicos, este permite aos usuarios 0 gerenciamento dos
periddicos em um maodulo independente, pois possuem um processamento diferenciado, visto
que sdo publicacGes seriadas, onde a aquisicdo se da por assinatura. Esse modulo permite ainda,
gerenciar e cadastrar os fornecedores de revistas e jornais, controla a data de chegada dos
materiais e suas devidas numeracdes, e permite até mesmo enviar mensagens automaticas de
aviso de atraso, aos responsaveis pela entrega. (SCHIESSL et al., 2017).

Por fim, mas ndo menos importante, encontram-se os modulos de relatérios e o de
administracdo. Em relacdo ao primeiro: é possivel tirar um relatdrio de forma personalizada de
acordo com as necessidades da biblioteca, ou de utilizar os padrées ja existentes. Estes fornecem
indicadores estatisticos que resultam de calculos internos baseados nos dados existentes no
banco de dados, a respeito do acervo e de seu uso. Quanto ao de administracdo, é o modulo
responsavel por toda a configuracdo do sistema. Apenas alguns usuarios devem ter acesso a
esse maddulo, pois ele possibilita ativar ou desativar as funcdes que irdo ser utilizadas pela
biblioteca, porque nem tudo que o Koha oferta precisa ser necessariamente utilizado.
(SCHIESSL et al., 2017). Diversos parametros de configuracao do sistema séo definidos nesse
maédulo, a fim de adequar o sistema a dindmica da biblioteca. O sistema permite configurar o
acesso dos usuarios, os prazos para devolugdo, o niumero de empréstimos simultaneos, as multas
por atraso, entre outras regras da biblioteca.

Para o usuario final, o Koha disponibiliza o Online Public Access Catalog (OPAC) que
oferece um espacgo para sugestdes, tags e comentarios dos usuérios, sobre as obras, além de
possibilitar o acesso online aos acervos das diversas bibliotecas que estejam interligadas, a
pesquisa (Figura 6) e a localizagdo de documentos, com “[...] comodidade do usuario em
consultar o catadlogo por meio do OPAC a partir de qualquer navegador, incluindo os
dispositivos celulares e tablets.”. (RUFINO; PEREIRA, 2020, p. 13).



35

Figura 6 - Sistema de Pesquisa do Koha

Fonte: Schiessl et al. (2017, p. 143).

A ferramenta de busca disponivel para o usuario final € simples e tem semelhancas com
sistemas de buscas mais atuais, como o0 Google, contendo uma caixa de texto e um botéo,
bastando apenas digitar o termo e clicar em pesquisar para executar uma busca simples. O
sistema também oferece suporte para pesquisas mais especificas, podendo detalhar a busca por
campos, como titulo, autor, assunto entre outros. “Os tipos de pesquisas recomendaveis para
identificar se possui a obra no acervo sdo: titulo, ISBN, ISSN, autor e palavra-chave.”.
(RUFINO; PEREIRA, 2020, p. 22).

E possibilita a pesquisa avangada que € Util para pesquisas mais complexas, pois permite
a busca de termos com operadores booleanos, indicando campos, tipo de midia, e algumas
outras op¢des como idioma, data de publicacdo, biblioteca e outros. “As ferramentas de busca
do Koha, assim como em todos os OPACSs, sdo o0s principais meios de recuperagdo das
informagoes contidas nos acervos.” (SCHIESSL et al., 2017, p.145). Com todos esses recursos
o software Koha consegue suprir as necessidades informacionais dos varios tipos de usuario
gue o buscam, desde os iniciantes até 0s pesquisadores mais avancados.

A capacidade de configuracédo e adaptacdo do software Koha o torna bastante atrativo e
econdmico para todas as instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, pois seu sistema abrange
as diversas atividades das bibliotecas, e por sua flexibilidade com suas infinitas funcionalidades,
consegue se ajustar as mais diversas caracteristicas individuais de cada biblioteca, permitindo
gerenciar pequenos e grandes acervos. Conforme Shintaku (2017, p. 70), “[...] o Koha se
apresenta como a opcdo mais atual para SIGB em software livre, oferecendo servigos para a
gestao de acervos, além de possibilidades de interoperabilidade com outros sistemas”. Além
disso, o software também se destaca pela possibilidade de pesquisa personalizavel, pela
proximidade com 0s usuarios e até por sua robustez, todos esses pontos cooperam para que ele

seja uma Otima opcéo técnica, tecnoldgica e financeira.
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O Koha sofre constantemente atualizagbes para solugdo de problemas no
desenvolvimento ou para incluséo de novas fungdes, tudo isso com a contribuigédo de diversos
desenvolvedores e alguns profissionais da informacdo, onde juntos compdem o Koha
Community, grupo formado por interessados no uso do sistema em bibliotecas e centros de
documentacdo. Hoje sdo mais de 400 desenvolvedores inscritos de todos os lugares do mundo
que se retinem periodicamente online para discussao das atualizacfes de manutencdo que sao
geradas a cada més apenas com correcdes de bugs e problemas de seguranca, e as atualizacdes
de recursos que incluem novos recursos e aprimoramentos, disponibilizadas a cada semestre.
(KOHA..., 2021).

As alteracGes técnicas para o desenvolvimento do Koha sdo discutidas diariamente nas
listas de discussdes disponiveis no site oficial do sistema, e em um canal de comunicacdo online
préprio que permite a conversa em grupo e a troca de arquivos, composto pela Comunidade
Koha, entre eles: Desenvolvedores individuais, bibliotecas que direta ou indiretamente
contribuem ou patrocinam novos recursos e membros da equipe de langamento. (KOHA...,
2021).

Para a tomada de decisdes do projeto Koha, foi nomeada uma comissdo, a fim de
assegurar os padr@es e os interesses do sistema. Para fazer parte dessa comissdo € necessario
ser um membro ativo na comunidade Koha, e se encaixar em uma série de outras diretrizes.
Atualmente a comissao é formada por uma equipe multidisciplinar, entre eles Joann Ransom,
uma bibliotecaria, os demais sdo: Bob Birchall®, Paul Poulain®, Frédéric Démians®, Chris
Cormack’, Rachel Hamilton-Williams®, Chris Nighswonger® e George Sue'®.

Apesar de seu facil acesso, é necessaria uma certa sapiéncia para a instalacdo do mesmo,
pois ele necessita de alguns softwares complementares para a serventia de todos 0s seus
maodulos, e s6 € compativel com o sistema operacional Linux e suas distribuicdes. O software
fica centralizado em um servidor, e ndo necessita ser instalado nos postos de trabalho dos
utilizadores, pois ele fica totalmente disponivel via web, necessitando apenas de um browser

para ser acessado de qualquer lugar e de qualquer dispositivo, desktop ou tablet.

4 Membro em geral de acordo com a clausula 5.6: The Committee may at its sole discretion appoint an additional
person from within the Koha Community to be a Member of the Committee [...] A Member appointed under
Clause 5.6 holds office for a term of two years. A retiring Member is eligible for reappointment.

5 Gerente de versdo 3.8;

® Gerente de Traduco;

" N&o informado;

8 Kaitiaki, na Nova Zelandia significa uma pessoa que foi dada a responsabilidade de proteger alguma coisa.
Fonte: https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/kaitiaki;

% (3.2, 3.4, 3.6 Release Maintainer);

10 Administrador da Horowhenua Library Trust.
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Outro aspecto discutido sobre o sistema, é a migracéo de dados, apontado Walls (2011)
apud Schiessl e Shintaku (2020, p. 6):

[...] a migracdo para o Koha ndo apresenta grandes problemas, pois a ferramenta
utiliza o padrdo MARC, contudo o autor afirma que toda migracdo de dados requer
atencdo, pois € comum encontrar algumas dificuldades e desafios durante o processo
de transferéncia de informacéo.

Vale ressaltar que a interface do usuério do Koha é totalmente configuravel e adaptavel,
e ja foi traduzido para diversos idiomas. “O Koha também possibilita ao bibliotecario definir,
por exemplo, quais telas serdo visiveis na interface de usuarios, quais funcionalidades estardo
disponiveis via internet, como funcionara a indexagdo da base de dados etc.”. (SCHIESSL et
al., 2017, p. 25).

Diversas empresas criam derivacGes do codigo original do software para que entdo
consigam atender seus interesses especificos. Ou seja, isso s se faz possivel, justamente pelo
Koha ser “[...] um software livre e aberto, distribuido sob os auspicios da GPL - General Public
Licence, o que permite sua modificagio e distribuicdo por qualquer individuo.”.
(FERNANDEZ, 2013, p. 237). Dessa forma, por ser todo configurdvel, gratuito e de facil
implantacdo, pode ser usado em qualquer tipo de biblioteca ou centro de documentacéo,
podendo ser escolar, publico, universitario ou particular, como os exemplos a seguir:

a) O Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), adotou o

software Koha oficialmente em setembro de 2015 e quatro anos depois ja se figurava
como 0 maior apoiador do sistema no Brasil, desenvolvendo plug-ins para o
aprimoramento da ferramenta e publicando materiais técnicos para disseminar o
conhecimento, além de também administrar féruns de discussdo online para tirar as
davidas dos usuérios. "No Brasil, o IBICT é o responsavel em fornecer suporte
técnico e também o Guia do Usuario que pode ser baixado ou retirado impresso na
sede do IBICT, em Brasilia.". (TARGINO, 2017, p. 1). Por ser um software livre, 0
Koha, torna-se uma 6tima opcéo para as bibliotecas mantidas por 6rgaos publicos
do governo brasileiro, em razéo da Instrucdo Normativa 04 de 2010 (IN42010) que
limita a aquisicdo de licencas em casos que haja softwares livres para 0 mesmo fim;

b) Tem-se também hoje no Brasil, 0 exemplo do Sistema Municipal de Bibliotecas de

Pocgos de Caldas (MG) que utiliza o software desde 2015, em suas cinco bibliotecas
publicas;

c) Ha também o Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) que

implantou o software desde 2017, em suas 18 bibliotecas ligadas em rede;

d) Figueiredo (2015) relata detalhes da analise do software Koha realizado pela equipe

do Colégio Dom Pedro II, e elenca as necessidades da biblioteca. Também
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comparou estas aos principios do software Koha, para definir se ele realmente
atendia as suas demandas. Apds uma andalise minuciosa e varios testes nos médulos
do software a autora relata que concluiu que o Koha atendia as demandas da
biblioteca, por isso foi implantado. Figueiredo e Terra (2016) descrevem a
implantagdo do Koha no Colégio Dom Pedro Il em quatro atos: o primeiro, referente
ao teste do software, onde o Koha foi instalado em uma base de testes e cada modulo
foi verificado e testado individualmente; o segundo ato, reunides para tracar
estratégias e estruturar o processo de implantacdo do software no sistema de
bibliotecas do colégio; o terceiro ato, corresponde a capacitacdo das equipes de
trabalho, onde foram ofertados cursos para habilitacdo dos profissionais para uso do
Koha; e o quarto ato, refere-se ao desenvolvimento da base de dados do sistema com
a insercdo de novos dados e a migracdo dos dados do antigo sistema. Apos a
implantacéo do sistema, Figueiredo e Torquato (2017, p. 154) relatam que: o fator
de “[...] éxito para a implantacdo e alimentacdo das bases das bibliotecas que
observamos ¢ o engajamento das equipes”. Relata também algumas dificuldades da
biblioteca em usufruir do sistema, como a falta de recursos financeiros que
impossibilitou a compra de equipamentos, como 0s que permitem a emisséo de
recibos, as impressoras de balcdo e os leitores de cddigo de barras. Figueiredo e
Torquato (2017, p. 157) concluem dizendo que “[...] apds esses dois anos de efetivo
uso busca-se mais recursos financeiros para a qualidade dos produtos e servigos.”,
mas afirmam que a implantacdo do sistema teve éxito, e que foi além do que se
esperava inicialmente.
Esse relato de experiéncia de implantacdo do software Koha no Colégio Dom Pedro 11
é util para outras bibliotecas que possuem as mesmas demandas e desejam implantar um sistema
que supra as suas necessidades. O Koha € um sistema robusto que consegue ser util para
diferentes tipos de bibliotecas. Essa afirmacéo se sustenta baseado nos estudos anteriormente
apresentados, pois por mais que o software tenha sido criado para uma biblioteca publica em
primeiro lugar, este: “[...] se mostra versatil e pode ser utilizado em outros tipos de biblioteca
[...] de forma que o Koha se apresenta como um software adaptavel aos diferentes tipos de
bibliotecas, sendo assim uma opg¢do de solugdo tecnologica para o universo bibliotecario.”.
(SCHIESSL; SHINTAKU, 2020, p. 6).
Um dos quesitos importantes do software é a utilizagdo do protocolo Open Archives
Initiative - Protocol Metadada Harvesting (OAI-PMH), que permite a importacdo de

metadados a partir de outros sistemas de informacéo, possibilitando a interoperabilidade com
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outras bases de dados que fazem uso desse mesmo protocolo. Isso facilita a troca de registros,
que € importante na hora de importar ou exportar dados, ou até em uma possivel mudanca de
sistemas. O OAI-PMH possibilita reunir metadados de diversas fontes em uma Unica base de
dados, que por sua vez pode chegar a ser composta apenas dos registros que foram importados.
Schiessl (2016, p. 2) relata que:
Assim, torna-se uma opgdo viavel as bibliotecas que desejam aderir ao uso de software
livre, sem a perda de funcionalidades, garantindo integracdo com outros sistemas e
correspondendo as necessidades de varios tipos de bibliotecas. Dessa forma, o Koha

mostra-se um software livre capaz de assegurar custo-beneficio para as instituicdes e
seus bibliotecarios.

Esse sistema ja esta implantado em milhares de bibliotecas em todo 0 mundo, desde as
bibliotecas pequenas e pessoais, até as grandes bibliotecas universitarias que possuem milhares
de exemplares. Shintaku (2017, p. 70) relata que “Operando totalmente pela internet, o Koha
possibilita a gestdo distribuida de multiplas bibliotecas e, com isso, apropriadas a varios tipos
de bibliotecas, principalmente as publicas e escolares, que possuem certas restricGes
orcamentarias”. Ou seja, uma tinica base do Koha conectada a internet pode suportar uma rede
com dezenas ou centenas de bibliotecas, podendo estas operar de forma independente de acordo
com seus regulamentos internos ou nao.

O Koha atualmente esta na verséo 20.11.04, langada em 24 de marc¢o de 2021, com cerca
de 9 aprimoramentos e 53 correcBes da versao anterior, e € um projeto muito ativo, onde uma
enorme equipe de desenvolvimento assegura sua melhoria continua, seja em novas

funcionalidades, como também em atualizacBes de seguranca e de estabilidade do sistema.

3.1 O modulo de catalogacéo

Para se localizarem livros, periodicos e outros materiais nos catalogos das Bibliotecas,
é necessario que eles estejam inseridos no sistema eletrdnico ou manual da biblioteca. A
catalogacdo € responsavel pela organizacdo do conhecimento, que por meio da descricdo e da
representacdo bibliografica registra um conjunto de informagdes sobre determinado item,
possibilitando a organizacéo e recuperacéo de itens em um catalogo, a fim de facilitar para que
0 usuario localize com praticidade a obra que necessita. Nas palavras de Mey e Silveira (20009,
p. 7): “A catalogacdo, ou representacao bibliografica, consiste em um conjunto de informagdes
que simbolizam um registro do conhecimento.”.

Esse processo € guiado por padrbes que permitem a coeréncia dos registros
bibliograficos. As informagdes usadas variam de acordo com o tipo de item que esta sendo

catalogado, por exemplo nos livros, as informacges mais comuns utilizadas s&o o titulo, autor,
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tradutor, organizador, numero de paginas, nimero da edicdo, ISBN, editor, local, data de
publicacéo, e os assuntos abordados no livro.

Na visdo de Mey e Silveira (2009), a catalogacdo deve apresentar as seguintes
caracteristicas: integridade, clareza, precisao, ldgica e consisténcia. Caracteristicas estas que
s&0 um ponto importante na catalogacdo e essencial para que o usudrio recupere a informacao
que necessita, além de garantirem a qualidade dos dados registrados no catalogo da biblioteca,
pois as informacdes precisam representar com exatiddo todo o documento. Pois, dados
incompletos, duplicados, invalidos e incoerentes, que porventura sejam registrados nas bases
de dados da biblioteca acabam atrapalhando ou impossibilitando a posterior recuperacéo da
informac&o, pois os usuérios terdo dificuldades de encontrar tal documento.

Esse processo de catalogacao é regido por um cddigo de normas que podem ser locais,
nacionais ou mesmo internacionais, e sdo definidos de acordo com as caracteristicas de cada

biblioteca e de seu sistema de catalogacdo. Para a elaboracéo dos registros bibliograficos:

[...] s@o aplicados padrdes e normas internacionalmente acordados [...] atualmente, a
norma seguida pela biblioteca do MMFDH é a Anglo American Cataloguing Rules
2nd ed. (AACR?2), a qual orienta e define padrdes de preenchimento para a descricdo
bibliografica.”. (RUFINO; PEREIRA, 2020, p. 43).

Para acervos pessoais € possivel montar um catalogo sem utilizar um codigo em
especifico, pois pode-se inserir apenas os dados basicos do documento, entretanto, para uma
biblioteca o codigo facilita a organizacdo dos materiais e sua posterior recuperacao, pois a
quantidade de material disponivel é grande, por isso a utilizacdo de um codigo € essencial.

Como Rufino e Pereira (2020, p. 44) apontam no Koha “[...] a catalogacdo segue o
formato Machine Readable Cataloging (MARC), que é um formato de intercAmbio para
registros bibliograficos.”. O cddigo € responsavel em determinar o padrdo de normalizagdo das
informac0es, para que elas sejam recuperadas quando o usuario procurar tanto por autor e titulo
como por assunto. “Seguindo a norma e o formato de catalogacdo, aumenta-se a possibilidade
de intercambio e interoperabilidade entre os sistemas de bibliotecas.”. (RUFINO; PEREIRA,
2020, p. 44).

No Koha, o processo de catalogacdo é feito em dois niveis distintos: registro
bibliogréafico e registros de autoridades. “Os registros bibliograficos contém as informagdes
bésicas que identificam a obra: autor, titulo, editora, ano de publicacgéo, série/colecéo, assunto,
palavras-chave, etc.”. (SCHIESSL et al., 2017, p. 82). Nos registros de autoridades, sdo
inseridos os assuntos, e todos os dados do(s) autor(es) que posteriormente sdo ligados ao
registro bibliogréafico.

Além dos termos, o catdlogo de autoridades pode conter dados adicionais, como
remissivas, informacfes sobre 0s registros que estdo ligados aquele termo, etc. [...]
registros de Autoridades sdo uma maneira de controlar campos nos seus registros
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MARC. Utilizar registros de Autoridade permite que vocé controle assuntos,
cabecalhos, nomes pessoais e lugares. (SCHIESSL et al., 2017, p. 94, grifo nosso).

Por sua vez, os exemplares! sio ligados aos registros bibliograficos e contém dados
especificos de cada material como: nimero de exemplar, nimero de chamada, codigo de barras,
volume, biblioteca & qual pertence, biblioteca onde se encontra, e outros. E possivel criar
registros bibliograficos sem exemplares, mas ndo se consegue criar exemplares sem registros
bibliograficos. (SCHIESSL et al., 2017).

3.1.1 MARC/AACR2

Para a producdo de um catélogo automatizado, as informac@es das fichas catalograficas
ndo podem ser digitadas de qualquer forma, pois o computador precisa de um meio para
interpretar a informacédo registrada. Desta forma, para que o sistema compreenda os dados
registrados, se faz necessario que estes dados estejam em um formato legivel por maquinas,
onde os elementos sejam identificados de forma clara, possibilitando a leitura e a interpretagé&o.

O formato MARC refere-se a um conjunto de padrdes que permite identificar,
armazenar e transmitir informacdes bibliograficas em formato legivel por maquinas, a estrutura
do formato se adapta as demandas de processamento e a configura¢do do sistema de cada
biblioteca. “O termo MARC vem da expressdo em inglés: Machine Readable Cataloging, onde
Machine Readable (legivel por maquina) quer dizer que um computador pode ler e entender os
dados de um registro bibliografico.” (RODRIGUES; PRUDENCIO, 2009, p. 3).

O MARC foi desenvolvido pensando-se no progressivo nimero de computadores nas
bibliotecas, e na possibilidade de se compartilhar um registro catalografico, pois o formato é
padrdo e visa o intercambio dos registros bibliograficos e catalogréaficos entre os diversos

sistemas automatizados que fazem uso desse recurso.

O formato MARC, desenvolvido durante a década de 1960 pela LC tinha como
objetivo permitir que esta viabilizasse a comunicagdo de descri¢fes bibliograficas em
formato legivel por computador, de tal modo que seus registros [da LC] pudessem ser
formatados para atender a qualquer objetivo imaginavel (ROWLEY, 1994, p.77).

Essa estrutura possibilita a transferéncia de itens bibliograficos de um sistema ou banco
de dados para outro, sem a perda de informacgdes, e torna os dados independentes de softwares
e hardwares, pois tais registros ficam maleaveis a qualquer sistema com suporte a esse formato.

A esséncia do MARC permanece a mesma desde a sua criagdo que:

[...] resultou no desenvolvimento de um servico de distribuicdo de registros para
bibliotecas participantes. A necessidade de intercAmbio de informac6es de forma
padronizada, o planejamento e a implementacdo da catalogacdo cooperativa para
reducdo de custos e retrabalhos, ganhava impulso com o advento do formato.
(MORENO; BRASCHER, 2007, p. 14).

11 Significado: Cada unidade de um tipo comum, de um modelo original, que se reproduz: um exemplar da
Biblia. Fonte: https://www.dicio.com.br/exemplar/
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Na atualidade o formato MARC é o que fundamenta a maior parte dos catalogos
bibliogréficos. Essa ferramenta é de uso exclusivo dos bibliotecarios em suas atividades de
descricdo bibliografica, e possibilita que a biblioteca usufrua dos beneficios da catalogacao
automatizada, compartilhando seus dados bibliograficos e até reduzindo a duplicacdo de
trabalho. Hoje, juntamente com 0 AACR2, 0 MARC 21 € usado e aceito no &mbito internacional
para a catalogacdo automatizada. (OLIVEIRA, 2014). O formato MARC possui uma estrutura
de registro bem detalhada, por isso consegue ser flexivel a ponto de ser usado em diversos tipos
de materiais. Foi desenvolvido para descrever cinco tipos de dados: bibliografico, colecdes,
autoridades, classificacdo e informacgdo a comunidade. “No Koha ¢é possivel trabalhar com
diversos formatos internacionais de representacdo das informacOes. Entre estes formatos,
destaca-se 0o MARC21.” (FERNANDEZ, 2013, p. 242).

Como mostra a Figura 6 abaixo, é possivel observar como se da o processo padrédo de
catalogacdo no software Koha, com a utilizagdo do formato MARC, o qual padroniza os
campos a serem preenchidos, detalhados, de cada item catalogado, por exemplo: o campo 001,
que é o numero de controle gerado pelo sistema; o campo 005 que contém a data e a hora da
ultima modificacdo feita no registro bibliografico; o campo 020 que é usado apenas para O
namero Internacional Standard Number - ISBN; o campo 100 que marca a entrada principal
pelo nome pessoal (autor); o campo 245 que representa o titulo principal; o campo 260 que
contém o local de publicacgdo, a editora e a data da publica¢do; ou 0 campo 300 que registra as
descricdes fisicas do item, dentre outros.

Figura 7 - Processo de catalogacdo MARC no Koha.
Adicionar registro MARC

Bsaved |~ Q Pesquisa Z39.50 / SRU £ Configuragdes = Cancelar

0 1 2 3 4 5 L] 7 8 9

240 243 245 248 250 260
Secgdo 2
240 [ |[_|-TiTuLO UNIFORME =

243 7 |[_|-TiTULO UNIFORME COLETIVO =

245 > |[|-TrmLE =
.

Tiule |Guia do Usuario do Koha | Requeridos

246 >[_|[_|- FORMA DE TITULO VARIAVEL

250 7| || |-DECLARAGAC DEEDICAD =
- De s

A0, DISTRIBUICAC, ETC. (IMPRIMIR) = =
So, [Brasilia

\
[1bict LR
[2017 |

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
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Esses dados ndo podem ser preenchidos de qualquer forma, por isso, 0 MARC é
compativel com a segunda edicédo das regras de catalogacéo anglo-americanas, revisao de 2002
(AACR2), que é quem normaliza tais informacdes.

O Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano - 22 edicdo (AACR2) € um guia de regras
e normas para a criagdo de descricOes bibliograficas, e para a escolha, construcédo e atribuicdo
de pontos de acessos e cabecalhos representando pessoas, pontos geogréficos, e entidades
coletivas, além de titulos uniformes representando obras e expressdes. A funcdo principal do
AACR?2 é descrever diversos tipos de itens de modo uniforme, para que facilite a posterior
recuperacdo desses dados, todo esse processo técnico é feito por catalogadores, bibliotecérios e
demais profissionais da informac&o. Pode-se dizer também que, o0 AACR2 é usado de forma
internacional como um codigo de catalogacdo e o seu uso conjunto com o formato MARC

favorece o intercambio de dados bibliograficos e catalograficos de forma mundial.

[...] o formato MARC é ferramenta de dominio exclusivo do bibliotecario que o utiliza
na atividade de descricdo bibliografica. Os modernos softwares de automagdo de
bibliotecas estdo facilitando essa tarefa deixando a cargo do sistema a transformacéo
dos dados de catalogagdo para o formato MARC, obedecidas, evidentemente, as
caracteristicas minimas de descrigdo bibliogréafica. (CORTE et al., 2002, p. 47).

Para ilustrar de forma pratica a normalizacdo da informacdo utiliza-se a ficha
catalografica do livro “Guia do Usudrio do Koha” que esta normalizada conforme o codigo
padrédo da AACRZ2; na Figura 8 pode-se observar os mesmos dados padronizados preenchidos
no formato MARC.

Figura 8 - Ficha Catalografica

G943

Guia do usuario do Koha / Ingrid Torres Schiessl...[et al]. — Brasilia:
Ibict, 2017.
180 p.: il. color.
ISBN: 978-85-7013-124-9
http://dx.doi.org/10.18225/978-85-7013-123-2

1. Sistema Integrado de Gestéo de Bibliotecas. 2. Open Source. 3. Software
livre para bibliotecas. 4. Automacéo de bibliotecas. I. Schiessl, Ingrid Torres.
Il. Jesus, Jaqueline Rodrigues de. lll. Macedo, Diego José. IV. Shintaku,
Milton. V. Santos, Priscila Rodrigues dos. VI. Murakami, Tiago Rodrigo

. CDU: 004.4:027(083.131)

Fonte: SCHIESSL et al. (2017, p. 6).

O AACR?2 foi traduzido para 25 idiomas diferentes e é utilizado em diversos paises,
inclusive no Brasil. Por ser um cadigo internacional, sofreu varias revisdes até chegar a sua 22

edicdo, que foi reeditada como revisdes em 1988, 1998 e 2002.

O AACR?2 sofreu ao longo dos anos algumas alteragBes em suas regras descritivas
mais ainda ¢ utilizado como cédigo de catalogacdo universal atualmente em grande
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parte dos paises. O codigo é atualizado nos Estados Unidos pela LC, por meio do
Cataloging Service Bulletin. (QUEIROZ; ARAUJO, 2012, p. 7).

O codigo AACR foi gradualmente traduzido para o portugués e publicado em dois
volumes. Além dos Apéndices A & D e do indice, o primeiro é a Parte | do AACR2, referente &
Descricdo, e o segundo é a Parte Il relativa as regras de Cabegalhos, Titulos Uniformes e
Remissivas.

No quadro 1, pode-se perceber a mudanca do formato da informacao de acordo com o
meio. Para isso é representado os dados do livro “Guia do usuario do Koha”, ¢ concluisse que
o0 codigo da AACR?2 visa normalizar a informacéo, e o Formato MARC dispde de uma estrutura
classificatdria para organizacao dessas informac@es ja normalizadas. A informacao € a mesma,

0 que muda € somente a forma de se dispor tais informaces.

Quadro 2 — Comparativo Cddigo AACR2 e Formato MARC

Informacdes Codigo AACR2 Formato MARC
International Standard ISBN: 978-85-7013-123-2 020 _ |a 9788570131232
Book Number — ISBN.
Titulo e Guia do usuério do Koha / 245 00 |a Guia do usuério do
responsabilidade. Ingrid Torres Schiessl...[etal]. | Koha |c Ingrid Torres Schiessl...[et al.]
Local de publicacéo, Brasilia: Ibict, 2017. 260 __|a Brasilia, D.F.
editora e ano. :|b IBICT, |c 2017.
Descricéo fisica. 180 p.: il. color. 300 __[a180p.:|bil.

1. Sistema Integrado de Gestdo | 650 04 |a Bibliotecas |[x Automagéo
de Bibliotecas. 2. Open source. | 650 04 |a Software gratuito.

Assunto — T6picos. 3. Software livre para 650 __|a Sistemas integrados de
bibliotecas. 4. Automacéo de bibliotecas
bibliotecas. '

650 __ |a Tecnologia da informagéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Enquanto o formato MARC delimita os campos a serem preenchidos o AACR2
normaliza os dados bibliograficos que serdo utilizados, por exemplo, a entrada principal é
sempre pelo Gltimo sobrenome do autor (Regra 22.5 do AACR?2), datas de nascimento e de
morte sdo dados opcionais (Regra 22.17 do AACR2), quando houver mais de uma editora, usa-
se somente a primeira citada, com seu respectivo local de publica¢do (Regra 1.4D5 do AACR?2).
Dessa forma, 0 MARC e o AACR2 conseguem trabalhar em harmonia, se completando, e

tornando a catalogacdo automatica mais precisa e funcional.

3.1.2 Protocolo Z239.50
Em funcdo da existéncia de inumeros modelos e arquiteturas de rede, se viu a
necessidade de desenvolver normas e padrdes que permitissem a interoperabilidade de

diferentes sistemas. O Z39.50 & um protocolo de comunicacdo entre computadores,
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desenvolvido para possibilitar a pesquisa e a recuperacdo da informacgdo em toda uma rede de
computadores interligados, podendo ser documentos, imagens, ou dados bibliograficos.
0O Z39 .50 é um protocolo com arquitetura cliente-servidor, especialmente criado para
busca e recuperacdo de informacdo em bases de dados distintas, utilizando uma
interface de usuario comum. Foi originalmente proposto em 1984 pela NISO
(National Information Standard Organization), considerando a necessidade de se

estabelecer padrGes para pesquisas em bases de dados bibliograficas. (CORTE et al.,
2002, p. 39).

Ou seja, o protocolo permite a conversacdo entre diversos softwares, sistemas
operacionais, equipamentos, formas de pesquisa, e sistemas de gerenciamento de bases de
dados. O Koha utiliza esse protocolo no sistema de catalogacao, pois ele possibilita pesquisar
e recuperar os dados ja cadastrados em outras bibliotecas espalhadas pelo mundo para serem
adicionados na base de dado local sem muitos esforcos, ou seja, para se adicionar um novo
registro, primeiro se faz a busca com o protocolo Z39.50, e se o referencial bibliogréafico, ou de
autoridade, buscado for localizado ele € apenas adicionado aos registros locais, facilitando e
agilizando todo o processo de catalogacao.

O Z39.50 possui uma experiéncia acumulada de vinte anos direcionada a
interoperabilidade e recuperacdo de informagdo [..] O compromisso com a

implementacdo do Z39 .50, hoje, significa compromisso com a interoperabilidade e o
acesso a informacédo. (CORTE et al., 2002, p. 43).

Com esse protocolo é possivel pesquisar registros em diversas bibliotecas espalhadas

pelo mundo que também suportem esse recurso. A tecnologia do software Koha suporta o

padrdo MARC e 0 Z39.50, e isso possibilita a catalogacdo cooperativa, que s6 é possivel através

da ligacdo em rede que as bibliotecas estabelecem com a utilizacdo desses padrdes, como
explicam Corte et al. (2002, p. 43):

Se o sistema adquirido tiver um servidor 239.50, isso significa que outras bibliotecas,

com software de outros fornecedores, poderdo usar um cliente Z39.50 para acessar 0

seu catadlogo. Um cliente Z39.50 permite que vocé acesse catdlogos ele quaisquer

servidores Z39.50, independentemente elo fornecedor. Um servidor Z39 .50 permite

que outras bibliotecas, munidas de clientes Z39.50 ele qualquer fornecedor, possam
acessar o seu catélogo.

Para utilizar 0 Z39.50 na catalogacéo, primeiramente € necessario que as bibliotecas que
compartilhem seus registros bibliograficos e de autoridades estejam previamente adicionadas a
lista de pesquisa deste protocolo, s6 entdo pode ser feita a pesquisa pela obra desejada nas bases
de dados disponiveis. Com isso, obra ou autoridade desejada é procurada por dados como:
ISBN, ISSN, Titulo, Autor, Cabecalhos de Assuntos, e outros. Por fim, a partir dessa busca
temos uma lista de itens que deve ser analisada para confirmar se o registro procurado existe e
se confere com sua necessidade, se estiver tudo certo € sé selecionar a op¢do importar e 0

registro ja estara em sua base de dados.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa cientifica na visdo de Gil (2002, p. 17) pode ser definida: “[...] como o
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida quando ndo se dispde de informacéo
suficiente para responder ao problema [...]”. Dessa forma, com base no problema proposto este
estudo se caracteriza como uma pesquisa de abordagem qualitativa; em relacdo aos seus
objetivos, pode ser definida como uma pesquisa de carater exploratdrio e quanto ao método e
procedimentos adotados, tem-se a técnica de pesquisa bibliografica e documental, caracterizada
principalmente com base em autores como: Gerhardt e Silveira (2009), Gil (2002), Marconi e
Lakatos (2002), Prodanov e Freitas (2013).

Com relacdo aos objetivos caracteriza-se como exploratéria, onde de acordo com
Gerhardt e Silveira (2009, p. 35): "[...] tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.".

Quanto ao método e procedimentos, utiliza-se da técnica de pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa bibliografica fundamentou a revisao de literatura, que permitiu estudar
sobre a organizacdo e recuperacdo da informacdo, além de conhecer outros estudos referentes
a implementacdo do software estudado. A técnica de pesquisa bibliografica se caracteriza
justamente por ser elaborada:

[...] a partir de material j& publicado, constituido principalmente de: livros, revistas,
publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins, monografias,
dissertacdes, teses, material cartogréafico, internet, com o objetivo de colocar o

pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da
pesquisa. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 54).

Quanto a técnica de pesquisa documental, nesta pesquisa concentrou-se em documentos
primarios, a exemplos de manuais do préprio sistema estudado. Marconi e Lakatos (2002, p.
174) explicam que: “sua [...] fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no momento
em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois.”.

Quanto a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa. Nos estudos
exploratorios, de acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 188, grifo nosso): “Obtém-se
frequentemente descrigdes tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto de estudo, e 0
investigador deve conceituar as inter-relacbes entre as propriedades do fenémeno, fato ou
ambiente observado.”.

O percurso metodologico adotado na pesquisa, deu-se em 3 etapas: a primeira,
relacionada a escolha do tema, objeto de estudo, definicdo do problema e pesquisa bibliografica;
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na segunda etapa, descreveu-se 0 processo de instalacdo, configuracdo e catalogacdo do
software Koha:

a) primeiramente apresenta-se um tutorial de instalacéo e configuracdo do Koha, com
0s devidos comandos necessarios, e mostrando 0 passo a passo desse processo;

b) Ja utilizando o sistema, entra-se no mddulo fundamental de catalogacéo, setor que
somente o profissional da biblioteca tem acesso, onde serdo adicionados novos
exemplares, novos titulos, novas colecdes, e outras funcdes exclusivas ao acervo da
biblioteca;

c) no terceiro momento faz-se uma analise do OPAC disponibilizado pelo Koha, esse
quesito torna-se importante porque abrange 0s usuarios, que realizam suas buscas
informacionais nesse modulo.

E na ultima etapa do percurso metodoldgico, tem-se a conclusdo da pesquisa, que vao
de acordo com o exposto por Prodanov e Freitas (2013, p. 52): “A pesquisa exploratdria possui
planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema sob diversos angulos e aspectos. Em
geral, envolve: levantamento bibliografico [...] analise de exemplos que estimulem a
compreensao.”.

Com relacéo ao objeto de estudo, optou-se pelo software Koha, na versao 20.05, lancada
em maio de 2020. Para a instalacdo do Koha, precisou-se utilizar o programa “Virtual Box
(versdo 6.1)”, pois é necessario um sistema operacional Linux para a instalacdo do Software
Koha, os demais aplicativos essenciais foram instalados pelo proprio sistema Koha. O processo
de catalogacdo, e o0 posterior acesso ao catalogo, do software Koha, foi analisado, a partir de

uma versao demo online ja com base de dados, disponibilizado pela prépria comunidade Koha.
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5 RESULTADOS: Processo de instalagdo, configuracgao e catalogacédo do software Koha

O processo de instalagdo do Koha se d& de varias formas, dependendo do sistema
operacional onde serd instalado. Nas instrucGes de instalagdo disponiveis no site oficial Koha,
ha detalhes especificos de instalacdo para varias distribuicdes Linux, como Debian, Ubuntu,
Fedora, OpenSuse entre outras. No Brasil, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) disponibiliza um “Guia do Usuario do Koha”, totalmente em portugués,
que trata de todos os assuntos do software inclusive sua instalagdo e configuragéo; além da obra
fisica 0 Guia também esta disponivel na web em formato digital. Esse estudo de caso seguiu as
instruces de instalagdo do Koha no sistema Ubuntu'? 18.04, construido a partir do ndcleo
Linux e baseado no padrdo Debian.

O Koha funciona em alguns sistemas operacionais e exige a instalacdo de outros
softwares para seu perfeito funcionamento. Por ser um sistema que gerencia informacdes via
internet, a estrutura de ferramentas necessarias para que o Koha seja executado de forma plena,
requer um sistema de aplicacdo Web (Apache), um sistema gerenciador de banco de dados
(MySQL® ou MariaDB**) e uma linguagem de programacao (Perl).

O Apache Software Foundation, é uma organizacdo sem fins lucrativos, criadora e
mantenedora do Apache ou Servidor HTTP Apache. Em seu portal oficial relata que o Apache
é um servidor web livre criado em 1995 que permite a hospedagem e execucdo de aplicativos
na internet. Assim como qualquer outro servidor do tipo, o Apache é responsavel por
disponibilizar paginas e todos os recursos que podem ser acessados pelos internautas. Suas
funcBes sdo mantidas por uma estrutura de modulos, e o proprio usuario pode criar seus
modulos conforme suas necessidades junto ao software, podendo ativar ou desativar novas
funcionalidades. (APACHE..., 2021).

Pode-se elencar ainda que o Apache é um software multiplataforma, portanto pode atuar
tanto em servidor Unix como em servidor Windows. O Apache é um sistema executado em um
servidor, que consiste em facilitar e assegurar uma comunicagao entre o servidor e as maquinas
dos clientes atraves do protocolo HTTP. O Koha utiliza o servidor Apache para disponibilizar

suas funcionalidades via web, fazendo a comunicacao servidor-cliente.

12 Ubuntu é um sistema operacional ou sistema operativo de codigo aberto, construido a partir do nticleo Linux,

baseado no Debian e utiliza GNOME como ambiente de desktop de sua mais recente versdo com suporte de
longo prazo (LTS). E desenvolvido pela Canonical Ltd. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cédigo aberto usado na maioria das
aplicacOes gratuitas para gerir suas bases de dados. O servico utiliza a linguagem SQL (Structure Query
Language — Linguagem de Consulta Estruturada), que é a linguagem mais popular para inserir, acessar e
gerenciar 0 contetdo armazenado num banco de dados. Disponivel em:
https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/04/0-que-e-e-como-usar-o-mysgl.html

14 MariaDB é um tipo de banco de dados, assim como o MySQL. Disponivel em:

https://rockcontent.com/br/blog/mariadb/

13
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O protocolo Hypertext Transfer Protocol - HTTP (Protocolo de transferéncia de
Hipertexto) é um protocolo de comunicagéo utilizado para sistemas de informacao aplicados na
internet. Kurose (2013) relata que o HTTP deve ser executado em dois programas, um cliente
e um servidor, que sdo executados em sistemas finais diferentes para que conversem entre si
através da troca de mensagens HTTP. “O HTTP define a estrutura dessas mensagens e 0 modo
como o cliente e o servidor as trocam.”. (KUROSE; ROSS, 2013, p. 72).

De forma prética seria assim, as diversas paginas da internet ficam em servidores web,
0 cliente acessa essa pagina por meio de um navegador que interpreta o cédigo HTML, que é a
linguagem web, e constroi a pagina requisitada. Na Figura 9 pode-se observar que o protocolo
HTTP serve de comunicacéo do cliente com o servidor. O cliente requer uma pagina ao servidor
através do protocolo HTTP, e o servidor responde em HTTP ao cliente, tudo isso em um

navegador que é o responsavel por interpretar o codigo HTML.

Figura 9 - Arquitetura Cliente/Servidor Koha

Servidor Koha
executando o Web Apache

R isicio HTTP—#
equisicao Requisicao HTTP

Requisicdo HTTP

Resposta HTTP
Resposta HTTP

Resposta HTTP Resposta HTTP

|

Tablet conectado a
internet e executando Smart PL‘IU”E PC conectado a internet
um navegador, conectado a e executando um
internet e
executando

Laptop conectado a
internet e executando um
navegador. navegador.

Fonte: Adaptado de Kurose e Ross (2006).

O exemplo na Figura 9 mostra quatro clientes totalmente diferentes fazendo uma
Requisicdo HTTP para o servidor Koha que no caso é o Web Apache, que de forma similar
responde as requisi¢bes HTTP para os quatros clientes, dando acesso aos dados do servidor.

O protocolo HTTP permite que os dados da biblioteca sejam acessados de forma online,
necessitando apenas de um navegador WEB, onde o usuério requer uma informacéo ao servidor
que responde conforme sua base de dados. O Koha opera com o sistema MySQL para

armazenar e gerenciar os dados da biblioteca no software.
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MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados, que utiliza a linguagem
Structure Query Language ou em portugués, Linguagem de Consulta Estruturada - SQL, que é
a linguagem mais popular para inserir, acessar e gerenciar o conteudo armazenado em um banco
de dados. (MYSQL.., 2020).

A versdo inicial do MySQL foi langada em 1995, pela entdo MySQL AB, e logo ganhou
importancia no mundo corporativo devido as vantagens que oferecia na formacdo e no
gerenciamento de bancos de dados. Em 2008 a empresa Sun Microsystem comprou os direitos
da MySQL, e um ano depois a Oracle Corporation arrematou a empresa, assumindo o controle
total do software. Alguns dos desenvolvedores originais do MySQL nédo gostaram da nova
gestdo aplicada pela Oracle, e diante das incertezas, dividiram-se, criando o MariaDB ainda em
2009. O MySQL e o MariaDB seguem a mesma linguagem, 0os mesmos objetivos e padroes, as
diferencas sdo que o MariaDB sofre mais atualiza¢6es, tem menos bugs e falhas, e é totalmente
gratuito, enquanto o MySQL tem algumas funcionalidades pagas e tem suas atualizagdes mais
espacadas. O Koha utiliza o sistema MySQL ou MariaDB para a formacéao e gerenciamento de
seu banco de dados. (MYSQL.., 2020).

O software Koha foi desenvolvido através da linguagem de programacéo Perl, que por
sua vez necessita ser compativel com o sistema operacional para que se consiga executar o
software. O Practical Extraction And Report Language — Perl, € uma familia de duas linguagens
de programacdo multiplataforma, Perl 5 e Perl 6, desenvolvida por Larry Wall em 1987. Em
portugués seria, Linguagem Pratica de Extracdo e Relatdrio. Essa linguagem permite a
elaboracdo de programas em ambientes UNIX, MSDOS, Windows, Macintosh, OS/2, e em
outros sistemas operacionais. O Perl consegue se integrar a muitos bancos de dados, entre eles
0 MySQL e o MariaDB. E uma linguagem com funcdes muito eficientes para manipulagio de
textos, 0 que a torna popular para programacdo de formularios WWW, além de também ser
muito utilizada em tarefas administrativas de sistemas UNIX, onde a linguagem nasceu e
cresceu.

Ap0s entender toda a estrutura de ferramentas necessarias para o pleno funcionamento
do software Koha, pode-se entdo dar continuidade ao processo de instalacdo. Um ponto
importante, € verificar se o sistema onde sera instalado o Koha é compativel com as ferramentas
essenciais acima listadas.

Nesta pesquisa, primeiramente criou-se uma maquina virtual através do software Oracle
VM Virtual Box 6.1, onde foi instalado a versdo Linux Ubuntu 18.04, a instalagdo de softwares
no sistema Linux se da por meio de linhas de comandos, que sdo em formatos de texto,

devidamente inseridas em uma interface titulada de “Terminal”.
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O primeiro comando para instalagdo do Koha foi o “sudo apt-get update” para realizar
a atualizacdo do S.O. e logo apo6s se configurou as fontes do pacote do Koha ao seu programa
de instalagio de pacotes, com o comando “wget -q -O- https://debian.koha-
community.org/koha/gpg.asc | sudo apt-key add —”, sempre atualizando o sistema a cada
comando executado pelo “sudo apt-get update”. Entdo com todo o ambiente preparado, ¢ feito
o download e a instalacdo do software Koha, através do comando “sudo apt-get install koha-
common”, importante ressaltar que o computador deve estar conectado a internet para tal.

Se apresentar algum problema técnico na instalacdo deve-se desativar o modulo
mpm_event do apache, com o comando “sudo a2dismod mpm_event” ¢ “sudo apt-get install -
f”, para s6 entdo a instalagdo do Koha continuar com os pacotes restantes. Entdo se instala 0
banco de dados padrao do Koha, MySQL, o comando usado para instalacdo do MySQL ¢ “sudo
apt-get install mysql-server”.

Ap0s todo esse processo de instalacdo é necessario configurar o software para perfeito
funcionamento. O primeiro ponto a ser configurado sdo as portas de acesso ao Koha atraves da
edicdo do arquivo “/etc/koha/koha-sites.conf” que deve ser ajustado de acordo com a
configuracdo que se desejar; depois, é configurado os modulos do apache habilitando o mddulo
de reescrita e ativando o modo de execucdo CGl, atraves dos respectivos comandos: “sudo
a2enmod rewrite” “sudo a2enmod cgi” “sudo service apache2 restart”; para finalizar é criado
uma instancia de execucdo do Koha, com o comando “sudo koha-create --create-db
libraryname”, ¢ entdo se deixa 0 terminal de comandos para acessar o sistema pelo navegador
web para as ultimas configuracdes do processo.

Nesse ponto € possivel configurar o software de acordo com suas necessidades, como a
traducdo, o formato Marc21 ou Unimarc, a criacdo de usuarios administradores e outros. Apés
todo esse processo o software estd pronto para uso, a instalacéo e configuragédo do sistema segue
a documentacdo oficial do Koha, e a traducéo, e adaptacéo realizada pelo IBICT disponivel no

“Guia do Usuario do Koha”.

5.1 Catalogacéo no software Koha

O processo de catalogacao consiste na descricao e representacao bibliografica, no intuito
de organizar e posteriormente recuperar itens em um catalogo, tudo isso para que 0 usuario
encontre, identifique, selecione e tenha acesso a informacao que necessita.

No Koha a catalogacdo é feita em duas circunstancias distintas: a primeira é o registro
de autoridades, onde se cataloga os nomes dos autores, 0s assuntos, lugares, entidades e demais

dados sobre a autoria das obras; e 0 segundo ¢ a catalogacéo dos registros bibliograficos, que
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consiste em informacdes que identifiguem a obra, como o titulo, editora, autor, assunto, entre

outros. Como indica o préprio guia de usuario do software:
No Koha, diferentemente de outros sistemas, a catalogacdo é feita em dois niveis
distintos: registros bibliograficos e autoridades. Os registros bibliograficos contém as
informacdes basicas que identificam a obra: autor, titulo, editora, ano de publicacéo,
série/colecdo, assunto, palavras-chave, etc. Os exemplares séo ligados aos registros
bibliograficos e contém informacgdes especificas sobre aquele material: biblioteca na
qual se localiza, biblioteca a qual pertence, nimero de chamada, codigo de barras,
nimero de exemplar, volume, etc. No médulo de Catalogagdo, os responsaveis pelo

processamento técnico podem tanto incluir novos registros bibliograficos quanto
exemplares. (SCHIESSL et al., 2017, p. 82).

O processo segue uma linha de ac¢&o na qual o registro bibliogréfico é criado, para entdo
se vincular o exemplar, com as informac6es especificas de cada material como: nimero do
exemplar, numero de chamada, a biblioteca a qual pertence, onde esta localizado, codigo de
barras, volume, dentre outras informagdes exclusivas.

E possivel criar um registro bibliografico sem exemplar, mas no se consegue criar um
exemplar sem registro bibliografico. Esse médulo de catalogacdo do Koha é acessivel apenas
para 0s responsaveis pelo processamento técnico do sistema, pois 0 processo segue uma série
de padrdes e normalizagdes. (SCHIESSL et al., 2017)

Para iniciar o processo de catalogacdo o usuério deve entrar no sistema com seu login,
senha, e especificar a biblioteca que deseja acessar (no caso de duas ou mais bibliotecas

cadastradas), conforme mostra a Figura 10.

Figura 10 - Tela de login do Koha

Akoh

OPEN-SOURCE mrmgsu uag SYSTEM

Nome do usudrio

admin

Senha,

Io see o‘ ]

Biblioteca:

Minha biblioteca v
‘ Conecte-se

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021) 15
Ap0s a autenticagdo no sistema, o usudrio seré redirecionado para o painel geral do Koha

(Figura 11) que é relativamente simples. Nesse painel estdo listadas as diversas funcionalidades

15As capturas de tela oriundas do software Koha apresentadas nessa pesquisa, foram geradas especificamente
para esse estudo.
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do sistema, e para continuar com o processo de registro bibliografico é necessério clicar na aba

“Catalogagdo”.

Figura 11 - Tela inicial do Koha

6 k h Digite ¢ numero do caride do usudrio ou nome parcial:

| Enviar

Verificagdo de saida | Check-in Renovar  Patrocinadores de busca  Pesquise o catdlogo

Casa

Noticia

Bem vindo ac Koha
Bem-vinde ao Koha. Koha € um ILS de codigo aberio

cof to. Desenvolvido iniciaimente na Nova Zelandia
tipo Communications Ltd e implantado pela

usar este site de demonstragao para
as funcionalidades do Koha.

—
—

Circulacao

Clientes

Q

@

F [

Busca Avancada

Listas

Reservas de curso

Autoridades

¥ Catalogacédo

Serials

ik Aquisices

e Relatorios

4~ Ferramentas

-[}g Administragdo Koha

0 Sobre Koha

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).

No botdo “Cataloga¢do” o usuario serd redirecionado para a pégina inicial da

catalogacdo conforme mostra a Figura 12. E importante fazer pesquisa do material na base de

dados, para que o registro bibliografico ndo seja duplicado, e se ja houver o registro, deve-se

adicionar apenas um novo exemplar. A pesquisa pode ser feita na aba “Pesquise o Catalogo”

através do campo em branco na parte superior da tela. Caso seja confirmado que ndo ha o

registro procurado, o processo de inclusdo de novos registros se da em dois formatos.

Figura 12 - Tela de Catalogacéo do Koha

| Enviar

Pesquisa de catalogacio  Verfficacio desaida  Checkin  Renovar | Pesquise o catilogo

Home >Catalogacio

‘ + Nova recorde = | Q Novo do Z39.50 FSRU | ~

Estrutura padrdio

Cassete de dudio, CD

Livro, e book, livrelo, pasta de trabalho

DVD, VHS, Video

Equipamento

Fast Add Framework

Kit - com controle de autoridade

Recurso Online

Serial

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
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A primeira forma ¢ pelo “Novo Registro”, onde se seleciona o tipo de material que sera
utilizado e entdo se gera a tela de catalogacédo com os campos de informacé&o especifico de cada
material. O segundo formato ¢ através do botao “Novo do Z39.50/SRU” que permite fazer uma
busca de registros bibliograficos em todos os servidores Z39.50 cadastrados, e se localizado,
possibilita importar o registro com todos os seus dados.

Ap6s selecionar “Novo Registro” escolhe-se a opgdo “Livros”, pois vamos usar como
exemplo para catalogacdo o livro “Guia do usuario do Koha”, estas duas opg¢des direciona o
usuario a umatela com alguns campos relacionados ao registro MARC para livros, como mostra

na Figura 13, algumas abas relacionadas aos campos de controle.

Figura 13 - Tela de Novo Registro MARC

Adicionar registro MARC

Bsaved | - Q. Pesquisa 239.50 / SRU ¥ Configuragdes = Cancelar
0 1 2 3 4 5 6 7 3 9
000 005 006 008 020 024 037 040 041 050 074 082 036
Segédo 0

000 7-LEADER r=
00 campo de cantrole de comprimento nam 222 7a 4500
fixo
Requeridos

005 7.DATAE HORA DA ULTIMA TRANSACAD =
006 7. ELEMENTOS DE DADOS DE COMPRIMENTO FIXO - GARACTERISTICAS DE MATERIAIS ADICIONAIS - INFORMAGOES GERAIS
008 7-ELEMENTOS DE DADOS DE COMPRIMENTO FIXO - INFORMAGOES GERAIS rx

00  campo de controle de ccmc'm‘e::; ‘2-0-1213 Il 1111 00| 0 eng d
Requeridos

020 [ |[|-isen e =
2 Nimero de

[ 9788570131232 |

024 [ |[|- OUTRO IDENTIFICADOR PADRAO
2 Fonte do ndmere cu codige ‘

037 [ |[_|- PUBLICAGAD, DETALHES DE DISTRIBUIGAO - FONTE DE AQUISIGAO
Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
No primeiro momento pode-se observar na Figura 13 alguns botdes na parte superior da

tela, o primeiro é 0 botdo “Salve” que guarda as informagdes processadas, s6 é possivel salvar
qguando todas as informacdes obrigatdrias forem digitadas. No segundo momento tem-se o
botdo “Pesquisar Z39.50/SRU” que importa as informagdes do material desejado se 0 mesmo
ja estiver catalogado em alguma base de dados, o botdo “Configuragdes” permite mudar o tipo
de material catalogado além de habilitar e desabilitar alguns recursos como tags e links do
sistema. Por ultimo tem-se a opgdo “Cancelar” que limpa todos os campos e retorna para a
pagina anterior. Mais abaixo dos botdes mencionados, encontram-se nove abas, que permitem
navegar entre os campos e subcampos do padrdo MARC onde seréo preenchidas as informagoes

do registro bibliogréfico.
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Continuando com o processo de catalogagdo do livro “Guia do usudrio do Koha”,
preenchemos os campos de padrdo MARC. A primeira aba traz a se¢do 0 que apresenta 0s
campos 00X-008 com numeros de controle e codigos que sao utilizados no processamento dos
registros bibliograficos, alguns podem ser gerados automaticamente pelo sistema. Temos
também os campos 02X-09X que sdo campos de numeros e coédigos especificos de cada
registro, como o ISBN, ISSN, nimero da CDU e outros. Ainda na Figura 13, se¢do 0, foram
preenchidos os campos obrigatérios do sistema (000 e 008), que no caso foram gerados

automaticamente, além do campo 020 que representa o ISBN da obra.

Figura 14 - Tela de Novo Registro Se¢éo 1

Adicionar registro MARC
Bl Salve O = Q Pesquisa 239.50 / SRU ¥ Configuragdes ~ Cancelar
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
100 10 1M
Secdo 1

100 ||| |-ENTRADAPRINCIPAL - AUTOR PESSOAL %
Ll L] M

Datas associadas a um nome ‘ ‘

110 7[_|[_ |- ENTRADA PRINCIPAL - AUTOR CORPORATIVO o

11 2| |-ENTRADA PRINCIPAL - NOME DA REUNIAO

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
Ja na secdo 1, como mostra figura 14 estdo listados os campos de entradas principais,

como, o campo 100 que é o nome do autor, o campo 110 o nome da entidade (instituicéo,
associacao ou outros) responsavel, e o campo 111 que é o nome do evento relacionado a
publicacdo. Devido ao livro “Guia do usuario do Koha”, ndo ter nenhuma dessas entradas

principais, essa secdo foi deixada em branco e dado continuidade ao processo na sec¢éo 2.
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Figura 15 - Tela de Novo Registro Se¢éo 2

Adicionar registro MARC

ESave D | = || QPesquisaZ39.50/5RU || #Configuragbes = || Cancelar

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
240 243 245 248 250 260

Secao 2

240 7| |[_]- TITULO UNIFORME =

243 2[_|[_]- TiTULO UNIFORME GOLETIVO ==

245 [ |[_|-TmE =
a Titul |Guia do Usuario do Koha | requeos
b Restants do titulo | |
o de responsabilidade, | |
etc
: e | )
246 7[_|[_|- FORMADE TITULO VARIAVEL & =
| |
| |
260 7[_|[_]- EDITOR- PUBLICAGAO, DISTRIBUICED, ETC. (IMPRIMIR) =
3 Local de publicagdo, distribuigio. |Brag_i|ia | o
o
5 Mome de editor, distribuidor, etc |\bicl | o
[2017 Jo =

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).

A Figura 15, mostra os campos da secdo 2 que representam o titulo da publicacdo, e
suas variantes nos campos 20X-24X, além de dados como a edicdo, data de publicacéo,
impressdo entre outros, nos campos 25X-28X. Foram adicionadas as seguintes informacdes do
livro catalogado: titulo uniforme no campo 245a, local de publicacdo no campo 260a, editora
no campo 260b e ano de publicacdo no campo 260c.

Figura 16 - Tela de Novo Registro Se¢éo 3

Adicionar registro MARC

EiSave D | = | QPesquisaZ39.50/SRU ¥ Configuracies = Cancelar
0 1 2 3] 4 5 6 7 8 9
300
Secgdo 3

300 2 |[_|-DESCRIGAOFisICA = =
El Extenz3

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
A secdo 3 (Figura 16) traz os campos 3XX que possibilitam descrever as caracteristicas

fisicas da obra, como paginas, dimensédo, suporte entre outros. No campo 300a especificamos a
quantidade de folhas da obra catalogada. Continuando o processo partiu-se para a proxima
secao.
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Figura 17 - Tela de Novo Registro Secéo 4

Adicionar registro MARC

EBisavel | - Q Pesquisa 239.50 / SRU £ Configuracdes = Cancelar

0 1 2 3 4 L] 6 7 2 9
440
Secgdo 4
440 2 || |-sERES-TIMLE = =
E) Titulo
n Nlmerp de parte / segdio de uma %
obra

obra

] Neme dz parte / segdo de uma |

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
Na aba se¢do 4 (Figura 17) estdo os campos referentes as séries como titulo, volume,
namero, entre outras descri¢des dos campos 4XX. Pelo livro ndo ser uma serie, esses campos

ndo foram utilizados e entdo passou-se para a se¢ao 5.

Figura 18 - Tela de Novo Registro Se¢éo 5

Adicionar registro MARC

Eisaved | - Q Pesquisa 239.50 / SRU 1 Configuragbes = Cancelar

0 1 2 3 4 5 i} 7 g 9
500 505 520 521 522 526 538 546 586

Secdo 5
500 2 |[ |-NOTAGERAL= =

505 7 |[_ |- NOTADE CONTEUDO FORMATADO & =
520 [ || |-RESUMO.ETC = =

521 2 |[ |- MOTA DE NIVEL DE NOTA/ PUBLICO ALVO =
a Mota do plblico-alvo

b Fonte ‘
4

522 2[_|[_|- DETALHES GEOGRAFICOS / NOTA DE COBERTURA GEOGRAFICA = =

526 7 |[_|- NOTADE INFORMAGEES DO PROGRAMA DE ESTUDO

538 2[ || |-NOTADE DETALHES DO SISTEMA &= =

846 2| || |-INFORMAGOES DEIDIOMA/ TRADUGAD = =

586 2 |[ |-PrEmics

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
Na Figura 18 pode-se observar os campos 5XX referentes as notas: geral, de contetdo,

resumo, publico-alvo, cobertura geogréafica, programa de estudo, sistema, idioma,
processamento e premiacdo. Todos os campos da secdo 5 ficaram em branco devido a

inexisténcia desses dados sobre notas no livro catalogado.
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Figura 19 - Tela de Novo Registro Se¢éo 6

Adicionar registro MARC

BSalvel | - Q, Pesquisa 239.50 / SRU # Configuragdes = Cancelar

0 1 2 3 4 5 6 7 2 9
600 610 ®©11 630 650 651 653 655 656 657 656 690 691 696 697 698 699

Segédo 6

= 600 2[ |[_|-ASSUNTO - NOME PESSOAL = =
= 610 2[_|[_|-ASSUNTO - NOME DA CORPORATIVA = &

= 611 2 |[]-ASSUNTO - NOME DAREUNIAC & =

2
=]

2[][]-ASSUNTO - TITULD UNIFORME = =

n
o
1]
o

2[][7]-ASSUNTO - TORICO = ==

2 Fonte do titulo ou termo

Termo tipico ou nome geogrifico

Catédlogos de Biblicteca
comao elemento de entrada

\ |

\ |
= v Subdivisdo do formulario ‘ |,-_1 %
= x Subd geral ‘ | @ &
=y ris ‘ | B S
=z [ | & =

= 660 7| |[7]-ASSUNTO -TOPICO =
= 2 Fonte do titul = ‘ |
= Termo tépico eu o [Software Livie |
como

= Subdivisdo do formulario ‘ | B &
= x Subdivisdo geral ‘ | 2

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
A secdo 6 (Figura 19) desse processo de catalogacao engloba os campos referentes aos

assuntos, como nome pessoal, evento, institui¢do, topicos e outros. Multiplicamos o campo 650
7 e inseriu-se trés entradas de assunto topico que foram atribuidas ao registro bibliografico no
intuito de proporcionar acesso ao mesmo. Na proxima aba, tem-se a se¢do 7 (Figura 20), que
utiliza as entradas secundarias como o nome de autor pessoal, autor corporativo, nome da
reunido entre outros.

Figura 20 - Tela de Novo Registro Secéo 7

Adicionar registro MARC

Bsavel | = Q, Pesquisa 239.50 / SRU & Configuragbes ~ Cancelar

0 1 2 3 4 5 6 T 8 9
700 T10 T4 720 760

Segdo 7

= 700 ?[_][1]-INSCRIGAC ADICIONADA - AUTOR PESSOAL &
2 Nome pessoal |Scmessl, Ingrid Torres

womoom
o

\
[ |
Titulos & cutras palsvras | ‘ B &
associadas a um nome
= d Datas associadas a um nome | ‘
= e Terme Relator | ‘ =
= q Nome mais completo | ‘
= 700 7 D - INSCRIGAD ADICIOMADA - AUTOR PESSOAL &
= = Nome pessoal [Jesus, Jagueline Rodrigues de |
= b Mumeragdo | ‘
= [ | @ &
=d Dados associades @ um nome [ ‘
El Termao Relator | ‘ ® &
= q Nome mais completo | ‘
= 700 7 D - INSCRIGAD ADICIONADA - AUTOR PESSOAL &
= = Nome pessoal |Macedo‘ Diego José ‘
= b | ‘
= ‘ ®

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
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Devido a obra utilizada ter varios autores, estes foram catalogados nessa se¢ao por terem
0 Mesmo peso, se a obra tivesse somente um autor este seria referenciado no campo 100. Pode-
se observar na figura 20 que o campo 700 1 foi multiplicado algumas vezes para suportar o

nome de todos os autores do livro.

Figura 21 - Tela de Novo Registro Se¢éo 8

Adicionar registro MARC

ESaveD | ~ || QPesquisaZzi950/SRU || & Configuragies~ || Gancelar

0 1 2 3 4 5 6 T 8 9
811 856

Secgdo 8

= 811 ?[_|[_]- SERIE ADICIONADA DE ENTRADA - NOME DAREUNIAG &

= 856 »[ |[ |-URL/LOCALIZAGAO ELETRONICAE ACESSO & &

= = Mome de anfitridio

L I S

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
Na secdo 8 (Figura 21) tém-se os campos referente a entrada secundaria de série e de
localizacdo eletronica. Como a obra catalogada ndo € uma série e seu endereco eletrénico esta

inoperante, os campos foram deixados em branco.

Figura 22 - Tela de Novo Registro Se¢édo 9

Adicionar registro MARC

ESavel |~ Q, Pesquisa Z39.50 / SRU 2 Configuracies = Cancelar

0 1 2 3 4 5 6 7 2 9
270 365 366 541 583 942

Secédo 9

= 270 2[_|[_|-PusLICACAD. DETALHES DE DISTRIBUICAD - ENDEREGO & =

= 386 2 |[_ |- PuBLICAGAO, DETALHES DE DISTRIBUIGAC - PREGO DE COMERCIO & &

= 366 ?|_J|_ |- PUBLICAGAD, DETALHES DE DISTRIBUIGAD - INFORMAGOES DE DISPONIBILIDADE DE COMERCIO &
= 541 2[_|[_ |- NFORMAGAQ DE AQUISIGAC - FONTE IMEDIATA DE NGTADE AQUISICAO & =

= 583 ?[ |[ - INFORMAGOES DE AQUISIGAO - NOTA DE AGAD @ =

942 »[][_]- ELEMENTOS DE ENTRADA ADICIONADOS (KOHA] %
S0 o ma

=2 Fonte de classificags

I
s 3 % T ow
o

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).
A ultima tela de catalogacdo é a se¢do 9 (Figura 22) que permite registrar dados sobre a

publicacdo e distribuicdo da obra como endereco, valor, disponibilidade e outros; permite



60

também informar dados sobre a aquisi¢do da obra como fonte, valores, e a acdo de compra;
também possibilita a entrada de elementos adicionais.

Depois de todo esse processo clicou-se no botdo “Salve” que salvou todos os dados do
registro bibliogréfico e redirecionou para a seguinte tela com a op¢éao de adicionar exemplares
para o registro.

Depois de finalizado o processo de catalogacao, o sistema remete a uma pégina para
adicdo de exemplares (Figura 23), preenchendo dados como o codigo de barra do exemplar, sua
localizacdo, seu estado fisico e outras informacGes especificas de cada exemplar. O sistema
permite adicionar varios exemplares de uma vez, gerando automaticamente os codigos de barras

e demais dados especificos.

Figura 23 - Tela para adicionar exemplar

Akoha =

Pesquisa de catalogagdo | Verificacio de saida  Check-in  Renovar  Pesquise o catélogo

Inicio » Catalogagéo » Editar Guia do Usudrio do Koha (Registro # 3504) » Itens

Itens para o Guia do Usuério do Koha (Registro # 3504)

Adicionar ltem
Normal
0 - Status retirado
MARC
1. Status perdido
Marcado com MARC

2 Fonts de classificago ou ssquema de prateleiias | ... e o Do Deviey

ISBD 3 - Materiais especificados (volume encademado ou |
outra parte)

ltens 4 Status danificado

Espera (0)
Pedidos de artigo (0)

Histdrico de checkout a- Localizagéio permanente |

Registro de modificagio b-localizagio atual | g

c.- Localizagio da estante

4 Data adquirida |

e~ Fonte de aguisigio |

g - Custo, preg: mal de compra |

J
J
- qualificador de localizagio codificada | |
J
\
|

- Enumeragéio serial { cronologia |

i-Nimero do estoque |

Fonte: Capturado do software Koha pelo autor (2021).

Ainda na Figura 23, pode-se observar na guia do lado, diversas opcbes que permite
contemplar o registro bibliografico em diversos padrbes, como no proprio formato MARC, ou
no formato ISBD e outros, temos também a lista de exemplares daquele registro com seus

historicos de movimentacao, e outras opgdes bastante funcionais.

5.2 OPAC no software Koha

O Catalogo Online de Acesso Publico (OPAC) do software Koha é o portal de
comunicagdo da biblioteca com seus usuarios. O catalogo é online e acessivel de qualquer
computador, sua principal funcdo € a recuperagédo das informacdes solicitadas pelos usuarios.
Esse processo de recuperacdo da informagédo consiste em buscar o termo relatado pelo usuario

junto a base de dados ja catalogados no sistema.
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O catalogo online é um processo automatizado, no qual uma ferramenta é disposta
num banco de dados, que a partir de um determinado servidor armazena e recupera 0s
mais variados tipos de informac6es em formatos eletronicos pertencentes a biblioteca,
garantindo uma maior velocidade e qualidade de acesso a informac&o [...] informacGes
essenciais que fazem com que essa informacdo o usuario consiga achar mais
rapidamente o material que procura. Os catalogos online possuem diversas variagdes
porem dentre eles o mais conhecido e utilizado atualmente nas bibliotecas
universitarias e o catalogo em linha de acesso publico, os OPAC [...]. (QUEIROZ;
ARAUJO, 2012, p. 8).

A partir da figura 24 tem-se uma demonstracdo desse processo de busca feito pelo
usuério, através do sistema OPAC Koha 21.05 Demo, da empresa Equinox Open Library
Initiative (EUA) que trabalha com sistemas de biblioteca de cddigo aberto, servigos, software e
suporte. Foi utilizado o sistema de demonstracdo da empresa Equinox Open Library Initiative

(EUA), pois ja se tinha uma base de dados catalogada e assim o estudo seria mais efetivo.

Figura 24 - Pagina Inicial OPAC Koha

‘= Carrinho E=Listas & Faca login na sua conta Hist6rico de busca | @ claro
Procurar catalogo da bibliotec v

Busca Avancada | Pesquisa de autoridade | Nuvem de tag | Bibliotecas

Casa

+ Comunidade Koha Este sistema de demonstracdo Koha é hospedado por 2 Faca login na sua conta:
« Equinox Open ¢a log .

Library Initiative
Conecte-se:

demo
Senha:

Conecte-se

Desenvolvido por Koha

Fonte: Retirado do OPAC Koha pelo autor (2021)%.

Na Figura 24 tem-se a pagina inicial do catdlogo do Koha, pode-se observar que ela é
bem simples, afirmacdo baseada na experiéncia do autor com o software e apoiada nas
afirmacOes de especialistas quando colocam que “[...] com a evolucdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) os OPACs podem ofertar servicos mais refinados[...] A
usabilidade das interfaces tem sido a tonica dos OPACs, tornando-os cada vez mais facil de ser
utilizados.”. (SCHIESSL et al., 2017, p. 142).

Continuando, tem-se 0 campo de busca bem localizado e identificado, na caixa ao lado
do campo de busca temos as opcdes se deseja procurar por titulo, autor, ISBN, ISSN, entre
outros. Logo abaixo do item “Procurar”, ttm-se os links de: “Busca Avangada”, que traz mais

opcoes de filtros de pesquisa como o tipo de documento, o idioma, data de publicagéo, essa

16 As telas retiradas do OPAC Koha sdo da versdo 21.05 de demonstragdo da empresa Equinox Open Library
Initiative (EUA) disponivel em: https://demo.kohacatalog.com/, onde o usuario e a senha de login ¢ “demo”.
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opcdo ¢ mais utilizada por pesquisadores; “Pesquisa de autoridade”, que consiste na busca de
termos controlados como nome de autores e assuntos; “Nuvem de tag”, onde cada usuario pode
sugerir tags para 0s materiais e se aceito pelo bibliotecario a tag € adicionada ao registro;
“Bibliotecas”, lista todas as bibliotecas daquele sistema. Como explicam Schiessl et al. (2017,
p. 43) “Os bibliotecarios poderao aprovar tags antes de serem publicadas no OPAC [...] mesmo
que uma tag seja aprovada ou rejeitada, ela ainda podera ser alterada, por exemplo, vocé pode
aprovar uma tag e no futuro pode rejeita-la.”.

No lado esquerdo tem-se um espaco para noticias ou links personalizados por cada
biblioteca. No direito, observam-se 0os campos para fazer login, em seguida efetua-se o login
com o usuario “demo” e a senha “demo”, e entdo entra-se para as funcionalidades exclusivas
dos usuarios.

Figura 25 - Tela de Login OPAC Koha

@ Carrinho i= Listas & Bem-vindo, Demo
Procurar Catdlogo da bibliotec v Vai
Busca Avangada | Pesquisa de autoridade | Nuvem de tag | Bibliotecas
Home Demo Seu resumo
» Comunidade Koha ,
« Equinox Open Ola, Demo

Library Initiative . PR
ary Clique aqui se vocé ndo é Demo

Seu resumo Verificado (0)

suas cobrangas —
Vocé ndo tem nada verificado

Seus dados pessoais
suas tags
Mude sua senha

seu histérico de
pesquisa

sua histéria de
leitura

suas sugestdes de

Fonte: Retirado do OPAC Koha pelo autor (2021).

Na figura 25 observou-se basicamente 0 mesmo layout da pégina anterior, trazendo
apenas algumas opcdes que sdo pessoais de cada usuario como o0 resumo dos empréstimos, as
pendéncias, os dados pessoais, as tags sugeridas, mudanca de senha e outros. Todas as
informacdes do usudrio junto ao sistema podem ser consultadas nesses itens. No topo da pagina
temos o logo Koha, seguido da op¢ao “Carrinho”, que separa as obras que o usuario tem
interesse em obter, em seguida tem-se a opcao “Lista” que consiste em salvar e listar as obras
preferidas do usuario.

A seguir partiu-se para simular uma busca no sistema, dessa forma foi-se até o campo

de busca do catalogo onde foi colocado a palavra “amor”, entdo o sistema confronta o termo
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buscado com os termos que ja foram catalogados e estdo na base de dados, o resultado desse

confronto gera uma lista com 0s possiveis documentos que supram a busca.

Figura 26 - Pagina de Pesquisa do OPAC Koha

™ Carrinho iE Listas - & Bem-vindo, Demo ~

Procurar  catalogo da bibliotec v | amoi| ﬂ
Busca Avancada | Pesquisa de autoridade | Nuvem de tag | Bibliotecas

Home - Resultados da pesquisa por ‘amor’

e i £ ST Sua pesquisa retornou 5 resultados. )

pesquisa

Relevéncia v

Disponibilidade # Unhighlight selecionar tudo  Limpar tudo | Selecione titulos para: Adicionar ... v | Salve Place hold

L‘t”“‘e de itens (m Sao Joao da Cruz, 1542-1591, doutor do amor divino ; uma intrndugén a sua filosofia, teologia e espiritualidade, por
atualmente B

. - ede Frost.

disponives. por Frost, Bede , 1877-.
Autores Tipo de material:[§j Texto ; Formato: imprimir ; Forma literaria: nao € ficcdo

Bowers, Barbara Editora: London: Hodder & Stoughton, [1937]

Frost, Bede, Disp Itens disponiveis para empré : Springfield [Ligue para o ndmero: B J8702f1(1).

Frye, Marilyn.

Fulton Street Jazz B ...

Jacoby, Henry Owen. M Place hold = 5alvar nas listas = Adicionar ao Carrinho

Bibliotecas O 2 Apolitica da realidade: ensaios na teoria feminista / de Marilyn Frye.

centerville por Frye, Marilyn.

Institut Protestant de Tipo de material: [ Texto ; Formato: imprimir ; Forma literaria: ndo é ficcdo

Théologie Editora: Trumansburg, NY: Crossing Press, c1983 .

Fonte: Retirado do OPAC Koha pelo autor (2021).

Ja na Figura 26 o sistema indica que foram recuperados 5 resultados com a busca
realizada, e elenca documento por documento com suas devidas informacdes. Mesmo que se
tenha algum documento que supra essa pesquisa na biblioteca, ele dificilmente sera localizado
se 0 seu processo de catalogacdo foi falho, pois, a recuperacdo da informacéo vai confrontar

exatamente com os termos catalogados pelo bibliotecario.

Figura 27 - Pagina de descricédo bibliogréfica no OPAC Koha

® Carrinho = Listas - & Bem-vindo, Demo ~ N
Procurar Catslogo da bibliotec E
Busca Avancada | Pesquisa de autoridade | Nuvem de tag | Bibliotecas

Home - Detalhes para: 530 Jodo da Cruz, 1542-1591, doutor do amor divino; uma introdugdo a sua filosofia, teclogia e espiritualidade,

B vista normal B vista MARC £ Visualizagdo ISBD I —_—
S&o Jodo da Cruz, 1542-1591, doutor do amor divino ; uma introducéo a sua filosofia, Voltar aos resultados
teologia e espiritualidade, por Bede Frost. Préximo »

Por: Frost, Bede , 1877-
Tipo de materialff Texto -~ =
Editora: London: Hodder & Stoughton, [1937] & Impressio

Deserigio: xiil, 411 p. incl. frente, (facsim.) 23 cm
Assunto (s): Jodo da Cruz, Santo, 1542-1591 = salve nas suas listas

Classificaggo DDC: 271

= Adicione ao seu carrinho
Classificagio LOC: B3

i Sugerir para compra
Marcas desta bibliof g P P

# Unhighlight

&, Salvar registro ~

Holdings (1) Notas de titulo (1) Comentarios (0) Q, Mais buscas ~
Tipo de item . Localizagdo atual s Numero de telefone , Status » Datade vencimento
‘ ( ! Livros Springfield B J8702f ( Navegar na prateleira) Disponivel
waon -

Fonte: Retirado do OPAC Koha pelo autor (2021).
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Por fim, o usuério seleciona o item que possivelmente corresponde a sua pesquisa
conforme resultado da busca, para que entdo se abra a pagina como mostra a Figura 27, onde
se tem todos os dados do registro bibliografico, inclusive com opcao de visualizar e exportar
esses dados em formato MARC, e em formato ISBD.

Com a ficha do documento pode-se conferir o tipo, a localizagéo, a identificacdo e se
estd disponivel para emprestimo, com essas informacdes o usuério facilmente localiza a
informacdo desejada e consegue até encontrar o item no acervo fisico.

Esse estudo foi feito com a versdo 20.05 do Koha e utilizando como exemplo para a
catalogagdo o livro “Guia do Usuario do Koha” dos autores Ingrid Torres Schiessl, Jaqueline
Rodrigues de Jesus, Diego José Macedo, Milton Shintaku, Priscila Rodrigues dos Santos e
Tiago Rodrigo Marcal Murakami, que foi publicado em Brasilia pela IBICT em 2017.

Mediante todo o cendario de descricdo apresentado, e levando em consideracdo 0s
estudos anteriores apresentados, pode-se afirmar que o Koha atende as principais demandas e
necessidades informacionais dos mais diversos tipos de biblioteca, dado a sua facilidade de
instalacdo, configuracdo e processo de catalogagdo. Outro ponto positivo, vem da interface de
facil manuseio e entendimento das principais funcionalidades e campos para preenchimento,
por parte do bibliotecério e recuperacdo da informacdo, por parte do usuério. Por ser um
software livre, e assim ndo haver nenhum custo adicional para quem vai instal-lo (uso pessoal
ou biblioteca), mesmo tendo outros sistemas livres disponiveis, optar pelo Koha em relagédo aos

demais, pode ser mais vantajoso em referéncia as atualiza¢6es periddicas do sistema.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do objetivo geral da pesquisa, que consistia em estudar as contribuictes do
software Koha no processo de organizacdo da informacdo, visando mostrar as vantagens e
desvantagens na catalogacéo descritiva dos documentos.

Atendendo ao objetivo geral proposto, o estudo e descricdo do software foi sustentado
primeiramente, por meio da reviséo de literatura que deu base para entender ainda mais sobre
0 objeto de estudo. Dessa forma, pode-se afirmar que o Sistema Integrado de Gestdo de
Bibliotecas se tornou uma ferramenta adicional e que contribuiu de forma satisfatoria para o
bom funcionamento de uma biblioteca. Todo o processo de organizacdo e recuperacdo da
informac&o foi otimizado, através desses sistemas de gestdo de bibliotecas, além disso, eles
abrangem outros diversos servigcos da biblioteca, e isso faz com que ele seja ainda mais
importante para uma boa gestdo da biblioteca por parte do profissional da informacdo. Os
usuarios da biblioteca também aproveitam a qualidade do sistema da mesma, quando desejam
recuperar uma informacao, e tem seu acesso facilitado, otimizado pelo sistema utilizado. Por
essas razdes, a escolha do sistema que melhor se adéque a biblioteca é fundamental, pois uma
boa escolha vai refletir no desempenho do profissional da informacdo e no acesso do usuario
final.

Com isso e baseado na descricdo realizada, o objetivo geral e os especificos sdo
respondidos quando foi possivel perceber que o software Koha tem muitas funcionalidades
essenciais para a automacao de bibliotecas. Entre os pontos positivos observados: destaca-se o
fato de ser operado totalmente online, 0 que descarta a necessidade de grandes servidores
fisicos, pois ndo é necessaria uma instalacdo local; a possibilidade da gestdo de diversas
bibliotecas simultaneamente, que estejam ligadas em rede, podendo cada uma seguir suas
préprias normas; outro ponto observado, foi a facilidade no uso do sistema, no processo de
catalogacdo, relativamente simples e sem muitas complicacdes, opinando na perspectiva de um
aluno do curso de Biblioteconomia, todos os comandos, campos, 0 processo de catalogagdo em
si, consegue atender a todas as demandas que podem existir no ambiente de uma biblioteca. Ou
seja, apresenta-se como uma opgao vidvel para as bibliotecas que desejam um software gratuito,
que atenda a diversos servigos da biblioteca; além de ser totalmente comunicativo com outros
sistemas, podendo importar ou exportar base de dados; € um software livre, pode ser adaptado
para alguma funcionalidade extra, logo, se adapta a todos os tipos de biblioteca.

Ressalta-se que em um sistema com tantos recursos, funcionalidades e personalizagdes
como o software Koha, se faz necessario profissionais qualificados para instalacdo e

configuracdo do sistema, pois algumas partes técnicas de configuracdo e personalizacdo
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requerem um pouco de sapiéncia. Também é importante que a equipe de profissionais que va
utilizar esse sistema no dia a dia receba uma qualificacdo para que possam usar o sistema de
forma correta e que consigam usufrui-lo ao maximo. A escolha pela automacéo contribui no
funcionamento da biblioteca, pois a organizacéo do sistema possibilita uma descri¢cdo melhor e
mais completa dos dados, sobre os documentos, que posteriormente facilitard a recuperacao da
informagdo. Como ponto negativo em relagdo ao Koha, podemos elencar o processo de
instalacdo e configuracdo do software, que é bem complexo e necessita de um certo
conhecimento sobre linhas de comando para que seja instalado perfeitamente, além disso, o
servidor necessita de algumas especificidades como seu sistema operacional tem que ser Linux
e compativel com o Apache, MariaDB e Perl.

Por fim, espera-se que esta monografia possa contribuir para sociedade e area da
biblioteconomia, ofertando uma descricdo minuciosa do processo de instalacdo até a
catalogacdo no sistema, apontando suas funcionalidades e principais caracteristicas, com o
intuito de auxiliar bibliotecérios e/ou qualquer outro profissional, além de pesquisas futuras,
sejam elas relacionadas a analise, instalacdo ou comparacdo de softwares, com informacdes
técnicas necessarias para o processo de automacao de bibliotecas. Conclui-se afirmando que
estudos dessa natureza, sob outros aspectos do proprio Koha ou de outro software, se fazem
necessarios em pesquisas futuras, pois as TICs seguem em constante evolucao e atualizagdes
em versdes de softwares sdo lancadas em espacos de tempo cada vez menores.
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