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RESUMO

Este estudo analisou as funcionalidades de quatro sites de bibliotecas juridicas em Sdo Luis -
MA, com o intuito de explorar o uso potencial de cada site. As bibliotecas selecionadas sao
vinculadas ao Ministério Publico do Maranhao (MPMA), Tribunal Regional do Trabalho da
16* Regiao (TRT16), Tribunal de Justica do Estado do Maranhdao (TJMA) e Tribunal
Regional Eleitoral (TRE-MA). Apresentou-se a conceituacdo de informacdo juridica,
biblioteconomia juridica, bibliotecario juridico, assim como se destacou a relevancia da
tendéncia tecnoldgica para o ambito da biblioteca juridica. Expos-se a relevancia do papel do
bibliotecario juridico, em especial na contemporaneidade, marcada pela pandemia do virus da
COVID-19, em que os (as) bibliotecarios (as) tiveram que reinventar-se, ampliar e diversificar
a oferta de atividades, servicos e produtos de maneira virtual, e disponibiliza-las as suas
comunidades de usuarios. Como metodologia de pesquisa, utilizou-se a pesquisa bibliografica
e de campo, e fez-se uma analise exploratdria e descritiva nos sifes das bibliotecas juridicas
mencionadas de acordo com a andlise proposta por Amaral e Guimaraes (2002). Enfatizou-se
seis funcionalidades estudadas: informacional, promocional, instrucional, referencial, de
pesquisa e de comunicagdo. Teve-se como instrumento de coleta de dados e informagdes
checklists com base nos principais itens de cada funcionalidade, sendo que para ampliar as
informagdes acerca destes, houve necessidade de conversar com os responsaveis pela
alimentacdo das paginas através do e-mail de cada biblioteca. Os resultados destacaram as
aplicabilidades basicas de cada site, assim como exploraram a praticidade das principais
ferramentas presentes. Observou-se que a fun¢do informacional foi a mais contemplada, ou
seja, a que mais teve itens preenchidos segundo o checklist utilizado, enquanto a fungio
instrucional foi a que teve menor desempenho. Concluiu-se que os gestores das bibliotecas
devem atentar-se para as necessidades informacionais dos usudrios também no ambito virtual
a fim de melhorar a experiéncia de navegagdo na Web por parte dos internautas.

Palavras-chave: avaliacdo de sites juridicos; biblioteca juridica; bibliotecario juridico;

biblioteconomia juridica; Sao Luis — MA.



ABSTRACT

This study analyzed the functionalities of four law library websites in Sdo Luis - MA, in order
to explore the potential use of each website. The selected libraries are linked to the Public
Ministry of Maranhdo (MPMA), Regional Labor Court of the 16th Region (TRT16), Court of
Justice of the State of Maranhdo (TJMA) and Regional Electoral Court (TRE-MA). The
conceptualization of legal information, legal librarianship, legal librarian was presented, as
well as the relevance of the technological trend for the scope of the legal library. The
relevance of the legal librarian's role was exposed, especially in contemporary times, marked
by the COVID-19 virus pandemic, in which librarians had to reinvent themselves, expand and
diversify the offer of activities, services and products in a virtual way, and make them
available to their user communities. As a research methodology, bibliographic and field
research was used, and an exploratory and descriptive analysis was carried out on the websites
of the aforementioned legal libraries, according to the analysis proposed by Amaral and
Guimaraes (2002). Six functionalities studied were emphasized: informational, promotional,
instructional, referential, research and communication. As an instrument for collecting data
and information, checklists based on the main items of each functionality were used, and to
expand the information about these, it was necessary to talk to those responsible for feeding
the pages through the email of each library. The results highlighted the basic applicability of
each site, as well as exploring the practicality of the main tools present. It was observed that
the informational function was the most contemplated, that is, the one that had the most items
filled according to the checklist used, while the instructional function was the one that had the
lowest performance. It was concluded that library managers should pay attention to the
informational needs of users also in the virtual environment in order to improve the Web
browsing experience for Internet users.

Keywords: evaluation of legal websites; legal library; law librarian; legal librarianship; Sao

Luis - MA.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento da Internet, houve um crescimento exponencial da informagao, na
qual esta ultrapassou as barreiras fisicas do material e passou a incorporar-se ao ambiente
virtual. Houve aumento do nimero dos usudrios, ou seja, aconteceu uma verdadeira revolugao
informacional, que induziu as pessoas a ficarem mais exigentes por informagdes veridicas,
rapidas e precisas.

Diante desse desafio, foi preciso pensar formas de organizar todo esse conjunto
documental de modo claro, preciso e conciso. As bibliotecas, como instituicdes em constante
crescimento, demandam por espagos na Internet a fim de aliar seu funcionamento interno e
externo, de forma que a maneira como a informac¢ao seja passada favorega o desenvolvimento
da comunicag¢do entre os servigos de informag¢ado e o usuario.

Para suprir as demandas informacionais de seus usuarios, ¢ fundamental que as
bibliotecas ofertem solugdes por meio da modernizagdo de suas ferramentas. Castells (1999)
J& mencionava que o impacto da revolucdo informacional induz estratégias organizacionais,
mesmo com as incertezas causadas nos ambientes econdmico, institucional e tecnolégico.

Muitas bibliotecas ja possuem, além do espaco fisico, um site na Internet. A palavra
site “[...] designa um conjunto de paginas que representa uma pessoa, instituicdo ou empresa
na rede.”. (BARROS, 2004, p. 212). Nessa pesquisa, especificamente, pretende-se abordar a
questdo da biblioteca juridica, em que algumas dessas bibliotecas utilizam os sites como
forma de comunicagdo e interagdo com seus usuarios.

A denominada biblioteconomia juridica remete ao vinculo da Ciéncia da Informagao,
Biblioteconomia ¢ Documenta¢do com a area do Direito. O interesse por essa tematica
ocorreu no sétimo periodo do curso de Biblioteconomia, quando foi vivenciada a pratica do
estagio no ambito do Ministério Publico do Maranhdo, especificamente na Biblioteca da
Procuradoria Geral de Justica do Estado do Maranhdao. Também foi percebido o fato de ndo
haver tantos trabalhos voltados para essa tematica.

Hodiernamente, as bibliotecas juridicas se revelam como um vasto campo de atuacio
para os profissionais da informagao justamente por abarcar uma enorme gama de informagdes
que necessitam de estruturacdo através da organizacdo com técnicas bibliotecondmicas
apropriadas. Dai a importancia da Biblioteconomia, que compreende a importancia da
aplicacdo de ferramentas organizacionais nos mais diversos campos laborais, inclusive na area

do Direito.
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Além dos conhecimentos técnicos essenciais para trabalhar com a area do Direito, é
fundamental que o bibliotecario juridico reconhe¢a que atualmente as bibliotecas tém se
reinventado e transcendido espagos fisicos, ou seja, estdo imersas no campo virtual, cuja
adaptacdo facilita a relagcdo entre usuario e biblioteca, como bem explicita Passos (2005, nao
paginado),

As bibliotecas juridicas precisam utilizar as novas midias ¢ a Internet para
facilitar a busca das informagdes. Se ja se falava em caos documental

quando existiam apenas os documentos impressos, imagine agora que a
facilidade de publicar na Internet trouxe uma avalanche de novos textos.

Através de paginas na Internet, a biblioteca pode interagir com o usudrio de muitas
maneiras, como o Servigo de Referéncia Virtual (SRV) que “[...] estdo se tornando realidade,
e sdo parte ativa na evolugdo dos servigos das bibliotecas na Internet.”. (ARELLANO, 2001,
ndo paginado). Enfatiza-se que apesar de Arellano mencionar o SRV no ano de 2001, ainda
hoje, mais de 20 anos depois, esse servigo ainda precisa se estabilizar e demonstrar eficacia no
que concerne ao atendimento do usuario, visto que algumas bibliotecas nem sequer fornecem
esse servigo ainda.

Os sites de bibliotecas visam facilitar a procura do usuario por informagdes confiaveis,
isto é, promovem o0 acesso a informagao através de uma conjuntura de materiais reunidos em
prol da comunicagdo com o publico-alvo, que, no caso da biblioteca juridica, geralmente sdao
desde os estudantes de Direito até o mais alto grau de magistratura da area. Nesse sentido, as
bibliotecas, ao marcar presenga na Internet, pretendem atender de forma modernizada as
necessidades de seus usudrios ¢ intenta oferecer um atrativo a mais através da representacao
do fazer bibliotecario no espago remoto.

Para verificar o desempenho das bibliotecas na Internet no presente estudo, adaptou-se
o trabalho de Amaral ¢ Guimardes (2002) como pardmetro de andlise. Essas autoras
mencionam seis fungdes' existentes: informacional, promocional, instrucional, referencial, de
pesquisa e de comunicagao.

Deste modo, este estudo tem como objetivo geral estudar as funcionalidades:
informacional, promocional, instrucional, referencial, de pesquisa ¢ comunicacdo dos sites das
bibliotecas juridicas dos seguintes Orgdos: Ministério Publico do Estado do Maranhao
(MPMA), Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido (TRT16), Tribunal de Justica do
Estado do Maranhdo (TJMA) e Tribunal Regional Eleitoral do Maranhio (TRE-MA),

localizadas em Sao Luis - MA. E como objetivos especificos:

! As fun¢des mencionadas estdo descritas na se¢io 6.
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a) verificar as informacgdes existentes sobre as bibliotecas nos sites;

b) averiguar a utilizagdo de ferramentas promocionais existentes nos sifes;

¢) aferir as instrugdes sobre o uso dos recursos informacionais nos sites;

d) examinar a existéncia de /inks para outras fontes de informagao nos sites,

e) observar quais sdo os servigos e produtos oferecidos online nos sites;

f) confirmar a presenca de mecanismos para estabelecer relacionamentos com os
usuarios nos sites.

Utilizou-se as pesquisas bibliografica, exploratéria, descritiva e de campo, com
abordagem qualitativa para o tratamento dos dados obtidos. Através da metodologia
escolhida, foi possivel conhecer, identificar, levantar, explorar e descrever (RICHARDSON,
1989; GIL, 2008) as funcionalidades dos sites das bibliotecas juridicas ja referidas, objeto e
cenarios desta pesquisa.

Para o desenvolvimento do referencial tedrico, utilizou-se a pesquisa bibliografica por
meio de livros e artigos que tratam das seguintes tematicas: biblioteca especializada,
biblioteconomia juridica, biblioteca juridica, bibliotecario juridico, informagdo juridica,
tecnologia na biblioteca juridica, entre outras palavras-chave que propiciaram o
aprofundamento necessario ao desenvolvimento dos assuntos.

Dentre as etapas seguidas para alcangar o objetivo do trabalho, teve-se: identificagdo
das bibliotecas juridicas em Sao Luis - MA que possuissem sifes na Internet, sendo o critério
de escolha a vivéncia académica nesses espagos, pois sdo campos de estdgio do curso de
Biblioteconomia, além de serem Orgdos juridicos que possuem notoriedade no cenario
ludovicense.

Posteriormente, foi feita a reunido das fungdes utilizadas por Amaral e Guimaraes
(2002) com as funcionalidades praticadas nos sifes escolhidos para a analise comparativa por
meio de checklists que serviu de instrumento de recolha de dados. Os checklists supracitados
foram enviados (apéndice A) para os gestores das bibliotecas no més de outubro de 2021
através dos respectivos e-mails a fim de dar maior credibilidade as marcagdes dos respectivos
itens, portanto, cada preenchimento foi com base nas respostas recebidas.

Estruturou-se este estudo em seis se¢des. Na primeira se¢do, encontra-se a introdugao,
que apresenta a motivacao pela escolha do tema e os elementos norteadores para o estudo. Na
segunda secdo, depara-se com a questdo da informagdo juridica, assim como a Ciéncia da
Informacdo, que inicializam o estudo. Na terceira se¢do, reflete-se sobre a biblioteconomia
juridica que envolve a biblioteca juridica e a tendéncia tecnolégica. Na quarta se¢do, explora-

se a inser¢do do bibliotecario no campo juridico, assim como a integragdo entre bibliotecario
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juridico e a tecnologia, além da imersdo da pandemia nesse contexto. Na quinta secdo,
explicitam-se os procedimentos metodoldgicos escolhidos para a realizagdo da presente
pesquisa e expdem-se as analises feitas com base nos sites das bibliotecas juridicas

escolhidas. Na sexta se¢do, discutem-se os resultados alcangados por meio das fungdes

representadas.
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2 INFORMACAO JURIDICA E CIENCIA DA INFORMACAO

Apods a revolucao industrial, ocorreu a denominada “explosdo da informagdo”,
fendmeno conhecido mundialmente e que impulsionou as organizagdes a buscarem de alguma
forma aderir ao planejamento ¢ manutengdo da informagdo. Hodiernamente, por exemplo,
tem-se debatido sobre a relevancia da informagao para a sociedade nos mais variados ambitos,
uma vez que todos os campos do conhecimento usufruem-na. Desta maneira, sabe-se que a
informagao pode estar imersa em varios campos.

A atual sociedade é marcada por um grande fluxo de informacdo que conduz a novos
conhecimentos e representa para muitas ciéncias seu campo de estudo. O significado da
palavra informagao depende do contexto a qual estd inserida. Segundo Setzer (1999, nao
paginado), “Informacdo € uma abstragdo informal (isto é, ndo pode ser formalizada através de
uma teoria légica ou matematica), que representa algo significativo para alguém através de
textos, imagens, sons ou animag¢do.”. Através desta afirmagdo, pode-se perceber que
informagao ndo pode ter um inico conceito € que perpassa por todas as atividades humanas.

A palavra informag@o possui muitos significados, comporta elementos de sentido e é
transmitida “[...] a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.”. (LE COADIC, 2004, p. 5). A
informacao ¢ transpassada através do ato de comunica¢do, que pode ser tanto oral, quanto
escrito. A comunicagdo (ato, processo, mecanismo) permite que aconteca a troca de
informagdes (produto, substancia, matéria) entre as pessoas. (LE COADIC, 2004). O ato de
comunicar-se, assim como a informag¢ao em si, também pode acontecer e ser transmitido em
diferentes suportes. Entende-se que a informagdo pode estar imersa em diferentes meios, tais
como livros, televisdo, jornal, radio, realidade que foi possibilitada em maior escala devido ao
avango tecnologico.

Independente do suporte em que esteja a informagdo, a real importancia ¢ entender a
mensagem que esta sendo transmitida, sua interpretagdo ¢ seu significado, bem mais do que
onde estd inserida e/ou estd vinculada, uma vez que ¢ capaz de dinamizar e transformar um
simples dado em algo muito mais significativo. Por isso, a informacdo ¢ um objeto flexivel e
mutavel e sua importancia estéd atrelada ao seu uso.

A tecnologia tem alta interferéncia na transmissdo da informacdo e da comunicagao,
isto porque fornece maior flexibilidade e penetrabilidade da informacdo no processo
comunicacional, que afeta diretamente a sua difusdo. Deste modo, Werthein (2000, p. 72),

disserta que
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As transformagdes em direcdo a sociedade da informagdo, em estagio
avancado nos paises industrializados, constituem uma tendéncia dominante
mesmo para economias menos industrializadas e definem um novo
paradigma, o da tecnologia da informagfo, que expressa a esséncia da
presente transformagdo tecnologica em suas relagdes com a economia ¢ a
sociedade.

As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDIC), nomenclatura que
alguns autores utilizam, entre eles, o professor Jodo Batista Bottentuit Junior, “[...] tém
possibilitado a producdo e a distribuicdo de contetido digital em escala planetéaria.”.
(BOTTENTUIT JUNIOR, 2020, p. 41386) e permitem, de certa forma, que a sociedade
interaja com esses novos meios e se apropriem da informagdo de outras formas, de maneira
célere e inovadora, devido ao crescente avango das ferramentas tecnologicas que estdo
inseridas nos mais variados setores.

Ao mesmo tempo em que a informacao avanga de maneira assustadoramente rapida, a
desigualdade insiste em se manter presente, visto que nem todos estdao incluidos no processo
de modernizacdo da informacdo e familiarizados com os meios tecnolégicos, ou seja, apesar
da informacgao estar imersa em muitos campos do conhecimento, nem todos podem usufrui-la
da mesma maneira.

Um exemplo, aqui no Brasil, é o livro, cujo pre¢o ainda ¢ considerado alto pela
maioria da populagdo, por muitos fatores, como desvalorizagdo desse mercado, quantidade
das tiragens, dentre outros, ou seja, infelizmente, nem todo mundo pode comprar livros, algo
que deveria ser acessivel a todos, visto que é uma das principais fontes de informagao.

Ademais, a informagdo ¢ tida como objeto de estudo de muitas ciéncias, como
afirmado anteriormente. Tendo como exemplo a Ciéncia da Informagdo, que ¢ um campo
interdisciplinar, seu objetivo, enquanto campo de estudo, consiste em lidar com a informagao,

através de sua disseminagdo, analise e busca.

Assim, informagdo, por ser objeto de estudo da Ciéncia da Informacao,
permeia os conceitos e defini¢cdes da area. E, embora informag@o ndo possa
ser definida nem medida, o fendmeno mais amplo que este campo do
conhecimento pode tratar é a geragdo, transferéncia ou comunicagao ¢ uso da
informacgdo, aspectos contidos na definicio de Ciéncia da Informacao.
(PINHEIRO, 2004, ndo paginado).

A Ciéncia da Informacdo, que possui suas raizes na Biblioteconomia, busca
armazenar, recuperar, disseminar, transformar, usar e interpretar a informacgdo, tornando-a
tangivel, a exemplo dos documentos ¢ livros, com a finalidade de ser concebida por um grupo
social (CAPURRO, 2003). Sendo assim, a informacao, tida pela Ciéncia da Informag¢ao, como

seu objeto, ¢ conduzida até os consumidores da informag¢do, ou aos denominados usudrios,
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nas literaturas especializadas. Ha também os termos utilizadores da informagdo, clientes,
consulentes, entre outras nomenclaturas existentes.

De acordo com Capurro (2003), ha trés formas de compreender a informagao inserida
na Ciéncia da Informagdo. Ele as descreve como: algo fisico, cognitivo e social. A primeira
forma da-se quando um emissor transmite a um receptor algo fisico, ou seja, uma mensagem.
A segunda forma que demonstra a recuperacao da propria informagao, mais do que salvar o
suporte, resguardando o contetido. A terceira forma diz respeito ao sujeito, ou seja, ao usuario
que busca a informagao e € visto como sujeito cognoscente da agao.

A Ciéncia da Informagao busca pela melhor maneira de representar a informagdo com
vistas a sua recuperagdo. Com o propoésito de representar a informagdo, ha a construgdo de
linguagens de representacdo e sistemas de informagao, que adentra fortemente o campo da
Ciéncia da Informagdo, com o objetivo de atingir o usuario final. Nessa perspectiva, Araujo

(2010, p. 97) comenta

[...] que qualquer tarefa de organizar, classificar e indexar informagado
(enfim, representd-la) precisa considerar ndo apenas o escopo dos
documentos concretos existentes, das fontes informacionais disponiveis, mas
também o ambito dos conhecimentos existentes nos campos aos quais
pertencem essas fontes.

Ademais, sabe-se que as inovagdes tecnoldgicas tém importante papel no processo de
representacdo e recuperacao da informagao, ao associar conceitos aos sistemas representativos
para facilitar o uso coletivo da informagdo na Rede, por intermédio de estratégias para
aplicacdo de recursos aos utilizadores da informacao.

No contexto juridico, a informagao “[...] se ocupa do estudo de assuntos especializados
em Direito, dando subsidios para a tomada de decisdes dos envolvidos no ambito deste
contexto. Este elemento é de carater bastante relevante para que se alcancem os objetivos na
area juridica.”. (PAIVA; POTHER, 2012, p. 7). Sem informac¢ao, nao ¢ possivel alcangar os
objetivos propostos pelo corpo juridico.

Ha diversas conceituagdes de informagdo juridica, como a de Passos (1994, p. 363)
que afirma que informagao juridica é:

[...] toda unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestacdes de pensamento de jurisconsultos, advogados, legisladores,
desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a matéria juridica,
quando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou regulamentar

situagdes, relagdes e comportamentos humanos, ou ainda quando interpretam
e aplicam dispositivos legais.
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Passos (1994) também argumenta que a informacgao juridica pode ser gerada de trés
formas: descritiva (doutrina), normativa (legislagdo) e interpretativa (jurisprudéncia).

A doutrina “[...] € o conjunto de principios expostos nas obras de direito, em que se
firmam teorias ou se fazem interpretacdes sobre a ciéncia juridica.”. (MIRANDA;
MIRANDA, 2017, p. 80). A partir da doutrina, héd a teorizagdo da area do Direito ¢ com a
criacdo de teorias ha a formalizacdo da ci€ncia juridica feita por especialistas da area e
expressa em conceitos, definigdes, principios e estruturas.

A legislagdo “[...] corresponde, materialmente, ao conjunto de atos normativos
emanados de autoridade competente.”. (GUIMARAES, 1993, p. 43). As legislagdes
conferem-se como objetos de pesquisas e devem representar uniformemente os documentos.
Os conjuntos de atos pode ser uma lei, resolu¢ao, ordem de servigo, decreto, portaria, etc.

Jurisprudéncia define-se “[...] como o conjunto de decisdes judiciais dos tribunais
sobre determinada tese juridica, revelando, orientando e concluindo pelos fins adotados na
mesma.”. (PAIVA; POTHER, 2012, p. 9). Como o proprio nome ja sugere, jurisprudéncia é a
decisdo do juiz sendo aplicada em sua atividade jurisdicional, a interpretagdo do mesmo no
que concerne a aplicabilidade do que esta escrito na tese juridica.

A informagdo juridica é a base do Direito, ¢ através dela que sdo definidas as leis,
decretos, regulamentos, ou seja, as decisdes que constituem a documentagdo juridica que
servirdo de apoio a todas as atividades inerentes a organizagao na qual esté inserida.

Segundo Barros (2004, p. 203), as fontes do Direito podem ser formal ou informal. A
formal subdivide-se em fonte primaria e fontes secundarias, sendo que a lei

[...] é a fonte principal do Direito, entendida como uma norma geral, escrita,
coercitiva, que obedece a um rito peculiar de elaboracdo, proveniente do
processo de legislativo pela entidade competente. A inobservincia da leis
resulta em sangdes, ja que estas sdo consideradas preceitos juridicos,
escritos, obrigatorios para todos, elaborados e publicados em forma solene,
pela competente autoridade legislativa do Estado.

As variaveis da forma documentéria “[...] como o produtor da informagdo, o grau de
coercibilidade do documento ¢ mesmo o fim a que se destina serdo de fundamental
importancia seja na sua produgdo, seja no seu tratamento tematico.”. (GUIMARAES, 1993, p.
53). Percebe-se que a documentacio juridica muda conforme o objetivo e a analise do proprio
documento juridico.

Para a devida ordenacdo da informagao juridica, é preciso que haja a vinculagdao do

profissional bibliotecario previamente especializado na area da documentagao juridica para a
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condugdo da organizacdo dos documentos a fim de que a recuperagdo informacional seja

alcangada e se obtenha a garantia do acesso a informacgao.
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3 BIBLIOTECONOMIA JURIDICA

A Biblioteconomia ¢ marcada por formar profissionais capacitados a produzirem,
preservarem ¢ disseminarem a informagdo através do gerenciamento das Unidades de
Informacdo, estas que podem ser bibliotecas, arquivos, museus, centros de documentacio,
entre outros campos.

A origem da Biblioteconomia remete a “[...] uma longa tradicdo de desenvolvimento
de praticas aplicaveis aos problemas de organizar e acessar as informagdes contidas em
documentos.”. (DIAS, 2000, p. 72). Antigamente, a informac¢do era contida somente em
documentos fisicos, desde os pergaminhos até os livros que sdo conhecidos atualmente,
porém essa realidade modificou-se ao longo dos anos.

Atualmente, o modelo de biblioteca recomendavel, para sanar as exigéncias dos
usuarios, seria a que pertence tanto ao ambiente presencial quanto o virtual, isto ¢, a biblioteca
hibrida. Segundo Garcez e Rados (2002, ndo paginado), essa nomenclatura reflete “[...] o
estado transacional da biblioteca, que hoje ndo pode ser completamente impressa nem
completamente digital.”. Nesse contexto, com as diversas modificagdes decorrentes nesse
campo, surge a necessidade de especializagdo do bibliotecario.

O campo do Direito é um dos que mais necessita de profissionais habilitados para lidar
com a informagdo, pois a area sofre modificagdes por causa das suas leis e normas, além de
produzir anualmente um grande mimero de documentos que servem de apoio a pesquisa dos
profissionais da propria area.

O surgimento da biblioteconomia juridica deu-se em consequéncia da
departamentalizacdo do saber, originando a questdo da especializagdo do conhecimento que
estd estritamente ligado a Documentagdo (BARROS, 2016). A partir dessa assertiva, houve a
necessidade de capacitar profissionais para lidar com assuntos relacionados ao Direito.

Martinho e Ochoa (2016, p. 143) comentam que

Inicialmente considerados transdisciplinares, os estudos biblioteconomicos
assumem-se também como interdisciplinares, em especial no que respeita a
Biblioteconomia Juridica, pelas relagdes estabelecidas entre as duas areas
envolvidas.

Deste modo, portanto, fez-se necessario a aproximacdo entre Biblioteconomia e
Direito com contribui¢des considerdveis como a que a Biblioteconomia possibilitou para a
area do Direito, a exemplo da classificagdo denominada Classificagdo Decimal de Direito
(CDDir), cujo desenvolvimento foi feito pela bibliotecaria Doris de Queiroz Carvalho. Além

da CDDir, ha a Bibliografia Brasileira de Direito (BBD), publicada pelo Instituto Brasileiro



23

de Informa¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em sua forma fisica e pela Biblioteca do

Senado Federal no formato eletrénico (PASSOS, 2019).

3.1 Biblioteca juridica

As bibliotecas especializadas reportam-se ao objetivo de atender determinados tipos de
usuarios de maneira especifica, de modo a atentar-se a cada necessidade em prol da execugao
dos objetivos da instituicdo na qual a biblioteca estd vinculada. Desta maneira, Figueiredo

(1979, p. 10) comenta que

As Dbibliotecas especializadas s3o diferenciadas dos demais tipos de
bibliotecas pela sua estrutura de orientacdo por assunto, ¢ pelo fato de que as
organizacdes as quais elas pertencem terem objetivos especificos, ¢ estes
objetivos, por sua vez, devem nortear todas as atividades da biblioteca,
dentro das areas de conhecimento abrangido pela empresa a qual ela serve.
Uma biblioteca especializada fornece servigo, i.e., toma accessivel a uma
organizagdo, qualquer conhecimento ou experiéncia que possa ser coletada,
para avangar os trabalhos desta empresa ¢ fazé-la, assim, atingir os seus
objetivos.

Historicamente, as bibliotecas especializadas surgiram devido as urgéncias do
mercado de trabalho, para servir de suporte ao corpo das instituigdes, uma vez que, ao atender
um 6rgdo especifico, costuma estar preparada para apoiar e sanar as exigéncias dos usuarios

de acordo com as diferentes necessidades.

Assim, a biblioteca especializada, ciente dessas diferencas e consciente do
seu papel como fonte informacional de suporte ao desenvolvimento
econdmico, precisa estar equipada para atender a demanda (MAIA;
PASSOS; COSTA, 1991, p. 388).

Essa preparagdo deve englobar tanto os recursos tecnologicos para a recuperagdo € o
acesso a informagao, quanto os conteudos, ja que pode chegar a biblioteca uma informagao
ndo compativel com a velocidade da dindmica demandada pela unidade de informacgdo
(MAIA; PASSOS; COSTA, 1991).

E imprescindivel que a biblioteca especializada tenha seu acervo bem selecionado e
organizado tecnicamente, de acordo com os critérios da institui¢do, pois para atender as
demandas solicitadas e acompanhar os avangos decorrentes do campo da Biblioteconomia,
deve servir de apoio para cumprir com os objetivos preexistentes da organizagao.

O atendimento diferencial da biblioteca especializada se deve principalmente pelo seu
acervo, isto ¢, pela sua colecdo, que precisa estar sempre atualizada, organizada, ¢ pensada em
atender seus usudrios, que geralmente nesse padriao de biblioteca atende somente uma area do

conhecimento, ao contrario das demais tipologias de bibliotecas.
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Figueiredo (1979) aponta quatro elementos existentes de uma colecao especializada:

a) servicos especiais e personalizados;

b) atualidade da colecgao;

¢) colegdes e servigos ndo abertos ao publico;

d) dependéncia de outras bibliotecas para ajudar a suprir as necessidades da clientela.

Quanto aos objetivos que norteiam as bibliotecas especializadas, sdo os seguintes:
adquirir, organizar, manter, utilizar ¢ disseminar materiais (FIGUEIREDO, 1979). Esses
objetivos irdo nortear as fungdes da biblioteca, que s6 sdo mantidas devido ao investimento no
espaco.

Dai a importancia de atentar-se aos limites or¢amentarios da instituicdo mantenedora,
a fim de definir todas as fun¢des mencionadas. O orcamento que for destinado é o que torna
possivel a pratica de todas as funcionalidades da biblioteca, visto que a partir do recurso
financeiro a biblioteca podera manter-se ativa, isto é, sobreviver, para oferecer produtos e
servigos aos seus membros.

Tratando-se do investimento na biblioteca, € necessario que o profissional da
informa¢ao mantenha contato com a administracdo da instituicdo, a fim de ter o apoio
superior para a valorizagdo apropriada da biblioteca, uma vez que muitos administradores
especulam que o espago da biblioteca € apenas um lugar de entretenimento e elevaciao gerais
(FIGUEIREDO, 1979).

Deste modo, entende-se que o bibliotecario precisa estar a par do que acontece nos
demais setores da institui¢do, isto ¢, deve participar efetivamente de reunides, congressos,
projetos, entre outros eventos importantes a fim de “[...] preparar os instrumentos necessarios
para apoiar as pesquisas no ambito da biblioteca especializada.”. (FIGUEIREDO, 1979, p.
14). Esta precisa estar munida de mecanismos, tanto de recursos informacionais quanto
tecnologicos, para atender a demanda de conhecimento necessario ¢ satisfazer os usuarios, ja
que estes tendem a ser bem mais exigentes em comparagdo com o0s usudrios de outras
bibliotecas.

A biblioteca juridica esta inserida na tipologia de biblioteca especializada por atender
um grupo especifico de usuarios. Segundo Oliveira (2013, p. 20), “Como toda biblioteca, a
juridica deve organizar a informacao, a fim de proporcionar seu facil acesso, seja em qualquer
formato ou suporte.”. No que tange as classificagdes das bibliotecas juridicas, a autora
argumenta ainda que mesmo sendo especificas de Direito, cada qual possui sua propria

caracteristica, com relagdo a funcionalidade, usuario e documentos de informagao.
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A necessidade da criagdo de bibliotecas especializadas no ramo juridico envolve o
crescente numero de produgdo das matérias juridicas, ou seja, “Devido a grande demanda de
informacdes que tem surgido envolvendo a é4rea do direito como leis, normas e regras em
geral de um pais, surge entdo a biblioteconomia juridica.”. (PEREIRA, 2017, p. 19). A
emersdo das ciéncias juridicas traz a tona uma nova forma de gerir a informacao, um saber
mais especifico.

A Dbiblioteca juridica contempla ndo somente a area do Direito, mas também os
profissionais da Biblioteconomia porque o meio juridico ¢ um campo de atuagdo crescente e
que precisa da gestdo de um profissional que saiba organizar/gerir a informagao juridica
através do dominio das técnicas bibliotecondmicas a fim de estabelecer novas maneiras de
utilizar o conhecimento juridico para que a informagdo chegue ao usuario final. O
bibliotecario que trabalha especificamente com a pesquisa juridica atua no

[...] gerenciamento de bibliotecas ou unidades de informacgao (publicas e/ou
particulares) no campo juridico fornecendo informagdes sobre leis, estatutos,
andamento de processos, recursos ou argumentos informacionais que podem
ser utilizados por advogados de defesa e¢/ou acusagdo em um julgamento [...]
(MOTA; OLIVEIRA, 2005, p. 105 apud SPUDEIT, 2016, p. 117).

As bibliotecas juridicas se fazem presente em muitos orgdos do Direito, mais
comumente em tribunais, ministérios publicos, escritorios de advocacia, empresas de
consultoria, entre outros 6rgios essenciais para o funcionamento das atividades juridicas. Os
orgaos supracitados buscam oferecer informacdo juridica de qualidade, através de fonte
autorizada, produzida por especialistas, que possuam critérios de avaliacao.

Deste modo, para atender a demanda dos usudrios, as bibliotecas juridicas devem
manejar a informagao juridica na pratica, visto que essa se torna essencial para as resolugdes
juridicas, que fard com que os usudrios, que possuem nivel de exigéncia especifico, possam

ter suas pesquisas atendidas.

3.1.1 A tendéncia tecnologica na biblioteca juridica

A Internet ¢ reconhecida por proporcionar interacdo capaz de ultrapassar barreiras
fisicas e temporais. Também ¢ considerada uma forte ferramenta no que concerne a
disseminag¢do da informacdo e ao conhecimento. Hortinha (2001, p. 119 apud AMARAL,
2005, p. 18), traz os seguintes beneficios da Internet:

a) melhoria da imagem institucional;

b) melhoria do servigo aos clientes;

¢) aumento da visibilidade e da marca, produtos e servigos;
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d) expansdo para outros mercados;

e) possibilidade de transagdes on-line;

f) redugdo dos custos de comunicacgao.

Esses beneficios podem ser utilizados como forma de empreendedorismo na
Biblioteconomia, dado que muitos profissionais ainda t€ém a visdo de que o bibliotecario
trabalha apenas de forma tradicional, isto é, em bibliotecas fisicas, cujo principal oficio €
resguardar livros. J& o bibliotecario que vislumbra as demais unidades e suportes de
informag¢ao como oportunidades de atuagdo e inovagdo, caracteriza-se como um profissional
diferenciado no mercado de trabalho.

Empreender relaciona-se “[...] muito a pratica, vivéncia, porém, ¢ importante teorizar e
refletir para ter subsidios e fundamentos a fim de nortear novos empreendedores que tenham
alguma ideia aplicavel e queiram agarrar uma boa oportunidade para colocar a ideia em
pratica.”. (SPUDEIT, 2016, p. 13). Um exemplo de inovagdo através dos recursos
tecnologicos que se relaciona no campo das unidades de informagao ¢ a biblioteca virtual, que
se apresenta como uma possivel quebra no paradigma no que tange ao tratamento e
disseminagdo de informagdo. A existéncia das bibliotecas virtuais nas instituigdes juridicas
pode ser citada como um exemplo da mediagdo tecnolégica na biblioteca juridica. Volpato e

Borenstein (2000, p. 61) salientam que

A realidade dos computadores, das redes de informagao, como a Internet, da
multimidia, com recursos de texto, voz, som ¢ imagem, da biblioteca virtual,
que possibilita o acesso a informagdo ndo existente no local, como se ali
estivesse, vem se impondo ¢ tomando o espago das bibliotecas que ainda
permanecem atreladas aos processos de organizagdo manual, sabidamente
superados.

Cada vez mais ocorrem transformagdes no ramo juridico por causa da tecnologia,
tanto que a busca pelos livros impressos diminuiram visivelmente, fato este que modificou a
realidade de muitas areas do conhecimento, inclusive a area do Direito. Seguindo esse

critério, Gongalves e Santos (2009, p. 7) comentam que

[...] as bibliotecas juridicas, hoje, para atenderem bem o seu usuario, atentam
e tém visdo holistica das possiveis dire¢des para onde rumam ou podem ir
suas institui¢des, as quais estdo atreladas e fazem parte. Estes departamentos
nao mais se restringem ao conteido adquirido e mantido estatico. Eles
investem firmes e tenazmente, apoiados por vasto aparato da tecnologia da
informacao [...].

Partindo desse pressuposto, observa-se que a tecnologia interfere e contribui para o

prosseguimento das atividades juridicas, afetando inclusive as movimentagdes sociais da area,
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cuja informagdo ¢ perpassada de forma célere para os membros internos, e também para o
publico externo.

Como comenta Passos (2005), a tecnologia ¢ um instrumento significativo quanto as
atividades do judiciario e a biblioteconomia juridica coexiste juntamente com a modernizagao
tecnologica, realidade esta que modifica as atividades que os 6rgaos juridicos vém realizando.

Segundo a autora,

A Internet ¢ um maravilhoso e poderoso instrumento para a pesquisa legal.
Com o advento da Internet, as editoras encontraram um novo modo de
oferecer seus servicos. Os principais produtores de informagdo juridica
(Senado Federal, Camara dos Deputados, Assembléias Legislativas,
Tribunais, Camaras Legislativas, Prefeituras, Ministérios Publicos, entre
outros) criaram seus sites ¢ passaram a disponibilizar mais rapidamente as
informacdes. Advogados, 6rgdos de classe tomaram a mesma atitude. Tanto
que os advogados estdo cada vez mais conectados ao mundo virtual,
tornando-se o segmento profissional mais presente na Rede. (PASSOS,
2005, ndo paginado).

Essa afirmacdo indica que os membros juridicos se apropriam cada vez mais da
Internet para atender as suas demandas, constituindo um ambiente propicio as pesquisas,
publicacdes e disponibilizacdo rapida das informagdes que sdo produzidas nesse meio. Desta
forma, percebe-se que a modernizagdo tecnologica esté estritamente ligada a biblioteconomia
juridica, tendo em vista a necessidade de lidar com tanta informagdo juridica posta na
Internet.

Um exemplo pratico dessa modernizagdo tecnologica é o processo que os tribunais
exercem através do processo de moderniza¢do do judiciario, por intermédio dos aparatos
tecnologicos, que otimizam o trabalho de juizes, advogados, magistrados, entre outros
profissionais da area. Exemplos de modernizagdo nesse ambito sdo as bases de dados e
publicacdes juridicas em outros suportes que nao o impresso, que trouxeram modificacdes
tanto para a area do Direito quanto para a area da biblioteconomia juridica, visto que esta
ultima também deve acompanhar as mudancgas que tratam da informacao juridica.

Sobre os produtos ¢ servigos que podem ser ofertados pela biblioteca juridica, Passos
(2005) comenta os seguintes: criacdo de homepage, servigo de disseminacdo seletiva da
informacao, empréstimo em domicilio, salas de bate-papo com o bibliotecario juridico,
treinamento do usudrio, acompanhamento da legislacao federal, estadual/distrital e municipal,
coleta ¢ organizag¢do da producdo intelectual da entidade mantenedora. Todos esses servigos e

produtos podem ser oferecidos pela biblioteca juridica através da Rede, isto ¢, de maneira

remota, sendo necessario que a instituicdo mantenedora da biblioteca ofereca os recursos para
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a concretizacdo dos servigos e produtos e que o bibliotecario atuante da biblioteca possua
competéncia informacional para lidar com a informagao juridica e tecnolégica.

Oliveira (2014) menciona que as bibliotecas ndo devem ficar alheias aos avangos
tecnologicos € em um mundo cada vez mais dindmico, precisam redefinir suas missoes,
objetivos e metas, adequando-os as reais necessidades e interesses de seus usuarios para que
possam atender as expectativas destes. De fato as bibliotecas precisam manter-se atualizadas
uma vez que “[...] como sistemas de informagao abertos, deveriam estar atentas as alteragdes
no ambiente e se adaptar as novas exigéncias da sociedade.”. (CESARINO, 1978, p. 237).

A tecnologia contribui para facilitar o labor dos profissionais, portanto, a biblioteca
juridica deve usufiuir dessa ferramenta para possibilitar a aperfeicoamento do trabalho do
bibliotecario e, consequentemente, o trabalho do usuario, visto que o mesmo ird facilmente
encontrar o que deseja se tiver a informacao exposta de maneira facilitada.

Passos (2019, p. 73) argumenta que

No momento atual estamos vivendo mudangas de varios paradigmas. Nossos
usuarios ndo querem apenas papel, mas também documentos eletronicos. |[...]
Temos que considerar que varios materiais ja nascem digitais, como os
processos judiciais, blogs, sitios na internet, entre outros. Essa nova premissa
da mudanca do material impresso para o digital altera a forma de
composi¢do do acervo, pois a responsabilidade agora ndo se resume a
selecionar adequadamente o conteido, mas também o formato do material.
As editoras juridicas estdo paulatinamente oferecendo material em formato
eletronico; algumas preferem comercializar o contetido, enquanto outras
apenas 0 acesso.

Essa realidade leva a refletir sobre o papel da biblioteca, que ndo deve se “prender” ao
fisico, ou seja, em ser somente um depdsito de informagdo em papel, mas deve sim atuar
como um local mutéavel, através da adequagdo das novas formas de transmitir informagao, que
podem ser acessadas a qualquer hora e em qualquer lugar. Para isso, ¢ necessario, enfatiza-se
aqui o gestor da biblioteca, que deve ter em mente as vantagens do mundo virtual, ¢ também
que esteja apto a pesquisar sobre as vantagens de ter uma plataforma online, que devera ser
escolhida conforme as necessidades da institui¢ao.

Ha varios motivos para o gestor da biblioteca solicitar a inser¢do de um site na Rede,
tais como: aumento rapido do acesso a informacao, redu¢do do espago nas bibliotecas fisicas,
assim como economia, pois os livros fisicos ainda s3o considerados caros, a facilidade nas
pesquisas, entre outras vantagens. Portanto, as bibliotecas precisam investir em solucdes
digitais, tanto para melhor gestdo e otimizagdo da sua unidade, quanto para a busca por

conteudos especificos por parte dos usudrios.
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4 BIBLIOTECARIO JURIDICO E A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A denominacdo “bibliotecario juridico” remete a um profissional graduado em
Biblioteconomia e que atua em ambientes juridicos. Muitas vezes, tal como Passos (2002)
comenta esse profissional aprende em sua rotina as nogdes do Direito, assim como seu
vocabuldrio, sem um conhecimento mais aprofundado para a atuagdo nessa area.

Na Biblioteconomia, a demanda por profissionais especializados no mercado de
trabalho tem sido cada vez mais comum, ent3o, no ramo juridico também acontece dessa
forma. Como a producdo de informagao juridica é imensuravel e o nimero de documentos
publicados anualmente nessa area € elevado, o trabalho do corpo juridico consiste também em
buscar resolugdes para tratar essas problematicas.

Tais solugdes podem estar contidas em livros, teses, artigos, entre outros € somente
com base na realizagdo de pesquisas sera possivel obter o conhecimento necessario que
norteardo as analises e decisdes pendentes. Por conta dessa situacdo, muitas vezes o usuario
mantém contato com o bibliotecario juridico para a realiza¢do de pesquisas, portanto, reitera-
se a importancia do profissional se especializar nessa area para atuar de maneira proficua.

Baptista et al. (2008, p. 153) exteriorizam que

A necessidade de especializacdo dos bibliotecarios tem inicio com o
surgimento das bibliotecas especializadas, a elaboragdo de bibliografias
também especializadas e a criagdo do antigo Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentagdo (IBBD).

Nessa perspectiva, pode-se afirmar que ¢ um desafio para o bibliotecario se
especializar nessa area, pois esse ambiente laboral demanda precisdo do contetido documental
a fim de atender o pesquisador acerca de um determinado documento e, para tanto, deve-se
realizar uma pesquisa mais concisa com o menor esfor¢o dispendido.

Enfatiza-se que o bibliotecario que atua em uma biblioteca especializada juridica deve
ater-se a enorme gama de informagdo contida nos acervos especializados. Para tanto,
compreende-se que, além das técnicas e especializacdes inerentes a profissdo, os profissionais
necessitam atentar-se para as tecnologias emergentes a fim de se manterem atualizados frente
as novas demandas laborais, uma vez que o conhecimento tecnoldégico tem sido
frequentemente solicitado.

A tecnologia deve ser utilizada para contribuir com o trabalho do bibliotecério, onde
este possa ter o controle das suas atividades e dos seus afazeres. Nas bibliotecas fisicas, ¢
importante que haja a disposicdo do profissional pelo menos uma maquina que contenha um

software capaz de gerar estatisticas de uso. Esse software € reconhecido como software de
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gerenciamento de biblioteca, que, além de possibilitar a visualizagdo do numero de
empréstimos, renovagdes, devolugdes, isto €, fungdes basicas de uma biblioteca, deve permitir
que o bibliotecario possa gerar estatisticas dos documentos mais € menos acessados, por
exemplo, para analisar o nivel de satisfagdo dos usudrios quanto aos materiais disponiveis.

Amaral (2005, p. 19) comenta que as bibliotecas enfrentam esse grande desafio de
modificagdo em seu campo, “[...] aprimorando suas condigdes de acesso a informagdo com o
uso de tecnologias avangadas, tornando-se cada vez mais eletronica, digital e virtual.”. Ora, se
quase todas as atividades cotidianas podem ser feitas virtualmente, nada mais aceitavel do que
a biblioteca se adaptar a essa realidade.

Percebe-se entdo que atualmente as bibliotecas sdo constantemente afetadas pela
tecnologia, tanto em virtude da concessao de acesso rapido da informagao ao usuario, quanto
da interferéncia tecnoldgica nos processos administrativos, que passam a ser realizados de
forma remota, principalmente nos ultimos tempos, em que se vivencia uma pandemia e
percebe-se claramente a utilidade da tecnologia em possibilitar novos rumos aos ambientes de
trabalho.

Mais uma vez, enfatiza-se que para que as bibliotecas juridicas consigam fornecer
algum suporte informacional pertinente, torna-se necessario que os profissionais que nelas
atuam estejam capacitados para exercerem seu papel de fornecedores da informagao, visto que
na area do Direito é possivel perceber uma demasiada problematica organizacional, na qual
toda massa documental, conforme menciona Passos (1994), causaria um caos documentario se
ndo existissem formas de organizar a informagao contida nos documentos, ja que ha variados
documentos juridicos sendo produzidos e renovados a cada instante.

Desta forma, o bibliotecario juridico deve adquirir a informagdo de que necessita
através das mais variadas fontes possiveis, e para isso precisa ser habil ao procura-la.
Salienta-se que o bibliotecario juridico coexiste para aplicar “[...] teorias ¢ técnicas da
Biblioteconomia ao trabalho de selecionar, adquirir, prover e disseminar informagdes
juridicas.”. (PASSOS; WALTER, 2014, p. 23). Além do mais, os bibliotecarios juridicos
devem especializar-se com as terminologias juridicas para se comunicar efetivamente com os
usuarios. Devem também dispor de recursos capazes de produzir informagdes pertinentes que
possam ser usufruidas pelo corpo juridico, levando em consideracdo que os principais
receptores das bibliotecas juridicas sdo advogados, legisladores, desembargadores, juizes,
tratadistas ¢ todos aqueles que lidam com a informacao juridica.

A area de atuacdo do bibliotecério juridico “[...] ndo se estende apenas as bibliotecas

especializadas em Direito, mas também aquelas localizadas em oOrgdos publicos,
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universidades e escritoérios de advocacia.”. (PASSOS, 2001). Independente do local de
trabalho do bibliotecario, este deve atentar para a organizagao da informagao juridica de modo
que esta seja disponibilizada eficientemente. Dai o surgimento do aspecto tecnoldgico nas
bibliotecas especializadas juridicas, que vem para aprimorar o trabalho dos bibliotecarios
juridicos, que, consequentemente, podem oferecer aos seus usudrios a informacdo de que
necessitam de maneira agil através de sifes criados para otimizar as atividades de juizes,

promotores, advogados, dentre outros profissionais.

4.1 Bibliotecario juridico no contexto da pandemia

A pandemia de COVID-19 chegou ao Brasil no inicio do ano de 2020 e, por ser
altamente contagiosa, trouxe sérias complicagcdes a saude publica. Apds a sua proliferagdo
para todo o mundo, a Organiza¢cao Mundial da Saude (OMS) decretou que se tratava de uma
pandemia devido ao seu alastramento geografico, que atingira niveis mundiais.

Antes da pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), os profissionais, de modo
geral, ja estavam buscando aprimorar seus conhecimentos tecnologicos, visto que varios
orgdos e empresas visam oferecer continuamente uma gama de atividades para clientes e
usuarios que podem ser feitas remotamente. Entdo, com as recomendagdes de isolamento
social por consequéncia do alastramento da COVID-19, os profissionais que precisam lidar
com o publico, e que ndo estavam acostumados com plataformas digitais, entre outras
ferramentas tecnologicas, tiveram que se adaptar a esse novo contexto social.

Neste cenario, infelizmente, muitas instituicdes foram fechadas e as que
“sobreviveram” esforcam-se para continuarem ativas. Muitas transcorreram para o
atendimento virtual, ou, se ndo, tiveram que repensar essa possibilidade, como é o caso das
bibliotecas escolares, por exemplo, j4 que a maioria das escolas foram fechadas devido a
recomendagdo da suspensdo das aulas presenciais. Nesta conjuntura, ¢ delegada ao
bibliotecario uma atuagao ativa apesar das circunstancias.

Nessa perspectiva, Silva (2020, p. 165) recomenda que o bibliotecario possa contribuir
“[...] para a disseminagdo da informacdo, o bem-estar das pessoas e a consolidacdo de um
estado de normalidade no Brasil ¢ no mundo.”. Essa contribuigdo, antes remetida somente a
atuacdo voltada para os acervos tradicionais, hoje se expande ao virtual, cuja “[...] pratica
ocorre de forma direcionada e centrada, tratando a informagdo independentemente do suporte
em que esteja registrada.”. (RODRIGUES; SOUZA, 2020, p. 74).

Diante do exposto, refor¢a-se que a biblioteca, como instituicdo que oferece variados

servigos e produtos informacionais, e o profissional que nela atua, ou seja, o bibliotecario,
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precisa aprimorar suas habilidades e competéncias para ndo preocupar-se somente com o
espago de atuagdo em si, mas também em servir o usudrio, mesmo que de forma virtual, a fim
de manter a sua instituicdo ativa e contribuir de forma produtiva nos espagos informacionais
digitais.

Uma pratica que se popularizou entre as instituicdes, foi a inser¢do do home office,
teletrabalho ou trabalho remoto, que significa “escritorio em casa”, no qual o trabalhador nao
precisa locomover-se para a empresa, ou seja, realiza as atividades em casa, pelo menos
aquelas que possibilitam essa modalidade de trabalho, que nao € nova, mas que se tornou mais
comum com a pandemia.

Essa flexibilizacdo em alguns ambientes de trabalho foi necessaria para que os
servigos se mantivessem presentes mesmo em outras esferas. Os bibliotecarios, como parte de
um grupo que deve atuar também no ambiente digital, carecem ainda de intensificacdo das
praticas no sentido de gerir a informagao contida virtualmente.

Silva (2020, p. 164) comenta a importancia da encontrabilidade de informacao, que
“[...] esta intrinseca a capacidade de possibilitar que as informagdes se tornem encontraveis e
acessiveis tanto em ambientes informacionais analégicos quanto digitais.”. Essa
encontrabilidade envolve a busca da informagdo por meio de taxonomias, folksonomias,
vocabularios controlados, etc.

Desse modo, as taxonomias podem ser utilizadas para a estruturacdo do
conteido informacional, visando apoiar a encontrabilidade da informacgéo,
via mecanismo de busca e/ou apresentando a informagdo por meio de
categorias informacionais em que o conteido sera recuperacdo via
navegacgdo. (VECHIATO; VIDOTTI, 2014, p. 122).

Sendo, portanto, um dos modos de categorizar a informacdo, a taxonomia, tende a
auxiliar o usudrio na busca facilitada pelo conhecimento desejado, pois este estara agrupado,
organizado e categorizado a fim de disponibilizar a solicitagdo do usudrio por meio de
categorias.

Outro ponto que deve ser discutido no momento atual ¢ a questdo da ansiedade, e as
demais doengas de cunho psicolégico, que atinge niveis preocupantes, especialmente no
contexto da pandemia, na qual a incerteza atinge toda a populagdo em meio a caos provocado
por uma mudanca brusca nas tarefas do cotidiano.

A ansiedade informacional, que também faz parte do conjunto de doengas relacionadas
ao psiquico, € caracterizada como a

[...] distancia cada vez maior entre o que compreendemos e o que achamos
que deveriamos compreender. E o buraco negro que existe entre dados e
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conhecimento, ¢ ocorre quando a informagdo ndo nos diz o que queremos ou
precisamos saber (WURMAN, 1991, p. 38).

Muitas vezes, algumas pessoas acham que ndo estdo informadas o suficiente, ou
ficam com medo de deixar passar algo que considere relevante e essa situacdo pode
desencadear a ansiedade informacional, que pode atingir um determinado individuo tanto pela
falta quanto pelo excesso de informacao, as vezes sem perceber.

O bibliotecario também entra nessa pauta da ansiedade informacional por causa das
competéncias técnicas e informacionais inerentes da profissdo, isto &, possui know-how? para
utilizar as ferramentas de busca de informagao, portanto, pode contribuir para que os usuarios
vejam a informagao de modo menos ameacador e mais confiante para que possam lidar com

toda a informacao exposta.

? Habilidade para realizar algo.
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5 ANALISE DA PESQUISA E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a realizacdo pratica deste estudo, utilizou-se a pesquisa exploratoria, descritiva e
de campo, com abordagem qualitativa para o tratamento dos dados que foram obtidos a partir
da analise de sifes. Enfatiza-se que quatro etapas foram seguidas para o alcance do objetivo
proposto para a realizagdo desta pesquisa, como ja mencionado na introdug¢do. A primeira
consistiu na identificagdo das bibliotecas juridicas em Sao Luis - MA que possuem sifes na
Internet. Na segunda etapa, foi feita uma busca para localizar os sites das respectivas
bibliotecas. A terceira etapa compreendeu a reunido das fungdes utilizadas para analisar os
sites, para isso, utilizou-se como pardmetro o estudo feito por Amaral e Guimardes (2002),
conforme quadro 1.

Quadro 1 - Fungdes propostas para sifes de bibliotecas

Funcoes Descricao
Informacional Informagoes basicas sobre a biblioteca
Promocional Usos de ferramentas capazes de promover a biblioteca
Instrucional Instrucdes dos recursos informacionais da biblioteca
Referencial Utilizagdo de links para outras paginas
De Pesquisa Servicos e produtos ofertados pela biblioteca
De Comunicagdo Interatividade proporcionada pela biblioteca

Fonte: adaptado de Amaral e Guimaraes (2002)

A quarta e ultima etapa abrangeu a comparacdo entre as fungdes propostas com as
funcionalidades reais presentes nos sites das bibliotecas. Além da comparagdo, também foi
possivel, por intermédio do checklist, averiguar qual fun¢do possui maior e menor indice de
ocorréncia de desempenho, assim como expor as funcionalidades a serem melhoradas e
acrescentadas. Para organiza¢do da pesquisa, desenvolveu-se o quadro 2 com o quantitativo
de 4 (quatro) 6rgaos juridicos que atuam no ambito estadual.

Quadro 2 - Bibliotecas juridicas em Sdo Luis - MA

LISTAGEM

* Ministério Publico do Estado do Maranhao (MPMA)

* Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido (TRT16)
* Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhao (TJMA)

* Tribunal Regional Eleitoral (TRE-MA)

Fonte: autora
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O primeiro site explorado foi o da Biblioteca “Arcelina Mochel”, pertencente a
Coordenadoria de Documentacdo e Biblioteca (CDB) do Ministério Puablico do Maranhdo,
que utiliza meios virtuais de informacdo por intermédio do seguinte sitio:
https://www.mpma.mp.br/index.php/apresentacao-biblioteca. Na pagina da apresentacdo da

CDB ha uma breve apresentagao da sua regulamentacao, conforme figura 1.

Figura 1 - Pagina inicial do site da Biblioteca do MPMA
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Fonte: Ministério Publico do Estado do Maranhdo [2009]

Pelo Ato Regulamentar n° 020/2008, a CDB realiza a supervisdo das atividades
desenvolvidas pelas Seg¢des de Protocolo, Arquivo, Pesquisa Juridica e de Editoragdo e
Publicagdo, e tem por principal atribuicdo a gestdo da politica de documentagdo institucional,
com vistas a atender com eficiéncia as necessidades informacionais dos Membros, Assessores
e Servidores do Ministério Publico do Estado do Maranhdo e a Comunidade em geral
(MPMA, [2009]).

Segundo informagdes disponibilizadas no site’, para cumprir esta atribui¢do, sdo
utilizados meios virtuais de informagao, bases de dados ¢ um acervo bibliografico voltado
para as atividades juridicas e administrativas, além de contar com o acervo literario para
contribuir no processo de competéncia técnica ¢ qualificagdo do capital humano da
Procuradoria Geral de Justica, com vistas a viabilizar a exceléncia funcional do seu quadro de
pessoal.

Outras atividades de destaque englobam a organizagdo, normaliza¢ao ¢ formatagao de

obras institucionais, a publicacdo de atos internos no Didrio Eletronico do Ministério Publico

3 https://www.mpma.mp.br/index.php/apresentacao-biblioteca.
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(DEMP/MA) e de avisos e editais em jornais locais, além da gestao e fiscalizagdo de contratos
relacionados a propria coordenadoria. A CDB ainda contribui para as agdes do Programa
Memoria Institucional, que resgata a historia e trajetoria do Parquet Estadual, e do Programa
de Gestdo de Documentos, que promove a racionalizacdo da produg¢ao documental.

Além da apresentagdo, observam-se as seguintes abas: biblioteca informa, legislagao
interna, sumarios correntes, publica¢des institucionais, diario eletronico do MPMA, diarios
oficiais, base de dados, sugestdes de leitura, Gltimas aquisi¢des, dicionario, LEXML (Rede de
Informacgao Legislativa e Juridica), SIABI (Sistema de Automacdo de Bibliotecas), Colegdo
de Normas ABNT (Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas) sobre Acessibilidade,
Campanha de Criagdo e Desenvolvimento de Arquivos Publicos Municipais.

Na pagina da apresentacdo, também consta o icone para a Biblioteca Digital e trés
figuras em forma de livros que remetem as coletaneas das principais normas internas (figura
2).

Figura 2 — Coletanea das principais normas internas
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Fonte: Ministério Publico do Estado do Maranhdo [2009]

O segundo site* a ser explorado foi o da Biblioteca do Tribunal Regional do Trabalho
da 16* Regido (figura 3), “Jodo Freire Medeiros”, que passou a ser integrante do Setor de
Biblioteca e Gestao Documental através da Resolugdo Administrativa n® 038/97.

A Biblioteca do TRT16 oferece servicos diversos e tem como clientela: magistrados,
juizes, servidores do 6rgdo, académicos de direito, promotores, advogados e a comunidade em

geral (TRT16, [2020]).

* https://www.trt16.jus.br/biblioteca.
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Figura 3 - Pagina inicial do site da Biblioteca do TRT16
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Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido [2010]

No més de dezembro de 2021, visitei novamente a pagina da Biblioteca do Trabalho
da 16* Regido e esta retirou do seu site os links para a Biblioteca Virtual Viex e para o Juris
Plenum, inserindo no espaco o Magister Net, que, segundo o site do produto

[...] € o melhor sistema de pesquisas online do mercado, trazendo conteido
jurisprudencial, legislativo, doutrinario e pratico-processual de alta qualidade
e confiabilidade, além de exclusivo cruzamento de informagdes entre
documentos da base de dados por links de hipertexto, e telas de pesquisas de
extrema simplicidade para o usudrio. E a melhor relagdo custo/beneficio
entre os produtos online disponiveis no mercado juridico nacional, ¢ o
primeiro reconhecido como Repositério Autorizado pelo STF, STJ e TST.
(Lex Magister, [2027]).

A pagina inicial do TRT16 agora conta com uma aba para o produto juridico
mencionado e, ao clicar no link, hd a possibilidade de contatar os responsaveis pelo
LexMagister através de um chat online. Também se observa a apresentacdo de lancamentos,
chamadas, submissoes de artigos, etc.

Ademais, a pagina anterior contava com poucos itens informacionais, ¢ devido ao
envio do checklist para a gestora da biblioteca, a mesma solicitou a intervengdo do suporte
técnico para novas modificagdes, incluindo a inser¢do de mais fotos da biblioteca (figura 4).
Ainda na pagina inicial a Biblioteca acrescentou algumas informagdes, como missdo, visao e
valores, objetivo, historico, unidades, equipe, horario de atendimento, telefone, e-mail, os

servigos e produtos ja mencionados, Sistema SIABI e LexMagister e noticias.
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Figura 4 — Nova pagina inicial do site da Biblioteca do TRT16

<« C @& trtiSjusbr/biblioteca a®x @ :

Engich | Espoil | Pochis

> S 0000
- JUSTICADOTRABALHO @

Ja nos TRTda16* Regido (MA)

Institucional |  Servigos Noticias Jurisprudéncia Transparéncia | Legislagao | Ouvidoria Contato
Biblioteca [ siBuoTECA
Bewn vin 2 =
Principal
Normas e Regulamentos
Produtos e Servigos
Carrinho da Leitura

Plataforma Covid-19 € os
reflexos no Direito do
Trabaiho

XVIll Encontro de
Bibliotecarios da Justica
do Trabalho - EBJUT

Magister Net

Reserva e renovagio on-

Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 16 Regido [2010]

O terceiro site’ a ser estudado foi o da “Des. Madalena Serejo”, pertencente ao
Tribunal de Justica do Maranhao (figura 5). Segundo informagdes retiradas da pagina, ndo ha
data precisa da criagdo da Biblioteca do respectivo 6rgdo, pode-se dizer que sua formagao
tenha ocorrido de forma gradual, como em muitas bibliotecas. A pagina inicial enfatiza as
revistas, produtos, funcionamento, servicos, obras raras, acervo ¢ historico.

Figura 5 - Pagina inicial do site da Biblioteca do TIMA

&« C @ timajusbr/institucional /ti/biblioteca/139 T » 0
#3 _ porTALDO
“% PODER JUDICIARIO E
i DO ESTADO DO MARANHAQG
PODER JUDICIARIO / TRIBUNAL DE JUSTICA [ INSTITUCONAL.
ULTIMAS NOTICIAS [ ver mais |
Mimero Ano Situacio
Todas v 16/03/2001
CNJ abre inscrices para Semindrio do
Pacto Nacional pela Infincia
Assunto
TIMA aprova remocio de juizes
(032021
REVISTAS S Psicéloga do T)MA fala sobre saide
i mental e sentido da vida
REVISTA DO TRIBUNAL > /0312021
Acompanhe a sessia plenaria pelo
PESQUISA > Youtube e Ridio Web, a partir das Sh
INSTITUCIONAL >
PRODUTOS >

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Maranhao — TIMA [2010]

Historicamente, hd indicativos de que as antiguidades no acervo da Biblioteca do

Tribunal de Justica foram impressas nas primeiras décadas do século XIX, e que os primeiros

> https://www.tjma.jus.br/institucional/tj/biblioteca/titulo-biblioteca/139/9361.
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Juizes para ca enviados tivessem trazidos consigo as leis entdo vigentes em Portugal e suas
colonias, as chamadas “ordenagdes”, assim como livros de jurisprudéncia e obras de outras
areas do conhecimento humano, restritas naqueles tempos a leitura de clérigos e magistrados
(TIMA, [2010]).

O quarto e ultimo site’ é pertencente a Secdo de Biblioteca do TRE-MA. A Biblioteca
denomina-se “Jodao Mohana” ¢ esta subordinada a Coordenadoria de Gestao da Informagao da
Secretaria de Administragdo e Finangas, voltada para atender os membros da corte,
estagiarios, terceirizados, requisitados e servidores, como também usudarios externos (TRE-
MA, [2010]). A pagina inicial da Biblioteca comtempla quatro principais abas: informagoes,
historico, acervo e Revista Maranhao Eleitoral, como visualizado na figura 6.

Figura 6 - Pagina inicial do site da Biblioteca do TRE-MA
€ 5 C & vemajusbr : * »@ :

OTRE

Biblioteca do TRE-MA

Acessibilidade

[}
-
<

Agendas

Informagdes
Biblioteca

Histérico Apresentagao

Revista Maranhio Eleitoral A Se¢do de Biblioteca esta subordinada a Coordenadoria de Gestdo da
Informacgdo da Secretaria de Administra¢do e Financgas, voltada para
Arte e Literatura T 1 ] la & tagiar t zadc Juisit

Informacées T
+ Chefe da Secdo de Biblioteca: Maria Izabel Everton Alvares;
+ Email: sebli@tre-ma.jus.br. \l,
Eit » Telefone: (98) 2107-8717;
+ Enderego: Avenida Senador Vitorino Freire, Areinha, S3o Luis - MA, CEP
Fori i 65.010-917;
+ Horério de Funcionamento: Segunda-feira a sexta-feira, das 13h as 19h.
Concurso e e
Empréstimo

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral [2010]

No que se refere as fun¢des exploradas e analisadas, estas visam estabelecer medidas
de avaliagdo que podem ser aplicadas em sites de varios tipos de bibliotecas: especializadas,
escolares, publicas, dentre outras, isto porque ¢ recomendavel que as paginas contenham
informagdes concernentes as fungdes propostas pelas autoras Amaral e Guimardes (2002),
mesmo que os itens sejam adaptados com o passar do tempo. Desta forma, as fungdes
explicitam o seguinte:

a) Funcdo informacional: informagdes sobre a biblioteca existentes no site, tais como:

nome da biblioteca, nome da institui¢io mantenedora, secdes da biblioteca, equipe,
noticias ¢ novidades sobre a biblioteca, eventos realizados pela ou na biblioteca,

missdo da biblioteca, e-mail geral e setorial, telefone geral e setorial, endereco

® https://www.tre-ma.jus.br/o-tre/biblioteca-do-tre-ma.
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fisico, historico, horario de funcionamento, normas e regulamentos, informagdes
sobre as instalagdes fisicas, estatisticas, fotos e/ou imagens da biblioteca, relagdo
dos produtos e servicos oferecidos;

b) Fungdo promocional: uso de ferramentas promocionais da Internet existentes no
site, tais como: selo com o logotipo da instituigdo, selo com o logotipo da
biblioteca, janelas pop up com informagdes sobre a biblioteca, banner da
biblioteca, webcasting, animagdes, hot site;

¢) Funcdo instrucional: instrugdes sobre o uso dos recursos informacionais oferecidos
pela biblioteca na forma tradicional e online existentes no site, tais como: FAQs
(perguntas mais frequentes), guias e passos para consulta, informagdes sobre como
usar servicos e produtos oferecidos pela biblioteca, mapa do site;

d) Funcao referencial: /inks para outras fontes de informagao existentes no site, tais
como: acesso a bases de dados, /inks para mecanismos de busca, links para sites de
outras bibliotecas, /inks para materiais de referéncia (dicionarios, enciclopédias),
links para periddicos eletronicos, /inks para sites de instituigdes;

e) Funcdo de pesquisa: servicos e produtos oferecidos no site da biblioteca, tais
como: catdlogo da biblioteca online, lista dos periddicos, biblioteca digital, servigo
de empréstimo, disponibilizacdo de material bibliografico online, servigo de
reserva, servigo de referéncia online;

f) Fun¢do de comunicag¢do: mecanismos para estabelecer relacionamentos, tais como:
ouvidoria, formuldrios para cadastrar usudrios, coletar opinido/satisfagdo pelos
servigos, coletar sugestdes ¢ criticas, pesquisar opinido sobre o sife, coletar

sugestdo de compra, /ink para contato com a biblioteca, telefone e acessibilidade.

Através da observagdo e descricdo dos itens encontrados, averiguaram-se as fungdes
desempenhadas pelos sifes das bibliotecas escolhidas por meio do checklist, utilizado como
instrumento de recolha de dados e informagdes para o desenvolvimento deste estudo. Segundo
Lira (2006, ndo paginado),

O Checklist é uma das ferramentas auxiliadoras na avaliacdo da usabilidade
de sistemas interativos. Caracteriza-se pela verificagdo da conformidade da
interface de um sistema interativo por meio de recomendagdes ergonomicas
contidas numa lista de verificacdo. Essa ferramenta pode garantir que
sistemas informatizados (onde interface e funcionalidade devem ser
consideradas) propiciem vantagens em termos de rapidez de aprendizado e
facilidade de uso aos usuarios.
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O checklist escolhido para a avaliagdo nos sites das bibliotecas juridicas, como ja
mencionado, foi adaptado de Amaral e Guimaraes (2002) e o intuito da sua utilizagdo ¢
possibilitar a avaliagdo ndo somente da interface dos sites, mas também se as paginas
possibilitam vantagens informacionais ¢ de uso para os seus usuarios.

Ao procurar por checklists ou outra forma de avaliagdo pré-definidos, percebeu-se que
ha certa escassez com relagdo a esse assunto, ou seja, faltam referéncias no que tange a
averiguacdo de sites de bibliotecas brasileiras, isto ¢, algo que retina itens que possam ser
utilizados para avaliar critérios virtuais especificos. Desta maneira, ressalta-se a importancia
de autores e pesquisadores relacionados a Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo proporem
outros métodos de avaliagdo para averiguar a usabilidade das fun¢des dos sites que possam

melhorar a experiéncia de navegagdo dos usuarios.

5.1 Funcao informacional

Esta funcdo expde as informagdes que as bibliotecas possuem em seus sites. Sao dados
considerados basicos, uma vez que sdo essenciais para que o usuario conhega pelo menos um

pouco dos dados contidos pagina visitada. Os itens indicativos da funcdo estdo apresentados

no quadro 3.
Quadro 3 - Fungdo informacional
Situacao
Biblioteca
Itens Biblioteca do | Biblioteca | Biblioteca
do TRE -
MPMA do TRT16 | do TIMA
MA
Nome da biblioteca v v v 4
Institui¢io mantenedora 4 v v v
Secdes da biblioteca v v v v
Equipe v 4 v
Noticias/novidades sobre a
v v v v
biblioteca
Eventos da biblioteca v v
Missdo da biblioteca v v 4
Visdo da biblioteca 4 v
Valores da biblioteca 4 4




E-mail v v v v
Endereco v v v v
Telefone v v v v
Historico 4 v v v

Horério de funcionamento v 4 4 4
Normas e regulamentos 4 v v v
Informagdes sobre as L, y .
instalagoes fisicas
Estatisticas 4 v v
Destaques do acervo v v v
Fotos da biblioteca v 4 v

Fonte: autora

42

A Biblioteca do MPMA cumpre quase todos os itens do checklist, porém, falta

especificar: equipe, eventos, visdo, valores, informagdes sobre as instalacdes fisicas e

estatisticas. Dentre as funcionalidades presentes no sife, que constam na fungdo institucional,

enfatiza-se a parte da “Biblioteca Informa” que tem como objetivo a divulgacdo de sumulas,

legislagdes, entre outras informagdes competentes ao universo juridico, conforme observado

na figura 7.

Figura 7 - Biblioteca Informa

Coordenadoria de Documentaglo e Biblioteca
Biblioteca Informa

Biblioteca Informa N° 0172016

Bitioteca Informa N 01/2016

Ediglo Exira de Jurisprudéncia n® 02/
Edic3o Extra de Jurisprudéncia

Edigio Extra de Jurisprudéncia n® 01/2016
Edicdo Extra de Jurisprudéncia n® 01/20

2018

Biblioteca informa N° 03/2015
Ediglio Extra de Jurisprudéncia n® 03/2015
Biblioteca informa N° 02/2015
Edigdo Exira de Jurisprudéncia n® 02/2015

Biblioteca informa N° 01/2015

Fonte: Ministério Publico do Estado do Maranhdo [2009]

a %« » =@ :

Sobre a Biblioteca do TRT16, devido a mudanca na pagina inicial, o sife cumpriu

todos os requisitos da fun¢do informacional. Dentre as funcionalidades presentes nesta
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funcdo, enfatiza-se o item “destaques do acervo” (figura 8). A forma como esse item ¢é
apresentado no site torna a dinamica da pagina interessante, apesar de ter uma seta para passar
os titulos das obras, o usuario o faz se quiser, porque a linha horizontal ¢ passada
automaticamente através de uma animac¢do. Essa dinamica também existe na Biblioteca do
MPMA devido a atualizacao do sistema SIABI, no més de dezembro de 2021.

Figura 8 - Destaques do acervo

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16* REGIAO - MARANHAO Portal
BIBLIOTECA JOAO FREIRE MEDEIROS

A-AAD
Consulta Ao Acervo

Biblioteca

[ . A
o (o B

Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 16 Regido [2010]

O site da Biblioteca do TIMA cumpre quase todos os requisitos da fungdo
informacional, exceto pela auséncia dos eventos da biblioteca, destaques do acervo e fotos da
biblioteca. Um diferencial foi o destaque dado a missdo, visdo e valores (figura 9).

Figura 9 - Pagina inicial do sife da Biblioteca do TIMA

<« X @ timajusbr/institucionaltj/geral/9655 0 * »0 :
& porTALDO
=% PODER JUDICIARIO E
‘i’ DO ESTADO DO MARANHAOD

PODER JUDICARIO | TRIBUNAL DE JUSTICA | INSTITUCIONAL | BIBLIOTECA
Missao/Visao e Valores

A ULTIMAS NOTICIAS [ ver mais |
2a/030021

Webindrio abordard trabalho dos
oficiais de justica na pandemia
24032021

TIMA lanca banco de boas priticas
frente a violéncia contra mulher
24032021

TIMA mantém expediente de
teletrabalho nesta sexta, 26

/032021

TIMA em luto pelas 300 mil mortes
pela Covid-19 no Brasil

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Maranhao [2010]

A pagina da Biblioteca do TIMA explicita que tem como missdo a disponibilizacido do

acesso as fontes de informacao juridica através da aquisicdo, organizacdo e disseminacdo de
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conhecimentos para contribuir com a eficiéncia na prestagdo jurisdicional, como visdo
alcancar a exceléncia no atendimento visando a satisfacdo das necessidades informacionais
dos usudrios e como valores o desenvolvimento das atividades informacionais conforme os
valores da ética, transparéncia e responsabilidade social. Reforga-se que a publicacdo da
filosofia institucional faz jus ao que verbalizou Machado (2009, p. 15), pois seria uma
maneira de expor a ideologia da instituicdo e fornecer a esta “os instrumentos orientadores e
balizadores da gestao de qualidade®.

Ja no site da Biblioteca do TRE-MA, as principais informagdes estdo contidas na
pagina inicial da Biblioteca, na aba “informagdes”, conforme ja mostrado na figura 6, no
entanto, falta expor missao, visdo e valores. Conforme conversa com a estagiaria do local, a
Biblioteca dispde de tais itens, mas ndo expostos no site. No mais, destaca-se o
preenchimento do espacgo “eventos”, que, conforme figura 10, ha alguns eventos organizados

e realizados pela Biblioteca.
Figura 10 — Eventos da Biblioteca do TRE-MA

¢« C @ tre-majushe/o-tre/biblistecs-do-tre-ma/eventos/eventes  » @ :
I Jurisprudénc Legislagio Ser s judicia O TRE Q
# / OTRE / Biblioteca / Café, Arte e Literatura e B
OTRE
Eventos

Acessibilidade

Biblioteca

Café, Arte e Literatura T

Revlsta Maranhdo Eleitoral

Vernissage (2006)
Café, Arte e Literatura

Jodo Mohana - 90 anos de nascimento (2015) \L

Relatario das eleigoes
anteriores a 1994

Dia do Cinema (2016)

Inauguragdo da Meméria do TRE-MA (2017)

Mais informacaes.
Reinauguragdo da Biblioteca Jodo Mohana (2017) ﬁ
Composicao do tribuna

Inauguracdo da Galeria dos Diretores (2018)

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral [2010]

A titulo de comparagdo, apresenta-se na figura 11 o historico da Biblioteca do Senado,
cujos itens informacionais sao bem detalhados, contando com ilustragdes. Na mesma pagina,
ha ainda a informacdo de que a Biblioteca tem como missdo “fornecer o suporte
informacional necessario as atividades desenvolvidas no ambito do Senado Federal e do
Congresso Nacional”.

Através do historico contido na pagina, sabe-se que o site da Biblioteca do Senado foi
langado “em 12 de margo de 1997 [...] disponibilizando o seu catdlogo geral, incluindo livros,

revistas, artigos de jornais e obras raras [...] Em 1999, a Comissdo Diretora [...] aprovou a



45

aquisicdo e a implantagdo de um novo sistema de gerenciamento automatizado de

informagdes [...]. (SENADO, [2010]).
Figura 11 - Historico da Biblioteca do Senado

<« C @ wwwl2senado.legbr/institucional/biblioteca/sabre-a-biblioteca/missao-historico T » = Q H

5 Apps Cutros favontos  [E] Lista de leitura

= Menu Y | Acessibilidade | Fale com o Senado

Institucional

Buscar

Biblioteca

Sobre a Biblioteca™ | Servigose Produtos > | Colegbes | RvBI~ | Contato | Mais~

Missao e Historico

Missdo
Fornecer o suporte informacional necessario s atividades desenvolvidas no dmbito do Senado Federal e do Congresso Nacional.
Historico

A Biblioteca do Senado Federal foi criada em 18 de maio de 1826. A época, o Senado Federal

chamava-se “Camara dos Senadores do Império do Brasil” e a biblioteca, "Livraria do Senado”. A
iniciativa de criar a Biblioteca partiu do Bardo de Cairu, membro da Comissdo de Legislagdo, que
demonstrou ao primeiro Presidente do Senado Federal, Visconde de Santo Amaro, a necessidade "
de aquisicdo de publicagdes para auxiliar os senadores nos trabalhos legislativos. A Biblioteca foi
instalada em uma das salas do pavimento superior do sobrado proximo ao antigo Palacio Conde
dos Arcos, situado no Campo de Sant'Anna, no Rio de Janeiro. Mudou-se diversas vezes de local |

Fonte: Senado Federal [2010]

Em dezembro de 2000 foi instalado novo sistema de gerenciamento de bibliotecas,
adotando o formato de intercdmbio bibliografico MARC (Machine Readable Cataloging). A
Rede Sabi recebeu, entdo, nova denominacdo: Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI),
gerenciada pela Biblioteca do Senado. Em 2006, foi criada a Biblioteca Digital do Senado
Federal (BDSF) com a fun¢do de armazenar, preservar, divulgar e possibilitar o acesso ao
texto integral das publicagdes do Senado Federal a producdo intelectual dos servidores da

Casa e a outros documentos de interesse do Poder Legislativo. (SENADO, [2010]).

5.2 Funcao promocional

Esta fung¢do expde as divulgagdes e/ou promogdes que as bibliotecas realizam em seus
sites com o intuito de utilizar ferramentas que sejam capazes de difundir os seus pontos fortes

para que obtenham maior visibilidade dos usudrios. Os itens indicativos da fungdo constam no

quadro 4.
Quadro 4 - Fun¢@o promocional
Situacio
Biblioteca
Itens Biblioteca do | Biblioteca Biblioteca
do TRE -
MPMA do TRT16 do TIMA
MA
Logotipo da instituigdo v v v 4
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Logotipo da biblioteca v

Antncios/banners v

Webcasting’

Animacdes

AN NN

Hot site®

Links para redes sociais

<
<

Ultimas aquisi¢des

ANERNERANER RN
<

Ultimas noticias

Fonte: autora

Observa-se que quase todos os pontos da fun¢ao promocional da Biblioteca do MPMA
foram preenchidos, com exce¢do do logotipo da biblioteca e webcasting. Enfatiza-se o
seguinte item preenchido: “Gltimas aquisi¢des”, conforme figura 12. A utilizacdo dessa
ferramenta possibilita que o usuario veja se os materiais recém-inseridos na Biblioteca podem
ser uteis naquele momento da sua respectiva pesquisa.

Figura 12 - Ultimas aquisi¢des

« C & mpmamp.br/indexphp/ultimas-aquisicoss a * »Q :

) [ st rosuce

Institucionsl = Adminimtagho Superior = Carros de Apoie = Tranmparincia =  Amendimenta =  Comunicagio =  Acesss intemo «

CODIGOS

PROCESSO CIVIL

Fonte: Ministério Publico do Estado do Maranhao [2009]

As tultimas aquisi¢cdes do site da biblioteca do MPMA estdo alocadas em tabela que ¢
dividida por cédigos da area do Direito, sendo estes: Processo Civil, Direito Constitucional,
Direitos Humanos, Direito Internacional, Direito Eleitoral, Direito Administrativo, Licitacao,

Servidor Publico, Controle Externo, Governanga, Dircito Ambiental, Direito Urbanistico,

’ transmissdo de um evento na World Wide Web (EDUCALINGO, 201?).
¥ focado em trazer destaque a uma campanha ou agio de marketing pontual (ROCKCONTENT, 2018).
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Direito Econdmico, Direito Processual, Ministério Publico, Processo Civil, Direito Penal,
Direito Civil, Organizagdes, Associagdes, Direito Agrario e Literatura.

No site da Biblioteca do TRT16, dentre as fungdes promocionais, estdo presentes:
logotipo da instituicdo, banners (figura 13), webcasting, animagdes (presentes no item
destaques do acervo, como dito anteriormente), hotsite, Giltimas aquisi¢des e Ultimas noticias.
Destacam-se alguns banners que estdo presentes no site da Biblioteca do TRT16, nos quais
estdo dispostos como forma de divulgacdo das realizagdes do corpo bibliotecario, como, por

exemplo, participagdes nos encontros da area da Biblioteconomia, entre outros.

Figura 13 - Banners

€ > C @ misjusbr/sat a &« »@:

Encontro de

Bibliotecarios da J
A o 6 de tembro de
AL

Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 16 Regido [2010]

Além dos banners, ao adentrar o link Magister Net da nova pagina inicial da
Biblioteca, o usuario ¢ direcionado para o Lex Magister, que se caracteriza como uma espécie
de portal que contém produtos juridicos. Ao adentrar o respectivo portal, observa-se o uso da
ferramenta promocional Aotsite como forma de chamar a atengdo do publico por meio das
divulgagdes, langamentos de livros, revistas, artigos, entre outros. Os produtos inseridos no
portal estdo disponiveis para compra. Essa aba ¢ uma exemplificagdo de que “[...] eclodiram
novos campos de atuagdo para o bibliotecario empreender na area de gestdo da informagao,
ofertando servigos voltados para essas demandas sociais e mercadologicas.”. (SPUDEIT,
2016, p. 15). A oferta de produtos informacionais demanda constante atualizagdo, pesquisa e
visdo empreendedora para atender os usudrios e o mercado em geral.

A fungdo promocional relativa ao sife da Biblioteca do TIMA abrange trés itens do

checklist proposto: logotipo da institui¢do, Ultimas aquisicdes e Ultimas noticias, conforme
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figura 14. Sobre a ultima, podem-se visualizar as noticias recentes praticamente em toda a

pagina, pois ficam estaticas.
Figura 14 — Ultimas noticias
€ C @ timajusbr/institucional/ti/geral/9654/139%/0 * » @ :

&&_ porTALDO
a Dossvmoomu':i,ﬁ?: E
PRODUTOS

Produtos
E ULTIMAS NOTICIAS [ ver mais |

/032021

TIMA mantém expediente de

teletrabalho nesta sexta, 26

24032021

TIMA lanca banco de boas priticas

frente a violéncia contra mulher

240372021

‘Webindrio abordari trabalho dos

oficiais de justica na pandemia

/032021

TIMA em luto pelas 300 mil mortes
pela Covid-19 no Brasil

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Maranhao [2010]

A fungdo promocional da Biblioteca do TRE-MA contém: logotipo da institui¢do,
logotipo da biblioteca, antincios/banners e links para redes sociais. A pagina contemplaria
também o item “ultimas aquisi¢des”, no entanto, a figura 15 mostra que estd desatualizado.

Figura 15 — Desatualizacdo de informagao

&« C @ tre-majusbr/o-tre/biblioteca-do-tre-ma B * 0
5 o O oritos [ Lista de leity
Agendas
Informagbes Historico Acervo Revista Maranhao Eleitoral
Biblioteca
Histérico Acervo da Biblioteca
Revista Maranhdo Eleitoral A Biblioteca do TRE-MA possui “

Café, Arte e Literatura
contabilidade, rec

Relatdrio das eleigdes

anteriores a 1994 O acervo completo encontra-se catalogado na Rede de bibliotecas da Justica
Eleitoral - REJE.

Mais informagges...
As novas aquisicdes (até 2018) da biblioteca pode ser consultadas neste

arquive (formato PDF).
Composicao do tribunal q ( e T
Acesse os relatérios das elei¢des anteriores a 1994 (formato PDF)
Comunicados ¢
Acesse o histérico dos juizes eleitorais (formato PDF)

Concurso e selegdes

A Portaria TRE-MA N* 957/2015 (formato
Corregedoria Reglonal desenvolvimento e manutengao do a
Eleitoral =

DF) estabele
da Bib

Endereco e contatos

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral [2010]

Como observado, a informacao relativa as ultimas atualizagdes esta atrasada. A pagina
anuncia a seguinte informacao: “As novas aquisicdes (até 2018) da biblioteca pode ser

consultadas neste arquivo” (grifo nosso).



49

Um ponto que deve ser comentado ¢ que apesar de algumas das bibliotecas possuirem
links para as redes sociais, nenhuma delas possui uma conta propria para a sua respectiva
biblioteca, ou seja, a rede social € da instituigdo mantenedora. Evidencia-se que o Instagram,
por exemplo, é uma midia social que cada vez mais ¢ acessada pelos internautas, sendo uma
fonte de comunicagao realmente promissora.

5.3 Funcao instrucional

Parte-se agora para a fungdo instrucional, que visa, como o proprio nome ja diz,
instruir o usuario, ou seja, o internauta, que adentra o sife desejado e se depara com as abas e
links existentes. O checklist da fun¢ao citada pode ser observado no quadro 5.

Quadro 5 - Fungéo instrucional

Situacao
Biblioteca
Itens Biblioteca do | Biblioteca Biblioteca
do TRE -
MPMA do TRT16 do TIMA
MA
FAQ (perguntas mais
frequentes)
Mapa do site v
Guias/passos para
P P v v v
consulta
Instrugdes sobre o uso do
v v
site

Fonte: autora

Em relacdo a opgdo “guias/passos para consulta”, ressalta-se que ndo faz parte do
checklist original, ou seja, o item foi acrescentado porque a maioria das bibliotecas apresentou
esse item em seus sites. Todas as bibliotecas pesquisadas, cendrios desta pesquisa, também
disponibilizaram algum meio para instruir os usuarios, mas nenhuma possui o item FAQ.

A fun¢do instrucional na pagina da Biblioteca do MPMA conta com mapa do site,
guias/passos para consulta e instrugdes sobre o uso do site. Na aba relativa ao sistema de
biblioteca SIABI, a pagina demonstra os passos para consulta de utilizagdo do acesso
eletronico aos sumarios das revistas juridicas.

Assim como na Biblioteca do MPMA, a Biblioteca do TRT16 apresenta através do

sistema STABI um /ink com a pergunta “como pesquisar?”’, ou seja, sugere que o usuario que
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obtiver quaisquer tipos de duvidas possa ser instruido quanto a pesquisa no respectivo sistema
através de tutoriais de uso, guias/passos para consulta e instru¢des sobre o uso do site.

A Biblioteca do TRE-MA conta com guias/passos para consulta. A Biblioteca fornece
um guia do usudrio em formato PDF para orientagdo dos usuarios que utilizarem o sistema
Aleph 500, o software da Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral, para uso do catalogo online
e servigos de empréstimo, renovagao e reserva.

Ressalta-se a importancia da inser¢ao de itens que instruam os usuarios, a exemplo do
site da Biblioteca do Supremo Tribunal Federal — STF, que disponibiliza o “mapa do portal”,
com todo o repertério do seu site organizado em listas para que o usudrio consiga localizar as

informagdes que procura.

5.4 Funcao referencial

A fun¢do referencial fornece acesso a outras fontes de informagao por meio de links
clicaveis, seja para bases de dados, outras bibliotecas, materiais de referéncia, periddicos
eletronicos, instituicdes, entre outros, conforme demonstrado no quadro 6.

Quadro 6 - Funcgéo referencial

Situacao
Biblioteca
Itens Biblioteca do Biblioteca Biblioteca
do TRE -
MPMA do TRT16 do TIMA
MA
Acesso a bases de
v v v v
dados
Links para
mecanismos de 4 4 4
busca
Links para sites de
v v v
outras bibliotecas
Links para materiais
v v
de referéncia
Links para periddicos
v v v v
eletronicos
Links para sites de
v v v
instituigdes




51

Fonte: autora

Com relacdao a funcdo referencial, a Biblioteca do MPMA contempla todos os itens.
Demonstra-se o acesso a bases de dados através da aba “base de dados”, conforme figura 16,

que possui uma lista de 6rgaos juridicos.

Figura 16 - Base de dados

Base de Dados

Fonte: Ministério Publico do Estado do Maranhdo [2009]

Sobre a parte referencial da Biblioteca do TRT16, o site comtempla quase todos os
itens, com excecao de /inks para materiais de referéncia. A parte relativa aos mecanismos de
busca, por exemplo, conta com alguns /links que direcionam para a Biblioteca do Senado
Federal, Google, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, Universo
Online, Folha de Sao Paulo ¢ Biblioteca do Congresso Americano, conforme figura 17.

Figura 17 - Links para mecanismos de busca

& 3 C @ www-legadotntl6jus.br/siabi/instituican/detalhe * »Q :

Horério de Funcionamento

Links

Localizacdo

Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 16 Regido [2010]
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Na Biblioteca do TIMA, os itens contemplados na fungdo referencial foram: acesso a
bases de dados e links para periddicos eletronicos, este ultimo conta com dois /inks de duas
revistas: a Revista dos Tribunais Online e a Revista Interdisciplinar Sistemas de Justica e
Sociedade, tal como demonstrado na figura 18.

Figura 18 - Revistas disponiveis

€ 3 C @& gymajusbrinstitucions lioteca/tn te 43339 * @ :
B
=& PODER JUDICIARIO E
‘i’ DO ESTADO DO MARANHAO

PODER JUDICGARIO | TRIBUNAL DE JUSTICA | INSTITUCIONAL | BIBLIOTECA

REVISTAS
Revistas disponiveis ULTIMAS NOTICIAS [ ver mais |

TIMA mantém expediente de
teletrabalho nesta sexta, 26

pa— 5/03200
Acompanhe o lancamento da livro
Direitos Humanos e Fraternidade

2670372021
TIMA lanca Programa contra violéncia
doméstica voltado a homens

/o320
TIMA antecipa primeira parcela do 13°
para o dia 15 de abril

Tribunal de Justica do Maranhlo Corregedoria Geral 4a justica Escola da Magistratura

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Maranhao [2010]

Assim como no site da Biblioteca do MPMA, a Biblioteca do TRE-MA, também
preencheu todos os itens da fungdo referencial.. Destaca-se o item “links para periddicos
eletronicos”, nos quais ha alguns /inks para a Revista Maranhdo Eleitoral, propria do TRE-
MA, conforme observado na figura 19.

Figura 19 - Revista Maranhao Eleitoral
€ 3 O (R S T A Q

OTRE

Revista Maranhao
- Eleitoral

Agendas _ i
ta Maranhdo Eleitoral € uma publ

ivar o estudc

Biblioteca

Histérico

Revista Maranhéo Eleitorz

i} Titulo
Café, Arte e Literatura

TRE-MA - Revista Maranhdo Eleitoral - volume 01
Relatério das eleigdes
anteriores a 1994 TRE-MA - Revista Maranhdo Eleitoral - volume 02 /I\
Mais informacdes. TRE-MA - Revista Maranhdo Eleitoral - volume 03
TRE-MA - Revista Maranhdo Eleitoral - volume 10
Composigdo do tribunal
TRE-MA - Revista Maranhdo Eleitoral - volume 11-13
Comunicadas TRE-MA - Revista Maranho Eleitoral - volume 14

Concurso e selegdes TRE-MA - Revista Maranhdo Eleitoral - volume 15-16 6

Corregedoria Regional

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral [2010]
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5.5 Funcio de pesquisa

A fungdo de pesquisa visa disponibilizar os mecanismos disponiveis para os usuarios

terem acesso aos servigos e produtos que sdo oferecidos pelas paginas, conforme visualizado

no quadro 7.
Quadro 7 - Fun¢@o de pesquisa
Itens Situacao
Biblioteca do | Biblioteca | Biblioteca Biblioteca
MPMA do TRT16 | do TIMA do TRE -
MA
Catalogo da biblioteca v v v v
online
Lista de periodicos v v
Biblioteca digital v v
Servigo de empréstimo
online
Disponibilizagido de v v
material bibliografico
online
Servigo de reserva online v v v
Servigo de renovacio online v v v v
Servigo de referéncia online v v v

Fonte: autora

O site do MPMA cumpre os seguintes itens: catdlogo da biblioteca online, lista de
periodicos, biblioteca digital, disponibilizacdo de material bibliografico online, servigo de
reserva e servigo de renovacdo online. Dentre essas fungdes, ressalta-se a biblioteca digital,
que foi adicionada recentemente. O usuario, ao adentrar a intranet, que pode ser acessada de
qualquer lugar, coloca seu e-mail ¢ senha institucional e, ao visualizar o icone da editora
Forum, esta na qual a Biblioteca possui convénio, pode acessar facilmente a biblioteca digital
e explorar os seus recursos. A existéncia de uma biblioteca digital ¢ vital, uma vez que
praticamente todos os sistemas de informacao estdo imersos no mundo digital e necessitam de
documentos que estejam acessiveis nesse suporte a fim de facilitar a procura de dados. Sayao

(2008-2009, p. 9) comenta que
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A complexidade das bibliotecas digitais em termos tecnologicos e
organizacionais, somada ao seu universo vasto ¢ variado de usudrios ¢ a
multiplicidade de visdes — reais e imaginarias — sobre as suas possibilidades
¢ a sua extensdo, impacta significativamente a construgdo de uma definigdo
comum.

Além da biblioteca digital, a Coordenadoria de Documentagao e Biblioteca do MPMA
possui uma aba para os sumarios correntes, com icones de algumas revistas: “Revista dos
Tribunais”, “Revista do Direito do Consumidor”’, “Revista Sintese de Direito
Administrativo”, “Revista Sintese de Direito de Familia”, “Revista Sintese de Direito Civil e
Processual Civil”?, “Revista de Direito Privado”, “Direito Constitucional e Internacional”,
“Direito Ambiental”, “Revista Brasileira de Ciéncias Criminais”, “Revista de Processo”,
“Revista Dialética de Direito Tributario”, “Interesse Publico”. Como ja mencionado, em
dezembro de 2021, o site da Biblioteca do MPMA atualizou a sua pagina de pesquisa (figura
20). A substituicdo ocorreu para o SIABI Premium, que inclui a op¢ao de visualizar os
destaques, tal como no site da Biblioteca do TRT. Para consulta ao acervo, o usuario pode
optar pela pesquisa rapida, por campo, avancada ou na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertagdes (BDTD).

Figura 20 — SIABI Premium

€« C @ siabimpmamp.br/pesquisa a x »0Q :

i Apps Quiros favoritos | [3] Lista de leitura
msworiny  MINISTERIO PUBLICO DO ESTADD DO MARANHAQ e“b,-
et i Sistema de Bibliotecas do MPMA -

= M MenuPorml Comsuta Serdios Autores Assuntos Destaques Unks  Noticiss Redessocsts B AmadoUsudno  Cadastre-se A-AAD

ConsuLra Ao Acervo Fiurros = a

Pusausa BOTD

Coleszo

Witorial

Wdioma | 70005 Ana pub.

Opgdes de ordenaglo:

Fonte: Ministério Publico do Estado do Maranhdo [2009]

Na Biblioteca do TRT16, quase todos os itens estdo preenchidos na fungdo de
pesquisa, com exce¢do da lista de periddicos e servigo de empréstimo online. A pagina realiza
a disponibilizagdo de um catdlogo de biblioteca online, como demonstrado na figura 21. Para

consulta ao acervo, o usuario pode optar pela pesquisa rapida, por campo, avancada, BDJUR
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ou JusLaboris. O usuario também pode optar por filtrar os campos a fim de agilizar a sua

procura.
Figura 21 - Links para mecanismos de busca

« C @ www-legadotrti6jus br/siabi/pesquisa® @
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 162 REGIAO - MARANHAR ortal
BIBLIOTECA JOAO FREIRE MEDEIROS TRTY -
>

FaleConosco AreaDoUsusrio CadastreSe  Avallagdies A-A A

4 Consulta Autores Assuntos Destaques Noticias

Consuta Ao Acervo

ade, Nimero de Chamada, Série

PESQUISE SIMULTANEAMENTE NOS CAMPOS: Titulo, Autt
Editora, Ano de Publicagio, Edigio Registro B

Firros

Colegio

Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 16 Regido [2010]

Na Biblioteca do TIMA, os itens catalogo da biblioteca online e servigos de reserva e
renovagdo online sao contemplados na fung¢do de pesquisa. Utiliza-se o sistema do SIABI

como fonte de pesquisa (figura 23).
Figura 22 - Catalogo da Biblioteca do TIMA

apida php * » 0 :

Trisural e Jusngs g Marsante
Sho Lule / M4

I Pesquisa Rapida .¢§b
S5
Todes o5 Bases de Dy Selecasiis v
e e b e v
|F

€ 3 C & sabifmajusbe/Siabi WEBT-MATT

Biblioteca do Tribunal de Justica do Estado do
Maranh/&o

Fonte: Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhdo [2010]

Como consta no proprio site, ha também uma aba somente para a apresentacdo dos
produtos ofertados, como: acorddos do Tribunal de Justica do Maranhdo: produto nao
impresso, decisdes proferidas por este Tribunal que sdo publicadas nas Revistas dos

Tribunais, Forense e Revista Juridica. Legislacdo Estadual: produto ndo impresso, contendo a
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ementa da legislagdo extraida do Diario Oficial - Poder Executivo. Ha também o Boletim de
Legislagdo: produto ndo impresso, contendo os atos normativos do Poder Judiciario
cadastrados no SIABI (Sistema de Automacgdo de Bibliotecas), compéndio de resolugdes:
produto impresso, contendo a resolugdes do Poder judiciario, novas aquisi¢des: produto nao
impresso, publicagdes adquiridas por meio de compra, doagdo ou permuta passando a compor
o acervo da Bibliotecal, sumarios correntes: produto nao impresso, que compreende a
referéncia bibliografica do periddico seguida do seu sumario incluindo, também, a capa do
periodico, clipping do presidente: produto impresso, apresenta noticias do Presidente
veiculadas nos principais jornais de circulacao local.

Na Biblioteca do TRE-MA, cinco itens da fun¢do de pesquisa sdo preenchidos:
catalogo da biblioteca online, lista de periddicos, servigo de reserva, renovagao e referéncia
online. Como catalogo, a Biblioteca utiliza a Rede de Bibliotecas da Justica Eleitoral,
conhecida como REJE, que pode ser observada na figura 23.

Figura 23 — REJE

& tre-majush t * »0Q :

< c
. Tribunal
Regional
=l Eicitorat
OTRE Q

stica Eleitoral (Reje

»

Catalogo de Bibliotecas da Justica Eleitoral

(Reje)
=) f)w
al d stem,
Login Catélogo | Favoritos | Historico de pesquisa | Fale conesco
Pesquisa em Catilogo da REJE (trocar catalogo) \L
Simples = Avancada | Multicampo = Multibase | Porin
Catlogo da REJE - Pesquisa simples

Buscar Limpar

Fonte: Tribunal Regional Eleitoral [2010]

O servico de reserva, como explicita o site, s poderd ser realizado quando o livro
pertencer ao acervo do TRE-MA e o livro estiver emprestado. A reserva podera ser feita pelo
sistema da REJE e na biblioteca. O usudrio serd comunicado por telefone quando o livro
reservado for devolvido e terd um prazo de 48h ap6s a devolugdo para fazer o empréstimo das
obras, sendo a reserva sera cancelada. O servigco de renovagdo para o mesmo titulo podera ser
feita, por até trés vezes, desde que ndo haja reserva feita por outro servidor. Nao podera ser
renovado livro com data de empréstimo expirado. O usudrio que ndo conseguir efetuar a

renovagdo e a reserva através do sistema da REJE e ndo estiver cadastrado no sistema da
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biblioteca, deve entrar em contato através do telefone da Seg¢do de Biblioteca (TRE-MA,

2021).

5.6 Func¢ao de comunicaciao

A func¢do de comunicagdo visa estabelecer relacionamentos, fazer a conferéncia de
pontos que precisam ser melhorados, entre outros tipos de coleta de informagao para melhorar
o relacionamento com o usudrio, a exemplo dos itens presentes no checklist do quadro 8.

Quadro 8 - Fun¢do de comunicagao

Situacao
Biblioteca
Itens Biblioteca do Biblioteca Biblioteca
do TRE -
MPMA do TRT16 do TIMA
MA
Ouvidoria v v v v
Formularios
Coleta de satisfacdo v v
Coleta de critica v v
Pesquisa de opinido v v
Coleta de sugestdo v
v v
de compra
Link para contato v
v v v
com a biblioteca
Telefone v v v v
Acessibilidade v v v

Fonte: autora

Nos sites das bibliotecas estudadas, nenhuma possui os espacos denominados: “coleta
de satisfagcdo”, “coleta de critica”, “pesquisa de opinido”, “coleta de sugestdo de compra”.
Apesar disso, percebeu-se, conforme checklist recebido pelas gestoras dos sites das
bibliotecas do MPMA e TRT16, que o e-mail institucional serve também para a coleta desses
dados.

Dois itens ndo contemplados na classificacdo apontada por Amaral e Guimardes
(2002) foram acrescentados nessa funcdo: ouvidoria e acessibilidade. Sobre esta ultima,

lembra-se que ¢ importante para as bibliotecas que apresentem icones de acessibilidade e

opgao de alto contraste para pessoas com médio ou alto déficit visual.
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Ja o item Ouvidoria ¢ um exemplo de instrumento comunicacional, institucional e
juridico que, ao lado de outros canais de participagdo e controle social existentes, busca
operacionalizar o principio da democracia participativa consagrado na Constituicdo, entdo,
afirma-se que as entidades publicas devem possuir um instrumento para intermediar as
relagdes entre os cidaddos e os 6rgdos ou entidades aos quais pertencem, promovendo a
qualidade da comunicacdo entre eles e colaboragdo muitua. Enfatiza-se que o item Ouvidoria
foi incluido também por remeter a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011),
discutida bastante na area da Biblioteconomia, visto que o bibliotecario, assim como outros
profissionais, também deve contribuir quanto a operacionaliza¢dao, mediagao e efetivagdo do
acesso a informacao.

Relativo aos itens da fun¢do de comunicagdo, no site da Biblioteca do MPMA, ao
clicar em “leia mais”, op¢ao presente na pagina inicial da Biblioteca do MPMA, o usuario
consegue visualizar a op¢ao “fale conosco”, conforme figura 24, na qual ha o e-mail da
Biblioteca, entdo, caso o usuario queira entrar em contato, basta mandar um e-mail para
solicitar informacao, sugerir aquisicao de livros especificos, criticar, elogiar ou simplesmente
dar alguma opinido.

Figura 24 - Fale conosco

- **-‘0‘

N Didrio da Justica (Poder Judicidnic)  Ceiesde de Nermas ABNT soirs Acessibiidade

. FCRUM

Fale conosco

da assinat

Novo valor do &fuado pora

Assessoria Especial - Ato Regulsmentar n® 43/2020-GPG.) dispe sobre a_

Regianais de Defesa da Ordom Tributdria - O Colégio de Procuradores pu

Trabalha remoto - Ato do PG estabelece o regime de trabalhc remoto na.

Fonte: Ministério Publico do Estado do Maranhao [2009]

A Biblioteca do TRT16 disponibiliza um /ink para a funcdo de comunicacdo, também
denominada “fale conosco”, que ¢ uma ferramenta geral para as coletas de informagdes.
Observa-se o numero de telefone no final da pagina inicial, juntamente com a localiza¢ao da

biblioteca fisica, que se caracteriza como fun¢cdo comunicacional (figura 25).
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Figura 25 - Telefone do TRT16
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Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido [2010]

No site da Biblioteca do TIMA, nao hda um [link especifico para a funcdo de
comunicagdo, mas ao clicar na aba servigcos, no final da pagina, observa-se o endereco,
telefone, homepage e e-mail da Biblioteca, conforme mostrado na figura 26.

Figura 26 - Comunicac¢do com a Biblioteca do TIMA

& X @ timajusbr/institucional/ti/biblioteca/titulo-biblioteca/139/9361 v » @
26/03/2021

Gestores, gestoras e fiscais podem
participar de pesquisa de opinido

26/0302021
liar — Restrito a usuar astrados na Bibliote Pautas por videoconferéncia da
proxima semana

blioteca. 26/032021
TIMA lanca Programa contra violéncia
doméstica voltado a homens

26/03f2021
Judicidrio e SEAP discutem sistema de
integracao penitencidrio

Fonte: Tribunal de Justica do Estado do Maranhao [2010]

No site da Biblioteca do TRE-MA, hd um /link para o contato via e-mail que esta
presente logo na pagina inicial, como mostrado inicialmente na figura 6. Tal contato serve
também para sugestdes encaminhadas no periodo de aquisi¢do, conforme contato com a

Biblioteca.
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Todas as bibliotecas pesquisadas disponibilizaram algum meio para contato, mas
nenhuma possui alguma opg¢do de formulario. No mais, ressalta-se que quase todas possuem
acessibilidade em Libras, além do aumento e diminui¢do da fonte e contraste de pagina.

A titulo de informacdo, a Biblioteca do Senado também possui o aplicativo VLibras
em sua pagina. O aplicativo citado

[...] trata-se de uma parceria entre o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), por meio da Secretaria de Tecnologia da
Informag¢do (STI) ¢ a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), tal
ferramenta consiste em um conjunto de ferramentas Open Source
responsavel por traduzir textos, audios e até mesmo videos, para a lingua
brasileira de sinais - LIBRAS. A extensdo VLibras consiste em um conjunto
de ferramentas computacionais de codigo aberto, responsavel por traduzir
conteudos digitais (texto, audio e video) para a LIBRAS (OLIVEIRA et al.,
2020, p. 26).

A implantagdo de um software voltado para a comunidade surda é essencial para a
inclusdao de novos usudrios, porém, esta pauta ndo faz parte da discussdo principal proposta
desse trabalho, mas sugere-se que esse assunto seja discutido constantemente, visto que a

acessibilidade ¢ um tema atual e que contribui para a comunicabilidade nas bibliotecas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas, no ambito geral, sdo instituigdes altamente sociais, isto ¢, significa que
necessita adequar-se a realidade social, para se fazer presente nas mais diversas situagdes,
inclusive no meio digital, através da disponibiliza¢do de servigos, produtos e suas devidas
divulgagdes a fim de proporcionar ao usuario a melhor experiéncia possivel.

Para a concretizacdo dessa missdo, ¢ imprescindivel que o profissional da informagao
tenha competéncia informacional para atuar nesse ambito virtual. Quem tem que ter essa
atitude € o proprio bibliotecario, que deve estar atento as mudangas que ocorrem rapidamente
na sociedade, principalmente na atual situagdo a qual o mundo se encontra, em que foi
instalada uma pandemia e esta fez com que muitas atividades fossem modificadas,
aprimoradas e até mesmo migradas para o ambiente digital.

Sabe-se que a estrutura curricular do curso de Biblioteconomia, especificamente no
Maranhao, nao abrange conteidos que contemplem as areas de tratamento da informacao
juridica (MARTINS, 2019), o que torna mais dificil a atuagdo do bibliotecario que queira
adentrar no campo das bibliotecas juridicas. Nessa assertiva, uma boa alternativa seria a oferta
de disciplinas optativas, além do aprimoramento dos conhecimentos gerais obtidos na
formacdo académica através da formagdo continuada, tais como cursos de extensdo,
especializagdo, mestrado, foruns, seminarios, encontros, dentre outros métodos de
aprimoramento que servirdo como apoio e progressdo profissional ao bibliotecario.

Este estudo analisou as funcionalidades de quatro bibliotecas juridicas que atuam em
Sdo Luis - MA e que possuem sifes na Internet. Através do preenchimento de checklists,
instrumento de recolha de dados e informagdes utilizado para o desenvolvimento da pesquisa,
adaptados de Amaral e Guimaraes (2002), foi possivel realizar a andlise. As quatro bibliotecas
escolhidas foram dos seguintes 6rgaos juridicos: Ministério Publico do Maranhao, Tribunal
Regional do Trabalho da 16* Regido, Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo e Tribunal
Regional Eleitoral.

Através do estudo, foi possivel identificar qual fung¢do possuiu maior indice de
ocorréncia de desempenho, assim como a fun¢do com o menor indice. Constatou-se que as
paginas deram mais énfase aos itens da funcdo informacional, na qual a maioria aloca dados
sobre a instituicdo mantenedora, equipe, noticias, novidades, eventos realizados, algumas
possuem missdo, visdo e valores e todas disponibilizaram e-mail, telefone, endereco fisico,

historico, horario de funcionamento, normas e regulamentos. Algumas também contemplaram
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informagdes sobre as instalagdes fisicas, e divulgaram fotos e/ou imagens da biblioteca, além
dos produtos e servigos oferecidos.

A fungdo que menos teve item preenchido foi a funcdo instrucional. O FAQ
(Frequently Asked Questions), ou, em Portugués: perguntas mais frequentes, por exemplo,
ndo teve nenhum preenchimento. Como se sabe, o papel do FAQ ¢ responder e destacar as
davidas mais frequentes dos usuarios, geralmente posto em formato de perguntas e respostas.
Criar um FAQ ajuda a melhorar o atendimento e poupa o tempo do usudrio que, em vez de
mandar a pergunta para algum meio de comunicacdo, ja visualiza sua questdo na propria
pagina.

Com essa afirmativa, deduz-se que os gestores das bibliotecas devem dar mais énfase
a fungdo instrucional, visto que nem todos os usuarios possuem experiéncia de navegacao
nesses ambientes virtuais, ou seja, o bibliotecario precisa requerer o aprimoramento dessa
fun¢do, pois ha a necessidade de sanar as duvidas dos usuarios sobre o que a biblioteca oferta,
e, para tanto, é necessario que o internauta consiga entender as funcionalidades expostas.

Como resultados, expuseram-se os elementos constituintes de cada sife a fim de
adequar os itens menos preenchidos para fornecer subsidios aos gestores das respectivas
bibliotecas para posterior apresentagdo dos aspectos que podem ser melhorados ou, se
necessario, apoiar a criagdo de novas ferramentas para que haja maior visibilidade e
aproveitamento pelos usudrios de cada aplicabilidade existente. E de suma importancia e
necessario que o gestor visualize quais itens dos checklists ndo foram contemplados para
poder solicitar as devidas atualiza¢des a fim de melhorar as experiéncias dos usudrios.

Durante a realizacdo da pesquisa, alguns entraves apareceram, tais como a pouca
literatura existente no que se refere as bibliotecas especializadas, principalmente no contexto
atual, a demora de espera pelo feedback a respeito dos checklists enviados para os emails dos
gestores das bibliotecas escolhidas, além de poucas metodologias de estudo para avaliagdes de
sites de bibliotecas.

Sobre este ltimo, percebeu-se que ha certa escassez com relagdo a esse assunto, ou
seja, faltam referéncias no que tange a averiguacdo de sites de bibliotecas brasileiras, isto ¢,
algo que retna itens que possam ser utilizados para avaliar critérios virtuais especificos. Desta
maneira, ressalta-se a importancia de autores e pesquisadores relacionados a Biblioteconomia
proporem outros métodos de avaliagdo para averiguar a usabilidade de sifes que possam
melhorar a experiéncia de navegagao dos usudrios.

Apesar desses entraves, enfatiza-se que os obsticulos foram superados, e pode-se

afirmar, conforme relatos dos gestores da biblioteca, que este trabalho contribuiu para que os
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préprios pensassem na atualizacdo dos seus sifes de maneira consciente e planejada, com a
exploracdo de todos os seus recursos.

Deduz-se que o estudo em questdo ¢ relevante, pois 0s novos suportes nos quais as
bibliotecas, em geral, estdo sendo concebidas, apesar de haver, em tese, servi¢os presenciais
ofertados, a imersdao de um ambiente virtual denota a otimizagdo do trabalho do bibliotecario,
J& que o usuario pode realizar muitas de suas pesquisas por materiais presentes na Internet.

Nesta assertiva, € necessario que as bibliotecas disponham de um site bem construido
e pensado no usuario, uma vez que esse recurso informacional é como uma “extensdo” da
biblioteca fisica, no qual os gestores instrumentalizam as fungdes a fim de melhorar a
comunicagao entre bibliotecario, informacao e usuario.

Finalmente, almeja-se que mais pesquisas no campo da biblioteconomia juridica sejam
abordadas, principalmente no ambito virtual, uma vez que a modernizagao tecnologica cada
vez mais adentra esse campo e faz-se necessario que os bibliotecarios sempre utilizem as

tecnologias disponiveis a seu favor.
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