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RESUMO

Este trabalho busca analisar a forma como foram empregados recursos
multimidia (recursos sonoros, visuais e interativos), em dois longforms: “Trans”
de 2015 e “Ninguém solta a mao”, de 2019, da plataforma UOL TAB. E busca-
se entender como se da a edicdo visual multimidia das reportagens e como
exploram o ambiente on-line. A matriz avaliativa consiste em: recursos
multimidia, padrdes de leitura, adaptabilidade, hipertextualidade e interatividade.
Os resultados mostram que as reportagens sédo editadas de forma dinémica e
modelos de leitura diferentes: horizontal e vertical. Para o leitor ter uma imersao
no conteudo, gerando diferentes para cada publico, sendo necessario um
planejamento pela equipe para trazer de forma ludica informacdes sobre o tema.

PALAVRAS-CHAVE: longform; identidade de género; reportagem; multimidia;
webjornalismo.
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INTRODUGAO

Conforme o Anuario do Férum de Brasileiros de Seguranga Publica no ano
de 2021, a violéncia contra pessoas LGBTQIA+, apresentou um crescimento de
20% no numero de casos, apesar da LGBTfobia ja ser crime no Brasil desde
2019, mais de dois anos.

Mas a visibiidade do tema ainda precisa ser mais efetiva no
esclarecimento da tematica. Nesta pesquisa foi possivel entender que o espago
existe no ambiente digital, em midias especializados que se propdem ao
jornalismo de félego ou quando acontece algum crime de 6dio motivado por
preconceito contra o publico LGBTQIA+. Nesse trabalho foram escolhidas duas
reportagens sobre identidade de género e orgulho pelo movimento que envolve
todos os géneros.

Assuntos polémicos precisam ser esclarecedores apresentando
informagdes e dados contextualizados para ajudar o leitor a entender as
especificidades do tema. Através das ferramentas do webjornalismo, € possivel
criar narrativas variadas e esclarecer de forma simples e dinamica tematicas
complexas. A plataforma UOL TAB é um nativo digital, presente na internet a
partir de, 2014 que adaptou a linguagem de suas reportagens especiais para
que o leitor ndo tem dificuldades em acompanhar o formato multimidia. E ainda,
o torna interativo dando op¢des de personalizacado e de atividades ludicas na
leitura.

No formato longform das reportagens do UOL TAB além da possibilidade
de explorar e aprofundar mais o conteudo, também ha mais espago para um
planejamento grafico, que informa e colabora com a narrativa, deixando a leitura
e 0 aspecto visual mais agradaveis e de facil compreensao. Ha ainda o uso de
imagens e graficos animados, visualizagbes de dados audios e videos. Que
oferecem ao leitor formas de interagir ao abordar temas complexos como a
troca de género.

Este projeto se propde a analisar a edicdo visual multimidia de duas
reportagens “Trans - Transcender, Transgredir, Transformar, Transvestir,
Transexual, Transgénero”, de 2015 e “Ninguém solta a mao”, de 2019. As
abordagens sao sobre identidade de género, com foco em transgénero e no

orgulho LGBTQIA+. A observagao sistematica foi comparativa, os dois



trabalhos foram publicados distanciados no tempo e apresentam perspectivas
distintas de organizagéao editorial.

Este trabalho tem como objetivo compreender como a edigéo e o design
dos recursos multimidia no formato de reportagem longa compéem e colaboram
com a reportagem. A escolha do tema e a forma como a plataforma abordou
através de recursos do webjornalismo. Com isso, analisar a estratégia de como
sdo empregados os hipertextos (leitura ndo linear), hiperlinks (links durante a
reportagem que direcionam para a mesma matéria ou outra de tema
semelhante), e elementos audio visuais (videos, fotos e infograficos interativos
referentes ao tema) oferecendo ao leitor uma forma de interagir ao abordar
temas complexos como a troca de género e o orgulho LGBTQIA+.

A metodologia utilizada para este trabalho foi qualitativa com execugéo de
pesquisas exploratdria, documental e bibliografica e a analise de conteudo
descritiva e analitica a partir de uma matriz avaliativa de categorias. A pesquisa
exploratoria ajudou a entender como a tematica do estudo apresenta baixa
cobertura e precisa ser visibilizada. Em 2019, o identidade de género passou a
ser mais explorada em produgdes cinematograficas incluindo todos os géneros.
A problematica demonstrou, além da pouca cobertura jornalistica, como recursos
multimidia trazem inovacéo e podem clarificar essa tematica na qual é preciso
ter sensibilidade ao editar e transmitir o conteudo.

Para isso, o trabalho foi dividido em quatro capitulos: 1) A grande
reportagem multimidia; 2) Mapa de leitura da grande reportagem multimidia; 3)
Percursos da leitura visual multimidia e 4) Andlise de dois caminhos
hipermidiaticos. O primeiro capitulo conceitua o género grande reportagem
multimidia ou longform e mostra como a adaptacao ao universo digital conectou
diversas midias em uma mesma narrativa jornalistica, o que deu inicio a
consilidacdo do género. Mostra ainda como essas ferramentas séo aplicadas no
campo jornalistico para alcangar o publico no ambiente online. Assim,
modificando o0 modo como as reportagens sao consumidas ao adicionar graficos
interativos, videos, audios e jogos. Também foram destacadas algumas
reportagens pioneiras que fizeram uso desses recursos além da propria
plataforma UOL TAB, objeto da analise.

O segundo tem como obijetivo explicar como esses recursos expandiram

as possibilidades narrativas do jornalismo e como comegou o investimento nesse



novo formato em veiculos nacionais e internacionais. Também expde os
dominios de leitura para consumir o longform e algumas caracteristicas que o
webjornalismo trouxe para as grandes reportagens, desde textos mais
detalhados, leitura vertical e horizontal, hipertexto, design responsivo, entre
outros elementos que modificaram o jeito do leitor aproveitar o conteudo.

O terceiro capitulo traz a metodologia de andlise das duas reportagens
multimidia da plataforma UOL TAB. E apresentada uma matriz avaliativa,
dividida em parametros e indicadores. Foram analisados aspectos de edi¢géo e
design elencados do modelo metodoldégico de Medeiros (2020) e Codina (2004)
e adaptados para uma matriz adequada a esta analise qualitativa.

No quarto capitulo foram escolhidas duas reportagens de anos diferentes,
mas com a mesma tematica, foram analisados os recursos multimidia (videos,
imagens, animagdes, infograficos interativos, audios) e a forma como a
plataforma abordou os temas através dos recursos do webjornalismo, hiperlinks
e elementos audiovisuais (videos, fotos e infograficos interativos referentes ao
tema).

Esta pesquisa visa contribuir com estudos futuros no campo do
webjornalismo e chamar atengdo para o potencial da grande reportagem
multimidia, que a plataforma TAB busca abordando temas que sdo fundamentais
para uma sociedade justa. Incluindo todos os publicos, assim como teve que

adaptar seus conteudos para a linguagem e formatos do jornalismo on-line.



CAPITULO 1 — A GRANDE REPORTAGEM MULTIMIDIA

A produgdao jornalistica esta em constante mudanca, e ao fazer parte das
midias digitais, os veiculos acompanharam as modificagées especialmente para
a internet, trazendo uma forma mais dindmica, o diferenciando do jornalismo
tradicional vindo do formato impresso. Com essa adaptagdo a multimidia
conectou as inumeras midias em uma mesma narrativa jornalistica, compondo o
formato chamado grande reportagem multimidia, uma proposta que veiculos de
comunicagao resolveram apostar.

Também conhecida como longform, essa narrativa € usada para definir
conteudos longos e mais aprofundados sobre alguma tematica, mas com o
diferencial de interligar o uso de recursos audiovisuais, em uma sé reportagem.
Segundo Canavilhas (2006, p. 70), “ndo basta juntar a noticia um conjunto de
novos elementos multimidia, pois esse ato pode apenas criar redundancia e até
mesmo ruido”. E necessaria uma combinagdo coerente ao usar essas
ferramentas multimididticas que compdem o ambiente digital.

Esse tipo de conteudo geralmente faz parte da categoria “reportagens
especiais” dos portais de comunicagdo, como por exemplo: Tudo Sobre’, da
Folha de Sdo Paulo, que tem acesso limitado, sendo necessario a assinatura do
portal; Brio Stories?, que tem foco no jornalismo de félego, assim como UOL TAB,
Metrépoles, Agéncia Publica, Projeto #Colabora, entre outros veiculos.

Grande reportagem é constituida de formatos de linguagem multimidia
convergentes, integrando géneros como a entrevista, o documentario,
a infografia, a opinido, a critica, a pesquisa, dentre outros, num unico

pacote de informagéo, interativo e multilinear (LONGHI, 2010, p.153).
A reportagem multimidia faz uso desses diferentes elementos com o
objetivo de tornar a matéria mais completa e atraente no ambiente digital. Dessa
forma, se contrapd6s aos limites que eram exigidos aos profissionais do
jornalismo analdgico, trazendo conteudo linguistico e audiovisual em um mesmo
dispositivo possibilitando facilidade de acesso, aprofundamento, interagdo com
o publico e liberdade para quem produz. E ainda se adaptando as mudancas que

estdo sempre surgindo no webjornalismo.

! Noticias sobre politica, economia, cultura, esporte, entretenimento e mais. Disponivel em:http://tudo-
sobre.estaddo.com.br
2 longform com histdrias reais e jornalismo de félego. Disponivel em: http://medium.com/brio-stories
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Os conteudos jornalisticos digitais sofrem alteragbes desde meados do
século XXI. Esse formato de narrativa se adaptou as mudancgas e tendéncias do
webjornalismo. Com isso, percebe-se a dindmica usada para interagir com as
exigéncias do publico, fazendo a jungdo de qualidades como a interatividade,
hipertextualidade e multimidialidade, recursos fundamentais do jornalismo no
ambiente digital.

A grande reportagem tem como principal caracteristica a forma como é
marcada a estrutura textual, mas sem perder a esséncia do formato tradicional
e desenvolvendo outras fungdes como a profundidade do seu conteudo. “Textos
com essa caracteristica propdem uma leitura mais lenta e um leitor disposto a
dedicar tempo para a mesma” (LONGHI; WINQUES, 2015, p. 113). E para isso,
exige uma qualidade na apuragédo mais detalhada sobre o tema escolhido, que
geralmente é voltado ao jornalismo mais humanizado ou investigativo.

O layout das reportagens também influencia o género, pois “funciona como
olhos para aqueles que ndo podem testemunhar certas realidades”. Medeiros
(2020, p. 356). Assim, fazendo com que o leitor tenha uma proximidade com os
temas abordados, de forma que consiga ter uma nova perspectiva daquilo que
nao fazia parte da sua realidade e valorizando o jornalismo visual.

Além desses recursos, fungdes como o uso de links internos ou externos
permite dar dominio de escolha ao leitor de acordo com o interesse pessoal. De
forma a torna-lo atrativo e de facil compreensao do conteldo. Essas ferramentas
aplicadas no campo jornalistico, buscam alcangar o publico por meio do cenario
online, no qual “caracteristicas como design, narrativa e navegacédo se
destacam, conferindo qualidade crescente a tais produtos” (LONGHI, 2014, p.
900).

Logo, modificou-se o jeito como a reportagens sao consumidas ao
acrescentar fotografias, graficos interativos, videos em 360°, newsgame® e
audios. Com isso, busca atrair ainda mais o leitor com esses recursos do
ambiente online e, ainda, segue inovando.

O uso desses recursos nao € apenas para o entretenimento do publico,
para Lazo (2012, p. 66) a reportagem “é um género livre quanto as formas

3 S&o0 jogos digitais cujas narrativas sdo baseadas em fatos ou eventos noticiosos, geralmente
produzidos por empresas de midia ou desenvolvedores independentes.
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expositivas, incita todo tipo de experimentos e técnicas narrativas”. Serve para
elaboragao de conteudos mais densos e complexos, cercando todos os angulos
e com um numero maior de fontes. Assim, deixando claro um dos objetivos da
renovagao desse género, que é narrar acontecimentos em profundidade, mas
sem tirar o foco da noticia, apenas trazendo outras formas de passar a
informacao, seja por palavras, sons, fotografias, videos entre outros recursos.

Além dos recursos midiaticos utilizados durante a leitura da grande
reportagem, outra caracteristica do longform é o uso do design responsivo que
“diz respeito aqueles sites nos quais o desenho e a informacgédo se adaptam ao
suporte que o usuario esta usando” (LONGHI, 2014, p. 911).

A autora esta se referindo a técnica de estruturacdo HTMLS (Hypertext
Mark-up Language, versdo 5)* e CSS (Cascading Style Sheets)® que foram
fundamentais para que houvesse essa adaptagao através da linguagem de
codigos. Assim, o conteudo da grande reportagem nao € acessado apenas no
desktop®.

A convergéncia tecnoldgica que atualmente multiplica as combinagdes
de formatos, linguagens e estéticas, nas diversas telas, abre novos
cenarios e possibilidades que, por sua vez, contribuem para facilitar
outros modos de interagdo comunicativa as suas audiéncias (...) [e] as
audiéncias vao deixando de ser apenas isso e vao se tornando
usuarias, produtoras e emissoras, uma vez que a interatividade que as
novas telas possibilitam ultrapassa a mera interagdo simbdlica entre
elas (OROZCO GOMEZ, 2009, p. 183-184).

Desse modo, se adapta em diferentes ecras’, independente do dispositivo
digital, seja computador, celular, televisdo digital ou fablet. Além de trazer a
funcdo de leitura pela barra scrolling® na versdo desktop, que é mais cheia de
detalhes por conta dos gréaficos do dispositivo. Mas, ainda assim, 0 maior acesso
vem da versdo movel pela portabilidade e facilidade de acesso e de leitura nos
aparelhos celulares e tablets.

A reportagem multimidia nada mais € que uma renovagdo da grande
reportagem que ja existe em outras midias além do impresso como radio,

televisao, livro-reportagem entre outros. Mas, com o uso dos novos elementos

4Codigo usado para estruturar uma péagina web e seu conteudo.

*Responsavel por formar o estilo das paginas, como formatagdes de cores e formas.
®Computador.

"Telas dos dispositivos.

8Barra de rolagem do navegador.
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na sua estrutura, conteudos linguisticos extenso e aprofundado, sonoro, iconico
ou estilistico (CANAVILHAS, 2007). Para isso, exige uma leitura atenta do
conteudo, sendo necessario saber lidar com os diversos caminhos que esse
cenario passou a oferecer ao leitor para que a matéria seja consumida de forma
completa.

O conteudo do longform é estruturado em dimensbes verticais ou
horizontais. O que se entende por narrativa verticalizada sao as leituras feitas
com o uso da barra de rolagem lateral (scrolling) do computador, fazendo com
que o leitor deslize a tela através do scroll para ler o conteudo.

A narrativa vertical se mostra menos interativa com o conteudo, dando
destaque para efeitos de movimento da tela ao descer a tela com o mouse,
conhecido como rolagem vertical. Ja a narrativa horizontalizada, sdo aquelas
divididas em capitulos ou segdes, ou seja, uma leitura em diferentes niveis de
profundidade que podem ser acessados por links internos na propria reportagem
ou externos, que levam a continuacdo da reportagem. Através disso, gera maior
interagdo durante o consumo, pois requer agdes com 0 mouse para executar
videos, games ou infograficos interativos. Unindo as fungdes HTMLS (Hypertext
Mark-up Language, versdo 5), CSS (Cascading Style Sheets) e design
responsivo.

Com relagdo ao tamanho da reportagem, caracteristica do material
longform, “os blocos de texto ndo devem ser demasiado longos, porque o leitor
nao gosta de ler textos extensos num ecrd” (RICH, apud CANAVILHAS, 2014, p.
18). Mas ao inserir determinados recursos como design chamativo, hipermidia,
leitura ndo linear e principalmente interatividade, fazem com que o usuario
consiga consumir todos os elementos como fotos, videos, sons e infograficos de
forma simples apesar da hipertextualidade que o longform oferece. De forma a
fazer o consumo quase que completo do conteudo. Ja que “o leitor tende a fazer
uma leitura na diagonal para captar apenas o mais importante da mancha
textual” (NIELSEN, apud CANAVILHAS, 2014, p. 18). Assim, mantém-se a
atencao do leitor na grande reportagem.

A imagem também tem importancia nesse projeto, pois € o que transmite
ao leitor a sensagao de leveza ao consumir o longform. Visto que “as imagens
agem diretamente sobre a percepgao do cérebro, impressionando primeiro para

serem depois analisadas, ao contrario do que acontece com as palavras”
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(STRUNCK, 1989, p. 9). Tendo isso em vista, a escolha desde a imagem até a
tipografia que vai ser usada, interfere no resultado final para que agrade o publico
e traga feedbacks positivos dos leitores.

Quadros (2004, p. 4) diz que a informagédo visual ajuda e organiza o
conteudo para o leitor, tornando seu consumo mais rapido e de facil
compreensao e deixando-o interessante e dinamico. Além dos elementos ja
citados, o design e layout também tem importancia nesse formato de reportagem
longa. Pois, além de trazer uma narrativa imersiva, pode transformar a
experiéncia de leitura ao adaptar imagens, textos e cores de acordo com a
tematica que esta sendo abordada, pois é o primeiro contato que o leitor vai ter
antes de consumir o conteudo.

Outro ponto presente sédo as fung¢des que o longform pode oferecer a esse
tipo de matéria do webjornalismo. Como explica Salaverria, (2005, p. 32),

[...] @ Web oferece uma plataforma de enorme versatilidade para a
integragdo de formatos textuais, graficos e audiovisuais. Nao é,
portanto, de estranhar que apds a irrup¢do da internet o conceito de
jornalismo multimidia tenha alcangado especial protagonismo. De fato,
gracas a Web multiplicaram-se as possibilidades para o crescimento
da narrativa multimidia.

Houve a necessidade de se afeigoar a linguagem propria da web, sendo
obrigatério para o jornalismo investir na estética das suas reportagens, “apelo
estético e compromisso informativo tencionam as escolhas possiveis, muitas
vezes também subordinadas a modulagdo comercial da publicagao”
(GRUSZYNSKI, 2001, p. 8). Para que assim, se comunique com o publico-alvo,
principalmente pelos assuntos abordados nesse género de jornalismo. Pois
envolvem temas pouco explorados em reportagens comuns e sdo conteudos que

geram grande impacto pela inovacéao e profundidade na apuracéo.
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1. 1 Reportagens pioneiras

A narrativa longform teve como uma de suas reportagens pioneiras em
formato extenso o “Snow Fall: The Avalanche At Tunnel Creek” ° publicado pelo
The New York Times, em 2012. Ficou conhecida pelo uso de recursos multimidia
com a jungao de videos, imagens, infograficos interativos e audios. E desde
entao, esse formato ganhou cada vez mais espago no webjornalismo.

Além de apresentar profundidade no desenvolvimento dos fatos, Bastos
(2010) e Mielniczuk (2004) destacam elementos como recursos de
hipertextualidade, que se entende pela capacidade de fazer ligagdes dentro de
um mesmo texto ou para links externos e elementos de multimidialidade,
relacionando a forma como o texto é apresentado, unindo meio textual, graficos,
sons, imagens, audios e videos e a interatividade que esta em constante
evolugao dos recursos tecnoldgicos.

Eles se unem com o intuito de fazer com que o leitor tenha o dominio e
escolha o caminho que quer percorrer, seja na leitura ou na interagdo. Logo,
constroem a prépria sequéncia de leitura, nesse caso nao linear, através de
imagens, sons, textos e videos. Criando novos padrées e modos narrativos para
as reportagens tradicionais.

O longform Snow Fall (figura 1) € uma reportagem que se tornou a
referéncia mais conhecida do formato pelo uso de seus recursos, e
principalmente pelos prémios Peabody e Pulitzer, Snow Fall: the avalanche at
tunnel creek, produzida pelo jornalista John Branch e publicada no The New York
Times. De forma imersiva e inovadora, o Snow Fall conta a histéria de uma

avalanche que aconteceu em Washington, nos Estados Unidos.

9 Disponivel em: https://www.nytimes.com/projects/2012/snow-fall/index.html#/?part=tunnel-
creek. Acesso em: 30 ago. 2021
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Figura 1 — Apresentagao da reportagem pioneira Snow Fall

Ehe New York Eimes

Snow Fall

The Avalanche at Tunnel Creek

By JOHN BRANCH

\

8

g -

Fonte: The New York Times —

A reportagem foi dividida em seis capitulos, criando assim uma navegagao
vertical durante a leitura do hipertexto e horizontal pela separagao por capitulos.
E ainda usando diversos elementos como: graficos interativos, videos e fotos.
Uma caracteristica marcante da grande reportagem multimidia, € a quantidade
de caracteres, a matéria possui 18 mil palavras. Entre as caracteristicas mais
chamativas esta o efeito parallax scrolling, uma das estratégias que o veiculo
usou para dar movimento ao hipertexto. Com isso, consegue prender a atengéo
do leitor, de forma que a reportagem vai se construindo a partir do uso da barra
de rolagem. Frederick (2013, p. 18) explica que o efeito “permite que multiplos
fundos de tela numa pagina se movimente simultaneamente em velocidade
diferentes para criar uma percepgao 3D”.

A inovagao que o Snow Fall acabou impulsionando a producéo de outras
reportagens multimidia em veiculos como The Guardian, Folha de S. Paulo,
Expresso, UOL TAB, Zero Hora, entre outros. A Folha de S. Paulo, por exemplo,
langou com os recursos do modelo de reportagem multimidia a série Tudo
Sobre'®, na qual ha destaques diferentes e contelidos jornalisticos, ou seja,
temas mais especificos para a pratica do jornalismo na internet como cita
Salaverria (2008, p. 404):

Um processo multidimensional que, facilitado pela implantagdo
generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagdo, afeta o
ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicagao, propiciando uma integragado de ferramentas, espagos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente desagregados, de
forma que os jornalistas elaboram conteiudos que sao distribuidos
através de multiplas plataformas, por meio de linguagens proprias a
cada uma.

1°Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/tudosobre/. Acesso em: 30 ago. 2021
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O veiculo tem como um de seus temas a crise hidrica que ocorreu em Sao
Paulo, publicada em 2014, chamada “Liquido e incerto'"” (figura 2). A divis&o do
longform foi feita por meio de capitulos. Porém, com a desvantagem de precisar
assinar o portal para ter acesso ilimitado a todos esses conteudos do veiculo.

Figura 2 — Longform com acesso por assinatura

e Tup0 SOBRE [CRISEDANGER

Fonte: deugéo Tudo Sobre

Outro jornal que também apostou na grande reportagem multimidia foi o O
Estado de S. Paulo, ou Estaddo, disponivel na categoria Estaddo Grandes
Temas no portal do jornal. Como exemplo de longform, temos o exemplo da
reportagem “Crack: A invasdo da droga nos rincdes do sossego”, de 20142,
texto por Ricardo Brandt e fotos por Robson Fernandjes.

Logo de inicio, a identidade visual da reportagem destaca a palavra crack
em caixa alta com um efeito de rachadura nas letras, aludindo a seriedade da
problematica (figura 3). O efeito que chama a ateng¢ado durante a leitura sao as
imagens que aparecem ao deslizar a barra lateral (scrolling), e desaparecem
quando sao roladas ao contrario, oferecendo uma sensacdo de movimento e
interacao.

Na estrutura desse longform a histéria é fragmentada em 10 capitulos. No
final da pagina existe a opgao de prosseguir ou voltar nas paginas anteriores

11Disponivel em: https://arte.folha.uol.com.br/ambiente/2014/09/15/crise-da-agua/. Acesso em:
30 ago. 2021
12 Disponivel em: https://infograficos.estadao.com.br/especiais/crack/. Acesso em: 30 ago. 2021
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através de agbes com o mouse. Pelo tema envolver drogas e dependéncia, o

design usa cores escuras destacando o preto e o vermelho.

Figura 3 — Proposta visual da reportagem
WaESTAD/

Geografia da droga: um
desafio sem dimensio

Fonte: Reprodugao O Estado de S. Paulo

Além das reportagens feitas exclusivamente para o meio digital, os
especiais produzidos para o impresso e adaptados como especiais multimidia,
fizeram parte da transi¢ao para a grande reportagem multimidia. Foi o caso de
“O nascimento de Joyci”, de Fabiana Moraes, reportagem no formato multimidia
sobre transsexualidade produzida em 2010, ano em que o assunto ainda nao
figurava com frequéncia na imprensa. O caso repercutiu ao ser publicado no
Jornal do Commercio e venceu o prémio Esso de Reportagem, em 2011. Foi
publicado como caderno especial no impresso, um especial multimidia em
formato de site e, posteriormente, foi editada em livro.

Em “O nascimento de Joicy: transexualidade, jornalismo e os limites entre
reporter e personagem” (2015), a repoérter Fabiana Moraes conta a histéria de
Joicy, de nome de batismo Jodo, que aos 51 anos conseguiu realizar a cirurgia
de readequacado sexual para o género feminino o qual se identificava, o texto
também conta bastidores da reportagem de forma sensivel e transmitindo

empatia diante das situa¢des que vivenciou durante o processo de entrevista
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Palacios (1999) estabelece como uma das caracteristicas do jornalismo
na web a memodria.”® Uma elemento prejudicado na disponibilizagdo da
reportagem citada acima. Mais de uma década depois, apesar de estar
disponivel online, o acesso é bem limitado sobre a reportagem. Em 2011, a
propria reporter Fabiana Moraes em sua conta do Twitter disponibilizou no site
Educa.edu' o PDF do Especial de forma gratuita, pois, no site oficial do Jornal

do Commercio, a reportagem ficou fora do ar.

Figura 4 — Reportagem multimidia sobre transsexualidade

J O nascimento de

Sobre como Jodo, agricultor, virou mulher

)
Fonte: Reprodugao Jornal do Comércio

Apesar de todos esses formatos ainda conter grande influéncia do formato
impresso, pois as empresas de origem sdo dessa tradicdo, os jornais foram
pioneiros na grande reportagem multimidia, o formato cresceu entre iniciativas
exclusivamente digitais, trazendo diversificadas formas de edi¢ao multimidia.

Entre os nativos digitais, o site do Universo Online (Uol) também passou a
investir no formato. Na estrutura da plataforma UOL TAB é possivel perceber a
divisdo de topicos dos inumeros temas abordados e encabegados pelo lema

“‘Repodrteres na rua em busca da realidade”. As cores neutras e a diagramagao

13 Além da memodria, o autor destaca ainda a multimidialidade/convergéncia,
interatividade, hipertextualidade e personalizagéo.
4 https://www.academia.edu/43954361/0O_Nascimento_de_Joicy Reportagem_Especial
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simples facilitam o acesso as diferentes sec¢des. A inovagao na edigao acontece

no menu reportagens especiais. Segundo Longhi e Flores (2017, p.22):

Uma das formas mais interessantes de inovag¢ao no Jornalismo tem se
verificado em novas abordagens narrativas nos conteldos noticiosos
ciberjornalisticos. Este fendbmeno aparece em conteudos expressivos
como o texto longform, o uso renovador do audio e em caracteristicas
imersivas tais como representagdes graficas ou imagéticas em terceira
dimenséo e, mais recentemente, em realidade virtual (VR).

As primeiras publicagdes de longforms foram em 2014, dentre elas,
destacam-se temas como: economia, saude e tecnologia. O primeiro especial foi
o Economia Compartilhada”'®, feito a partir de experiéncias compartilhadas na
internet sobre sumo de bens e servigos. Pois, segundo Flores (2014) o TAB tem
como proposta “trazer uma nova experiéncia em conteudo”.

E para esse trabalho, foram definidos como objetos de analise duas
reportagens com o tema LGBTQIA+ do nativo digital UOL TAB. Consistindo em
conteudos especialmente pensados para a internet, de forma que “aos poucos
se desprendem de conceitos arraigados pela cultura do impresso, e véao
afirmando sua prépria narrativa” (LONGHI, 2009, p. 195). Priorizando os
elementos multimidia (graficos interativos, videos, sons, imagens e jogos) que
foram usados para abordar a tematica dessas reportagens especiais na
plataforma “num unico pacote de informagéo, interativo e multilinear” (LONGHI,
2010, p. 153). E por meio disso, é possivel realizar muitas agées a0 mesmo
tempo, recebendo e enviando informagdes de forma rapida ao migrar o

jornalismo para o ambiente digital.

>Economia compartilhada. Reportagem publicada em 13 de outubro de 2014. Disponivel em:
https://tab.uol.com.br/economia-compartilhada/.
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CAPITULO 2 — MAPA DE LEITURA DA GRANDE REPORTAGEM
MULTIMIDIA

Na transigao do jornalismo ao ciberjornalismo, os repoérteres tiveram que se
adaptar aos novos padrdes e ferramentas disponiveis no meio digital. Todas
essas mudangas, segundo Priest (2011, p.225), “oferecem novas oportunidades
de observacgao, experimentos, amostragem e avaliagdo da utilizagdo que as
pessoas fazem da tecnologia para se comunicar”. Assim, modificando a maneira
nao so de entregar os conteudos jornalisticos, mas também o modo como sao
consumidas as noticias agora na web.

A grande reportagem multimidia alargou as possibilidades narrativas do
jornalismo, e atualmente pode trazer conteudo linguistico, visual e sonoro em
uma sé reportagem com o objetivo de ter mais facilidade, aprofundamento,
interacao com o usuario, liberdade para quem produz, e principalmente se
adaptando as mudangas que estao surgindo no webjornalismo.

Outra definicdo para esse modelo de longa reportagem, segundo Fischer
seria como “um nivel mais aprofundado de relato, que vai além do padrao
cotidiano da produgao jornalistica e narrativas atraentes, frequentemente com
elementos multimidia, que realgam o artigo” (FISCHER, apud LONGHI, 2013, p.
112). Dessa forma, muda-se a perspectiva que o leitor tem sobre o tema da
reportagem, introduzindo novas maneiras de chamar a atenc¢ao do leitor ao que
esta sendo publicado.

Inicialmente, quem comegou a investir no projeto foram os jornais, assim
fazendo a transicdo dos conteudos impressos para a internet, podendo ser
encontrado em grandes veiculos de comunicagdo como: Tudo Sobre'®, da Folha
de S&o Paulo, mas so é possivel consumir através de assinatura e Brio Stories"’

que tem foco no jornalismo de félego e também o UOL TAB.

(...) o jornalismo online finalmente encontrou sua especificidade em
termos de formatos expressivos. Tudo isso, fortemente baseado na
tradigdo expressiva do audiovisual, o que pode estar representando uma
expansdo deste como forma de produgdo, género expressivo e,
fundamentalmente, conceito (LONGHI, 2014, p. 284).

6 Noticias sobre politica, economia, cultura, esporte, entretenimento e mais.
7 Longform com histérias reais e jornalismo de félego.
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Pelo tamanho do projeto, eles se aprofundam em um assunto, e para isso,
precisam ter uma equipe extensa, trazendo qualidade e outras formas de atrair o
publico leitor para o mesmo. Logo, necessitam de investimento para a produgéo.

Por muito tempo, o jornalismo se resumia a textos curtos, diagramacgdes
simples, algumas ilustra¢des e informagdes diretas, o suficiente para conseguir
entregar a noticia ao publico no formato impresso. Com os recursos digitais, a

ampliagcdo do relato simples, raso, para uma dimensao contextual que é
alcangado quando se pratica a grande reportagem (LIMA, 2009, p. 18) ganha

novos modos de apresentacao e de interagdo com textos e imagens em
movimento.

Junior destaca (apud PEREIRA, 2003, p. 12) que a historia do jornalismo
on-line pode ser dividida em trés estagios: transpositivo, referindo-se ao
momento de transposicdo do conteudo dos jornais impressos para o digital;
perceptivo, quando comegou a criar conteudos exclusivos para web e
hipermidiatico, caracteristica voltada para o uso de recursos digitais nas grandes
reportagens.

A digitalizagéo da informacéo faz desaparecer o meio fisico, instaurando
uma nova forma de fazer jornalismo, a qual pressupde atualizagdo
instantanea dos bits na forma de textos, graficos, imagens, animacdes,
audio, video — os recursos da multimidia. Com a digitalizagdo, o
jornalismo se renova dando sequéncia ao movimento de evolugédo dos
meios de comunicagdo, movimento esse diretamente associado ao
desenvolvimento e a dindmica das cidades (BARBOSA, 2002, p. 11).

Com essa mudanga para o webjornalismo, as grandes reportagens foram
cada vez mais exploradas com textos mais detalhados, leitura multilinear, com o
uso de hipertexto, que segundo Canavilhas (2014, p.4) € um conjunto de blocos
informativos ligados através de hiperligagdes (links), sendo assim, a leitura pode
ter varios caminhos e divisdes por sessdes ou capitulos durante a reportagem.
Sendo diferente na forma de consumir pela diversidade de recursos multimidia
como imagens em movimento, que antes o leitor foleava e agora tem agdes de
clicar ou rolar a pagina.

Os novos modelos de reportagens possibilitam relatar fatos com recursos
mais abrangentes, tratar de temas provocativos e inéditos com liberdade de
espago, como é o caso das reportagens da plataforma UOL TAB. Com isso, 0s
recursos visuais tornaram-se cada vez mais importantes para compor as

reportagens.
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A hipertextualidade, é uma das ferramentas mais exploradas na grande
reportagem pois, configura-se como um novo modo de leitura, que facilita a
interagdo do leitor de forma mais dindmica e também de organizagéo da escrita
no campo jornalistico, estratégia que permite a integragao de hipertexto ou links,
que ficam dentro do texto e direcionam o leitor para outras camadas informativas,
ou narrativa multilinear, podendo ser a continuacédo do contetdo ou informacdes

externas dentro da propria reportagem, criando assim, uma leitura nao-linear.

Links ou hiperligagbes sdo usados em textos para ligar, mediante um
click, a outro documento ou parte de documento que inclui parcelas de
texto relacionadas. Os links estdo normalmente em cor diferente da do
texto e sublinhados. Também s&o usados para mudar de uma pagina do
site para outra diferente, ou passar de uma parte da mesma pagina para
outra (BARBOSA, 2001, p. 3).

Desse modo, entra a interatividade, que traz ainda mais visibilidade ao
conteudo, e experiéncias diferentes para cada leitor, ja que o ambiente digital
permite 0 uso de inumeros recursos para estimular a procura pelos seus
conteudos.

A multimidialidade também foi algo que marcou a internet, pois, segundo
Burke e Rowsell (2009, p. 107) é através dela que sao criados modos de
comunicacao, e consequentemente, criam um efeito diferente em cada canal de
comunicagao pelas caracteristicas que utilizam a palavra escrita, imagens, sons
e videos simultaneos. Para Santaella (2005), a unido desses diferentes
elementos sao para promover sentidos, agora no ambiente 3D, assim
promovendo a imersao para 0 usuario que passa a consumir a reportagem em

diferentes dispositivos.

2.1 Para ler o longform

Como ja foi citado, uma das caracteristicas do longform s&o os inumeros
caminhos que o leitor pode seguir, na qual ele escolhne o0 modo como quer
explorar o conteudo, seja apenas pelo hipertexto ou nos recursos interativos que
as plataformas digitais disponibilizam ao usuario.

Para que a grande reportagem seja bem aproveitada, o leitor deve se
familiarizar com esse novo caminho de leitura horizontal e multilinear, recurso

esse, que esta presente na maioria dos longforms, pois da uma sensacéao para
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quem esta lendo, de que o texto néo é tao longo, pelas divisdes em capitulos ou
secoes, e assim, pode incluir material audiovisual na reportagem.

A diviséo de blocos de informacdes que ocorre através de menus com
capitulos e segdes (figura 5), fazem com que o leitor possa ndo apenas escolher
por qual parte comegar, mas também se surpreender com os recursos ao longo

da leitura.

Figura 5 — Esquematizagao da leitura horizontal
Capitulo 1

Capitulo 2 h‘

‘ Capitulo 3

*Foto
*Teato
*Galeria de fotos
H ﬂ *\fideo/Animagao é‘

»Texto
Audio
» Imagem 360/5om

s Newsgame

Fonte: Kérley Winques (2015)

Nesse percurso, o hipertexto pode vir completo em um capitulo, e logo apds
passa o proximo através de agées com o mouse, ou pode conter uma imagem
com ou sem interacdo no meio do texto, mas sem que tire o sentido do que a
matéria quer transmitir ao publico.

Esses componentes visuais servem para quebrar os padrdes de leitura,
principalmente fungdes como o hiperlink, segundo Salaverria (2005) € um
elemento importante da transicdo redacao para a internet. Com esses links é
possivel conectar e organizar os conteudos multimidia, o tornando um sé
contetdo. Ou ainda, redirecionando o leitor para links externos de matérias
semelhantes ou conteludos complementares. Sua intengao é a de induzir uma
leitura concentrada, sem desviar a atengao do leitor, mesmo que com elementos
visuais.

Pode vir na forma de links externos que levam o leitor para outras paginas

que abordam o mesmo assunto ou diferentes, e também podendo ser
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relacionados a publicidades da plataforma. E links internos que apenas
continuam os capitulos da prépria reportagem.

O design responsivo, exemplificado na (figura 6), também complementa
essa experiéncia, de forma que, o leitor ndo precisa se limitar a um unico
aparelho com conexdo com a internet, explica (ZEMEL, 2012) que esse efeito
tem como objetivo adaptar as informagdes a qualquer dispositivo como:

computador, tv digital, tablet, celular entre outros.

Figura 6 — Exemplificagdo do design responsivo em diferentes telas

Fonte: Google Imagens

Além do tema, a edi¢ao visual conta bastante para gerar um engajamento
na reportagem. “O layout de uma publicagdo é conformado visando a
comunicagao, materializando, assim, um conteudo editorial” (GRUSZYNSKI;
CALZA, 2013, p. 218). Uma caracteristica dessas reportagens, conforme
Medeiros (2020), € apresentar um jornalismo visual Unico para cada pauta,
explorando aspectos narrativos do design e das imagens.

Por meio desse investimento no material visual, faz com que o jornalismo
seja mais atual. Mesmo que ainda busquem manter o impresso, ainda investem
no ambiente digital, aderiram as mudangas das midias. Assim, o jornalismo
acaba vem sendo cada vez mais visual e sempre em busca de recursos que

traga credibilidade e competéncia ao veiculo.
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Através desse recurso, o usuario tem uma experiéncia diferente de leitura
e navegacao do conteudo jornalistico dependendo do dispositivo. De forma que,
ao consumir pelo desktop, o leitor pode ter agcdes com o mouse e efeitos de
movimentacao de tela que podem n&o estar no dispositivo mével, dependendo
da adaptabilidade da plataforma aos demais aparelhos eletrbnicos. Assim, a
grande parte dos layouts s&o mais voltados para o simples, sem muitas cores
chamativas, levando em consideragdo também a tematica, para que néo
atrapalhe a leitura, ou que cause algum desconforto durante o consumo do
material.

Outro caminho possivel que o editor pode optar, é a leitura verticalizada
(figura 7), ou seja, fazendo uso apenas da rolagem da tela para consumir a
reportagem. Dessa forma, a plataforma oferece outros efeitos de interagéo e
multimidia, um deles, o parallax scrolling, fungdo que o The New York Times

popularizou com o Snow Fall.

Figura 7 — Esquematizacao da leitura verticalizada

Texto Infografia I
Leitura Verticalizada
a) barra de rolagem
b) scrolling/mouse
de Fotos

I ¥ lI
= - =
infografia  Texto l]‘

I 8

Fonte: Kérley Winques (2015)
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Portanto, para que esse processo seja distribuido, €& preciso um
planejamento antes, referente aos temas e o tempo de apuragao. Por ser uma

producao que pode levar meses, é necessaria uma equipe de produgao extensa,
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tanto para a parte inicial, desenvolvendo pauta, como toda a parte grafica de
como sera feita a distribuicdo no projeto no formato grande reportagem
multimidia, criando assim, estratégias que fagam sentido quando juntar todo o
material de textos e recursos audiovisuais. Dependendo da tematica e da
plataforma em questao, existem estilos de design, elementos visuais para torna-
los criativos e adaptados a outros dispositivos digitais, recursos escolhidos para
que haja o aproveitamento por completo da reportagem pelo leitor.

Aderindo ao design responsivo, o formato que vem se consolidando € a
leitura vertical ou linear, pois o consumo de grandes reportagens € maior pelo
dispositivo mével. Apesar de ainda ter a opgao de um menu para interagao, e
galerias horizontais, 0 que prevalece é a navegagao vertical. Assim, sendo
necessario essa compatibilidade com diferentes telas e aparelhos eletrénicos

além do desktop.
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CAPITULO 3 - PERCURSOS DA LEITURA VISUAL MULTIMIDIA

Na busca de compreender os conceitos trabalhados na pesquisa
bibliografica, foi realizada uma pesquisa exploratéria com o intuito de
primeiramente entender o objeto do estudo e escolher as reportagens a serem
analisadas. Segundo Lago e Benetti (2007, p.102), usando a técnica de carater
exploratorio na pesquisa:

No contexto de um conjunto de reflexdes sobre metodologia advertir para
o fato de que, antes de adotarmos ou elaborarmos um construto de
métodos e técnicas, € imprescindivel a exploragdo das complexidades
dos conceitos a serem trabalhados e até mesmo, quem sabe, a
realizagao de tentativas de nega-lo.

Durante a pesquisa exploratéria, notou-se um aumento das tematicas de
género em espacgos independentes e tradicionais e, principalmente, no
webjornalismo. O tema identidade de género, passou a ser mais explorado nos
anos de 2019 a 2021 a partir de projetos cinematograficos com produgdes de
séries e filmes que envolvem personagens LGBTQIA+. E também ganhou forca
para a comunidade quando artistas se assumiram publicamente, quebrando
tabus, e assim, gerando interesse sobre temas que nao costumava ter espago
nas midias.

A escolha da plataforma UOL TAB, se deu principalmente pelo espaco
dado a esta o tema identidade de género, era noticiado em midias televisivas
com destaque em crimes de ddio contra a comunidade. Apds perceber essa falta
de informagao, o objeto de estudo optou pela tematica que néo traz apenas a
representatividade para a causa LGBTQIA+, mas também uma possibilidade de
transformacgao da abrangéncia da cobertura, juntamente com as mudangas que
sofreram o webjornalismo, através de uso de novas tecnologias, e recursos que
continuam se adaptando a partir de novos formatos digitais. Além disso, a edigao
da plataforma UOL TAB nas reportagens especiais consegue trazer uma
liberdade narrativa maior para as tematicas abordadas sem prejudicar a

seriedade e qualidade do conteudo.
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Para a observacgao sistematica do objeto foi utilizada a pesquisa qualitativa
com o método da analise de conteudo com o objetivo de compreender como os
recursos hipermidiaticos sao utilizados nas reportagens. Criado em 1960 pelo
filosofo e socidlogo Ted Nelson, se trata da jungdo dos meios de comunicagao
com os aparelhos eletronicos, elementos esses que permite o usuario ter uma
leitura continua e ao mesmo tempo nao linear.

De acordo com os conceitos de Herscovitz, “revela-se como um método
de grande utilidade na pesquisa jornalistica e serve também para descrever e
classificar produtos, géneros e formatos jornalisticos” (HERSCOVITZ, 2007, p.
123). Com o seguinte método, é possivel analisar a estratégia como séao
empregados os hipertextos juntamente com a hipermidia.

Bardin (2011, p.15) aborda a analise do conteudo como “um conjunto de
instrumentos de cunho metodolégico em constante aperfeigoamento, que se
aplica a discursos (conteudos e continentes) extremamente diversificados”.
Assim, complementando o estudo exploratério que se familiariza com a
plataforma que esta sendo analisada, de forma a compreender as caracteristicas
qgue envolvem esse tipo de narrativa hipermidiatica presentes no longform.

Ainda na analise do conteudo, Herscovitz (2007) diz que esse método
implica em recolher e analisar desde textos, sons, simbolos, imagens, na forma
digital ou ndo. Dessa forma, é possivel entender o uso dos recursos multimidia
empregados na nas reportagens quando desvia da narrativa textual e oferece
imagens e videos dos personagens e audios. Devido a complexidade narrativa
do longform, foram escolhidas duas reportagens para uma analise de conteudo
analitico-descritiva baseada em categorias.

Segundo Oliveira (2001), o pesquisador pode observar as diversas formas
de linguagem e seu contexto, combinada a analise de conteudo, que busca

analisar diferentes fontes do mesmo, seja na forma verbal ou ndo-verbal.

E uma técnica para ler e interpretar o contetdo de toda uma classe de
docentes, que analisados adequadamente abrem as portas do
conhecimento de aspecto e fendbmeno de vida social (ALABULNAGA;
ISPIZUA, 1989, apud MARCOS, 1999, 9-10)

A analise de conteudo aqui visa discorrer sobre aspectos referentes aos

elementos audiovisuais e qualidades das midias digitais que as tornam uma
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grande reportagem multimidia. Consequentemente, leva-se em consideragao as
caracteristicas graficas, ludicas, didaticas, interativas e informativas escolhidas
para simplificar as mensagens e gerar identificacdo e interesse dos leitores.
Assim, o método contribui ndo apenas para descrever, mas também para
compreender as decisdes editorias e suas fungdes para a reportagem. Portanto,
sera observada como foram construidas as narrativas hipermidiaticas,
baseando-se em parametros do jornalismo digital.

No quadro a seguir, destacam-se os elementos definidos como variaveis
para a analise qualitativa das reportagens. Esta matriz avaliativa foi definida a
partir da pesquisa bibliografica e adaptada do método de Medeiros (2020) para
a analise visual de grandes reportagens multimidia. A autora desenvolveu o
método a partir da proposta de avaliagado de recursos digitais de Codina (2004)
que apresenta uma série de parametros para observar midias digitais em
diferentes niveis nas quais sao definidos indicadores para avaliar as variaveis
desejadas pelo pesquisador. O método de Medeiros (2020) consiste em uma
matriz avaliativa para organizar a analise visual de reportagens aprofundadas
sendo ajustavel a formatos impressos e digitais. O método é dividido em

parametros e indicadores, narrativas visuais, edi¢ao visual, design e visibilidade.

Tabela 1 — Matriz avaliativa do jornalismo visual

Parametros Narrativa Edigao visual Design Visibilidade
visual

Indicadores Foco Forma Sintaxe visual Distribuigao
Acéo Multimidialidade Leiaute Meméria
Personagem Interatividade Legibilidade
Espaco Autoria Acessibilidade
Tempo Adaptagao

Criatividade

Fonte: Medeiros (2020)

A partir do estudo dessas categorias foram definidas as variaveis
adequadas aos objetivos desta pesquisa. A tabela foi simplificada com a
intencéo de avaliar o uso dos recursos multimidia focando em parédmetros do
jornalismo digital apontados na pesquisa bibliografica. Foram definidos dois
parametros (edi¢cao visual e design) e cinco indicadores para a analise qualitativa
das reportagens:
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Recursos Multimidia (Edigao visual — multimidialidade)
Padrdes de leitura (Edigédo visual — Forma)
Interatividade (Edigao visual — Interatividade)
Adaptabilidade (Design — Adaptacgéao)
Hipertextualidade (Design — Acessibilidade)

Medeiros (2020) segue a recomendagdao de Codina (2004) quanto a
organizacgao sistematica de como avaliar parametros e indicadores. Para isso,
sdo elaborados conjuntos de definigdes, perguntas, exemplos e observacgdes de
como proceder na analise. A adaptagao e constru¢gado do quadro busca atender
especificamente ao problema desta pesquisa que é reconhecer como se
estabelece a edigdo multimidia em reportagens especiais do webjornalismo.
Nesse sentido, foi necessario adequar as nomenclaturas, conforme os topicos
apresentados acima, para atender ao referencial do trabalho focado nas
reportagens nativas da web. Na Tabela 1, o modelo adaptado para este trabalho
apresenta definicdes das variaveis, questionamentos procedimentos que devem
ser realizados pelo pesquisador para a analise quantitativa e qualitativa da

edicdo multimidia.

Tabela 2 — Quadro para analise qualitativa das reportagens multimidia

Definicao Perguntas Procedimentos e | Exemplos
explicagoes
Recursos Uso dos Quais os Listar os recursos, Gréficos
multimidia recursos elementos descrever e interativos,
multimidia na audiovisuais | observar seu Infograficos,
narrativa. visuais posicionamento, imagens,
foram interagdes e audios,
usados? hierarquia na animacgoes e
Como esses | narrativa. videos
recursos Apresentar
compdem a | exemplos.
narrativa?
Padroes de | Hierarquia Qual o Perceber qual Leitura vertical
leitura visual da formato e caminho de leitura a | e horizontal.
reportagem sentido de plataforma usou
para favorecer leitura da baseado nos
a leitura da reportagem? | conceitos da revisao
reportagem. de literatura.
Observar e anotar
como se daa
fragmentagéo de
conteudos.
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Adaptabilidade Adaptagdo dos | A Avaliar se a Disponibilidade
contelidos para | reportagem | navegagao se na versao
o leitor a se adaptaa | adaptou em desktop, tablets
diferentes diferentes diferentes e mobile.
plataformas. telas? dispositivos

proporcionando o
design responsivo.
Ler as reportagens
em mais de um
suporte e anotar a
experiéncia.

Hipertextualidade | Conjunto de Como se Contar e descrever | Links ao longo
links acessiveis | apresentam | como se do texto que
na reportagem os links para | apresentam os links. | levam a blocos
oferecendo conteudos Relatar e se existem | de textos,
liberdade ao além do dificuldades de palavras,
leitor quanto texto leitura nos caminhos | imagens ou
aos caminhos principal da | disponibilizados ao sons. Menus
de navegagdo. | reportagem? | leitor. acessiveis ao

leitor.

Interatividade Uso de A edigéo O pesquisador Newsgame,
elementos previu explorar a quiz,
interativos na algum tipo reportagem, fazendo | comentarios
narrativa. de interagdo | aleitura e graficos ou

no projeto a | interagindo com os visualizagdes
partir dos elementos visuais interativas.
recursos disponiveis,
graficos? observando e

descrevendo a

experiéncia.

Fonte: adaptado de Medeiros (2020)'8

3.1 Estrutura do UOL TAB

O objeto desta pesquisa, o UOL TAB, oferece a possibilidade de uma
navegacao horizontal no desktfop, o site separa no menu as categorias:
Especiais, Perfis, Nas Ruas, Tendéncia, Colunistas, Ultimas, Assista e
Newsletter. Assim, de forma dinamica, o usuario pode optar por escolher qual
caminho seguir, como nas reportagens /longform, na barra Especiais. Ou, se o
usuario preferir, pode continuar na navegagéao vertical pela barra de rolagem.
Desse modo, o leitor tem acesso a novas categorias como: Diversidade,
CAOScast, Blogs e Colunas, Ta Explicado, Videos e Sociedade. Além das

publicidades que também fazem parte do site (figura 8).

8Tese: Jornalismo visual nas narrativas da grande reportagem brasileira Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/37638?mode=full Acesso em 21/01/2022.
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Figura 8 — Captura de tela da pagina inicial do UOL TAB
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Em comunidade de Botafogo,
grupo refaz jornada dos Reis
Magos ha 70 anos

574, MARTH

Mato Grosso do Sul

Em MS, brasiguaios dominam
o maior assentamento de
sem-terra do pais

Sociedade

Nas Ruas

Na mira de Bolsonaro, técnicos da Anvisa relatam
sensacao de Inseguranca Comportamento Criancas no Rio: Minha dinda

Fonte: Reprodugédo UOL TAB

Por ser o pioneiro na producdo de conteudos noticiosos na internet
brasileira, e a maior empresa de conteudo online, servigos digitais e tecnologia
desde 1996, o UOL evoluiu e expandiu as areas de atuacao, se adaptando aos
recursos que a tecnologia nos proporciona e, principalmente, e tem apresentado
evolugdes graficas para a web brasileira, sem perder a esséncia da plataforma.

Atualmente, traz tematicas como saude e bem-estar, games, esportes, entre
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outros temas com reportagens especiais. O UOL TAB €& um dos conteudos do
vasto universo do portal, que além de manter uma redagdo que produz
jornalismo, opera associado a varios outros meios de comunicagdo que
aproveitam a visibilidade para serem direcionados a outros portais, jornais, blogs,
entre outros.

Na propria plataforma, ao contar sua histéria através de uma linha do
tempo, desde o comego, usam formato interativo, com fotos, videos, e trajetoria
das logomarcas do veiculo. Na pagina estdo todos os anos ao lado direito da
tela, desde o inicio do site até 2019, com todas as conquistas e evolug¢des que o
portal obteve (figura 9).

Deste modo, o leitor tem a possibilidade de escolher a data especifica
(leitura horizontal) com a¢des no mouse, ou apenas usar o scroll (leitura vertical)
do navegador, para percorrer a histéria em ordem cronolégica com agdes apenas

ao dar play nos videos.

, Figura 9 — Captura de tela da plataforma UOL
f’%‘ 7 e "‘:i e bt e e e e = ﬁA :

Universo Online vai ao ar, com servico de Bate-papo, edigéo diaria da
Folha de S. Paulo, arquivos da Folha com cerca de 250 mil textos,
reportagens do The New York Times (traduzidas para o portugués),
Folha da Tarde e Noticias Populares, Classificados, Roteiros e Saide e

a revista IstoE. O logotipo do UOL aparece pela primeira vez.

Fonte: UOL

Segundo o UOL'®, e os dados da linha do tempo, 9 em cada 10 brasileiros
acessam o website todos 0os meses, mas ndo conta somente com a versao web,

além do acesso pelo desktop, também estao disponiveis no formato de aplicativo

19 Disponivel em: https:/sobreuol.noticias.uol.com.br/historia/. Acesso em 21/01/2022.
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que podem ser instalados em dispositivos moveis como celulares ou tablets, ja

atingindo 2,5 milhées de downloads, como mostra o préprio site.

3.2 Inovagao na plataforma

O UOL langou no ano de 2014 a extensdao TAB como um novo projeto
editorial. Dessa vez, voltado para a interagao com o consumidor com conteudo
mais provocativo do que o material tradicional do portal, voltado ao hard news,
as edi¢cdes semanais traziam reportagens especiais com recursos multimidia
distribuido e design arrojado.

Segundo um video disponivel do proprio portal UOL?°, 96% dos leitores
consideram os temas abordados bons ou 6timos, 90% dos leitores consideram
o design bom ou 6timo. Esse novo formato foi uma proposta do UOL para inovar
a qualidade dos seus conteudos para o consumo do publico. Logo, o uso da
criatividade, interacbes e temas interessantes fez com que crescesse esse
mercado no ambiente digital. Por esse conteudo e inovagdes estarem em
constante mudancga, a plataforma se adapta ao recursos disponiveis. Assim
como popularizou o SnowFall no The New York Times com o uso dos elementos
multimidia.

Em entrevista a pesquisadora Marina Gama (2020)?', a editora do portal,

Olivia Fraga?? comenta sobre a equipe e periodicidade das publicagbes:

Quando o TAB foi criado, ele era uma editoria de especiais, ele s6 saia
dia de segunda-feira. Tinha uma equipe prépria, eles tinham uma
equipe de video, equipe de interface, ndo tinha nada parecido no UOL.
Isso foi meio que se desmontando ao longo dos anos. Em 2018 o TAB
passa por uma reformulagio, estava sendo estudada a chance de
publicar todos os dias, ndo ser s6 uma editoria de especiais, mas uma
editoria de comportamento e cultura digital. Isso foi acontecendo aos
pouquinhos. Em maio de 2019 ja tinha um pouco disso, mas n&o estava
totalmente estabelecido. Em agosto ja estava estabelecido. Entdo a
gente publicava todo dia, duas, trés matérias por dia, e mantivemos os
especiais de segunda (FRAGA, 2020, informagao verbal).

Pela grande demanda que esse projeto trouxe, foi necessaria uma equipe
com mais profissionais, dependendo do tamanho e duracédo da apuracao, e que

tivessem habilidades e experiéncias no webjornalismo, para conseguir manter a

20 https://sobreuol.noticias.uol.com.br/historia/
ZlInformagdao verbal, entrevista concedida a Marina Gama, em 04/12/2020, via Google Meet
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criacao da extensao de reportagens especiais TAB. O site do UOL TAB informa
na categoria Colunistas, oito profissionais principais. Sendo possivel selecionar
um dos profissionais e ver matérias individuais assinadas pelo reporter que o
leitor escolher.

Com isso, o projeto TAB passou a ser publicado todas as segundas-feiras,
e conta com um patrocinador por edigdo, segundo o portal, na categoria
Historia?®. Mas, com a diferenga do publico ter acesso gratuito ao contetdo, o
que nao ocorre em algumas plataformas, como é o caso da Folha de S. Paulo,
que tem a categoria longform limitada, sé exibindo o conteudo completo com a
assinatura do consumidor.

Por se tratar de inovacédo e maior qualidade nos conteudos, o portal UOL
garantiu algumas premiagdes como o 8° lugar no ranking das Empresas Mais
Inovadores da América Latina, na revista Fast Company em 2019, Prémio
Caboré na categoria Produtor de Conteudo em 2018, 18° edi¢ao das Empresas
Mais Admiradas no Brasil em 2015 na categoria Provedores de Internet na Carta
Capital entre outras premiagbes. Também destaca um video na categoria
Histdria na prépria plataforma, com o “Top 5” de grandes reportagens, como uma
retrospectiva de matérias especiais ja publicadas no UOL TAB sao elas: 1)
Humilhagdo na internet?*; 2) Poliamor?®; 3) Mentira?®; 4) Subterraneos de SP%" e
5) Crise Hidrica?®. Os longforms abordam temas mais provocativos, como é o
conceito que a plataforma busca seguir. Sendo a edi¢ao 9, Poliamor, uma das
que ja tratava do tema LGBTQIA+.

Além das premiagdes, o UOL TAB nao esta presente apenas no formato
de reportagens longas, ha conteudos de todos os tipos. Além do portal UOL,
outra plataforma na qual faz parte é o YouTube, também chamado de TAB (figura
10 e 11). O seu canal esta ao ar desde 6 de junho de 2016 e oferece conteudos
de grande impacto, assim como nas suas reportagens especiais, os temas
envolvem saude, economia, politica, entre outros. Também tem disponivel um

podcast: Fora da Curva, tratando de tematicas semelhantes, com jornalismo de

23 https://sobreuol.noticias.uol.com.br/historia/
24 https://tab.uol.com.br/humilhar-internet/

25 https://tab.uol.com.br/poliamor/

% https://tab.uol.com.br/mentira/

27 https://tab.uol.com.br/subterraneos/

28 https://tab.uol.com.br/agua/
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félego e de grande impacto, mas dessa vez com alguns convidados nesse
projeto ao vivo. Atualmente, o canal do Youtube apresenta 34,4 mil inscritos em
19 de janeiro de 2022.

Figura 10 — Canal UOL TAB na plataforma YouTube

UOL TAB
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L oo . Histdrica e literaria, Paraty esta no topo da violéncia do Est...
Historica e literaria, Paraty esta no topo d...

5.608 visualizagOes + ha 1 ano
As histdrias mais impressionantes da cidade de Paraty estéo
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A literdria do Brasil, a Flip. Facgdes e milicia dominam a cidade,
I e briga entre elas aumenta indice de homicidios por arma.

A reportagem completa esta no TAB:
INSCREVA-SE http://tab.uol.com.br/edicao/paraty
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Fonte: YouTube

LEIA MAIS

Figura 11 — Conteudos disponiveis no canal do portal UOL
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Fonte: YouTube

Outra plataforma em que o TAB esta presente é o Instagram (@tabuol),
acessada na categoria Site de Noticias e Midia. A pagina esta no ar desde

novembro de 2016, e atualmente, 2022 conta com 50,8 mil seguidores, 2.286



37

posts e 48 destaques com categorias que podem ser encontradas no proprio site
como: CAOScast, Fora da Curva, TABindica, Memes, #OrgulhoLGBT,
Colunistas, entre outros (figura 12). A atualizagdo do conteudo dos destaques
nao esta sendo feita, apenas postagens no feed de noticias de matérias
publicadas no site.

Além disso, os seguidores tém acesso ao site com as reportagens
completas através do link disponibilizado na descricdo da pagina pela propria
plataforma, gerando mais acessos e conhecimento dos veiculos em outras redes

sociais.

Figura 12 — Captura de tela da extensdo TAB no Instagram

Jnstagram GGV
tabuol ¢ IEZE B

2.286 publicagées 50,8mil seguidores 316 seguindo
TAB UOL

Repérteres na rua em busca da realidade | Pessoas e suas historias extraordinérias
linkin.bio/ig-tabuol

) por apedrolucca, layanakarinesb, ruthy_als = outra

-

Ser Sonoro CAOScast MOV.doc Fora da Cu... Gilberto Gil SkinCare Futuro do ...

B PUBLICACOES ®

L " -

Fonte: Instagram

O UOL TAB trabalha temas inovadores e de grande impacto. Os objetos
aqui analisados destacam o tema género. Logo, com a escolha desses temas,
o portal da visibilidade a luta do publico LGBTQIA+%°.

Por meio da pesquisa exploratdria, nota-se que esse conteudo esta mais
presente nas midias digitais do que na televisiva, a menos que envolva algum
tipo de discriminagdo ou crimes de o6dio. E com isso, a plataforma entrega
pautas que d&do voz a comunidade. A seguir, a analise de duas reportagens que

trataram o tema em anos diferentes.

29|: Lésbica, G: Gay, B: Bissexual (ou Bi), T: Transgénero, Q: Queer, |: Intersexual, A:
Assexual, +: Para incluir outras identidades de género ou orientacdo sexual.
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CAPITULO 4 - ANALISE DAS REPORTAGENS

A analise de duas reportagens produzidas pelo Uol TAB a partir da matriz
avaliativa descrita no capitulo anterior € aqui apresentada. Sdo abordadas as
categorias: recursos multimidia, padrdes de leitura, hipertextualidade,

interatividade e adaptabilidade.

4.1 Identificagdo da reportagem 1

Reportagem 1 Dados gerais

Tema Identidade de géneros

Titulo Trans - Transcender, Transgredir,
Transformar, Transvestir, Transexual,
Transgénero.

Data 2015

Veiculo UOL TAB

Link https://tab.uol.com.br/trans/

Género Grande reportagem multimidia

Formato Multimidia (web e mobile)

Expediente Design/UX: Mariana Romani, Denise

Saito, Hugo Luigi, Rné Cardillo;
Fotografia: Lucas Pontes, Reinaldo
Canato e Ricardo Matsukawa;

Fonte Infograficos: Alexandre Saadeh.
Diregao: Rodrigo Flores;

Edigao: Daniel Tozzi;

Reportagem: Juliana Carpanez, Lilian
Ferreira, Marina, Tramontina, Pedro
Terron;

Desenvolvimento: Fernando Barbosa,
Renato Lombardero;

Video: Bruno Pedersoli, Ugo Soares;
Colaboragao: Elav

Editoria Especial

Periodicidade Semanal (segunda-feira)

Numero de caracteres Aproximadamente 14.916 (com
espagos)

Descricdo do contetudo Reportagem sobre identidade de género

com foco em pessoas transgénero. O
texto apresenta dois entrevistados:
Leticia e Alexandre e contam como foi o
processo de descoberta e aceitagao,
preconceito no mercado de trabalho,
familia e infancia. A narrativa é dividida
em textos, videos, audios e interacéo.

4.1.1 Recursos multimidia

A grande reportagem foi dividida em etapas e diferentes recursos, ao todo
quatro: hipertextualidade, na reportagem em si, que tem como fungéo facilitar a
navegacgao na rede, deixando mais dindmico e com melhor desempenho para o

leitor consumir o conteudo; multimidialidade, nas fotos dos personagens e
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entrevistas em video, referindo-se a narrativa que usa formatos de midia além
do texto, imagens em movimento, sons, infograficos videos entre outros e
interatividade, nos jogos que ensinam de forma simples as nomenclaturas de
cada género e por meio do scroll, interage com o leitor, e assim deixa a leitura
mais fluida. Ao entrar na plataforma o leitor encontra uma transi¢cao de fotos dos
personagens entrevistados em tela cheia.

Mas o ponto principal e que chama a atengdo, € o uso de um jogo de
palavras especificas que se referem a mudanga ou transi¢ao usando o prefixo —
trans, o tema geral da reportagem. E, sdo elas: transcender, transgredir,

transformar, transvestir, transexual e transgénero (figura 13).

Figura 13 — Apresentagao do longform

Fonte: UOL TAB

Essa escolha de abertura remete ao sentido da transicdo de género, pois
as seis palavras servem para expressar mudancas. Desse modo, explica ndo
somente do que se trata o tema central, mas também cria uma alternativa
informativa visual criativa para esse novo formato da web, juntamente com a
troca de imagens dos personagens entrevistados na reportagem especial,
Leticia e Alexandre.

Assim, despertando curiosidade no leitor sobre o assunto pouco
comentado, procurando incentivar a continuidade no consumo da reportagem,
deixando claro que se trata de uma mudanga ou troca apenas pelos recursos

visuais, sem que o usuario precise ler o lead da matéria.
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Durante a leitura horizontal, para cada personagem dez videos foram
disponibilizados com alguns trechos da entrevista, sempre no capitulo 2 de
ambos (figura 14 e 15) com duragdo de no maximo dois minutos. Neles séo
destacados: apresentacdo; casos de violéncia que sofreram; como se
descobriram; problemas com nome social e aceitagéo.

E assim, apresenta uma navegacao horizontal e vertical usado o scroll*® do
navegador ao selecionar os videos dos entrevistados. Tendo ainda a
possibilidade de voltar ou trocar de personagem através de uma seta laranja

localizada no canto esquerdo e/ou direito.

Figura 14 — Recursos de audiovisual no hiperlink do segundo personagem
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Fonte: UOL TAB

Figura 15 — Recursos de audiovisual no hiperlink do segundo personagem
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Fonte: UOL TAB

30 Barra de rolagem do navegador



41

4.1.2 Padroes de leitura

Logo apds o video ou slideshow com duragdo de 17 segundos, com as
imagens dos personagens e texto que destaca sobre o que se trata o tema, o
longform apresenta leitura vertical através do scroll, ou barra de rolagem do
desktop. Fungao que serve para que seja possivel escolher qual caminho o leitor
quer iniciar, seja o hipertexto, a matéria principal de cada personagem ou as
duas interagdes no fim da reportagem.

Ao chegar na fase do hipertexto, o leitor se depara com uma leitura nao
linear, possibilitando dois caminhos de leitura, ou seja, leitura horizontal,
deixando que o leitor direcione para qual historia dos personagens Leticia e

Alexandre quer comegar a acompanhar (figura 16).

Figura 16 — Leitura nao linear (horizontal) através de hiperlinks

« »

LETCIA LANZ E ESCRITORA E ALEXANDRE PEIXE, 42, E PAI DA
PSICANALISTA. E CASADA COM BRUNA E AVO DA MARIANA. AS
ANGELA, PAI E AVO. AOS 50, APOS DIFICULDADES COMECARAM
UM INFARTO, DISSE ADEUS A QUANDO ELE NASCEU COMO.
GERALDO ALEXANDRA

LETICIA, A GUERREIRA " % ALEXANDRE, O4PATRAG.

TRANSGREDINDO NORMAS SER HOMEM TRANS
CQISAS DE MULHER PRECONCEITO NG DIA A DIA
O PAI DA FAMILIA A DESCOBERTA LIBERTADORA

VIRA MULHER E.GOSTA DE MULHER? 0 S@NHO DEIR A PRAIA

Fonte: UOL TAB

No longform “Transgénero”, foram usadas fotos dos personagens
principais, como plano de fundo dos seus capitulos. De forma que, ndo perdesse
a sensibilidade do tema identidade de género. Pensando a melhor forma de
explicar através de imagens dando foco em detalhes pessoais, como foi feito no
video de inicio da reportagem. Na primeira parte interativa, foram usadas
imagens que representassem o género masculino e feminino, e na segunda, o
conceito dos géneros sobrepondo a imagem que o representa com um efeito de
opacidade deixando o texto em destaque.
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O uso desses recursos visuais implica ndo apenas em apresentar o
elemento principal que sdo os entrevistados, mas também humanizar a
reportagem. Portanto, a escolha dos angulos e efeitos influencia grande parte do
projeto final, pois é através deles que o leitor capta o sentido do assunto que o
reporter e o fotégrafo quis representar junto ao texto.

E com isso, precisam ser pensados o uso de outros elementos, além dos
que modificam a imagem, tais como: detalhes em zoom, enquanto ocorre a troca
de imagens, e ainda, os flashes que dao movimento a transi¢ao das fotografias,
assim, buscando prender a atengao. Ao rolar e interagir com os temas, o leitor

experimenta a leitura ilustrada e animada.

4.1.3 Hipertextualidade

Esse recurso de leitura horizontal e vertical, apesar de dispersar a atencao
do leitor, que pode ser direcionado para links externos, faz parecer que o texto é
menor, levando em consideracao que o longform tem como caracteristica uma
quantidade maior de caracteres, geralmente podendo variar entre 4 e 20 mil
palavras. A edicdo em cinco tdpicos para cada momento da transicdao dos
personagens principais torna o conteudo dinamico e leve, suavizando o formato

da reportagem longa (figura 17 e 18).

Figura 17 - Hiperlink com navegagao vertical do primeiro personagem

LETICIA

Leticia & articulada, bonita e produzida.
Angela € timida, com voz calma e meio hiponga. Ao
ve-las lado a lado na sala da casa onde moram em
Curitiba & facil perceber por que o casamento dura
40 anos. Angela € o apoio que Leticia teve dentro
do lar para poder mostrar, na rua, a cara pela qual
quer ser conhecida.

05 de conflito interno e exclusao social fizeram a

& intelectual. Cita filésofos e
e. Costuma emendar com
zendo carater pratico ao seu
assim que ela consequiu "sair do
armario” e se avtoafirmar.

A gigantesca bi Jeito desconfiado em
lidar eom quem onhecer podem dizer

Fonte: UOL TAB

No canto esquerdo da tela é possivel passar para os demais capitulos, seis
ao todo, para continuar a leitura da primeira personagem Leticia. E no canto

direito também estdo disponiveis as numeragbes do personagem Alexandre.
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Este recurso se refere a uma navegacao horizontal pela divisdo de capitulos que
cada entrevistado recebeu. Assim, como também apresenta leitura vertical com
o hipertexto ao rolar a barra scroll, por meio do mouse ou apenas clicar nos
tépicos ao lado. Tendo presente uma seta laranja para voltar ao menu principal
e ter acesso a todas as interacoes.

Figura 18 — Hiperlink com navegacéo vertical do segundo personagem

ALEXANDRE

Marcamos com Alexandre em frente &
igreja da Consolag
chegat, vium homem barbado,

diferenga: Isso pergue em nada Alexandre lembrava
as folos que havia visto-na internet antes de nosso
primeire encontro: Eram fotos de uma mulher em
transformacae.

Alexandre vive de bracos cruzados, A

séria, mas muda guando comegamos a
risada facil toma conta do'papo. Os bra
cruzados permanecem. A postura &, si
defesa, mas para esconder uma parte do corpo

Fonte: UOL TAB
4.1.4 Interatividade

A principal interacao que a plataforma usou do longform foi em um formato
de “jogo” para explicar as nomenclaturas na identidade de género, se referindo
ao género que a pessoa se identifica independente de ser do sexo masculino ou
feminino. De forma simples, o leitor pode criar combinacbes apenas

selecionando as op¢des disponiveis na interacao (figura 19).

CLIQUE NUMA DAS
OPCOES AO LADO PARA
ESCOLHER A
COMBINACAQ

Fonte: UOL TAB
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Para obter o resultado, € preciso responder a 3 perguntas: 1) sexo atribuido
no nascimento (masculino ou feminino); 2) sexo com o qual se identifica
(masculino ou feminino) e 3) sexo pelo qual sente atragdo (masculino, feminino
ou ambos). E, ao final, é revelado o resultado com os termos: cisgénero,
bissexual e homossexual de acordo com as opgdes que o leitor escolheu.

Seguindo essa linha de interagdo em navegacgéao vertical, a plataforma
optou por separar alguns termos referentes aos tipos de géneros (figura 19).
Diferente da interagao anterior (figura 18), que gerava um resultado ao final do
teste. Esse foi voltado apenas para explicar e diferenciar cada nomenclatura que
também se refere a transigdo de género sdo elas: transexual®!, intersexo®,
genderqueer®, travesti®4, drag queen?® e crossdresser®.

Ao consumir a reportagem por completo, o leitor tem uma experiéncia
bastante positiva, apesar do uso de muitos recursos visuais. O hipertexto
fragmenta a narrativa, por ser dividido em leitura horizontal e vertical, faz a
reportagem n&o parecer extensa.

O ponto principal deste longform foi o uso das interagdes, os jogos que
ensinam os conceitos dos demais géneros, pois complementam o que nao foi
abordado na entrevista com os personagens de maneira simples e de facil
compreensao. O design limpo e simples com imagens referentes a cada termo

que esta sendo citado facilita o entendimento do conteudo.

31 Homem ou mulher gue nasceu com o sexo do outro género. Pode ter feito ou néo a cirurgia de
adequacéo.

32 Os antigos hermafroditas ou pseudo-hermafroditas. Nasceram com ma formagao da genitalia dos dois
sexos bioldgicos.

33 0u sexo ndo binario. Sdo pessoas que ndo se identificam com nenhum género ou transitam entre eles.
34 Termo usado no Brasil para designar quem se identifica com o sexo oposto ao do nascimento, faz
alteracdes no corpo, mas ndo deseja realizar cirurgia de adequacéo sexual.

35 E um homem que se veste como mulher para shows e performances. Existe o termo dragking para
mulheres que se vestem de homens para shows.

36 Gostam de se vestir como o sexo oposto ao designado no nascimento no dia a dia ou em situagdes de
fetiche, mas nao se identificam com o sexo oposto.
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Figura 19 — Outros termos referentes a transigéao

TRANSGENEROS

TRANSGENERO E TRANSEXUAL SAO SINONIMOS NOS EUA PARA PESSOAS QUE SE IDENTIFICAM
COM O SEXO OPOSTO AQ ATRIBUIDO NO NASCIMENTO. NO BRASIL, O CONCEITO DE
TRANSGENERO ENGLOBA TODAS AS FORMAS QUE FOGEM DO PADRAO DE GENERO TIDO COMO
"NORMAL", INCLUINDO OS TRANSEXUAIS.

Homem ou mulher gue nasceu com o sexe do outro
género. Pode ter feito ou ndo a cirurgia de
adequacao

Fonte: UOL TAB

4.1.5 Adaptabilidade

Além dos recursos midiaticos utilizados durante a leitura vertical e
horizontal da grande reportagem multimidia, o longform também conta com o
uso do design responsivo, termo que se refere a técnica de estruturagao
HTML53% e CSS38 para varios tipos de ecras®.

Mesmo tendo em vista que a versao desktop € mais detalhada por conta
dos graficos da plataforma, ainda assim, a plataforma consegue se adaptar ao
dispositivo mével. Também € a versdo com o maior acesso, pela facilidade de
acesso nos aparelhos celulares (figura 20).

Apesar do efeito scrolling ser substituido por cliques na tela do smartphone,
o leitor da extensdo TAB ainda consegue imergir nas interatividades que a
plataforma disponibiliza, no caso do objeto de estudo sdo os recursos mais
usados na reportagem Trans. Obtendo os resultados da interagdo do jogo das
nomenclaturas como se estivesse acessando em um computador, e ainda,
assistindo aos videos das entrevistas e audios dos personagens que aparecem
durante a leitura do hipertexto.

Figura 20 — Design responsivo no dispositivo mével

37 Cédigo usado para estruturar uma pagina web e seu contetdo na 52 versao
38 Responsavel por formar o estilo das paginas, como formatagdes de cores e formas
3 Tela/monitor dos dispositivos



ALEXANDRE PEIXE,
42, E PAI' DA BRUNA E
AVO DA MARIANA. AS
DIFICULDADES
COMECARAM
QUANDO ELE
NASCEU cCOMO
ALEXANDRA

Fonte: UOL TAB

LETICIA LANZ E

. ESCRITORA E
PSICANALISTA. E
CASADA COM
ANGELA, PAl E AVO.
QS 50, APOS UM
WINFARTO, DISSE
ADEUS A GERALDO
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4.2 Identificagao da reportagem 2

Reportagem 2 Dados gerais

Tema LGBTQIA+

Titulo Ninguém solta a mao

Ano 2019

Veiculo UOL TAB

Link https://tab.uol.com.br/edicao/lgbt/#cover

Género Grande reportagem multimidia

Formato Multimidia (web e mobile)

Expediente Arte: Carla Borges, Daniel Neri;
Desenvolvimento: Thiago Barbosa;
Edig¢ao: Daniel Tozzi, Patricia Junqueira;
Reportagem: Kaluan Bernardo, Leticia Naisa,
Rodrigo Bertolotto, Tiago Dias;
Video: Rodrigo Ferreira, Mariah Kay.

Editoria Especial

Periodicidade Semanal (segunda-feira)

Namero de Aproximadamente 15.732 (com espagos).

caracteres

Descrigdo do A reportagem trata sobre a parada de orgulho

conteudo LGBTQIA+ em Sao Paulo, a busca por direitos
e nome social e a criminalizagdo da
LGBTfobia. A narrativa buscou trazer
infograficos com dados dos crimes de 6dio e
uma linha do tempo com as conquistas de
1969 a 2019.

4.2.1 Recursos multimidia

Seguindo os padrdes da
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reportagem anterior, o segundo longform também

apresenta hipertextualidade, multimidialidade e interatividade. No primeiro

contato com a reportagem “Ninguém solta a mao”, também é utilizado o mesmo

recurso de transicao de imagens em tela cheia no formato video e duragéo de

seis segundos. S&o visualizadas aproximadamente cinco imagens relacionadas

ao tema e duas delas com a bandeira que representa o orgulho LGBTQIA+

(figura 21).
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A reportagem 2 foi tem como recursos multimidias, além da animagao
citada acima, imagem, hipertexto, video, linha do tempo, infograficos, playlist e
gif (imagem animada). Tudo isso, usando a leitura verticalizada, ou seja, rolando
a barra scroll para consumir o conteudo. Ao contrario da anterior, a diagramagao
foi mais basica e uso de elementos para dividir o texto em partes, fazendo

parecer que € menor.

Figura 21 — Proposta visual da reportagem 2

SAC F]MAL 2, cONTAUOL  ASSmEUDL

NINGUEM SOLTA AMAD

A comunidade LGBTQIA+ resiste para manter direitos diante de onda reacionaria

v

Fonte: Reprodugdo UOL TAB

4.2.2 Interatividade

Seguindo essa linha de diagramacéo mais simples foram usadas duas linhas
do tempo (figura 24) uma para a parte histérica da luta pelo movimento da
comunidade LGBTQIA+ e o infogréfico (figura 25) destacando as estatisticas do
indice de interesse na busca do tema da reportagem no periodo de 2019. Isso
contextualiza o assunto, além de passar informagdes reais. Tem como obijetivo
informar o leitor de uma forma clara e rapida, assim, facilita o entendimento. Para
que haja a interagdo com a linha do tempo, o leitor pode apenas usar o scroll
para rolar a tela e visualizar cada década ou a agao de clicar e segurar, ao usar
no dispositivo movel, percorrendo também os anos de cada acontecimento

histérico como no desktop.
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Figura 24 — Linha do tempo do orgulho histérico de 1969 a 2019

ORGULHO HISTORICO

Da revolta de Stonewall a construgao da maior Parada do mundo em Sao Paulo

Stonewall: Movimento de reagdo da comunidade
LGBT frente & violéncia policial acontece em 28
de junho

Fonte: UOL TAB

Figura 25 — Infografico com recorde na busca sobre o tema LGBT em 2019

A BUSCA POR DIREITOS

Interesse na rede sobre temas ligados a cidadania LGBT bate recorde em 2019

Os numeros representam o indice de interesse de busca numa escala de ai de 0 a 100, onde 100 representa o interesse maximo de busca
ToPO.

Fonte: UOL TAB/Google Trends

Além de infograficos interativos, descrito na categoria hipertextualidade, o
uso de videos para compor o hipertexto. A edigao insere um video com 6 minutos
e 32 segundos de duracéo (figura 26) trata-se de uma entrevista, outro elemento
multimidia, com duas geragdes: Tais Azevedo, uma travesti aos 70 anos de
idade e Emanoel Moreira, 25 anos. E um video de cinco segundos chamado
“sopa de letrinhas”, referindo-se a histéria da sigla LGBTQIA+ e como foi

formada.
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Figura 26 — Entrevista que compde a reportagem

Fonte: UOL TAB

Visualmente, ao rolar o scroll, os videos preenchem toda a tela do desktop,
e apenas o primeiro ndo tem reprodugdo automatica, o leitor precisa apertar o
botdo play para dar inicio a reportagem. Ou se preferir, 0 usuario consegue
assistir ao conteudo em outra categoria, ainda na mesma plataforma, chamada
TV UOL ao clicar em TAB no canto superior direito.

E como segundo recurso multimidia, a plataforma disponibilizou uma
playlist do Spotify (figura 27) com algumas cantoras trans que vem
representando e trazendo visibilidade para a causa de géneros, dessa vez
complementando um dos temas tratados na entrevista em video citada
anteriormente. Outra proposta de imagem animada (figura 28), dessa vez sem
um botdo aparente para iniciar a animagao, fazendo com que parega apenas um

GIF (Graphics Interchange Format) como é conhecido esse formato na internet.
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Flgura 27 Playllst dlspomvel no Spotlfy

Fonte: UOL TAB/Spotify

Figura 28 — GIF ou imagem animada usado na reportagem

APENAS COMO HOMOSSEXUAL |
NO BRASIL

Fonte: UOL TAB

Diferente da reportagem anterior, que optou por recursos visuais interativos
como o jogo no final da pagina, esse longform e o uso de cores mais claras,
escolheu as cores do arco-iris, simbolo de representatividade LGBTQIA+ (figura
29). Cada cor tem um significado, Rosa: Sexualidade; Vermelho: A vida; Laranja:
A cura; Amarelo: A luz do sol; Verde: Natureza; Azul: Serenidade e Harmonia e
Violeta: Espirito, e para que houvesse esse destaque, foram usadas escalas de

preto e cinza, deixando em evidéncia a sigla que representa a diversidade de
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géneros. Mas durante a leitura do hipertexto, o fundo é branco, facilitando a

leitura, sem que tenha nenhuma dificuldade para acompanhar.

Figura 29 — Plano de fundo usado na reportagem

A militancia abraga toda a diversidade e luta para se manter unida diante de
um conservadorismo que nao aparecia com tamanha for¢a desde a época

da ditadura, justamente quando o movimento surgiu. Quando o futuro

repete o passado, é hora de mostrar que a diversidade faz a forca

Fonte: TAB
4.2.3 Padroes de leitura

Apds a apresentagao da reportagem, percebe-se que, diferente da anterior,
ela s6 apresenta um tipo de leitura, a verticalizada, ou seja, através do scroll ou
barra de rolagem do desktop. Contendo um texto principal, de forma linear, sem
divisdes por capitulo em um menu. A divisdo do texto principal se da pelos
intertitulos e pela edicdo estratégica de recursos audiovisuais no decorrer da
rolagem e as interagbes com o usuario estdo ao decorrer da leitura. O texto é
fragmentado em 13 partes de modo vertical.

Ao usar as cores da comunidade LGBTQIA+ no inicio e em alguns topicos
da reportagem, no hipertexto ndo foram adotadas cores, deixando um visual
limpo favorecendo a experiéncia de leitura do texto na sequéncia. Usa elementos
de edigdo visual na cor preta, destacando aspas de algum personagem
entrevistado funcionando como uma quebra, diminuindo o texto visualmente
(figura 30).
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Figura 30 — Janela*® do texto destacada pela cor na leitura vertical

B - @ @

“ A populagdo LGBT é muito carente de coisas basicas. Estamos
lutando por uma legislagdo que possa impedir as pessoas de nos
agredir. Isso nao deveria nem ser discussao na sociedade

v

Maria Eduarda Aguiar, primeira advogada trans a ter o nome social em sua carteira da OAB-RJ e representante da
Anira (Associagao Nacional de Travestis e Transexuais)

CLEIL MAS..

Na tentativa de amenizar o problema e criar politicas publicas de protecdo, o STF
(Supremo Tribunal Federal) aprovou em 13 de junho a criminalizacdo da LGBTfobia
Por 8 votos a 3, os ministros determinaram que praticas homofébicas e suas variaveis

podem ser punidas por meio da Lei de Racismo. T

Fonte: TAB

4.2.4 Hipertextualidade

Ao se referir a hipertexto, links ou hiperlinks que séo responsaveis por criar
essa rede de informacgdes, e dire¢do de leitura, observa-se que na reportagem
2, apesar de nao ter uma leitura horizontal, com o uso de hiperlinks, para fazer
parecer que o texto ndo é longo, a disposi¢ao dos elementos multimidia ajudam
a mudar essa percepgao de conteudo mais leve.

Os links externos disponiveis no longform, estao na parte de interagdo com
a hipermidia da entrevista em video, a playlist no Spotify e alguns links no
decorrer do texto. Escolhidos pelo editor para compor a reportagem e os usuarios
terem facil acesso a eles, seja por cliques no desktop ou toques na tela do

aparelho.

Figura 31 — Hiperlink na reportagem 2

Fonte: TAB

40)argdo jornalistico que se refere a uma frase destacada de parte de um texto em uma reportagem.
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4.2.5 Adaptabilidade

Em questdo de adaptabilidade, o design responsivo funciona bem (figura
24), mas o acesso a alguns elementos ndo teve a mesma facilidade que a
reportagem 1. Ao rolar a tela, os recursos de video, playlist e GIF funcionaram
da mesma forma que o desktop. Ja a linha do tempo, o usuario ao rolar a pagina
pelo aparelho celular, tera acesso ao proximo fragmento do hipertexto quando
chegar ao fim da linha tempo (figura 32), ou se preferir ao lado direito da tela
existem duas setas, para o usuario voltar para o topo, ou pular a interagao e

voltar a leitura normal.

Figura 32 — captura de tela da linha do tempo no dispositivo mével

ORGULHO HISTORICO

Da revolta de Stonewall a construcao da maior
Parada do mundo em Sao Paulo

@] o

Harvey Milk (1930-1978) é o
primeiro homem abertamente gay

a ser eleito a um cargo publico na

California (EUA)

Fonte: TAB
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Figura 33 — captura de tela apresentacao da reportagem

NINGUEM SOLTA A
MAO

A comunidade LGBTQIA+ resiste para manter
direitos diante de onda reacionaria

Fonte: TAB

Apesar dos detalhes em questéo da linha do tempo, a experiéncia do leitor
ndo sofre grandes alteragdes, pois ainda consegue consumir o conteudo de
forma completa, independente do dispositivo que esta usando no momento.
Sendo o dispositivo mével um dos mais usados para acessar esses conteudos,
pela facilidade de poder usar em qualquer lugar, a pouca interagéo que o usuario

vai ter ndo interfere em nenhum momento.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No geral, ao analisar as caracteristicas empregados nesse tipo de
reportagem especial e sua linguagem multimidia no decorrer da matéria,
observa-se que o jornalismo estd em um fluxo continuo de mudancas,
principalmente na era digital, e para isso, é preciso se adaptar a atualidade.

Ao introduzir esses recursos hipermidiaticos com leitura multilinear, que
vem se consolidando com o consumo em dispositivos moveis, interatividade,
hipertexto entre outros, faz com que o leitor consiga absorver a grande
reportagem de uma forma prépria. Pois, os usuarios tém mecanismos diversos
de escolha durante a leitura, no sentido de poder consumir o conteudo tanto pelo
texto, quando pelos infograficos interativos, videos e imagens que compdéem a
transmissdo da mensagem para quem esta consumindo.

Nesse sentido, as duas reportagens analisadas “Trans — Transcender,
Transgredir, Transformar, Transvestir, Transexual, Transgénero” de 2015 e
“‘Ninguém solta a mao”, de 2019 da extensdo UOL TAB, usaram recursos
variados para abordar a tematica e trouxeram para a web um tema pouco
discutido na midia, como é o objetivo das suas pautas, destacando temas de
grande impacto. Os elementos audiovisuais e infograficos interativos ao longo
das reportagens trazem representatividade e ao mesmo tempo simplificam os
termos e conceitos referentes ao publico LGBTQIA+. Quebrando a seriedade
antes empregada no jornalismo tradicional, mas sem tirar o foco da reportagem,
ou a luta pela causa.

A edigdo multimidia € o modo como a extensdo TAB busca trabalhar o
jornalismo de félego. Na reportagem “Transgénero” os recursos buscam
contextualizar as duas perspectivas dos personagens escolhidos para
representar a tematica, e reforca um lado mais humanizado quando faz uso de
imagens, videos e audios gravados durante os relatos de Leticia e Alexandre
dando rosto e voz as personagens e aproximando o leitor/espectador das
historias de vida.

Apo6s introduzir os personagens, a plataforma explora meios de facil
compreensao, apesar dos inumeros termos que que fazem parte do meio
LGBTQIA+ ja citados anteriormente. Dessa forma, adicionou a participacdo do

leitor no longform, pois, além de ter o dominio de escolher entre a leitura
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horizontal e vertical, ainda pode, através de um “jogo” aprender os termos que
envolvem a mudancga de género.

Na reportagem 2, ha elementos visuais semelhantes com excegédo da
playlist no Spotify e a linha do tempo, mas a diagramagéao € diferente, pois ndo
ha leitura horizontal, apenas vertical. Essa posicdo dos recursos passa uma
sensacao do conteudo ser maior, embora ambas as reportagens tenham texto
quase do mesmo tamanho. Também €& possivel perceber que apesar desse
formato estar disponivel em diferentes dispositivos, a versdo desktop ainda é
mais completa. A reportagem se adapta as demais telas, mas a experiéncia é
melhor aproveitada em uma tela de computador.

Assim, interagindo com os hiperlinks que a plataforma UOL TAB oferece
ao publico com uma leitura multilinear, podendo ir e voltar na escolha de
capitulos com mais facilidade e interagir com outras camadas como a playlist e
os videos. Deixando que o leitor perceba de modo intuitivo os caminhos que o
webjornalismo pode oferecer sem ser cansativo em um consumo de facil
compreensao.

Algumas questdes levantadas durante a analise demonstram que precisam
ser aperfeicoadas. Notou-se a falta de atualizagéo do canal no YouTube do portal
e da pagina no Instagram, levando em consideragédo que estamos introduzidos
na era das midias sociais € 0 consumo dos conteudos se torna mais presente
em dispositivos moveis pela facilidade de acesso € preciso focar mais nas midias
sociais. As tematicas das reportagens sao de grande importancia social e
precisam de mais visibilidade. E importante pensar na visdo de quem esta
recebendo o conteudo, pois o leitor da atualidade dissemina suas perspectivas
e experiéncias no ambiente digital e quanto mais canais estiverem disponiveis
mais abrangéncia podera ser alcangada.

A pesquisa aponta que, dependendo dos elementos, o leitor pode sentir
como se estivesse vivenciando o caso de perto, seja por jogos, simuladores,
graficos com interagdo, gerando uma experiéncia diferente para cada usuario.
Nesse caso, a equipe de reportagem precisa se planejar levando em
consideracao os critérios para escolher qual elemento é o ideal para transmitir
ao leitor essas sensagdes na leitura multilinear, ou seja, varios caminhos que

podem ser construidos sem perder o sentido.
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Por fim, o uso dos recursos como paralaxe scroll, infograficos interativos,
imagens, sons, videos, fazem com que o leitor tenha uma experiéncia ludica e
informativa que amplia a compreenséo sobre o tema. As musicas do universo
LGBTQIA+ e a possibilidade de ver os personagens em fotos e videos
aproximam e geram a identificagdo tao necessaria para o despertar da

tolerancia.
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