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RESUMO

As limitagdes no funcionamento de diversas empresas, na crise da Covid-19, realizadas com o
intuito de conter a disseminacdo da doenga, trouxe impactos que afetaram principalmente os
pequenos negdcios, ou seja, o grupo formado pelos microempreendedores individuais (MEIs)
e as micro e pequenas empresas. Estudos sobre empresas no Brasil revelaram que dentre os
fatores determinantes de sobrevivéncia/mortalidade tem-se a influéncia da capacitacdo em
gestdo/administragdo pelo dono do negocio no futuro dos empreendimentos; além disso, dados
apontam deficiéncia em capacitacdo empresarial dentre as empresas que fecharam em 2020 e
que muitos desses fechamentos foram devido a pandemia. Este estudo tem como principal
objetivo identificar o quanto o empresariado de pequenos negécios de Sdo José de Ribamar-
MA tem buscado por capacitagdo empresarial em meio a pandemia da Covid-19 e seus
determinados motivos. Se trata de uma pesquisa descritiva e exploratoria tendo como
procedimento uma pesquisa de campo aplicada por meio de um questionario de 15 questdes
com perguntas fechadas e semiabertas enviadas via WhatsApp, Instagram e e-mails para os
empresarios ribamarenses de pequenos negdcios. De um universo de 130 empresarios obteve-
se uma amostra de 38 respostas, onde foi verificado que apenas 42,1% dos respondentes
buscaram capacitagdo em gestdo/administracao, influenciados em sua maioria, pela necessidade
de contornar os efeitos da pandemia, enquanto os demais, os que nao buscaram esse tipo de

auxilio, indicaram, em sua maioria, ja possuir experiéncia com crises.

Palavras-chave: Capacitagdo Empresarial. Pequenos Negocios. Pandemia da Covid-19.



ABSTRACT

The limitations in the operation of several companies during the Covid-19 crisis, carried out
with the aim of containing the spread of the disease, brought impacts that mainly affected small
businesses, that is, the group formed by individual microentrepreneurs (MEIs) and micro and
small businesses. Studies on companies in Brazil revealed that among the determining factors
of survival/mortality there is the influence of training in management/administration by the
business owner in the future of the enterprises; in addition, data show a deficiency in business
training among companies that closed in 2020 and that many of these closures were due to the
pandemic. The main objective of this study is to identify how much small business
entrepreneurs in Sao José de Ribamar-MA have been looking for business training in the midst
of the Covid-19 pandemic and its specific reasons. This is a descriptive and exploratory
research, having as a procedure a field research applied through a questionnaire of 15 questions
with closed and semi-open questions sent via WhatsApp, Instagram and emails to small
business entrepreneurs in Ribama. From a universe of 130 entrepreneurs, a sample of 38
responses was obtained, where it was verified that only 42.1% of the respondents sought
training in management/administration, mostly influenced by the need to circumvent the effects
of the pandemic, while the others , those who did not seek this type of help, indicated, for the

most part, that they already had experience with crises.

Keywords: Business Training. Small Business. Covid-19 pandemic.
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CAPACITACAO EMPRESARIAL DOS PEQUENOS NEGOCIOS EM TEMPOS DE
PANDEMIA DA COVID-19: uma pesquisa realizada em Sao José de Ribamar — MA

Karla Patricia da Silva Mello *
Ademir da Rosa Martins f

Resumo: As limita¢des no funcionamento de diversas empresas, na crise da Covid-19, realizadas com o intuito de
conter a disseminag@o da doenca, trouxe impactos que afetaram principalmente os pequenos negocios, ou seja, o
grupo formado pelos microempreendedores individuais (MEIs) e as micro e pequenas empresas. Estudos sobre
empresas no Brasil revelaram que dentre os fatores determinantes de sobrevivéncia/mortalidade tem-se a
influéncia da capacitagdo em gestdo/administragdo pelo dono do negécio no futuro dos empreendimentos; além
disso, dados apontam deficiéncia em capacitagdo empresarial dentre as empresas que fecharam em 2020 e que
muitos desses fechamentos foram devido a pandemia. Este estudo tem como principal objetivo identificar o quanto
o empresariado de pequenos negdcios de Sdo José de Ribamar-MA tem buscado por capacitagdo empresarial em
meio a pandemia da Covid-19 e seus determinados motivos. Se trata de uma pesquisa descritiva e exploratoria
tendo como procedimento uma pesquisa de campo aplicada por meio de um questionario de 15 questdes com
perguntas fechadas e semiabertas enviadas via WhatsApp, Instagram e e-mails para os empresarios ribamarenses
de pequenos negocios. De um universo de 130 empresarios obteve-se uma amostra de 38 respostas, onde foi
verificado que apenas 42,1% dos respondentes buscaram capacitacdo em gestdo/administracdo, influenciados em
sua maioria, pela necessidade de contornar os efeitos da pandemia, enquanto os demais, os que ndo buscaram esse
tipo de auxilio, indicaram, em sua maioria, ja possuir experiéncia com crises.

Palavras-chave: Capacitacdo Empresarial. Pequenos Negocios. Pandemia da Covid-19.

Abstract: The limitations in the operation of several companies during the Covid-19 crisis, carried out with the
aim of containing the spread of the disease, brought impacts that mainly affected small businesses, that is, the
group formed by individual microentrepreneurs (MEIs) and micro and small businesses. Studies on companies in
Brazil revealed that among the determining factors of survival/mortality there is the influence of training in
management/administration by the business owner in the future of the enterprises; in addition, data show a
deficiency in business training among companies that closed in 2020 and that many of these closures were due to
the pandemic. The main objective of this study is to identify how much small business entrepreneurs in Sao José
de Ribamar-MA have been looking for business training in the midst of the Covid-19 pandemic and its specific
reasons. This is a descriptive and exploratory research, having as a procedure a field research applied through a
questionnaire of 15 questions with closed and semi-open questions sent via WhatsApp, Instagram and emails to
small business entreprencurs in Ribama. From a universe of 130 entrepreneurs, a sample of 38 responses was
obtained, where it was verified that only 42.1% of the respondents sought training in management/administration,
mostly influenced by the need to circumvent the effects of the pandemic, while the others, those who did not seek
this type of help, indicated, for the most part, that they already had experience with crises.

Keywords: Business Training. Small Business. Covid-19 pandemic.

1 INTRODUCAO

Em fevereiro de 2020 o Ministério da Saude declarou estado de emergéncia na satde
publica em ambito nacional devido a infecgdo humana pelo novo coronavirus (2019-nCoV), a
qual foi declarada de cunho internacional em 30 de janeiro de 2020 pela Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) (BRASIL,2020). Algumas medidas sdo essenciais para diminuir a velocidade
de transmissdo do virus como ficar em casa, evitar aglomeragdes e locais fechados, assim como,
evitar o compartilhamento de objetos pessoais. (BRASIL, 2021).

Essas restricdes trouxeram impactos significativos no modo como as pessoas se
relacionam e fez com que alguns setores do mercado fossem fechados temporariamente por
meio de decretos governamentais. A exemplo do estado do Maranhdo, foi decretada em 21 de
margo de 2020 as primeiras medidas preventivas com a finalidade de evitar o contagio pela

Aluna do Curso de Administragdo/UFMA. Artigo apresentado para a disciplina de TCC II, no semestre de
2021.1, na cidade de Sdo Luis/MA. Contato: karla.mello@discente.ufma.br;

T Professor Orientador(a). Dr. em Informatica na Educagdo. Departamento de Ciéncias Contébeis,
Imobiliarias e Administragdo/UFMA. Contato: ademir.ufma@ufma.br



doenga através da suspensdo por 15 dias no funcionamento de empreendimentos como
lanchonetes e academias. (MARANHAO, 2020). Conforme a maior ou menor incidéncia e
letalidade dos casos de Covid-19 no estado medidas foram tomadas para flexibilizar ou
restringir o funcionamento desses empreendimentos ao longo do tempo.

Com o isolamento social a circulagdo de consumidores diminuiu e as empresas que mais
sofreram com isto foram as de pequeno porte, ou seja, o grupo formado pelos
microempreendedores individuais (MEIs) e as micro e pequenas empresas, devido ao fato de
terem dificuldades no acesso a crédito por meio de programas do governo e de estarem menos
adaptadas a operarem por meio de vendas online e por delivery. (TOBLER, 2020).

Entre os pequenos negécios de até 5 anos no mercado, de acordo com pesquisa realizada
pelo Sebrae (2021) intitulada “Sobrevivéncia das empresas 2020”, os MEIs e o setor do
comércio sao os que apresentaram maior taxa de mortalidade. Dentre as empresas que fecharam
em 2020 foi apontado que os empresarios de tais empreendimentos possuiam menos
experiéncia anterior em seu ramo, apresentaram pouca iniciativa em aperfeigoar seu negocio e
se esforcaram bem menos para irem em busca de capacitacdo. Além disso, mais de 40% dos
participantes relataram como principal influéncia para a inatividade de seus negocios a
pandemia da Covid-19. Com isso, é notorio constatar que as dificuldades trazidas pela crise
sanitaria juntamente com problemas internos de gestdo apresentaram um peso negativo e
significativo nesses negocios.

O primeiro semestre de 2020 registrou o fechamento de 5.020 empresas no estado do
Maranhao, sendo que, 53,3% desse total, ou seja, 2.525, foram de microempreendedores
individuais (JUCEMA, 2020). Vale ressaltar que o maior niimero de empresas que foram
fechadas entre mar¢co ¢ maio do mesmo ano, devido a ocorréncia de aumento de casos de
contaminacdo pela Covid-19 no Maranhdo, se concentravam nas cidades de Sdo Luis,
Imperatriz e Sdo José de Ribamar (FERNANDES, 2020).

Ja em relagdo a abertura de empresas, o primeiro trimestre de 2021 registrou a abertura
de mais de 13 mil empreendimentos, sendo que, grande parte dessas formaliza¢des foram de
pessoas que perderam seus respectivos empregos ou que avistaram uma oportunidade de renda
extra (VIEIRA, 2021).

O estado do Maranhao se destacou em pesquisa de nivel nacional como sendo o 5°
estado com o maior percentual no nimero de aberturas de empresas em 2020 se comparado ao
ano de 2019, e por outro lado, ficou em 4° dentre os estados que apresentaram as menores
quedas no niumero de fechamentos de negdcios em 2020 se comparado também ao ano anterior
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021).

Embora a participagdo dos micros e pequenos empreendedores sejam bem significativos
e a abertura facilitada dos MEIs em tempos de pandemia revelem niimeros positivos, é
necessario ter visdo de médio e longo prazo levando em consideracdo que a capacitagao
adequada em gestdo e seu devido aperfeigoamento se mostram como fatores contribuintes para
a sobrevivéncia/mortalidade das empresas.

As mudangas no ambiente que impactam os negdcios requerem novas ideias e planos
de acdo que se encaixem com o cenario novo. As resolu¢des de problemas do passado nao
necessariamente resolverdo situagdes presentes, portanto, é essencial ser inovador e formular
novas estratégias para que a empresa continue operando em meio as adversidades.

Diante do exposto e ao fato de que as empresas estdo operando em meio a uma crise
sanitaria, chegou-se ao seguinte problema de pesquisa: “O quanto o empresariado de pequenos
negocios de Sao José de Ribamar — MA tem buscado por capacitagdo empresarial em meio a
pandemia da Covid-19 e quais seus determinados motivos?”

Logo, chegou-se ao seguinte objetivo geral com o intuito de responder o problema de
pesquisa: “Identificar o quanto o empresariado ribamarense de pequenos negdcios tem buscado
por capacitagdo empresarial em meio a pandemia da Covid-19 e seus determinados motivos”.
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Além disso, como complemento, adveio os seguintes objetivos especificos: a) identificar o
perfil dos empreendimentos; b) conhecer as caracteristicas dos empresarios; c) verificar o
interesse pela busca de aperfeicoamento por meio de capacitacdo empresarial pelos empresarios
ribamarenses de pequenos negocios.

Para obter os dados necessarios foi realizada uma pesquisa de campo através de um
questionario on-line com 15 questdes fechadas e semiabertas, enviado via WhatsApp,
Instagram e e-mail para os pequenos empresarios ribamarenses.

A presente pesquisa se divide em 5 segdes incluindo esta introdugao. Em seguida, tem-
se a fundamentacao teodrica que servird de embasamento para este estudo. Ademais, na terceira
secdo, sera explicada a metodologia aplicada e ap6s isso, os resultados obtidos com a pesquisa
de campo juntamente com as devidas discussdes e, por fim, na ultima se¢do, teremos as
consideragdes finais.

2 OS PEQUENOS NEGOCIOS NO BRASIL
2.1 Caracterizaciao

Os pequenos negocios brasileiros se classificam de acordo com seu nimero de
empregados e por limitagdo no faturamento anual, e englobam os microempreendedores
individuais (MEIs), as microempresas (MEs) e as empresas de pequeno porte (EPP).

Conforme Neto e Teixeira (2011), ndo ha consenso undnime que classifique tais
empreendimentos de forma universal, mesmo diante da quantidade significativa de empresas
desse porte espalhadas pelo Brasil. Cada pais o define a seu modo e trabalharemos conforme
classificagdo explicita em lei brasileira e de acordo com classificagdo adotada pelo SEBRAE.

Segundo a lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 (BRASIL, 2006), que
institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte a classificacao e
definicao de empresas dessas categorias estdo descritas em seu art. 3° e diz que:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou
empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa
individual de responsabilidade limitada ¢ o empresario a que se refere o art. 966 da
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme
o caso, desde que:

I - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 360.000,00 (trezentos ¢ sessenta mil reais); e

II - no caso de empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a
RS 4.800.000,00 (quatro milhoes e oitocentos mil reais).
(Redagao dada pela Lei Complementar n® 155, de 2016) (BRASIL, 2006, on-line)

Para fazer parte do grupo das MEs e EPP entra em cena no ano de 2008 a figura do
microempreendedor individual (MEI), criado pela lei complementar n® 128, de 19 de dezembro
de 2008, com o intuito de retirar os empreendedores da informalidade. Sua receita bruta anual
deve ser de até R$ 81.000,00 (BRASIL, 2016) podendo ter até um empregado (SEBRAE,
2020).

Porém, ha um projeto de lei complementar, a PLP 108/2021, aprovado em agosto de
2021 pelo Senado, que pretende aumentar o limite de renda anual para os MEI’s. Caso seja
aprovado também pela Camara dos Deputados e seja sancionado pelo Presidente da Republica,
o limite passara a ser no inicio de 2022 de até R$ 130.000,00 podendo haver contratagao de até
dois empregados (SOUZA, 2021).
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Esta metodologia que classifica conforme o niimero de empregados ¢ adotada pelo
Sebrae, sendo que, para os demais portes ha uma subdivisdo que leva em consideragdo o setor
na qual a empresa se insere (Quadro 1).

Quadro 1 — Classificagcdo das empresas conforme nimero de empregados

PORTE z SETORES :
SERVICOS E COMERCIO INDUSTRIA
Microempresa Até 9 pessoas empregadas Até 19 pessoas empregadas
Pequena Empresa De 10 a 49 pessoas empregadas De 20 a 99 pessoas empregadas
Média Empresa De 50 a 99 pessoas empregadas De 100 a 499 pessoas empregadas
Grande Empresa Acima de 100 pessoas Acima de 500 pessoas empregadas

Fonte: Elaboragao propria. Adaptado de Sebrae, 2020.

Segundo estudo elaborado pelo Sebrae e pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV)
intitulado “Participa¢do de micro e pequenas empresas na economia nacional” aponta que as
micro e pequenas empresas (MPEs) ja respondem por 30% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro. A evolugdo ao longo dos anos se mostrou crescente e consistente, demonstrando a
importancia desse segmento na geragao de riqueza ao pais (SEBRAE, 2020).

A participagdo das MPEs na geragdo de empregos também se mostra relevante. Entre
2006 e 2019 contribuiu com cerca de 13,5 milhdes de novos postos de trabalho, no mesmo
periodo que as médias e grandes empresas causaram 1,1 milhdo de demissdes. Até em
momentos de crise as MPEs apresentam resultados positivos, pois devido sua forca de trabalho
serem menores, a probabilidade de demissdes se torna também inferior (SEBRAE, 2020).

Porém, em alguns aspectos, sao suscetiveis a impactos negativos que fragilizam suas
operagdes e compromete sua sobrevivéncia. A fim de conhecimento sobre tais pontos, a se¢ao
a seguir abordara desse assunto.

2.2 Principais impactos da pandemia nas empresas

A pandemia da Covid-19 ocasionou a implementacdo de medidas sanitarias pelas
esferas governamentais como forma de conter a disseminacao do virus, como o fechamento
temporario dos empreendimentos tidos como ndo essenciais e restricdes nos seus
funcionamentos.

A exemplo, no estado do Maranhao, tem-se o decreto 35.677, de 21 de marco de 2020,
que suspendeu por 15 dias atividades e servigos como a de restaurantes e teatros e restringiu
negocios como a de bares e lanchonetes. O funcionamento ficou restrito para entregas por
delivery, drive thru ou retirada no proprio estabelecimento (MARANHAO, 2020).

A diminui¢do na circulag¢do de pessoas e o aumento do desemprego ocasionou na queda
do consumo pela populagdo ¢ no faturamento das empresas. O Brasil passou da taxa de
desemprego de 12,2% (primeiro trimestre de 2020) para 14,7% (primeiro trimestre de 2021),
portanto, um aumento de 2,5 pontos percentuais e ja conta com 14,8 milhdes de pessoas
desempregadas. Dentre as regides do pais com maior taxa de desocupagdo tem-se a regiao
Nordeste como lider (IBGE, 2021).

Fatores como o desemprego e medidas governamentais com o intuito de agilizar o
processo de abertura de empresas no periodo pandémico impactou no nimero de empresas no
pais. O Brasil registrou em 2020 recorde histérico com a abertura de 3.359.750 empresas,
representando um aumento de 6% se comparado ao ano de 2019. Desse total, 2.663.309 foram
aberturas de MEIs (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021).

Das empresas fechadas em 2020, de acordo com pesquisa realizada pelo Sebrae (2021),
41% dos respondentes alegaram como principal motivo para o encerramento de suas atividades
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a pandemia da Covid-19. Em seguida, tem-se a falta de dinheiro/financiamento e falta de
clientes como segundo e terceiro fatores, respectivamente, que mais contribuiram para este
cenario.

Em relagdo ao faturamento dos pequenos negdcios, o ano de 2020 trouxe impactos
significativos. O més de abril apresentou queda de 70% abaixo do normal no faturamento dessas
empresas, ja& em novembro, a queda se encontrava 39% abaixo do normal (SEBRAE; FGV,
2020). Porém, o processo de recuperagdo foi interrompido em 2021, apresentando em maio,
queda de 43% abaixo da normalidade (SEBRAE; FGV, 2021).

No que diz respeito a inovacdo em meio a crise, 45% das MPEs e 42% dos MEIs,
inovaram em meio a pandemia da Covid-19. Além disso, houve aumento na participacao dos
pequenos negocios com vendas pela internet. Em maio de 2020 59% dessas empresas
afirmaram que estavam utilizando as redes sociais e/ou aplicativos para realizar suas vendas,
ademais, esta porcentagem passou para 70% em novembro do mesmo ano, significando que 7
em cada 10 empresas estavam vendendo por meio da internet (SEBRAE; FGV, 2020).

Dentre os setores mais afetados pela pandemia destaca-se o segmento turistico como o
principal. De acordo com pesquisa realizada com MPEs do turismo em Sao Luis do Maranhao,
0s principais impactos negativos da pandemia nesse setor foram os de cancelamento de servigos
contratados, interrupgdo e/ou redugdo nas vendas e dificuldades financeiras. Por outro lado,
tem-se os impactos positivos, como as de qualificagdo profissional e reflexdo sobre o modelo
de negocio (SILVA; MIRANDA; HOFFMANN, 2021).

Repensar o planejamento organizacional e ir em busca do aprendizado sdo essenciais
para a sobrevivéncia das empresas, por isso, a proxima se¢ao tratard desse assunto.

2.3 Importancia do conhecimento em administraciao

Conforme os decretos governamentais foram sendo emitidos a fim de conter a
dissemina¢do da doenca Covid-19, as empresas foram forcadas a buscarem novas estratégias
de sobrevivéncia (EMIR, 2020). Em um mundo em constante mudangas e avangos tecnoldgicos
¢ primordial que as organizagdes se adaptem aos novos cendrios caso almejem se manter no
mercado (SCHERMERHORN, 2006).

A partir da recomendagdo de isolamento social pela Organizagdo Mundial da Sauide,
ocorreram restri¢oes, algumas parciais, outras totais, no funcionamento dos empreendimentos
fazendo com que as empresas repensassem suas atividades. Conforme pesquisa realizada pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2020), 90,2% dos administradores
respondentes afirmaram que as empresas brasileiras ndo se encontram preparadas para enfrentar
crises como a da Covid-19.

Estudos realizados pelo Sebrae (2016), Filardi (2006) e Machado e Espinha (2005),
sobre as causas de mortalidade das micro e pequenas empresas brasileiras, revelam a falta de
experiéncia no ramo e em capacitacdo em gestdo empresarial pelos dirigentes de tais negocios
como fatores contribuintes para o fechamento de empresas desses portes.

A ndo busca por capacitacdo em administragdo por parte dos empresarios e, até mesmo,
a auséncia de habilidades em gestdo, sdo fatores que de encontro com aspectos negativos
encontrados no proprio negocio e no ambiente externo comprometem a sobrevivéncia dos
empreendimentos.

De acordo com Maximiano, gestdo e administragdo apresentam o mesmo significado,
portanto, para o autor, ambas se caracterizam como sendo “um processo dindmico de tomar
decisdes sobre a utilizagdo de recursos, para possibilitar a realizagdo de objetivos” (2011, p.
12). Ja Chiavenato, conceitua administragdo como sendo “a condug¢ao racional das atividades
organizacionais e trata de planejamento, dire¢do e controle das atividades da organizagido”
(2006, online).
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Gerir uma organizacdo ¢ uma tarefa que requer racionalidade e capacidade de tomar
decisdes por parte do empresario de modo que os recursos financeiros e humanos, por exemplo,
sejam utilizados de forma eficaz e eficiente almejando o alcance dos objetivos organizacionais.
Esse processo que vai desde o planejar até o controlar € o que torna possivel “as organizagdes
serem capazes de utilizar corretamente seus recursos e atingir seus objetivos” (MAXIMIANO,
2011, p. 4).

O conhecimento ¢ uma das competéncias essenciais e durdveis que se relaciona
diretamente com o sucesso de uma organiza¢do. Segundo Chiavenato (2005), o conhecimento

[...] significa todo o acervo de informagdes, conceitos, ideias, experiéncias,
aprendizagens que o administrador possui a respeito de sua especialidade. Como o
conhecimento muda a cada instante em fung@o da mudanga e inovagdo que ocorrem
com intensidade cada vez maior, o administrador precisa atualizar-se constantemente
e renova-lo continuamente. Isso significa aprender a aprender, a ler, a ter contato com
outras pessoas e profissionais e, sobretudo, reciclar-se continuamente para ndo se
tornar obsoleto e ultrapassado em seus conhecimentos. (CHIAVENATO, 2005, p. 20)

Transformar aprendizado em resultados ndo se resume em ter conhecimento prévio na
area da administracdo, mas também habilidades para o assim fazer. Levando para o cenario dos
pequenos negdcios, seus dirigentes necessitam de certas habilidades, como a técnica, ou seja,
compreender as especificidades do seu ramo, profissdo e atividades que desempenhara no seu
negocio, na qual, o auxiliardo na busca por resultados. Diante desse processo, levar em
consideracdo as mudancas do ambiente e a importancia de se atualizar s3o essenciais.
(LACOMBE; HEILBORN, 2017; MAXIMIANO, 2011).

Recusar-se a aprender com as mudancas e se adaptar a elas aumentam as chances de
fracassar e diminui a vantagem competitiva da empresa, ou seja, a de “apresentar um
desempenho melhor que outras organiza¢des” (JONES; GEORGE, 2008, p. 27). O sucesso de
uma organiza¢do principalmente em tempos de crise e de incertezas, requer continua
atualizag¢do do aprendizado e capacidade de perspectiva, na qual, facilitard na construcao e na
implementagdo de estratégias rapidas aprendidas, por exemplo, a partir da teoria.
(CHIAVENATO, 2005; SCHERMERHORN, 2006).

Administradores aptos a enxergar oportunidades diante das crises e colocar em pratica
as acOes planejadas faz com que se diferenciem dos seus concorrentes. Além disso, o foco no
planejar € uma estratégia conveniente para prever possiveis cenarios desfavoraveis e suas
possiveis solugdes com a finalidade de estar preparado diante dos imprevistos (MARTINS;
CUNHA, 2020). Ir em busca de oportunidades de crescimento, por exemplo, em vez de
enxergar as mudangas como sendo ameagas que comprometerd a satide do negécio € o que trard
resultados para a organizagdo, ao invés de querer resolver apenas os problemas que surgem
(DRUCKER, 2011).

Para Laudon e Laudon (2010), ha quatro fungdes basicas no ramo da administragao que
servem de base para qualquer empresa, independentemente do seu porte. Basicamente € preciso
ter um grupo de pessoas que irdo trabalhar na manufatura/produc¢ao, outros no marketing, outros
na contabilidade/finangas e por fim, um grupo focado nos recursos humanos.

Porém, se torna um desafio tanto para os MEIs quanto para os empreendimentos
menores disporem de varios funciondrios para desempenhar as atividades caracteristicas de
cada fungdo citada, pois, é bem provavel que ndo possuam orcamento e infraestrutura
suficientes para tal. Portanto, os donos desses negocios acabam que assumindo a
responsabilidade de desempenhar as quatro fungdes por conta prépria ou com o auxilio de
poucas pessoas (LAUDON; LAUDON, 2010).

Diante da énfase nesta se¢dao da importancia de adquirir conhecimento e capacitagdo em
gestdo pelos empresarios de pequenos negocios, mas ndo os meios de alcangar tais beneficios,
a secdo a seguir estd destinada para este fim.
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2.4 Os meios de aprendizagem empresarial

Para se manter no mercado diante dos novos problemas que surgem, € necessario ir em
busca de novas informacdes, assim como ter o interesse de produzi-las e aplica-las, para que as
devidas adaptagdes estejam em consonancia com os novos cenarios (MAXIMIANO, 2011). O
fator sobrevivéncia, por meio da renovagdo do conhecimento e da elaboragdo de novas
estratégias, entra em questdo, em meio as imprevisibilidades que o momento de pandemia
desencadeia no mundo dos negocios.

De acordo com pesquisa realizada com empreendedores do setor hoteleiro em
Curitiba/PR, alguns respondentes alegaram o fator experiéncia como uma das formas mais
viaveis de aprendizagem, além de que, mais da metade dos participantes afirmaram que suas
habilidades advinham de programas de treinamento (TEIXEIRA, 2011).

No que diz respeito as técnicas de treinamento mais eficazes, a partir das perspectivas
dos empreendedores, ainda de acordo com a pesquisa de Teixeira (2011), os conhecimentos
adquiridos através de cursos e discussdes em grupos foram os mais votados. Além disso, €
notdrio a importancia de seminarios, palestras, oficinas e congressos no processo de expansao
do conhecimento.

Schermerhorn (2006) enfatiza as experiéncias vividas pelas organizagdes como formas
de adquirir aprendizado e, at¢ mesmo, informacdes e experiéncias como a de consumidores,
fornecedores e de empresas que nao se relacionam com o negocio em questao, podem agregar
valor no processo de constru¢ao do conhecimento.

Ademais, Lacombe e Heilborn (2015) explicam que além de cursos, os que buscam se
aperfeicoar em administracao precisam implementar uma combinacao de leituras e filmes, além
de estarem atentos aos momentos de compartilhamento de informagdes entre amigos e colegas
de trabalho. A dindmica de pontos de vistas distintos acarreta a gera¢do de novas ideias,
possibilidades e solugdes que agregardo na resolu¢ao dos problemas organizacionais.

Sobre os meios de capacitacao e treinamento profissional no Brasil, ha institui¢des no
pais voltadas ao ensino e apoio a empreendedores, aos pequenos negocios, €, até mesmo, a
alunos e trabalhadores de diversas areas. Dentre eles tem-se o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac),
o Servigo Social da Industria (SESI), entre outros, que estimulam e fortalecem o aprendizado
dos cidaddos e das organizacgdes brasileiras dispostas a se capacitarem por meio de cursos,
consultorias, entre outros meios.

Tais instituicdes contam com plataformas digitais com disponibilidade de cursos
gratuitos ou pagos em modalidades que vao desde totalmente a distdncia até totalmente
presencial. Portanto, esta, ¢ uma das formas de autoaprendizagem de facil acesso,
proporcionando capacitagdo a empreendedores que estdo em busca de desenvolvimento
profissional em prol da satide de seus empreendimentos.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se em sua finalidade como exploratéria e descritiva. E exploratéria
pois envolve um contexto novo e especifico, ou seja, da pandemia da Covid-19 e de realizacao
no municipio de Sdo José de Ribamar — MA. De acordo com Gil (2008, p. 27), “este tipo de
pesquisa ¢ realizado especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”. Além disso, ela é de carater
descritivo pois descreve “os fendmenos por meio dos significados que o ambiente manifesta”,
buscando compreender a situagdo em si através das respostas dos participantes (ZANELLA,
2009, p. 76), ou seja, identificar o quanto do empresariado ribamarense de pequenos negocios
tem buscado ou ndo por aperfeicoamento em capacitacdo e seus respectivos motivos, assim
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como, a descricdo das caracteristicas desse grupo e dos seus empreendimentos, como nivel de
escolaridade e tempo de atuagdo no mercado (GIL, 2008).

Como uma condig¢do “sine qua non” do desenvolvimento de uma pesquisa € necessario
constituir um referencial tedrico acerca dos assuntos tratados. Para construcdo do referencial
teorico foi feito um levantamento bibliografico, baseado em andlise de artigos cientificos,
livros, biblioteca Scielo, Google Académico, em leis e decretos governamentais, pesquisas
IBGE, SEBRAE, FGV e IBGC, boletins governamentais e da junta comercial, blogs e sites
jornalisticos que ajudaram a revelar a importancia e conceituagao dos pequenos negocios e dos
termos gestdo e administracdo, assim como, a identificar e descrever os principais impactos
desencadeados pela pandemia.

Quanto aos meios, ou procedimentos, a pesquisa utilizou-se de pesquisa de campo para
coleta de dados. A pesquisa de campo consiste em ir em busca de informagdes e conhecimentos
ligados ao problema de pesquisa objetivando o alcance de uma resposta (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

Quanto a abordagem, a pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa. Para
Fonseca (2002), a pesquisa qualitativa se preocupa com “aspectos da realidade que ndo podem
ser quantificados, centrando-se na compreensao e explica¢ao da dinamica das relagdes sociais”
(p. 20). Por outro lado, a aplicagao de questionario permite realizar uma quantificagdo da
ocorréncia de alguns aspectos em analise por meio do método quantitativo que gerou um
conjunto de dados analisados através da técnica matematica de porcentagem (PEREIRA ef al,
2018).

Para responder ao objetivo geral da pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta
de dados um questionario com questdes fechadas e semiabertas. O questionario foi construido
no Google Forms e passou por uma fase de pré-teste para deteccdo de discrepancia ou
incongruéncia de informacgdes, a fim de, ao final, ser repassado para os empresarios de forma
compreensivel. O envio ocorreu através do WhatsApp, Instagram e e-mail entre 28/09 e
30/10/2021.

Quanto ao publico-alvo, a pesquisa destinou-se aos MEIs e empresarios de micro e
pequenas empresas da cidade de Sdo Jos¢ de Ribamar — MA ativos no mercado, com pelo
menos um ano de funcionamento, sem requisito de possuir cadastro nacional de pessoas
juridicas (CNPJ) e com abrangéncia dos quatros setores (comércio, industria, servigos e
constru¢do). Foram escolhidos, em sua maioria, empreendimentos concentrados no centro da
cidade devido a facilidade de acesso, e dentre esses foi feita uma amostragem nao probabilistica,
ou por conveniéncia.

Através do site da web intitulado Consultas.Plus foi possivel ter acesso ao contato de
todas as empresas ativas do municipio ribamarense, portanto, empreendimentos que nio se
concentravam no centro da cidade puderam ter acesso ao questionario.

O formulério foi recebido por volta de 130 empresarios ribamarenses com obtengdo de
38 respostas, resultando em um retorno de aproximadamente 29,2%. A falta de tempo por parte
dos participantes e o receio de clicarem no link do questionario por acharem, por exemplo, que
se tratava de um “virus”, dificultaram a pesquisa.

Para a andlise de dados foram utilizados os graficos resultantes da coleta de dados
(gerados via planilha Excel vinculado ao Google Forms) e quadros criados a partir dos
cruzamentos de dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Devido a pandemia, optou-se por aplicar um questionario de forma on-line produzido
no Google Forms afim de cumprir o distanciamento social. O formulario de 15 questdes foi
respondido por 38 empresarios de pequenos negocios de Sao José de Ribamar- MA. A seguir,
tem se as 3 se¢des na qual o questionario foi dividido: perfil dos pequenos negocios de Sao Jos¢
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de Ribamar-MA, caracteristicas dos pequenos empresarios ribamarenses e a relagdo entre os
pequenos negocios e a gestdo empresarial.

4.1 Perfil dos pequenos negocios de Sao José de Ribamar-MA

Com o proposito de identificar o perfil dos empreendimentos ribamarense as 6 primeiras
questdes do formulario tiveram como intuito identificar o setor na qual a empresa se insere no
mercado, o seu porte, tempo de atuacdo, quantidade de locais e funcionarios, assim como, o
impacto que a pandemia acarretou ao negocio.

Conforme o Grafico 1, pode-se notar que a maioria dos empreendimentos participantes
sdo do setor do Comércio, com predominancia de 65,8%. Em seguida, tem-se Servigos com
18,4%, Construgdo com 7,9% e Industria, Calgado ¢ Vendas com a mesma porcentagem, ou
seja, 2,6% cada uma. De acordo com dados do Portal da Junta Comercial do Maranhio, dentre
as aberturas anuais de empresas em Sdo José¢ de Ribamar desde o ano de 2010, tem-se a
predominancia de empreendimentos do ramo do Comércio. Ja em 2021, a realidade mudou e,
o setor de Servigos comecou a liderar dentre os setores abertos anualmente no municipio
(JUCEMA, 2021).

Grafico 1 — Qual setor o empreendimento se insere

Industria
2,6%
Vendas
2,6%
Calcado
2,6%
Construcao

Comeércio
65,8%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Em relacdo ao porte dos pequenos negocios, a pesquisa se baseou na classificagdo com
base no faturamento anual, portanto, de acordo com o Grafico 2, pode-se notar participagao
maior dos microempreendedores individuais (MEIs), com porcentagem de 50%, em seguida,
com valor aproximado, as microempresas (MEs), com 42,1%. Por tltimo, com participacio
menor na pesquisa as empresas de pequeno porte (EPP) com representacdo de 7,9%.

Ainda com base nas estatisticas da Junta Comercial (2021) verificou-se que desde 2012
até agosto de 2021 os microempreendedores individuais e, em segundo lugar, as
microempresas, sao 0s portes que mais abrem anualmente no municipio ribamarense,
informagdes essas que vao de encontro com os resultados desta pesquisa.
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Grafico 2 — Qual o porte da empresa

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa

No que diz respeito ao tempo de atuagdo no mercado (Grafico 3) 55,3% sdo de empresas
entre 1 e 2 anos, 23,7% os empreendimentos com pelo menos 10 anos e, por fim, com mesmas
representacdes, ou seja, com 10,5% cada, os negocios entre 3 e 5 anos e os entre 6 ¢ 9 anos.
Esse resultado pode ser explicado pelo fato de que muitos empreendimentos foram abertos
durante a crise pandémica (tempo de atuagdo entre 1 ¢ 2 anos) e que ha uma concentragao
significativa de empreendimentos maduros no centro da cidade (tempo de atuag¢@o com 10 anos
ou mais), pois, como ja explicado, o formulario foi direcionado principalmente para esta regiao.

Grafico 3 — Tempo de atuagdo no mercado

Entre 3 e 5 anos
10,5%

10 anos ou +
23, 7%

Entre 1 e 2 anos
55,3%

Entre 6 e 9 anos
10,5%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Conforme Grafico 4, 39,5% das empresas sdo de negoécios formados apenas pelo
empresario e 28,9% tém-se aqueles com 4 ou mais funcionarios, levando em consideracdo o
dono do negdcio na contagem. Em seguida, com 18,4%, os formados com apenas 2 funcionarios
e ademais, com menor participagdo, portanto, de 13,2% os empreendimentos com apenas 3.
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Grafico 4 — Numero de funcionarios considerando o dono do negdcio

2
18,4%

1 (o dono)
39,5%

13,2%

4 ou +
28,9%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Dentre a quantidade de locais que o empreendimento possui (Grafico 5) tem-se
predominancia daqueles com apenas 1 local, portanto, com 89,5%. Ja aqueles com 2 locais
observa-se o valor representativo de 5,3%, tendo em seguida, com valores iguais, 0s negocios
com apenas 3 e com no minimo 4, com 2,6% cada.

Grafico 5 — Quantidade de locais que o empreendimento possui

4 ou +
2,6% 2
: N 5,3%
y 0
Somente 1
89,5%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Sabe-se, como visto no referencial tedrico, que as empresas sofreram impactos
significativos diante da crise da Covid-19, portanto, se fez necessario identificar em que grau
esses impactos atingiram os empreendimentos ribamarenses. Vale lembrar que em pesquisa
aplicada com administradores de todo o Brasil entre marco e abril de 2020 sobre gerenciamento
de crises, apenas 22% dos respondentes alegaram que a pandemia afetard os negécios de forma
positiva (IBGC, 2020). Pois bem, conforme Grafico 6, o grau moderado e negativo foram os
mais prevalentes, com 36,8% e 31,6%, respectivamente. Logo, com 15,8% tem-se o grau muito
negativo, 10,5% positivo e 5,3% muito positivo.



19

Grafico 6 — Impactos que os empreendimentos sofreram na pandemia

Positivo
10,5%

Muito positivo
5,3%

Negativo
31,6%

Moderado
36,8%

Muito negat...
15,8%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Cruzando os dados desta secdo foi possivel averiguar que a maioria dos
empreendimentos que mais sentiram impactos “negativos” se enquadram no setor do Comércio,
sdo Microempresas, estdo entre 1 e 2 anos no mercado e apresentam 4 ou mais funcionarios.
No que se refere aqueles que tiveram impactos “muito negativos” também se tem a
predominancia de empresas do setor do Comércio, com a diferenca de que, a grande maioria,
foram de Microempreendedores Individuais.

4.2 Carateristicas dos pequenos empresarios ribamarenses

Nesta secao foram destinadas apenas 3 questdes a fim de identificar a idade, o sexo e a
formagao educacional do empresariado ribamarense. Como se vé no Grafico 7, a maioria dos
participantes apresentam idade minima de 33 anos, representando 57,9% do todo. Logo, tem-
se os de idade entre 23 e 27 anos, com porcentagem de 18,4%, os entre 28 e 30 anos com 15,8%
e, por fim, com representatividade menor, os entre 18 e 22 anos de idade, com 7,9%.

Grifico 7 — Idade dos participantes

28 - 30 anos
15,8%

23 - 27 anos
18,4%

18 - 22 anos
7,9%

33 anos ou +
57,9%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Ademais, no que se refere ao sexo dos participantes (Grafico 8), nota-se igualdade de
representacdo, ou seja, 50% sao do sexo masculino e 50% do sexo feminino.
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Grafico 8 — Sexo dos participantes

Feminino
50,0%

Masculino
50,0%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Sobre formacdo educacional, como se vé no Grafico 9, a maioria, ou seja, com 36,8%,
possui ensino médio completo (E. M. Completo). Ademais, com porcentagens proximas, os
com ensino superior completo (E. S. Completo) e incompleto (E. S. Incompleto), com 28,9% e
23,7% respectivamente. E por ultimo, com representatividades menores, ou seja, com 5,3%
cada, os empresarios com pds-graduagdo e ensino médio incompleto (E. M. Incompleto).

Grafico 9 — Formagao educacional dos participantes

Pés Gradua...

5,3%
E.M.Incompl... E.S.Incompl...
5,3% 23,7%

E.S.Completo
28,9%

E.M.Completo
36,8%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Os empresarios com formagdo completa em ensino médio e superior sdo 0s que mais se
destacaram nos resultados desta pesquisa e que apresentaram dois pontos em comum. Portanto,
foi verificado que a maioria dos participantes que tem ensino médio completo e ensino superior
completo sdo do sexo masculino e sdo empresarios com idade minima de 33 anos. Em pesquisas
realizadas em 2019 pelo Sebrae a fim de averiguar o perfil dos MEIs (SEBRAE, 2019a) e das
ME e EPP (SEBRAE, 2019b), foi notdrio que os niveis de escolaridade que mais se destacaram
entre os empreendedores de pequenos negdcios também foram ensino médio completo e ensino
superior completo.
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4.3 A relacio entre os pequenos negocios e a gestio empresarial

A fim de identificar o interesse em aperfeigoamento por parte dos empresarios
ribamarenses de pequenos negdcios em capacitacdo empresarial em tempos de pandemia, a
ultima se¢do do formulario foi elaborada para este propdsito. Assim, os participantes foram
questionados se sdo os responsaveis pela gestdo de seus negdcios, se houve procura por
capacitagdo em gestao/administragdo, o principal motivo que o levaram ou ndo a esta procura,
o tipo de auxilio que buscaram e se ficaram satisfeitos com o retorno da capacitagao.

Como se vé no Grafico 10, 92,1% dos empresarios participantes da pesquisa sao 0s
proprios responsaveis pela gestdo de seus negocios, ja 7,9% repassaram esta responsabilidade
para terceiros. Como ja esclarecido no referencial tedrico, esta grande discrepancia pode ser
justificada pela dificuldade das empresas de pequeno porte terem a disposicdo um nimero
significativo de funcionarios para gerirem as principais fungdes da organizacao devido, por
exemplo, a um or¢amento curto.

Grafico 10 — Responsavel pela gestdo do negocio

Terceiros
7,9%

O empresario
92,1%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

No que diz respeito a primeira parte do objetivo geral desta pesquisa, portanto, de
identificar o quanto o empresariado ribamarense tem buscado por capacitacdo em meio a
pandemia da Covid-19, foi possivel constatar que 57,9% dos participantes ndo foram em busca
de nenhum tipo de auxilio que pudesse contribuir na gestao de seus respectivos negocios no
periodo de crise (Grafico 11). Por outro lado, 42,1% dos empresérios se capacitaram por meio
de algum auxilio referentes a gestdo/administracdo de negdcios.

Ter sucesso em meio as incertezas requerem certos posicionamentos, sendo assim, a
busca por solugdes se faz necessaria para atravessar o momento delicado. Como ja visto no
referencial tedrico, para que isso ocorra ¢ essencial que haja constante renovacdo do
aprendizado, ser adepto as mudangas e ter habilidades para por em pratica as a¢des desejadas,
portanto, € necessario ndo se ater apenas em experiéncias e conhecimentos passados, pois, 0s
problemas atuais requerem solugdes novas e condizentes com o novo cenario. Como verificado,
apenas 42,1% dos empresarios ribamarenses estiveram atentos a necessidade de se
aperfeicoarem em gestdo/administracdo, demonstrando que o quantitativo dos que aderiram a
ideia de renovar o conhecimento no periodo pandémico ¢ inferior comparado aqueles que ndo
aderiram.

Estes dados se equiparam com resultados da pesquisa realizada pelo Sebrae (2021) com
empresas ativas e inativas de todo o Brasil criadas em 2018 ¢ 2019 no que se refere a busca por
capacitacdo em como administrar um negécio pelos empresarios enquanto eles tinham a
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empresa. Foi verificado que no grupo das empresas ativas 43% buscaram capacitacdo em cursos
e 57% ndo buscaram nenhum tipo de auxilio, portanto, representacdes praticamente iguais com
os resultados desta pesquisa, com a diferenca de que, o foco desta ultima foi em
aperfeicoamento em capacita¢do durante a pandemia.

Grafico 11 — Houve busca por capacitagdo empresarial?

Sim
42,1%

Nao
57,9%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Por meio do questionario foi identificado a segunda parte do objetivo geral, sendo assim,
o de verificar o principal motivo para a escolha de se capacitar ou nao durante a crise
pandémica.

Em primeiro lugar sera explanado os motivos que contribuiram para que aqueles que
nao buscaram capacita¢dao durante a pandemia nao fossem em busca de auxilio.

Conforme Quadro 2 dentre os principais motivos, tem-se, com 36,4%, o fato de que os
empresarios ja possuiam experiéncia com crises, portanto, ndo foi necessario ir em busca de
conhecimento em gestdo, além disso, 22,7% alegaram falta de dinheiro e 18,2% falta de tempo.
Com representatividades inferiores tem-se os motivos respondidos de forma aberta, portanto,
4,5% dos empresarios responderam com “todas as opgdes”, ou seja, tanto o fato de ja possuirem
experiéncia com crise quanto a falta de dinheiro e de tempo contribuiram pela ndo busca em
capacitagao.

Ademais, todas com representacdo de 4,5% também, o fato de que foi necessario fechar
o estabelecimento sem possibilidade de recorrer a outros meios (“Ficou com muito medo,
fechou o estabelecimento, e ndo pude recorrer a nada”), “falta de interesse pessoal”, seguido do
motivo de que a 4rea que a empresa se insere no mercado ndo sofre consequéncias com crises
(“Minha empresa "nasceu" na crise € minha area de atuagdo nao sofre influéncia significativa
da mesma”) e, por fim, que o foco foi em uma profissdo principal em vez de como dona do
proprio do negdceio (“Além do meu proprio negocio, sou professora. Tive que aprender as novas
tecnologias para ministrar aula online”™).
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Quadro 2 — Principal motivo pelo qual ndo buscaram capacitagdo empresarial

Ja tenho experiéncia com crise 36,4 %
Falta de dinheiro 22,7 %
Falta de tempo 18,2 %
“Todas as opcoes” (acima) 4,5 %
“Ficou com muito medo, fechou o estabelecimento, e ndo pude recorrer a nada” 4,5 %
“Falta de interesse pessoal” 4,5 %

“Minha empresa "nasceu' na crise ¢ minha area de atuagao nao sofre influéncia
significativa da mesma” 4,5 %

“Além do meu proprio negocio, sou professora. Tive que aprender as novas
tecnologias para ministrar aula online” 4,5 %

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Por outro lado, os participantes que optaram por buscar capacitacdo empresarial
destacaram como sendo o principal motivo para tal escolha, como se observa no Quadro 3, com
46,7%, a influéncia da crise (A pandemia me influenciou), 20% ndo possuiam experiéncia com
crise € 20% estavam com o conhecimento obsoleto/ultrapassado. Ademais, com 6,7% cada, no
que se refere a respostas em aberto, o interesse em “Aumentar os conhecimentos sobre a minha
area de atuacdo!” e a “Falta de experiéncia no ramo do negocio”.

Quadro 3 — Principal motivo pelo qual buscaram capacita¢do empresarial

A pandemia me influenciou 46,7 %
Nao tinha experiéncia com crise 20 %
Meu conhecimento estava obsoleto/ultrapassado 20 %
“Aumentar os conhecimentos sobre a minha area de atuacao!” 6,7 %
“Falta de experiéncia no ramo do negocio” 6,7 %

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

A fim de se conhecer todos os tipos de capacitagdes que foram procuradas, os
participantes puderam indicar mais de uma alternativa com possibilidade de respostas em
aberto. Observa-se no Quadro 4 que o principal auxilio procurado foi curso, com 26,7%,
seguido de video instrugdo com 20% e de curso e video instru¢do com, também, 20%. Logo

2 G

depois, com mesmas representacdes, ou seja, com 6,7% cada, tem-se “consultoria”, “curso e
29 ¢¢ 29 ¢

consultoria”, “curso, palestra e video instrug¢do”, “curso, palestra, consultoria e video instru¢ao”
e “curso, palestra, seminario, consultoria e video instrugao”.

Quadro 4 — Tipos de auxilios/capacita¢des que procuraram

Curso 26,7 %
Video instrucio 20 %
Curso e video instrucao 20 %
Consultoria 6,7 %
Curso e consultoria 6,7 %
Curso, palestra e video instrucio 6,7 %
Curso, palestra, consultoria e video instrucao 6,7 %
Curso, palestra, seminario, consultoria e video instrucao 6,7 %

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.
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Outro ponto importante referentes a essas capacitagdes, € o retorno ou ndo que elas
trouxeram para os negocios. Conforme Grafico, 12, 50% dos participantes que buscaram auxilio
em gestdo/administragdo se sentiu satisfeitos com tal busca, ja 25% se sentiram muito satisfeitos
e 25% responderam que mais ou menos. Estes resultados demonstram a importancia que o
aperfeicoamento em gestdo pode acarretar as organizagdes, pois, como se v€, a maioria dos
auxilios trouxeram retornos bem positivos para os empreendimentos com representatividade de
75% se somados os que alegaram estar “satisfeito” com os que declararam estar “muito
satisfeito”.

Grafico 12 — Nivel de satisfacdo com o auxilio/capacitacdo

Mais ou menos
25,0%

Satisfeito
50,0%

Muito satisfeito
25,0%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

A fim de comparagdo, os dados identificados pelo questiondrio que diz respeito a
informagdes basicas sobre o empresario ¢ de seus empreendimentos foram cruzados com os
nimeros que revelam a quantidade de participantes que buscaram ou ndo capacitagdo
empresarial. O Quadro 5 apresenta os aspectos mais relevantes que demonstram as
caracteristicas com maiores representatividades no que se refere aqueles que se aperfeicoaram
em gestao/administracdo durante a pandemia.

Dentre o universo de 38 respostas, apenas 16 empresarios buscaram capacitacao
empresarial, sendo que, 87,5% deles possuem seus negocios no mercado entre 1 e 2 anos. Além
disso, 50% sao do sexo feminino e os outros 50% do sexo masculino e, 43,7% revelaram que
sofreram impacto “moderado” devido a crise desencadeada pela Covid-19. Ademais, foi
constatado que 43,7% apresentam ensino superior completo e a maioria tem idades entre 23 e
27 anos e 33 anos ou mais, com taxa de representatividade de 31,2% para cada intervalo de
idade.
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Quadro 5 — Principais caracteristicas dos participantes que buscaram capacitagdo empresarial

Total de participantes que buscaram capacitacio 16 100 %
Tempo de mercado: entre 1 e 2 anos 14 87,5 %
Sexo do empresario: feminino 8 50 %
Sexo do empresario: masculino 8 50 %
Impacto da pandemia: moderado 7 43,7 %
Formacio educacional do empresario: ensino superior completo 7 43,7 %
Idade do empresario: entre 23 e 27 anos 5 31,2 %
Idade do empresario: 33 anos ou mais 5 31,2 %

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Em sintese, € possivel apontar que a grande parte dos donos de negdcios ribamarenses
que foram em busca de capacitacdo em meio a crise da Covid-19 estdo a menos tempo no
mercado, possuem ensino superior completo, sofreram impactos moderados com a crise e foram
persuadidos para tal agdo devido a influéncia da pandemia, Outro ponto importante, como ja
explanado, € que 75% se sentiram “muito satisfeito” e “satisfeito” com o retorno trazido pelo
auxilio em gestao/administragdo encontrado principalmente em cursos e video instrugao

Adiante, no que concerne aos participantes que ndo buscaram auxilio em
gestao/administragdo, tem-se um total de 22 empresarios. Como se vé no Quadro 6, 77,2% tem
idade igual ou maior que 33 anos, 50% sao do sexo feminino e 50% do sexo masculino. No que
diz respeito a formacao educacional 50% apresentam ensino médio completo, 40,9% estdo com
seus respectivos empreendimentos ha pelo menos 10 anos no mercado e durante o periodo

pandémico a grande maioria sofreu impactos “negativo” e “moderado” com representacdo de
31,8% cada.

Quadro 6 — Principais caracteristicas dos participantes que ndo buscaram capacitacdo empresarial

Total de participantes que NAO buscaram capacitacio 22 100 %
Idade do empresario: 33 anos ou mais 17 77,2 %
Sexo do empresario: feminino 11 50 %
Sexo do empresario: masculino 11 50 %
Formacio educacional do empresario: ensino médio completo 11 50 %
Tempo de mercado: 10 anos ou mais 9 40,9 %
Impacto da pandemia: negativo 7 31,8 %
Impacto da pandemia: moderado 7 31,8 %

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Diante do exposto e no reconhecimento dos principais motivos que levaram a nao busca
por capacitacdo, observa-se que a maioria sdo de empresarios que possuem idade a partir dos
33 anos, possuem ensino médio completo, estdo a mais tempo no mercado e que alegam ter
mais experiéncia com crises, algo que ndo deixa de ser aprendizado. Além disso, a falta de
tempo e de dinheiro contribuiram também de forma significativa para que nido houvesse
aperfeicoamento em métodos de gestdo que contribuiria, por exemplo, na criagao de estratégias
a serem implementadas em meio a situacdo atipica trazida pela Covid-19.

Depreende-se, portanto, que os empresarios com menos tempo no mercado foram os
que mais procuraram renovar seus conhecimentos e foram influenciados principalmente pelo
momento de crise. J4 os que ndo buscaram auxilio, infere-se que, grande parte sdo de
empresarios com no minimo 33 anos de idade e que se basearam em suas experiéncias passadas
com crise para viverem o momento atual.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa foi frisado a importancia da capacitacdo no que se refere a
gestdo/administragdo de um negocio, tendo em vista que, ¢ um dos fatores de contribui¢do para
a sobrevivéncia/mortalidade dos empreendimentos. Foi visto que o estado do Maranhdo vem
registrando nimeros positivos em relacdo a aberturas de empresas, algo animador para a
economia da regido e para sociedade na geracao de empregos. Por isso, € necessario estar atento
para sua sobrevivéncia ja que pesquisas com pequenos negocios revelam que os MEIs e o setor
do comércio estdo mais suscetiveis a fecharem as portas apos 5 anos no mercado. Com isso, o
presente estudo teve como principal objetivo identificar o quanto o empresariado de pequenos
negocios de Sdo José de Ribamar- MA tem buscado por capacitagdo empresarial em meio a
pandemia da Covid-19 e seus determinados motivos.

No que diz respeito aos objetivos especificos todos foram alcangados, portanto, desde a
identificacdo do perfil dos empreendimentos, perpassando pelas caracteristicas dos empresarios
até a verificag@o do interesse em aperfeicoamento por meio de capacitagdo empresarial.

Sobre o perfil das empresas notou-se na pesquisa a predominancia dos setores do
Comércio e Servico, portes das empresas classificados como microempreendedores individuais
e microempresas, tempo de atuagdo no mercado entre 1 e 2 anos e os com 10 anos ou mais,
nimero de funciondrios limitado a 1 (o proprio dono do negoécio) e os com 4 ou mais
funcionarios, quantidade de locais da empresa restrito a apenas 1 e impactos pandémico
moderados e negativos.

Em relagao ao perfil dos empresarios foi identificado que a maioria tem idade de 33
anos ou mais e entre 23 € 27 anos, metade sdo do sexo feminino e metade do sexo masculino e
que grande parte possui ensino médio completo e ensino superior completo. Sobre a verificagao
de quantos empresdrios tiveram interesse em se aperfeicoar em capacitagdo empresarial,
chegou-se ao resultado de que 57,9% nao tiveram interesse e que 42,1% sentiram a necessidade
em se capacitar na pandemia.

Portanto, apenas 16 participantes em um universo de 38 buscaram algum tipo de auxilio
em gestao no periodo pandémico. A maioria deles sofreram impactos moderados com a crise e
praticamente todos eles estdo com no minimo 1 ano e com no méximo 2 anos no mercado.
Além disso, a pandemia foi o motivo de maior peso para que recorressem a capacitacao que em
sua maioria foi realizada por meios de cursos e videos instrugao.

Por outro lado, 22 empresarios ribamarenses sendo em sua maioria com no minimo 33
anos de idade, com impactos sofridos com a crise entre moderado e negativo e que estdo com
no minimo 10 anos de mercado, ndo se capacitaram no periodo pandémico com as principais
alegacdes de que ja possuem experiéncias com crises e que estavam sem dinheiro para isso.

A presente pesquisa tem como contribuicdo o de trazer a tona a realidade do
empresariado de Sao José de Ribamar- MA diante de um cenario novo, isto ¢, de pandemia, na
qual, atingiu a todos de forma global. Diante disso, optou-se por identificar se os empresarios
ribamarenses buscaram estratégias de sobrevivéncia por meio do aperfeicoamento em
gestao/administragdo, pois, sabe-se que sua auséncia indo de encontro com fatores negativos
encontrados no ambiente interno e externo, podem comprometer o futuro desses
empreendimentos.

As mudangas trazidas pela crise e as inovagdes que acontecem de formas intensas
requerem certos posicionamentos pelo empresariado e optar por estar atualizado de forma
constante e renovar o conhecimento por meio de cursos, experiéncias e leituras, por exemplo,
gerara novas possibilidades e solucdes, além de dar vantagem competitiva para o negocio.

Passar por momentos de incertezas como a da crise global se torna ainda mais desafiador
para os pequenos negocios, por disporem de poucas pessoas ou apenas o dono do negdcio no
comando da gestdo, com isso, vé-se a importancia, por exemplo, das institui¢des de ensino
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como o SEBRAE que auxiliam no desenvolvimento dessas empresas que sdo essenciais para a
economia e para a geragdo de empregos.

Na realizag¢@o da pesquisa houve algumas limita¢des e dificuldades como o acesso ao
questionario apenas de forma on-line, que com isso, levou a um numero baixo de participantes
jé que alguns apresentaram receio em clicar no link do formulério e o fato de que a maioria dos
respondentes escolhidos se concentram no centro da cidade, ou seja, se trata de uma pesquisa
com amostragem ndo probabilistica, portanto, ndo foi possivel fazer afirmagdes gerais.

O estudo buscou apenas identificar um quantitativo de empresarios que se
aperfeicoaram por meio da capacitacdo em gestdo/administracdo e o principal motivo que o
levaram a tal escolha dentre as empresas ativas ribamarenses, portanto, de forma a aprofundar
esse conhecimento por meio da comparagdo sugere-se que haja pesquisas nessa mesma linha
com empresas inativas da regido. Além disso, seria interessante investigar quais areas os
empresarios sentem mais necessidade de capacitacdo e até mesmo, suas preferéncias em relagao
a0 acesso, se por meio online, presencial ou hibrido.

Outro fator relevante como ja relatado ¢ que uma parcela significativa de empresas
abertas no Maranhdo fora de pessoas que perderam seus empregos. Pensando nisso e, na
possibilidade de terem aberto a empresa em um ramo diferente do que estavam trabalhando
como empregados, a outra proposta de pesquisa seria a de investigar se esses empreendedores
apresentam experiéncia no ramo escolhido e até mesmo, se possuem nog¢ao sobre como
administrar um negocio pois, sdo pontos de influéncia na sobrevivéncia/mortalidade das
empresas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar o quanto o empresariado ribamarense de pequenos
negocios tem buscado por capacitacdo empresarial em meio a pandemia da Covid-19 e seus
determinados motivos.

As respostas sdo sigilosas e ndo necessita de identificagao.

Sua resposta contribuira para os resultados do meu Trabalho de Conclusdao de Curso em
Administragdo pela Universidade Federal do Maranhdao — UFMA.

Sobre a empresa

1. Seu empreendimento ¢ de qual setor?
() comércio ( )servico ( )industria ( )construgdo ( ) outro:

2. Qual o porte da sua empresa?
() Sou microempreendedor individual — MEI (renda bruta anual de até¢ R$ 81.000,00)
() Microempresa (receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00)
() Pequena empresa (receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
4.800.000,00)

3. Quanto tempo no mercado?
( )1—-2anos ( )3—4anos ( )5—6anos ( )acimade 7 anos

4. Quantos funcionarios possui (contando com vocé)?
( )Somenteeu ( )2 ( )3 oumais

5. Quantos locais seu empreendimento possui?
( )somenteum ( )dois ( )trés ( )4 oumais

6. Durante a pandemia seu empreendimento sofreu mais impactos negativos ou positivos?
( )negativo () positivo

Sobre o empresario

7.  Qual sua idade?
( ) menorde 18 anos ( )entre 18 ¢ 22 anos ( )entre 23 e 28 anos () 29 ou mais

8. Qual seu sexo?
() feminino () masculino

9. Qual sua formacao educacional?

() ensino fundamental completo () ensino fundamental incompleto
() ensino médio completo () ensino médio incompleto
() ensino superior completo () ensino superior incompleto...

Sobre sua relacio com a empresa

10. Vocé € responsavel pela gestdo do seu negdcio ou fica na “mao” de terceiros?
() eu, empreendedor, que fagco () direcionei a responsabilidade para outra(s) pessoa(s)

11. Durante a pandemia vocé€ buscou capacitagdo ou aperfeicoamento (por meio de cursos,
palestras, semindarios, consultorias, videos/dicas de influenciadores do ramo empresarial,
etc.) em Gestdo/Administragdo (finangas/marketing/recursos humanos/producao/plano de
negocios/planejamento/estratégias)?

( )sim ( )ndo



12.

13.

14.

15.
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Se a resposta na Questdo 11 foi “NAO”, qual o principal motivo de tal escolha (de ndo
ter ido em busca de capacitagdo em gestdo/administragdo)?
() falta de tempo () falta de dinheiro

() ja tenho experiéncia com crises........... () outro, qual?

Se a resposta na Questao 11 foi “SIM”, qual o principal motivo de tal escolha (de ter ido
em busca de capacitacdo em gestdo/administrac¢ao)?

() meu conhecimento estava obsoleto () nao tinha experiéncia com crises

() apandemia me influenciou ( ) outro, qual?

Que tipo de auxilio/capacitagdo vocé buscou?
( )curso ( )palestra
() seminario ( ) consultoria ( ) video instru¢do ( ) outro, qual?

Vocé ficou satisfeito com o retorno da capacitagao?
() muito satisfeito () satisfeito ( ) mais ou menos ( ) insatisfeito
( ) muito insatisfeito



