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RESUMO

Devido aos avancos da tecnologia, os sistemas de informagdo sdo cada vez mais analiticos e
gerenciais dentro das organizagdes. Assim, ter um sistema otimizado que forneca informagdes
seguras e confidveis para a tomada de decisdes ¢ do interesse dos gestores. No Maranhdo, com
a mudanga do sistema em 2019, todo o método de trabalho que envolve a movimentacao
financeira do estado passou por mudancgas. Diante disso, surgiu o seguinte questionamento
abordado neste artigo: o sistema contribui de forma gerencial para a tomada de decisdes na
visdo dos servidores? Portanto, como objetivo, deve-se analisar se o sistema entrega
informagdes gerenciais utilizadas no processo de tomada de decisdo pelos usudrios. A
metodologia utilizada foi exploratéria, descritiva, por meio de uma abordagem quantitativa e
qualitativa por meio de questionarios com as seguintes se¢des: caracteriza¢dao do respondente,
uso do sistema e percepc¢ao do usudrio. Para delimitar o tema, foi escolhida a Superintendéncia
de Tesouraria ¢ Contabilidade, com amostra de 34 servidores. Em destaque, por meio da escala
de Likert, constatou-se que 76,5% dos usuarios avaliam o sistema como fonte de informacdes
gerenciais € 91,2% avaliam informacdes confiaveis para a tomada de decisdo, mas apenas
47,1% tomam decisdes com base no SIGEF. Assim, podemos concluir que na percepcao dos
usuarios do SATEC, o sistema ¢ utilizado e contribui de forma confidvel para a tomada de
decisdo, apesar de menos da metade utiliza-lo. Porém, como o estudo foi realizado apenas no

orgdo central, o levantamento poderia ser realizado com todos os 6rgaos do Maranhao.

Palavras-chave: Sistemas de informagdes. Sistema de informagdes gerenciais. Percepcao do

usudario. Administragao Publica.



ABSTRACT

Due to advances in technology, the information systems are getting more and more analytical
and managerial within organizations. In this way, having an optimized system that provides
safe and reliable information for decision-making is in the interest of managers. In Maranhao,
with the change of system in 2019, the entire form of work that involves the financial movement
of the state changed. Therefore, this article asks the following question: does the system
contribute in a managerial way to decision-making in the servers' view? In addition, this study
aims to analyze whether the system delivers managerial information used in the decision-
making process by users. Also, this research is a exploratory and descriptive study through a
quantitative and qualitative approach in which questionnaires with the following sections were
applied: respondent's description, use of the system and user perception. To narrow down the
data, the Treasury and Accounting Superintendence with a sample of 34 civil servants was
selected for this study. Based on the Likert scale, it was found that 76.5% of users assess the
system as a source of management information, and 91.2% assess reliable information for
decision making, but only 47.1% of them take decisions based on the SIGEF. To sum up, it is
possible to conclude that in the perception of SATEC users, this system is really used and it is
reliable in terms of decision-making, however only 50% of them use it. Although this study

was carried out only at the central agency, its survey could extend to all agencies in Maranhao.

Keywords: Information systems. Management information system. User perception. Public

administration.
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UTILIZACAO DO SISTEMA DE INFORMACOES PARA A TOMADA DE DECISAO
NO SERVICO PUBLICO: estudo de caso na Secretaria de Estado do Planejamento e
Or¢amento do Maranhao.

Thais Kely Nascimento Cajado”
Walber Lins Pontes

Resumo: Devido aos avangos da tecnologia, os sistemas de informagao sido cada vez mais analiticos e gerenciais
dentro das organizagdes. Assim, ter um sistema otimizado que fornega informagdes seguras e confiaveis para a
tomada de decisdes ¢ do interesse dos gestores. No Maranhdo, com a mudanga do sistema em 2019, todo o método
de trabalho que envolve a movimentagio financeira do estado passou por mudangas. Diante disso, surgiu o seguinte
questionamento abordado neste artigo: o sistema contribui de forma gerencial para a tomada de decisdes na visdo
dos servidores? Portanto, como objetivo, deve-se analisar se o sistema entrega informagdes gerenciais utilizadas
no processo de tomada de decisdo pelos usudrios. A metodologia utilizada foi exploratdria, descritiva, por meio
de uma abordagem quantitativa e qualitativa por meio de questiondrios com as seguintes se¢des: caracterizagdo do
respondente, uso do sistema e percepcdo do usuario. Para delimitar o tema, foi escolhida a Superintendéncia de
Tesouraria e Contabilidade, com amostra de 34 servidores. Em destaque, por meio da escala de Likert, constatou-
se que 76,5% dos usudrios avaliam o sistema como fonte de informagdes gerenciais ¢ 91,2% avaliam informagdes
confidveis para a tomada de decisdo, mas apenas 47,1% tomam decisdes com base no SIGEF. Assim, podemos
concluir que na percep¢ao dos usuarios do SATEC, o sistema ¢ utilizado e contribui de forma confiavel para a
tomada de decisdo, apesar de menos da metade utiliza-lo. Porém, como o estudo foi realizado apenas no 6rgio
central, o levantamento poderia ser realizado com todos os 6rgaos do Maranh@o.

Palavras-chave: Sistemas de informacdes. Sistema de informagdes gerenciais. Percepg¢do do usudrio.
Administragdo Publica.

Abstractt: Due to advances in technology, the information systems are getting more and more analytical and
managerial within organizations. In this way, having an optimized system that provides safe and reliable
information for decision-making is in the interest of managers. In Maranhdo, with the change of system in 2019,
the entire form of work that involves the financial movement of the state changed. Therefore, this article asks the
following question: does the system contribute in a managerial way to decision-making in the servers' view? In
addition, this study aims to analyze whether the system delivers managerial information used in the decision-
making process by users. Also, this research is a exploratory and descriptive study through a quantitative and
qualitative approach in which questionnaires with the following sections were applied: respondent's description,
use of the system and user perception. To narrow down the data, the Treasury and Accounting Superintendence
with a sample of 34 civil servants was selected for this study. Based on the Likert scale, it was found that 76.5%
of users assess the system as a source of management information, and 91.2% assess reliable information for
decision making, but only 47.1% of them take decisions based on the SIGEF. To sum up, it is possible to conclude
that in the perception of SATEC users, this system is really used and it is reliable in terms of decision-making,
however only 50% of them use it. Although this study was carried out only at the central agency, its survey could
extend to all agencies in Maranhao.

Keywords: Information systems. Management information system. User perception. Public administration.

1 INTRODUCAO

A partir da Revolucao Industrial, no século XVIII, a reforma das méquinas e manuseio
por parte das organizagdes vém confirmando o poder do uso das tecnologias para obter
vantagem competitiva em um mercado globalizado. Dessa forma, fazer proveito dos novos
aparelhos tecnologicos e posteriormente dos sistemas de informagdes torna-se essencial para o
éxito das instituicdes. Assim, a area de estudo apresentada ¢ de suma importancia para os
negocios empresariais e para a gestdo das corporagoes.

Aluna do Curso de Administragdo/UFMA. Artigo apresentado para a disciplina de TCC II, no semestre de
2001.2, na cidade de Sdo Luis/MA. Contato: thaiscajadoadm@gmail.com;

T Professor Orientador. Dr. em Informatica na Educagdo. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias
¢ Administragdo/UFMA. Contato: pontes.walber@ufma.br
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Ademais, desde a criacdo do primeiro sistema de informac¢do, que conecta todas as
atividades de uma empresa, o ERP (Enterprise Resource Planning) € um fator decisivo em uma
instituicdo e de grande valor no mercado. Assim, a utilizacdo do melhor e mais ideal sistema
de gestdo dentro de uma organizagdo, ¢ uma das principais preocupagdes entre gestores tanto
no setor privado como no publico, seja pelo impacto causado por a sua boa eficiéncia ou pela
ma gestdo dele, ocorrendo prejuizos inestimaveis. Dentro da gestdo publica, essa considera¢ao
se torna ainda maior por se tratar de bens publicos, que se referem a dispersao e arrecadagao de
verbas para a melhora e manutencio da sociedade.

Dessa forma, conforme a relevancia apresentada, o presente artigo trata sobre a
utilizacdo do sistema de informagdes para o fornecimento de dados informacionais e gerenciais
pertinentes a tomada de decisdo em um setor publico do Estado do Maranhao. De acordo com
o resultado obtido, visa responder a seguinte problematica: O sistema contribui, na visdo dos
servidores, enquanto sistema de informagdes gerenciais, para a tomada de decisdes dos
usuarios?

Outrossim, esse tema trata-se nao s6 do interesse dos gestores que t€ém como dever
controlar os recursos publicos com eficiéncia, também ¢ de valia da populacdo que devera
adquirir conhecimento sobre e averiguar se a sua contribui¢do em forma de imposto estd bem-
disposta. Dessa maneira, este artigo ¢ um meio a qual a populacdo pode se informar se na gestdo
publica ocorre a tomada de decisdo, e consequentemente a disposi¢do dos seus recursos, por
fontes confidveis de informagdes que auxiliam na melhor distribuicdo possivel. Assim, fica
evidente analisar se o sistema entrega dados gerenciais utilizados para a tomada certeira da
decisdo por parte dos usuarios em proé do bem social.

Porém para atingir esse objetivo, primeiramente deve-se reconhecer as caracteristicas
do sistema enquanto plataforma gerencial de informacdes. Se atende aos requisitos desse tipo
de sistema ou ao menos entrega dados brutos que se convertidos atende aos critérios. Além
disto, ¢ necessario identificar as informagdes geradas pelo sistema, se sdo dados apenas
operacionais ¢ o nivel de detalhes gerenciais dessas informagdes. E por ultimo avaliar, na
percepcao dos servidores, a utilizacdo do sistema para o processo decisorio, seja de forma a
reconhecer que o fornecimento das informagdes é valido para tal (se possui a capacidade de
elaborar relatérios com esses dados), ou detém autonomia para executar de fato a decisao.

Como forma de obter a opinido dos servidores da SEPLAN (Secretaria de Estado do
Planejamento e Or¢amento do Maranhdo) sobre o sistema por eles usado, a abordagem a ser
utilizada sera de natureza quantitativa através de perguntas fechadas, e de forma qualitativa
através de uma pergunta aberta por meio do método de questionarios. A coleta de dados sera
com os servidores da SATEC (Superintendéncia do Tesouro ¢ Contabilidade), a fim de
conseguir atender resultados confidveis dessa populacio representativa. Outrossim, ird recorrer-
se a fins descritivos e exploratorios através da pesquisa bibliografica utilizada na conceituacao
dos pontos levantados e para o embasamento teorico de autores afim de garantir um referencial
so6lido e preciso.

O questionario foi realizado entre os dias 14 e 29 de dezembro na Secretaria de Estado
do Planejamento e Or¢amento do Maranhdo, mais precisamente na SATEC, setor responsédvel
pela efetividade da distribuicdo dos recursos, controle da divida publica e encarregado pelos
assuntos fiscais. Como o6rgdo central, a SEPLAN tem como finalidade orientar de forma
normativa os outros 6rgaos setoriais de todo o Estado do Maranhao, sendo de relevancia o seu
entendimento sobre o sistema e a sua utilizagdo respeitando a legislacdo vigente.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como forma de expor a tematica, o referencial teérico esta dividido em trés secdes:
Sistema de informagdes; SIG e Sistema de Informagdes gerenciais na gestdo publica. A primeira
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secdo conta com diversas teorias de autores renomados sobre o que ¢ o sistema de informacdes,
as suas caracteristicas e os tipos existentes. Além do mais, esses conceitos sdao organizados de
forma a obter uma opinido geral sobre este tema.

A segunda se¢do discorre sobre um campo mais especifico dentro do SI: Sistema de
informagdes gerenciais. Esse assunto aborda mais sobre o sistema voltado para a tomada de
decisdo. E por ultimo, a se¢do desenvolve os dois assuntos anteriores em um campo especifico:
um sistema de informacdo gerencial dentro da gestdo publica. Apresenta-se assim a SATEC,
local do estudo de caso e o sistema integrado de gestdo fiscal (SIGEF), plataforma que unifica
varios processos dentro de um mesmo lugar.

2.1 Sistema de informacoes

Um Sistema de Informacgdes (SI) pode ser definido como um processo interligado em
varias etapas onde acontece a intersecdo entre pessoas, sofiware e informagdes. Em termos
simplificados, geralmente, ocorre em um processo dinamico no qual as pessoas operam um
sistema que gera dados e informacgdes que sdo utilizados pela institui¢dao na qual estdo inseridas.

Segundo Laudon e Laudon (2011, p. 13), sistema de informagdes pode ser conceituado
como: “[...] um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a
coordenacgdo e o controle de uma organizagao”. Esta caracterizacdo, segundo o autor, estd mais
voltada para o uso das informagdes geradas por um sistema dentro de uma organizacao, os fins
aos quais ela esta relacionada e que tem como principios os cinco pilares da Administragdo:
Planejar, organizar, controlar, coordenar e comandar.

Apos as etapas citadas por Laudon e Laudon (2011), Batista (2004, p. 22) menciona
que apos a captacdo desses dados, devera ocorrer uma conversdo das informacgdes que serdo
utilizadas na composi¢do decisoria a fim de aperfeigoar os objetivos esperados. Assim vale
destacar, que conforme apontado os dados gerados precisam de uma transformacgao para serem
utilizados como fonte de informagdes seguras e direcionadas para a tomada de decisdo. A
Figura 1 mostra como ocorre essa transformagao dos dados em informagdes:

Figura 1 — Transformagdo de dados em informagdes no processo decisorio.

SISTEMA DE INFORMAGCOES

Entrada de dados

Y

| Coleta |
T "PROCESSO |

<
= »l
E | Processlamento | PESSOAS I DECISSORIO_|
a A 4 A -
| Armazenagem |

Saida de informacoes

Fonte: Adaptado de Batista (2004) ¢ Laudon ¢ Laudon (2011).

Como mostra a Figura 1, o sistema (rede) de informagdes € composto por: pessoas que
alimentam o programa com os dados; e sistema (sofiware) que coleta, processa e 0os armazena
transformando em informacgdes Uteis para os usuarios no processo decisorio. A tomada de
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decisdo pode ser um fator para que as pessoas busquem e alimentem o sistema com informagdes
ou pode surgir a partir da coleta desse processo. Complementar a isto, Jacobsen (2014, p.33)
reflete que o papel principal desse sistema ¢ disponibilizar as informagdes as pessoas que
precisam dela no momento certo. Ou seja, ndo basta possuir a informagao, ela tem que estar
disponivel ao usudrio quando ele necessitar.

2.1.1 Caracteristicas

Os sistemas de informagdes podem ter caracteristicas diversas, dependente de qual
necessidade a organizagdo possua. Ainda segundo Batista (2004), os sistemas sdo divididos em
dois tipos: abertos e fechados. O que os diferencia é se possuem ou nao interatividade com o
ambiente externo da institui¢do. Desse modo, o sistema aberto depende do ambiente externo
para funcionar, precisa estar envolvido com os stakeholders da organiza¢do. Em contrapartida,
o sistema fechado ¢ internamente autossuficiente, ndo necessitando de meios exteriores para
operar.

Toda empresa, por mais independente que seja do mercado possui o sistema aberto
pois precisa a todo momento de informagdes, materiais e pessoas externas para funcionar.
Alguns exemplos de stakeholders de uma empresa sdo: fornecedores, governos, legislagao,
consumidores, acionistas e mercado internacional.

Como menciona Cornachione Jr. (2001), a organizagdo encontra-se sujeita a fatos
externos, porém também impacta o mercado no qual estd inserido. Dessa maneira, funciona
como uma via dupla: Por um lado a institui¢do fornece informacdes para o ambiente, o
alterando, por outro ¢ impactada pelo mesmo, tornando-se um grande sistema interligado e
mutuo.

Ainda seguindo as classificagdes possiveis, as informacdes dentro de um sistema
podem ser divididas segundo Miilbert e Ayres (2007) em operacionais e gerenciais. As
informagdes operacionais sdo obtidas através de transagdes rotineiras, aquelas que sdo mera
producdo de dados, e que normalmente, sdo geradas em grande volume. Ja as informagdes
gerenciais podem ser utilizadas para a tomada mais certeira e confidvel de decisdo através da
condensacdo e transformac¢ao dos dados operacionais.

Os tipos de sistemas de informagdes estdo mais voltados para o que o sistema
(software) de fato produz. De acordo, o equivoco ocasiona muitas vezes uma confusdo entre
sistemas de informagdes que € a rede envolvendo pessoas, software (ou plataforma) e
informagdes trocadas entre eles; e sistema que dependendo do contexto ¢ somente a plataforma
de processamento das informagdes, o micro dentro de um sistema maior envolvendo outros
agentes. Ademais, entre os principais tipos de sistemas de informagdes estdo: sistema de
processamento de transagdes, sistema de informagdes gerenciais, sistema de apoio a decisdo e
sistema de informagdes integrado.

2.1.1.1 Tipos de Sistemas de Informacdes

Segundo Bayer (2015) “o sistema de informagdes ¢ uma forma organizada de
apresentar as informagdes buscando auxiliar nas decisdes, buscando atingir os objetivos
organizacionais”. Assim sendo, o tipo de sistema de informagdes escolhido para ser utilizado
na organizacdo deve ir de encontro com os seus objetivos. Para isso € necessdrio que a
instituicao mapeei as suas necessidades e conheca todos os tipos disponiveis no mercado a fim
de que a escolha seja eficiente. Assim, serdo apresentados a seguir os tipos de Sistema de
informagdes mais utilizados nas organizagdes.

Bayer (2015) conceitua um dos principais tipos, o Sistema de processamento de
transagdes (SPT), como composto pelo processo de coleta de dados, armazenamento de



14

informagdes, producdo documental e manipulacio de dados das transacdes rotineiras da
organizagdo. Entre esses processos estdo a produgdo e execucdo de dados corriqueiros e
formacdo de historicos. Segundo a classificagdo ja apresentada, o SPT gera informagdes
operacionais em seu procedimento normal. Como produto das operagdes, entrega uma listagem
extensa de dados, histdrico quantitativo e resumo.

Além desse tipo, de acordo com Claro (2013, p.74) o Sistema de informagdes
gerenciais ¢ utilizado para dar suporte a geréncia da organizacdo. Fato este, que ndo exclui a
sua utilizagdo por outras areas como no nivel estratégico e operacional. Essas informagdes
gerenciais sdo usadas principalmente para as func¢des de planejamento, controle e tomada de
decisdo. O seu produto sdo relatdrios resumidos dos dados operacionais e andlises simples.

Wakulicz (2016) define Sistema de apoio a decisdo como: “[...] sdo sistemas de
informacdo baseados em computador que combinam modelos e dados, tentando solucionar
problemas semiestruturados com grande envolvimento por parte do usudrio”. A vista disso, o
SAD esta mais voltado para atender as demandas da geréncia intermedidria da organizagao
devido ao seu nivel de especificidade e nimeros de interfaces. O software ou programa utilizado
deve estar munido tanto com informagoes internas (dados do STP e SIG) como de informagdes
externas que podem impactar na tomada de decisdo. Por ser um modelo mais “complexo” de
informagdes, ¢ geralmente encontrado somente em grandes empresas ¢ institui¢des.

Apesar dos tipos de sistema de informagdes acima serem apresentados separadamente,
normalmente ndo atendem sozinhos o que as empresas necessitam, optando assim por escolher
um sistema integrado ou parcialmente integrado que une as suas principais caracteristicas. Uma
organizacdo grande gera e necessita de muitos tipos de informagdes, caso este, que se ndo forem
de alguma forma concentradas em um mesmo lugar ou alocados de forma interligada e
unificada, afeta a organizag¢do na tempestividade e acessibilidade a uma informagao completa.

Em conformidade ao que foi anteriormente dito, o Quadro 1 expde a comparagao entre
os tipos apresentados.

Quadro 1 — Quadro comparativo entre os tipos de sistemas de informagdes.

STP SIG SAD SI
o ) Operacional e ) Operacional e
NIVEL Operacional Gerencial Gerencial Gerencial
Bisi Planejamento, Processo Qual
PROCESSOS aSIC(,)S ¢ controle e tomada| decisério . a quer
rotineiros . " " situacdo
de decisao complexo
INFORMACAO | Internas Internas Internas ¢ Internas e
Externas Externas
Relatorlq(s:l Relatorios e Anélises Relato.rlqz
PRODUCAO c9mprmn 0s ¢ resumos complexas e compn@ oS
Listagemde . . ~ padronizados e
padronizados simulacdes i
dados listagem

Fonte: Adaptado de Batista (2004), Miilbert e Ayres (2007) e Wakulicz (2016)

O quadro apresenta em grau comparativo os seguintes aspectos: nivel a que atende na
organizag¢do (operacional ou gerencial); processos no que diz respeito aos mais utilizados nas
atividades desenvolvidas; se a informacao vem de fonte interna e/ou externa e por tltimo, o que
esse tipo de informacgao produz.
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2.1.2 Finalidade

Como finalidade do SI, Araujo (2001, p. 154) define que “[...] o objetivo dos Sistemas
de Informacao ¢ apresentar os fluxos de informagdes e estabelecer vinculagdes com o processo
decisério na organizagdo”. Destarte, ao capturar esse fluxo de informagdes, direcionar e
estabelecer um objetivo no processo decisorio o sistema de informagdes estd sendo benéfico
para uma organizagao.

Segundo Vianna (2015), a finalidade é: “Resolver problemas informacionais internos
e externos da organizagdo para que possa enfrentar a competi¢do no mercado”. Nessa visdo, 0s
sistemas de informagdes buscam preencher lacunas informacionais internamente e dos
stakeholders a fim de se manter atual e competitivo. Em contrapartida Wakulics (2016) defende
que ndo basta apresentar fluxos de informagdes e resolver problemas de informagdes. Para que
o sistema seja utilizado de forma satisfatoria, ele deve fornecer algum valor para a organizagao.
Ademais, devem ser organizados e formulado com o objetivo de ajudarem os gestores na
tomada de decisao.

O processo decisério movimenta toda a cadeia produtiva da organizagdo, seja em
pequenas decisdes internas dos usudrios do sistema ou em grandes decisdes dos gestores que
impactam tanto o interno como o externo do meio em que esta inserido. Mendonga e Varvakis
(2018) enfatizam sobre fatores decisivos para se ter resultados satisfatorios na tomada de
decisdo: “Os gestores [...], precisam constantemente tomar decisdes ¢ tem-se como maior
desafio alimentar os processos decisorios com informacdes precisas, de qualidade e, ainda,
saber como utilizd-las para ter uma boa pratica de gestdo.” Abastecer esse processo necessita
de um sistema confidvel, que traga dados organizados e consistentes para que ocorra um maior
esclarecimento e assim tomar a melhor decisdo para a organizagdo. Dessa forma, o tipo de
sistema mais usado pela geréncia de uma empresa € o sistema de informagdes gerenciais.

2.2 Sistema de informacgoes gerenciais

Em termos praticos, Laudon e Laudon (2011) afirmam que SIG ¢ um sistema que
oferece relatorios resumidos sobre o desempenho da empresa, os quais sao utilizados para a
realimentac¢ao do planejamento operacional. Além do mais, acrescenta que eles podem também
ser chamados de MIS — Management Information Systems, ou sistema de informagdes de
gerenciamento.

O MIS ¢ programado dentro do sistema para atender as necessidades da instituicao e
o seu método de trabalho. Porém para esse sistema operar bem, necessita-se de uma continua
fonte de informagdes ordenadas. Esse sistema possibilita o uso de relatorios, visualizagdo de
dados e consultas de informacgoes.

Rezende (2003) mostra uma visdo mais processual do uso do SIG, onde os dados
obtidos muitas vezes sdo gerados pelo modelo j& abordado: SPT. Todo relatorio gerencial
precisa de um banco de dados com informagdes primarias para obtencdo de resultados. Esses
resultados sao gerados de acordo com a necessidade do usuario, e de seu objetivo final.

Complementar a isto, temos a defini¢do de Jacobsen (2014 p.79) que: “Os Sistemas de
informagdo gerenciais — SIGs sdo projetados para dar suporte as tomadas de decisdo por parte
dos gerentes de nivel tatico referentes as varias areas funcionais da organizacao [...].”. De tal
modo que, o SIG pode ser usado em varios niveis a fim de integralizar toda a organiza¢ao em
um sé método de trabalho.

Ao realizar ou solicitar a geragdo do relatorio gerencial do SIG, o usuario tem como
objetivo algo de relevincia para o seu estado de trabalho. Esse objetivo pode estar interligado
a fins apenas consultivos ou para a tomada de decis@o. Como principal fungdo, Jacobsen (2014)
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enaltece que os SIGs sdo projetados justamente para isto: para auxiliar no processo decisorio
em diferentes niveis hierarquicos da organizagao.

2.2.1 Finalidade organizacional

Em destaque, o sistema de informagdes gerenciais tem grande relevancia para gestores
e colaboradores dentro de uma organizacao pois ¢ um dos fatores decisivos para resolucao de
problemas ou prevencdo deles. O processo informacional de tomada de decisdo segue estagios:
No primeiro, deve se ter a consciéncia do problema pelo usuario, pois nao se pode resolver o
que se desconhece. No segundo, o usudrio reconhece a questdo e delimita as suas propriedades.
No terceiro, mensura quais informagdes a serem obtidas para a racional decis@o a ser tomada.

Leite, Barros e Silva (2018, p.18) descrevem que: O SIG tem por finalidade dar as
informagdes para a devida tomada de decisdo, os dados s3o reunidos, analisados e
transformados em informacdo. Oliveira (2004) completa tal finalidade ao informar que ela ¢
basica na questao de ajudar a organizacao a alcangar os seus objetivos, por meio de informar os
gestores com informagoes Uteis e detalhadas sobre as tarefas rotineiras da empresa através do
controle, planejamento, e organizacdo com maior eficiéncia. Essas informagdes uteis e
detalhadas sdo condensadas em um relatério gerado por terceiros ou pelo proprio usuario. De
acordo com Turban, Rainer Jr. e Porter (2007, p. 215), um SIG produz principalmente trés tipos
de relatdrio: rotina, excecao e de informes.

Haja vista isso, os relatorios de rotina, também chamados de relatorios periddicos
programados, tem uma modelagem ja predefinida, planejada para apresentar as informacdes em
uma base pontual. Os relatérios de exceg¢do sdo aqueles elaborados devido a alguma
eventualidade da empresa, desvio dos dados rotineiros ou algum imprevisto ocorrido. O modelo
de informes se assemelha aos de exce¢do, porém se diferencia em um quesito: estdo sempre
disponiveis para os gestores invés de ter que ser solicitado por eles para serem produzidos.
Assim, a obtencdo das respostas ¢ imediata e pré-programadas pelo sistema. Alias, a
tempestividade das informagdes ¢ um fator relevante a todas as organizagdes, principalmente
se for uma instituicdo grande que controla e disponibiliza muitos recursos como a publica.

2.3 Sistema de informacoes gerenciais na gestao publica

Ao abordar o tema sobre sistema de informagdes gerenciais, muito se pesquisa sobre
grandes empresas que usam modelos avangados desse sistema. Porém, uma das maiores
instituicdes e que esta presente de forma significativa na vida de qualquer cidaddo ¢ a
organizagdo publica. Assim, € necessario saber se a maquina publica, apesar de poucos estudos
sobre, utiliza o SIG, e se sim, se a utilizagdo € eficiente para a tomada de decisao.

Como defini¢do para uma organizacao ser dita como publica, necessita que seja criada
através da legislacdo, definindo a sua estrutura, o seu objetivo, a sua infraestrutura, a sua
funcionalidade etc. Como exemplo, podemos destacar o decreto mais recente de reestrutura da
SEPLAN a do Artigo 36 do N° 28.186, de 18 de maio de 2012. No qual destaca a sua
funcionalidade publica:

Planejar, organizar, executar as politicas de governo; Elaborar a programagio
orcamentaria; Acompanhamento e controle da execucdo orcamentaria dos orgdos e
entidades da administracdo direta e indireta; Gestdo do Tesouro, sua execucdo
financeira e supervisdo de divida e encargos gerais e Servi¢os de contadoria; [...].
(Maranhdo, 2012)

Assim, a grande diferenca entre a criagdo e gestdo entre uma organizacdo privada e
publica, ¢ que a instituigdo publica somente poderd realizar o que esta estabelecido e decretado
na legislagdo, obedecendo o principio da legalidade.
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Apesar do SIG da gestdo publica ser formado pelos servidores, software e cidadaos
nem todos terdo o mesmo tipo e totalidade das informag¢des. Como menciona Castells (1999) e
Lima (2005) ha uma disparidade entre o acesso e uso da informagao pois nem todos os agentes
envolvidos dentro do sistema tém a mesma necessidade informacional. Além disso, nem todos
podem malear a informag¢do de forma a transforma-la em conhecimento com a mesma
competéncia. O Estado, por conseguinte, tem o dever de fornecer informagdes precisas
conforme a indispensabilidade do usuario, seja somente pelo valor do conhecimento por parte
dos cidadaos seguindo a Lei da Transparéncia e Responsabilidade Fiscal, (Lei complementar
n° 101, de 4 de maio de 2000) seja pela utilizacdo dos servidores na elaboragao da Prestagdo de
Contas ou somente pelo dominio publico da informagao.

2.3.1 SATEC

A SATEC esta localizada na Av. Jerénimo de Albuquerque, Ed.Clodomir Milet, S/N
Calhau, na cidade de Sao Luis — MA, e faz parte da Secretaria de Planejamento e Orcamento
do Maranhdo. E composta por trés setores: Tesouro, Divida e Contabilidade, contando ainda
com uma assessoria. O quadro de funcionarios constitui-se de 59 pessoas no total, formados
por superintendentes, assessores especiais, assistentes administrativos, auxiliares técnicos,
auxiliares de servigos, trainees e estagiarios.

Para a pesquisa em questao foi delimitado a populagdo para os servidores que utilizam
o sistema para o exercicio do seu trabalho, assim através de dados coletados pela pesquisa
interna organizacional feita pela SEPLAN em 2021, existem atualmente 53 pessoas que sdo
usuarios do sistema. Sobre os sistemas ja implantados na SATEC: De 1997 a 2018 o sistema
utilizado era o SIAFEM e a partir de 2019 o sistema implementado foi o SIGEF apresentado
pelos técnicos José Waldemar Pompolo e Magnus Kleber Gomes, da empresa Politec, atual
INDRA. O SIAFEM perdurou por 20 anos na Secretaria, a partir do Decreto n® 16.045, de 18
de dezembro de 1997. Abaixo o Quadro 2 compara o sistema SIAFEM e o atual, SIGEF.

Quadro 2 — Quadro comparativo entre SIAFEM e SIGEF.

SIAFEM

Decreto n° 16.045 de 18 de dezembro de 1997

1998 a 2018

SERPRO
Sistema de processamento eletronico de dados, [...],
para simplificar e uniformizar a execug@o orgamentaria,
contabil, financeira e patrimonial dos Estados e
Municipios, de forma integrada, minimizando os custos,
obtendo maior transparéncia, eficacia e eficiéncia na
Gestao dos Recursos Publicos.

SIGEF

Decreto n° 34.656 de 17 de janeiro de 2019

2019 ao momento atual

INDRA
Sistema de informatica,[...] contempla o monitoramento
global e detalhado da gestéo financeira de todos os 6rgaos
e entidades do Governo do Estado do Maranhio; fornece
informagdes gerenciais para o planejamento da melhor
aplicagdo das receitas, [...] controle da despesa e para o
combate ao desperdicio de recursos financeiros, materiais,
humanos e tecnologicos.

Decreto origem

Periodo de vigéncia
Desenvolvido por

Definigdo

Objetivos

Prover os Orgios Centrais ¢ Executores de mecanismos
adequados ao controle didrio da execug@o orgamentaria,
financeira e patrimonial; Fornecer meios para agilizar a
programacao financeira, otimizando a utilizagdo dos
recursos do Tesouro, através da unificagdo dos recursos
de caixa; Permitir que a contabilidade Publica seja fonte
segura ¢ tempestiva de informagdes gerenciais para
todos os niveis da Administragéo; Padronizar métodos e
rotinas de trabalho relativas 4 gestdo de recurso
publicos; Permitir o controle da divida interna e externa;
Integrar e compatibilizar as informagdes disponiveis nos
diversos orgéos; e Proporcionar a transparéncia dos
gastos publicos.

Prover o Estado de uma solugdo corporativa, completa em
suas funcionalidades, tecnologicamente atualizada,
integrada e compativel com os sistemas ja existentes.
Implantar uma metodologia de trabalho que racionalize os
processos e rotinas de trabalho, unifique e agilize as
operagdes em todos os Orgdos alcangados pela rede do
SIGEF/MA.[...] Prover os usuarios ¢ gestores de
informagdes gerenciais e ferramentas adequadas para

o planejamento dos investimentos publicos e a tomada de
decisdes nas politicas governamentais. Disponibilizar
informagdes para o Portal da Transparéncia do Estado
[...].Finalmente, propiciar condi¢des para que seja
otimizada a gestdo fiscal do Estado, traduzindo em
transparéncia e beneficios para a Sociedade.

Fonte: Adaptado do Manual do STAFEM (2015) e Manual do SIGEF (2019)
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Diante do exposto, observa-se uma certa similaridade entre os objetivos dos dois
sistemas: em questdo da unificacdo e integralizacdo entre todos os Orgdos, promover a
transparéncia e atender a funcionalidade publica. Entretanto, o SIGEF conta um aspecto mais
atual e tecnolodgico, atendendo a critérios mais amplos ¢ buscando uma abordagem mais
racional de trabalho. Assim, como o seu manual mesmo destaca, ¢ um sistema que tem a
inten¢do de prover os servidores com informagdes gerenciais para a tomada de decisdo.

2.3.2 SIGEF/MA

A partir de um melhor desenvolvimento da tecnologia em relagdo a banco de dados
ocorrido a partir da década de 80, os sistemas foram desenvolvidos para atender toda uma
organizacdo de forma integrada. A maioria desses sistemas, a fim de melhorar a dindmica
empresarial possui em seu software a capacidade de integrar subsistemas como o SIT e o SIG
afim de obter tanto a parte operacional como a gerencial que uma empresa necessita para operar.

Souza & Zwicker (2000) definem ERP ou Planejamento de Recursos Empresariais
como “[...] sistemas de informacao integrados adquiridos na forma de pacotes comerciais de
software com a finalidade de dar suporte a maioria das operagdes de uma empresa industrial”.
De fato, o SIGEF segundo o Manual de treinamento do usudrio (2019) possui varias
funcionalidades que atendem as demandas operacionais da SATEC e os outros 6rgdos do estado
do Maranhao.

De acordo com a matéria retirada do site da SEPLAN, os técnicos da Politec, Pompolo
e Gomes, esclareceram que: “O SIGEF ¢ um sistema de planejamento governamental que
permite a realizacdo da execucdo orcamentaria e financeira, a contabilidade, o controle da
despesa e divida publica, dos precatorios, além de acompanhar a execugdo fisica e
financeiramente dos programas e ag¢des do governo”. De acordo com os técnicos, esse sistema
¢ composto por diversos modulos dispostos de acordo com a demanda do usuario, apresentando
as informagdes de forma exclusiva.

O SIGEF/MA - Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal do Estado do
Maranhao - desenvolvida pela multinacional INDRA tem como finalidade monitorar de forma
geral toda a gestdo financeira ocorrida dentro das unidades gestoras e administrativa do Estado
do Maranhdo. Além do mais, viabilizar o acesso da informacgao gerencial para a melhor tomada
de decisdo quanto a utilizagdo dos recursos publicos e por fim, controlar as despesas e receitas
de forma a obter os melhores resultados.

3 METODOLOGIA

Como forma de conhecer a percepc¢ao dos colaboradores da SATEC sobre o sistema,
o presente artigo utiliza a abordagem quantitativa e qualitativa através de questionarios feitos
aos servidores, recorrendo também aos fins descritivos e exploratdrios através do estudo de
caso. A coleta de dados serda em forma de amostra dos usuarios a fim de garantir informagdes
que represente a populacao total.

Segundo Yin (2015), um meio para melhor entender um fendmeno social ou individual
sdo utilizando dados tanto quantitativos quanto qualitativos pois eles sdo complementares nos
estudos. Portanto, para se obter essas informagdes foram realizados, através de formulario via
google forms, 15 perguntas fechadas e uma aberta a fim de se alcangar maior objetividade nas
respostas, porém sem perder a individualidade da visao dos servidores. A pesquisa foi dividida
em trés segdes: caracterizacdo do servidor, utilizagdo do sistema e percep¢ao do usuario.

Ademais cada subdivisdo possuiu um texto explicativo com o objetivo de ndo deixar
margem a dividas quanto as perguntas. Como forma de consolidar a Gltima segdo sobre a visao
do usuario foi utilizado a escala Likert, de acordo com a realidade percebida considerando (1)
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baixo; (2) relativamente baixo; (3) médio; (4) relativamente alto e (5) alto. A finalidade
descritiva foi desenvolvida através da coleta de dados de fonte priméaria, da andlise e
intepretacao das respostas obtidas.

Como meio de obter referencial tedrico necessario para a consumagao da pesquisa e
aprofundar a pesquisa descritiva, a exploracdo bibliografica foi realizada através da busca por
autores referéncias, livros renomados e artigos cientificos que formaram a base do artigo
desenvolvido. A pesquisa do tipo exploratoria, conforme Gonsalves (2003, p. 65): “é aquela
que se caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias, [...] pois oferece dados
elementares que dao suporte para a realiza¢ao de estudos mais aprofundados sobre o tema”.

De forma a examinar na pratica a tematica, foi concretizado através do estudo de caso
uma investigacao qualitativa em um local ptblico especifico. Assim, o quadro de funcionarios
da SATEC foi a unidade representativa escolhida na pesquisa para retratar a utilizagdo do
sistema de informagdes em uma rede publica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao iniciar a pesquisa, foram utilizados métodos que garantam a confiabilidade das
informagdes fornecidas. Uma forma de se obter tal situacdo foi a de manter o respondente de
forma an6nima. Assim, as respostas aqui apresentadas serdo na maioria de teor universal, se
ndo, individual em forma de representagado alfabética, descaracterizando o usuario. A primeira
bateria de perguntas teve como objetivo a caracterizacdo do respondente, questdes como sexo,
idade, cargo, setor e tempo de servigo foram abordados.

Foram obtidas 34 respostas de seis setores e de varios niveis hierarquicos da
superintendéncia. Na primeira questdo sobre o sexo dos respondentes obteve-se 41,2% para o
masculino e 58,8% para o feminino. A maior quantidade de pessoas (35,3%) tem entre 25 a 35
anos formando um quadro de funcionarios adultos jovens. Em seguida, em ordem crescente da
idade média entre os funciondrios estdo: entre 18 e 25 anos a composi¢do ¢ de 23,5%, entre 35
e 45 e entre 45 e 60 anos obteve a mesma porcentagem cada (14,7%), e acima de 60 anos ficou
com 11,8%. Pela metodologia de pesquisa, foi observado que mais pessoas jovens e envolvidos
em tecnologias digitais conseguiram responder a pesquisa sobre a forma de google forms.

Assim, o Grafico 1 contém o demonstrativo das respostas adquiridas na questao sobre
o cargo dos respondentes:

Grafico 1 — Cargo ocupante

W Assessor
M Supervisor
Estagiario
Auxiliar de servicos
M Auxiliar técnico
W Trainee
B Superintendente
W Analista

B Secretario

2,9% 1 2,99 2%

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.
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De acordo com o grafico, concluimos que a pesquisa abarcou todos os cargos
existentes na Superintendéncia. Considerando assim, a garantia de abarcar todos os pontos de
vista no nivel trabalhista. Observa-se uma grande composicao de assessores (14), ndo somente
na chamada sala de assessoria como distribuidos da seguinte forma: 7 na Contabilidade, 2 no
Tesouro, 1 na Divida, e 4 da propria assessoria. Ademais, o Grafico 2 mostra o resumo do que
foi informado na pergunta sobre setor:

Grafico 2 — Setor pertencente

M Assessoria

H Contabilidade
Divida

H Gabinete

M SAFi

W Tesouro

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

A pergunta referente ao setor pertencente alcancou 38,2% do setor da Contabilidade,
29,4% do Tesouro, 14,7% da assessoria € 17,6% no somatorio de Divida, Gabinete e Safi. Este
ultimo setor estd em transicdo para a SATEC, devido a sua relevancia para, foi necessario
acrescentar a pesquisa. Como forma de obter uma nog¢do sobre o tempo de servigo prestado
pelos servidores, obteve-se o resultado do Grafico 3:

Grafico 3 — Tempo de servigo prestado

m<5
5a10
m10a 20
m20a 30
m> 30

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Atualmente a maioria dos cargos na superintendéncia sao comissionados, ou seja, sao
cargos nomeados segundo o diario oficial e ndo por meio de concurso publico. Em 2021,
segundo o Planejamento Estratégico da SEPLAN foram nomeados 5 estagiarios e 2 trainees
para cargos comissionados, explicando assim o breve tempo trabalhado na maioria das
respostas.
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Ademais na segunda parte da pesquisa, foi evidenciado a utilizagdo do SIGEF, a
frequéncia com que ¢ acessado, se envolve operacdes rotineiras (operacionais) e/ou gerenciais.
Além do mais, aborda os tipos de operacdes que sdo feitas e se as informagdes sdo utilizadas
para a tomada de decisdo. A fim de garantir um melhor direcionamento das perguntas
anteriores, foi aplicado, através do referencial nesse artigo exposto, conceitos e esclarecimentos
sobre o0 que ¢ um Sistema de informagdes (SI), o que s@o informagdes operacionais e gerenciais.

Sobre a utilizacdo do SIGEF, foi constatado que 88,2% trabalha diretamente com o
atual sistema de gestdo. Os 11,8% sdo correspondentes a dois estagiarios, um supervisor da
SAfi e um analista da Contabilidade. Complementar a isso, o Grafico 4 mostra a frequéncia que
se ¢ utilizado o sistema.

Grafico 4 — Frequéncia de acesso ao sistema

Diariamente 78,1%

Raramente 12,5%

Ocasionalmente ' 6,3%
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Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Assim, os 78,1% mostram que o sistema ¢ utilizado diariamente pelos usudrios. A
segunda maior porcentagem dos votos ficou em “raramente” com quase 12,5%. Isso ¢ definido
de acordo com a necessidade do cargo apresentado e impacta diretamente na proxima pergunta
realizada: “Normalmente, o seu servigo no SIGEF envolve operagdes rotineiras?” pois esta seria
uma questao de reafirmacdo da indagagdo anterior. Posto isso, foi constatado que 70,6% das
pessoas afirmam que o trabalho envolve operagdes didrias como gerar dados no sistema, repasse
financeiro, regularizacdo e/ou acréscimo de informagdes e 29,4% nao envolve. Em
conformidade, a questio sobre os tipos de operagdes diarias foi feita a fim de captar a cota de
cada fungao listada no Grafico 5:

Grafico 5 — Tipos de operagdes rotineiras
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Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.
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Perante o exposto, entre as opgdes com mais destaque estiveram: consulta de
informagdes (19); geragdo (14) e extragdo de dados (13) e confirmagdo de elementos com 12
pessoas que fazem essa funcionalidade dentro do sistema. Como pode ser observado o SIGEF
¢ utilizado para diversas operagdes pela mesma pessoa, constando um modo de trabalho
multifuncional.

J& no questionamento sobre o envolvimento em operagdes gerenciais, 67,6% das
respostas foi sim sobre fazer em seu servigo esse tipo de execugdes e 32,4% que ndo envolve.
Para exemplificar foi citado no cabecalho da pergunta que operacdes gerenciais normalmente
envolvem reunir dados do sistema em um documento com o objetivo de fornecer informacgdes
para a tomada de decisdo para si ou para terceiros.

De forma a reafirmar a pergunta anterior, foi elaborado a questdo sobre dispor das
informagdes do sistema para a tomada de decisdo e o resultado foi: sim com 47,1%, ndo com
29,4% e as vezes com 23,5%. Assim, analisando a amostra, todas as pessoas que afirmaram que
utilizam as informagdes do sistema para a tomada de decisdo, necessariamente trabalham na
etapa de operagdes gerenciais, nao s6 recebendo as informagdes de terceiros para o processo
decisorio. A proxima se¢do conta com o método da escala Likert e uma pergunta aberta com o
objetivo de obter uma visdao ampla e a percepgao dos usuarios do SIGEF. A primeira pergunta
dessa secao esta relacionada com a avaliagdo sobre o sistema ser uma fonte de informagdes
gerenciais, assim no Grafico 6 apresenta o seguinte resultado:

Grafico 6 — SIGEF como fonte de informagdes gerenciais
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Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

Na visdo dos servidores, eles avaliam o SIGEF como uma grande fonte de informagdes
gerenciais. Com 16 respostas ao grau 4, essa ¢ a escolha com maior nimero; com 10 o nimero
5 estd em segundo lugar; e 4 pessoas acham que o sistema ¢ uma fonte mediana. Em
consondncia a isso, na questdo sobre essa utilizacdo para a tomada de decisdo, devido a
variedade de cargos na pesquisa, a tomada de decisdo variou de acordo com o nivel hierarquico
da organizagdo. Assim, relacionando, os cargos aos dados recebidos temos a Tabela 1:

Tabela 1 — Média avaliativa do sistema para tomada de decisdo de acordo com o cargo.

Cargo Quantidade Média
Secretario 1 5,0
Analista 1 1,0
Trainee 2 3,5
Superintendente 2 4,0
Auxiliar técnico 3 3,0
Auxiliar de servigos 3 3,7
Supervisor 4 33
Assessor 14 3,9
Geral 30 34

Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.
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Ao observar o exposto, evidencia-se a avaliacdo conforme a necessidade da tomada de
decisdo, ou seja, 0s cargos mais gerenciais possuem uma maior percep¢ao do sistema para a
tomada de decisdo. Como exemplo temos, o Secretario Adjunto da SATEC que avaliou no nivel
mais alto o sistema para o processo decisério. Logo em seguida, superintendentes que
normalmente sdo responsaveis pela gestdo intermediaria, deram nota 4 ao SIGEF. Em
discrepancia a isso, 0s cargos que estdo mais voltados a operar o sistema, o classificaram de
forma mais baixa devido a sua pouca utilizacao para tal processo.

Outro fator de relevancia observado na pesquisa foi sobre a facilidade do acesso as
informacgdes pois ndo seria eficiente o sistema ser uma grande fonte de dados e o usuério nao
poder ou ter dificuldade para acessa-la. Portanto, foi mensurado o grau de facilidade em obter
informagdes gerenciais no sistema, assim o Grafico 7 resume da seguinte forma:

Grafico 7 — Facilidade no acesso das informagdes
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Fonte: Autora (2021). Dados da pesquisa.

De acordo com o apresentado, das 34 respostas, 82,4% dos servidores t€ém de média a
alta facilidade em conseguir informacgdes gerenciais no SIGEF, das 6 respostas negativas
quanto a essa acessibilidade, 4 sdo do setor da Assessoria. A ultima pergunta da escala Likert
visou esclarecer a percepcdo dos servidores sobre o nivel de confiabilidade do uso das
informagoes prestadas pelo sistema. Dessa maneira, os dados obtidos mostraram que 47,1% dos
respondentes consideraram o sistema razoavelmente confiavel, 44,1% muito confidvel e
somente 8,8% mais ou menos confiavel.

Como Gnica pergunta aberta, o questionario tinha o seguinte questionamento: Em sua
opinido, qual a relevancia do SIGEF para a tomada de decisdo no setor publico? Como
informacao qualitativa obteve-se as seguintes citagdes:

“Um sistema de planejamento e gestdo fiscal eficiente denota uma boa possibilidade
de tomada de decisdo coerente na implementagdo das politicas publicas e, nesse sentido, o
SIGEF vem demonstrando no ambito da administracdo publica estadual papel importante nas
diversas areas de atuag¢do do governo por meio da melhora na transparéncia das informagoes,
por exemplo.” Respondeu o assessor X, relacionando o processo de decisdo no ambito estadual
e o SIGEF de forma positiva.

Outrossim, o servidor Z complementa tal visdo com: “De alta relevancia, ja que é
através das informagaoes obtidas através do sistema que o gestor pode tomar uma decisdo com
seguranga”. Nesse sentido, as informagdes prestadas para esse ato derivam de todos os 6rgaos
do Estado do Maranhao, tornando-o uma grande rede unificada e simplificada como explica o
auxiliar H: “E de grande importdncia, uma vez que no sistema é alimentando diariamente de
informagoes de toda movimentagdo financeira do estado.”
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Uma das respostas mais voltadas a arrecadagdo das receitas e controle dos recursos
esta a constatacao do supervisor Y: “Ele permite o controle e a administragdo das atividades
relacionadas aos aspectos tributdrios.” e assim ao combinar todas as respostas anteriores o
objetivo principal do sistema para a tomada de decisdo é: “Garantir decisoes fidedignas e
céleres!” segundo o assessor T.

Das 34 respostas obtidas, apenas o servidor W possuiu uma opinido contraria sobre o
sistema ser gerencial: “O SIGEF ndo é um sistema para tomadas de decisdo, ndo é um sistema
gerencial, pelo contrdrio, é um sistema operacional, um sistema de registro or¢amentario,
financeiro e contabil. Para tomada de decisdo deve ser utilizado outros sistemas,
principalmente analitico. A relevdancia do mesmo é servir como fonte de dados (brutos) para
que um outro sistema consolide e transforme os dados em informagoes relevantes aos
gestores.”. Apesar disso, a sua fala se assemelha em alguns pontos dos demais como ser um
sistema unificado em todos os aspectos e que fornece informag¢des importantes para a
superintendéncia e gestores.

De forma a analisar todos os pontos de vistas possiveis, foram suturadas as formas de
pensamentos em comuns e trazidas ao presente artigo como forma de expressar a percep¢ao
dos servidores sobre o sistema utilizado pelo setor publico do Maranhao. Assim, apesar de
algumas discordéncias tipicas de qualquer espago social, e de um ambiente de trabalho misto
em idades, tempo de servigo e cargos diversos ha uma linha em comum de pensamento e de
tarefas laborais em todos eles: a relevancia do SIGEF para o fornecimento de informagdes como
forma de obter e/ou auxiliar na tomada de decisdao dos usuarios ¢ dos gestores da SATEC.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo realizou o estudo sobre a percepcdo e utilizagdo do sistema de
informagdes gerenciais no setor publico do Estado do Maranhdo com o objetivo principal de
saber, ao conhecer a opinido dos servidores sobre o atual sistema de gestdo, se este sistema
contribui de fato para a tomada de decisdo. Para isso, inicialmente, através de pesquisa
bibliografica foi feito uma investigacao sobre o que € um sistema de informagdes gerenciais, se
o SIGEF pode ser considerado esse tipo de sistema e se entrega tais informagdes. A seguir foi
examinado, por meio da metodologia de questionarios, se os usuarios concordam com tal visao
apresentado no referencial e se utilizam essas informagdes para a tomada de decisao.

Em sintese, foi constatado que o SIGEF, na visdo dos servidores, ¢ de fundamental
importancia para o planejamento e a gestdo fiscal, otimizando os processos, facilitando o
controle das operagodes, disponibilizando os recursos e pela execucdo financeira do Estado.
Apesar de ser apenas uma superintendéncia a ser tratada dentre tantas outras do Maranhao ela
¢ significativa pois como central financeira € responsavel pela execucdo e movimentagdo dos
recursos financeiros para todos os 6rgdos que trabalham com infraestrutura, seguranga, saude,
fundos sociais, e qualquer iniciativa publica para a sociedade.

Nesse interim, cabe ressaltar, que decorrente de toda a movimentagdo dos recursos
financeiros e or¢gamentarios esta centralizada em apenas um sistema, o SIGEF, corrobora para
o controle, planejamento e transparéncia das contas publicas, acarretando assim, uma fonte de
informagdes integralizada. Como resultado do questionario realizado na SATEC foram obtidos
os seguintes resultados: 58,8% sdo do sexo feminino e 41,2% do masculino; a maioria dos
respondentes tém entre 18 e 35 anos e metade estd trabalhando no maximo a 5 anos na
Superintendéncia. A maior composicdo do quadro de funcionarios sdo assessores ¢ a
prevaléncia dos servidores estd alocado na Contabilidade e em segundo lugar sdo funcionario
do Tesouro.

Ademais, o predominio do uso do sistema ¢ a utilizagdo diaria e com 70,6% envolto
em operacdes rotineiras: geragao ¢ extracdo de dados, confirmacio de elementos e consulta de
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informagdes. Em consideracdo a utilizacdo para operagdes gerenciais, essa porcentagem
diminui com o uso de 67,6% e na tomada de decisdo observa-se que menos da metade dos
servidores ndo utiliza no processo decisorio, ou por ndo ser de sua competéncia ou por utilizar
outros meios para a tomada de decisao.

Com o foco principal da pesquisa direcionado para a percepc¢do dos servidores, foi
constatado que grande parte dos usudrios tem uma visao positiva do sistema. Na concepgao dos
usuarios da SATEC o sistema utilizado contribui para o fornecimento de informacdes gerenciais
e posteriormente para a devida tomada de decisdo. Assim, 76,5% a enxerga como fonte de
informacgdes gerenciais e 91,2% acreditam que essas informagdes sdo confidveis para a tomada
de decisdo. A seguir, a grande parte das respostas descritivas tinham teor favoravel a relevancia
do SIGEF para a tomada de decisao.

Para concluir, como sugestdo de estudos futuros, poderd ser realizado uma pesquisa
que abarque todos os 6rgaos do Estado do Maranh@o com o objetivo de conhecer a realidade e
a percepcao desses servidores sobre o sistema de gestdo em diferentes programas orgamentarios
e com diversas finalidades. Desse modo, deve-se comparar e verificar se a percep¢ao obtida
nesse novo estudo tem similaridades com este apresentado.
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