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RESUMO

O turismo € um setor econdmico de grande importancia em escala global e local, e tem relacéo
direta com o desenvolvimento de algumas regiées como no caso do Brasil, o setor do turismo
esta ligado diretamente a setores de servicos e que cidades inteiras dependem economicamente
dele. Acredita-se que as atividades turisticas de Barreirinhas no Maranh&o, que é portal de
entrada para os Lengois Maranhenses, foram bastante afetadas com a pandemia da COVID-19.
Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo analisar os impactos que a COVID-19 causou nos
meios de hospedagem no municipio de Barreirinhas no estado do Maranhdo, entender quais
foram as estratégias dos gerentes para com esse cenario, analisar as agdes do poder publico, e
por fim analisar as acdes realizadas pelas empresas para mitigar os impactos. O método de
abordagem foi o quali-quantitativo que consiste na combinacdo de duas abordagens dispondo
de uma parte qualitativa e outra quantitativa. Nesse contexto buscou-se entender como a
administracdo das empresas cuidou das despesas no periodo em que ficaram fechadas, as
repostas foram bem diversificadas. Dessa forma cada empresa utilizou a estratégia que Ihe cabia
no momento, o que fica notorio € a variedade de alternativas, assim como nas acdes ligadas aos
funcionarios. A principais conclusdes desse estudo é que a “superag¢do” dos impactos gerados
pela crise do COVID-19 nas empresas foram méritos destas, uma vez que se constatou uma
limitacdo por parte do Estado com relag&o as intervencdes. Ficou evidente também a tentativa
de se manterem abertas e ativas, considerando as orienta¢cfes sanitarias, em que as proprias

empresas elaboraram seus préprios manuais de protecdo com orientacao de érgdos sanitarios.

Palavras-chave: Turismo; Barreirinhas; COVID-19.



ABSTRACT

Tourism is an economic sector of great importance on a global and local scale, and is directly
related to the development of some regions, as in the case of Brazil, the tourism sector is directly
linked to service sectors and entire cities depend on it economically. It is believed that the
tourism activities of Barreirinhas in Maranhdo, the gateway to the Lengois Maranhenses, have
been affected by the pandemic of COVID-19. In this sense, the research aims to analyze the
impacts that the COVID-19 caused in the means of accommodation in the municipality of
Barreirinhas in the state of Maranhdo, understand what were the strategies of managers to deal
with this scenario, analyze the actions of the government, and finally analyze the actions taken
by companies to mitigate the impacts. The approach method was qualitative-quantitative, which
consists of a combination of two approaches, with a qualitative part and a quantitative part. In
this context, we tried to understand how the companies' management took care of the expenses
during the period in which they were closed. In this way, each company used the strategy that
suited them at the time, and what is clear is the variety of alternatives, as well as in the actions
linked to the employees. The main conclusions of this study are that the "overcoming™ of the
impacts generated by the COVID-19 crisis in the companies was a merit of the companies, since
a limitation on the part of the State with regard to interventions was observed. It was also
evident that they tried to keep themselves open and active, considering the health guidelines, in
which the companies themselves prepared their own protection manuals with guidance from

health agencies.

Keywords: Tourism; Barreirinhas; COVID-109.
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Resumo: O turismo é um setor econdmico de grande importancia em escala global e local, e tem relacdo direta
com o desenvolvimento de algumas regifes como no caso do Brasil, o setor do turismo esta ligado diretamente a
setores de servigos e que cidades inteiras dependem economicamente dele. Acredita-se que as atividades turisticas
de Barreirinhas no Maranh@o, que é portal de entrada para os Leng6is Maranhenses, foram bastante afetadas com
a pandemia da COVID-19. Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo analisar os impactos que a COVID-19
causou nos meios de hospedagem no municipio de Barreirinhas no estado do Maranhéo, entender quais foram as
estratégias dos gerentes para com esse cenario, analisar as agGes do poder publico, e por fim analisar as agdes
realizadas pelas empresas para mitigar os impactos. O método de abordagem foi o qualiquantitativo que consiste
na combinacdo de duas abordagens dispondo de uma parte qualitativa e outra quantitativa. Nesse contexto buscou-
se entender como a administracdo das empresas cuidou das despesas no periodo em que ficaram fechadas, as
repostas foram bem diversificadas. Dessa forma cada empresa utilizou a estratégia que Ihe cabia no momento, o
que fica notdrio é a variedade de alternativas, assim como nas ac¢les ligadas aos funciondrios. A principais
conclusdes desse estudo ¢ que a “superagdo” dos impactos gerados pela crise do COVID-19 nas empresas foram
méritos destas, uma vez que se constatou uma limitacio por parte do Estado com relagdo as interveng@es. Ficou
evidente também a tentativa de se manterem abertas e ativas, considerando as orienta¢des sanitarias, em que as
préprias empresas elaboraram seus préprios manuais de prote¢do com orientagdo de 6rgaos sanitarios.
Palavras-chave: Turismo; Barreirinhas; COVID-19.

Abstract: Tourism is an economic sector of great importance on a global and local scale, and is directly related to
the development of some regions, as in the case of Brazil, the tourism sector is directly linked to service sectors
and entire cities depend on it economically. It is believed that the tourism activities of Barreirinhas in Maranhao,
the gateway to the Lengdis Maranhenses, have been affected by the pandemic of COVID-19. In this sense, the
research aims to analyze the impacts that the COVID-19 caused in the means of accommodation in the municipality
of Barreirinhas in the state of Maranhao, understand what were the strategies of managers to deal with this scenario,
analyze the actions of the government, and finally analyze the actions taken by companies to mitigate the impacts.
The approach method was qualitative-quantitative, which consists of a combination of two approaches, with a
qualitative part and a quantitative part. In this context, we tried to understand how the companies' management
took care of the expenses during the period in which they were closed. In this way, each company used the strategy
that suited them at the time, and what is clear is the variety of alternatives, as well as in the actions linked to the
employees. The main conclusions of this study are that the "overcoming" of the impacts generated by the COVID-
19 crisis in the companies was a merit of the companies, since a limitation on the part of the State with regard to
interventions was observed. It was also evident that they tried to keep themselves open and active, considering the
health guidelines, in which the companies themselves prepared their own protection manuals with guidance from
health agencies.
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1 INTRODUCAO

O turismo existe desde os tempos mais remotos, sendo considerado um dos mais
importantes setores em termos econdémicos. Nesse sentido, a hospedagem torna-se uma das
responsaveis pela hospitalidade daqueles que visitam uma cidade e/ou qualquer outro lugar em
busca de lazer (SALDANHA, et al., 2017). O turismo € um setor econdémico de grande
importancia em escala global e local, uma vez que tem relacéo direta com o desenvolvimento
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de algumas regides a exemplo do que acontece no Brasil, em que o setor de turismo esta ligado
diretamente a setores de servigcos em que cidades inteiras dependem economicamente dele.

O turismo ndo pode ser apenas associado ao significado econébmico como acontecem
em muitos casos, sendo fonte de renda e de divisas, mas também exerce impactos e influéncias
relevantes sobre a cultura e o espacgo (natural e social) da area receptora dos turistas, de acordo
com Barbosa (2005), tanto em aspectos positivos como também negativos, e sua intervencao
também pode ser nas mais diferentes escalas, direcionando-se para um pais inteiro ou se
concentrando em apenas uma comunidade.

E exatamente por essas ligacdes e complexidades em torno do turismo que uma
pandemia é capaz de causar tanto impacto nesse setor, o qual tem relagdes com a industria, com
a gestdo e instrumentos de planeamento, com o desenvolvimento em torno de produtos
turisticos com o setor de servigos, tudo relacionado aos locais que os turistas visitam. Em
decorréncia da sua associacdo e interligagdo com os outros setores da vida (econémico, social,
cultural, ambiental e politico) as politicas e a¢cdes dos Estado passaram a ser mais direcionadas
e eficientes (Costa e Ramos 2017); no Brasil todo um marketing foi criado em torno de um pais
diversificado, exuberante, festeiro e receptivo.

Desta forma, o turismo no Brasil passou a ganhar espaco, mas afirma-se que esse
fendmeno ocorreu de forma tardia, tanto que foi s6 em 1966 que se criou a Empresa Brasileira
de Turismo, (Embratur), com funcdo de gestdo e acOes voltadas para este setor Figueiredo,
Nobrega (2015). Os incentivos ao turismo a nivel estadual também foram demorados e
concentrados principalmente nas areas litoraneas. No Maranhdo esse mesmo cenario se
reproduziu: concentradas no litoral, as politicas de turismo vinham com investimentos publicos
e privados, 0 que permitia acOes especulativa de agentes do mercado de terras, hoteleiro e
agéncias de turismo, Costa (2016).

Essas acOes especulativas associadas as politicas de turismo Federal, Estadual e
municipal induzem o uso turistico do territorio, transformando o litoral do Maranhdo numa
fronteira de expansao do turismo litoraneo, direcionados para a capital do Maranhdo Sao Luis
e para o Parque Nacional do LencBes Maranhenses principalmente no municipio de
Barreirinhas, Costa (2016). Ressalta-se, que nos dltimos 10 anos ocorreu o crescimento nos
incentivos e politicas no turismo maranhense, muitos dos trabalhadores ligados a esse setor
esperavam acdes de auxilios em virtude do cenario pandémico.

Acredita-se que as atividades turisticas de Barreirinhas no Maranhao, que € portal de
entrada para os LencGis Maranhenses, foram bastante afetadas com a pandemia da COVID-19,
especialmente hotéis e pousadas que, de acordo com a Fundacdo Getulio Vargas - FGV (2020),
representam 7,14% das atividades caracteristicas do turismo.

Nesse sentido, a presente pesquisa tem como objetivo analisar os impactos que a
COVID-19 causou nos meios de hospedagem no municipio de Barreirinhas no estado do
Maranhdo, e entender quais foram as estratégias dos gerentes para lidar com esse novo cenario,
assim como analisar as a¢des do poder publico, destinadas a beneficiar a populagdo local em
um momento de anormalidade como este e por fim analisar as a¢Oes realizadas pelas empresas
para mitigar os impactos.

A pesquisa se propbs a dimensionar como a pandemia impactou social e
economicamente as empresas de hospedagem de Barreirinhas, considerando a percepc¢do dos
gerentes dos estabelecimentos. Dessa forma comparou-se 0s cenarios econdmicos das empresas
de hospedagem antes, durante a COVID-19 e ap0s a flexibilizacdo das restri¢fes sanitarias para
se entender as medidas gerenciais adotadas durante a pandemia.

Segundo a Organizacdo Mundial da Satde (OMS), pandemia é a disseminacdo mundial
de uma nova doenca, ou seja, o0 termo passa a ser usado quando uma epidemia, surto que afeta
uma regido, se espalha por diferentes continentes com transmissao sustentada de pessoa para
pessoa. No caso da COVID-19 os bloqueios e lockdown foram formas para a contencdo da



doenca, 0 que resultou no cancelamento de viagens e atividades fora de casa; a orientacdo da
OMS, portanto, e dos governantes eram para ficar em casa.

A pesquisa, dessa forma, surgiu a partir de questionamentos importantes sobre o0s
impactos socioecondmicos da COVID-19 nas empresas de hospedagem Barreirinhas - MA,
justamente pelas caracteristicas socioespaciais do municipio, uma vez que 0s Lencois
Maranhenses é um Parque Nacional, buscando saber se a crise da COVID-19 surgiu sem que
0s empreendimentos, sobretudo os que possuem relagdo com o turismo, tivessem oportunidades
de realizar um planejamento estratégico e se essas estratégias também sdo direcionadas pés-
pandemia.

Entende-se que esta investigacéo cientifica produzird conhecimentos, a partir dos dados
selecionados, que poderdo servir de base para outras pesquisas que tém como objetivo
compreender como funcionam os meios de hospedagem supracitados e quais as contribui¢oes
desses empreendimentos para o desenvolvimento socioeconémico de um municipio.

2 O POTENCIAL TURISTICO NO BRASIL E EM BARREIRINHAS

De acordo com Barreto (1995), o ser humano sempre teve a necessidade de se deslocar
de um lugar para outro a fim de descobrir novas possibilidades, ndo tinha um objetivo concreto
nesses deslocamentos. Contudo, somente em 1929 que o turismo é de fato impulsionado com o
advento da aviacdo. O turismo é uma das mais importantes atividades econémicas, visto que
gera renda e emprego para milhares de pessoas. No Brasil, o setor emergiu ligado diretamente
ao lazer, diferente da Europa que teve um cunho mais educativo (em que as pessoas se
deslocavam a fim de estudar); no Brasil seu inicio remonta a chegada da Familia Real ao pais
(BARBOSA, 2005).

Como o turismo no pais esta mais associado ao lazer, demorou-se muito a lhe direcionar
a devida atencdo com politicas e acdes efetivas tanto que a preocupa¢do com ordenamento,
controle e planejamento do turismo no Brasil aconteceu de forma préatica s6 em 1966 com a
criagdo da Empresa Brasileira de Turismo, (Embratur) que assumia mais um papel superficial
de 6rgdo regulador. Somente na década de 90 foram elaboradas Estratégia logisticas e
orcamentarias para desenvolvimento do turismo no Brasil, em que se cria o Plano Nacional de
Turismo — PLANTUR, mas toda essa articulacdo acontece por influéncia do liberalismo, o que
contribui para um turismo caro e desigual, e tudo sobre o regimento do Instituto Embratur,
Figueiredo, Azevedo, N6brega (2015).

Em 1994, o turismo assume maior destaque ao ser contemplado o Ministério da
Industria, do Comercio e do Turismo. Assim, sdo adotadas diversas estratégias para impulsionar
a atividade turistica brasileira como economia, melhorando a qualidade dos servicos e
fortalecendo a imagem do destino por meio do marketing (SILVA,; SILVA, 2012). Todas essas
medidas vieram junto com os projetos federais que tinham uma pauta desenvolvimentista, entdo
primeiro abriam-se estradas, e ferrovias, construgdes de complexos industriais e depois se
pensava em turismo, esse acréscimo posterior do turismo acarretava algumas limitagdes para o
referido setor.

No discurso dos empresarios e politicos, a melhoria da infraestrutura, o marketing e a
geracgdo de renda e emprego sdo 0 mote do apoio a essas pretensdes, inclusive com a
tentativa de aumentar a demanda e reverter quadros negativos. Nesse periodo o Estado
cria bases para uma politica de Ecoturismo, cujas principais orientag@es realcavam o
desenvolvimento da atividade de forma planejada, compativel com um
desenvolvimento sustentavel (FIGUEIREDO; AZEVEDO; NOBREGA, 2015, p.22).

Assim a evolugéo do turismo no Brasil seguiu se desenvolvendo nos espacos litoraneos
do pais, com investimentos e diversificados instrumentos de planejamento executados a partir



de 1980 transcorrendo até os anos 2011. E nessa linha cronoldgica o litoral do Maranhéo passa
a ser foco das politicas de turismo, de investimentos publicos e privados ganhando espaco e
notoriedade nacional e internacional, Costa (2016). Dessa forma planos nacionais e politicas
sdo efetivadas: em 2003 é criado Ministério do Turismo (MTUR) e lancado o Plano Nacional
do Turismo (PNT), que tinha como pauta as parceria, gestdes descentralizada, desconcentragdo
de renda, regionalizacdo, interiorizacdo e segmentacao da atividade turistica; diversificacdo dos
mercados, produtos e destinos; inovacgdo, interacdes dos arranjos produtivos, planejamento,
analise, pesquisa e informaces consistentes; incremento do turismo interno; e o turismo como
construcéo da cidadania e integracdo social, (FIGUEIREDO; AZEVEDO; NOBREGA, 2015).

Essa agdes e politicas foram se efetivando continuamente. No ano seguinte o Ministério
do Turismo lancou o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil (PRT) -
com a interacdo dos mais diferentes agentes no sistema econémico, na proposta de beneficiar a
localidade e desenvolver a regido, concentrando-se na oferta de produtos e servicos
direcionados para o turismo e com as caracteristicas regionais, depois veio o Plano Plurianual
(PPA) com a proposta de 2004 até 2007 numa vertente voltada para a diminuicdo das
desigualdades regionais e sociais; geracdo de empregos e ocupacao; geracdo e distribuicdo de
renda, (FIGUEIREDO; NOBREGA, 2015).

Todas essas a¢Oes se concentravam na regionalizacéo e questdo da renda, uma vez que
a contribuicdo do turismo para 0 mercado brasileiro foi se alavancando a medida que politicas
e projetos foram direcionados para 0 mesmo. Tanto que que de acordo com Confederacao
Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) (2019), nos primeiros quatro meses
de 2019 o turismo gerou um rendimento de R$ 136,7 bilhGes de reais, entre julho de 2018 e
julho de 2019, foram mais de 25 mil vagas de emprego (BRASIL, 2019).

Todo esse processo histdrico e evolutivo do turismo também se reproduziu no estado do
Maranhdo, com a concentracdo das atividades turisticas no litoral e na capital com
investimentos e politicas e posteriormente ocorreu a interiorizacdo dessas atividades. Dentre 0s
inimeros destinos turisticos do Brasil, tem-se o Maranhao, neste “o turismo movimenta varios
segmentos da cadeia produtiva e é responsavel por uma boa parcela da mdo de obra formal e
informal no Estado” (SERRA et al, 2021, p.2), 0s investimentos em turismo passaram a
considerar as caracteristicas ambientais, mas também culturais.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2018), o Maranhao
foi o estado do Nordeste que apresentou maior crescimento no referido setor, com 2,9%, valor
acima da média nacional, que ficou em 1,8% (MARANHAO, 2021. Esse crescimento é
decorrente desse direcionamento do turismo associado a diversidade cultural, o S&o Jo&o no
més de junho era cargo chefe desse aspecto cultural, como exemplo as politicas passaram a
investir no carnaval com opc¢édo e também em festividades religiosas e locais como a festa do
Divino Espirito Santos no municipio de Alcéantara; outro fator determinante foi a criagdo de
complexos turistico, que apresentavam atracées turisticas diversificadas (COSTA, 2016).

Dentro dessas intervengdes o municipio de Barreirinhas teve grandes beneficios. Dentre
as atividades de incentivo, 0s eventos culturais de musicas/festivais ganharam muito espaco;
outra caracteristica foi a diversidade nos servigos de hotelaria com propostas de servi¢os de alto
padrdo a fornecimentos de hospedagens com precos mais acessiveis, 0 que contribui para que
Barreirinhas seja o destino mais procurado no Maranhdo. Entre 31 de dezembro de 2019 a 1°
de janeiro de 2020, o municipio representou 80% de taxas de ocupacdo em hotéis
(MARANHAO, 2020).

A cidade de Barreirinhas detém uma area territorial de aproximadamente 3025 km?,
estando localizada no nordeste do estado do Maranh&o, na mesorregido do Norte, na
microrregido da Baixada Oriental ou dos Len¢ois Maranhenses, e distando cerca de
270 km a leste, da capital Sao Luis (BELLO, et al., 2017).
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Considerando ainda as politicas publicas voltadas para atividade turistica no estado, a
Secretaria de Turismo do Maranhdo elaborou um plano de turismo em 2010, nomeado: Plano
Maior 2020 — Plano de Desenvolvimento Estratégico de Turismo do Estado do Maranh&o, com
a proposta de planejar o desenvolvimento do turismo no estado por uma década. A imagem do
estado seria trabalhada por sua condicdo de singularidade, para impulsionar atracdo turistica,
considerando o quadro natural com as caracteristicas ambientais do Nordeste e a Amazonia,
considerando ainda acervo arquitetonico colonial, e por fim as manifestagdes culturais, (Costa,
2016).

O Plano Maior 2020 foi direcionado a 68 municipios, dentre 0s quais seis estdo
localizados no litoral do estado e foram organizados em polos conforme: Polo Delta das
Ameéricas, Polo Parque dos Lencois, Polo Munim, Polo Séo Luis, Polo Floresta dos Guaras e
Polo Amazonia Maranhense. Considerando as caracteristicas dos municipios, Barreirinhas se
destaca por seu turismo de sol e praia e em decorréncia do Parque Nacional dos Lencois
Maranhenses, o setor turistico se concentra na exuberancia do parque, e o préprio setor hoteleiro
também aposta nesse marketing tanto que o setor oferece uma diversidade de opcGes de
hospedagem no municipio, consoante Costa (2016)

Contudo, a pandemia causada pelo novo coronavirus impactou fortemente os fluxos
turisticos, visto que varias medidas de restricbes e confinamento foram implementadas como
tentativas de controlar a circulacdo do virus, o que impactou diretamente em Barreirinhas que
€ um municipio que tem sua economia toda direcionada para o turismo.

3 PANDEMIA DA COVID-19

Em dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Salde relatou um aumento
significativo nos casos de pneumonia, cuja causa ainda era desconhecida. Apos a identificacdo
dos primeiros casos em pacientes provenientes da regido de Wuhan, provincia da China, foi
confirmado que se tratava da doenca COVID-19, causada pelo novo Coronavirus
(ORELLANA; ARAGON, 2020). Como esse virus € altamente contagioso e possui uma rapida
propagacao, a OMS, portanto, declarou emergéncia de satde de interesse mundial, fazendo com
que diversos paises adotassem medidas que diminuissem as chances de contaminacéo.

Com relagdo as informacdes do diagnostico do novo Coronavirus, este € feito com a
coleta dos materiais respiratorios (aspiracédo de vias aéreas ou inducdo de escarro); com relacédo
aos aspectos clinicos da infeccdo é muito amplo, podendo ser um simples resfriado até uma
pneumonia grave que pode comprometer os pulmdes. O quadro clinico inicial da doenca €é
caracterizado como uma sindrome gripal que pode se agravar de forma muito rapida (Lima,
2020).

A transmissdo da COVID-19 acontece pela dispersdo do virus no ambiente, como uma
pessoa contaminada espirra e coloca a médo contaminada em superficies, ou seja, ela espelha o
virus, e nesse processo 0 virus se modifica. Assim, quanto mais o virus da COVID-19 circular,
através da movimentacdo das pessoas, mais mutacfes sofrera. Dessa forma a OMS orienta as
pessoas a reduzir o risco de exposi¢do ao virus e se vacinar contra a COVID-19 (com todas as
doses necessarias, segundo o0 esquema de vacinacao), usar mascaras, manter a higiene das maos,
deixar os ambientes bem ventilados, evitar aglomeragdes e reduzir ao maximo o contato
proximo com muitas pessoas, principalmente em espacos fechados OPAS (2020).

E séo justamente essas orientagdes que impactam diretamente em determinados setores
da economia brasileira e principalmente na maranhense, dentre eles o turismo e a hotelaria. Um
dos grandes desafios é, portanto, conciliar medidas preventivas com o estimulo e
fortalecimentos desses setores que foram muito comprometidos pelo cenario pandémico que se
instalou no mundo todo.
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3.1 Setores do turismo mais impactados pela pandemia da COVID-19

Em dezembro de 2019, a OMS relatou um aumento significativo nos casos de
pneumonia, que inicialmente possuiam uma causa desconhecida e que s6 depois a referida
entidade confirmou tratar-se de uma pandemia causada pelo novo coronavirus (SARS-Cov-2).
Em razdo do alto contagio do virus e de sua rapida propagacéo, permitindo-lhe se espalhar por
todos 0s continentes em um curto espacgo de tempo, a OMS declarou emergéncia de saide de
interesse mundial (SERRA et al., 2021). Dessa forma, diversos paises tiveram que adotar
medidas que possibilitassem a prevencgédo e o controle da doenga, assim, houve restricdes de
circulacdo que alteraram profundamente a vida das pessoas no mundo todo.

A pandemia da COVID-19 desencadeou impactos no mundo inteiro, relacionados a
salde, economia e até discursos de ddio. Seus impactos na economia estdo relacionados as
restricoes de deslocamentos individual e coletivo. Nesse sentido, concordamos com as
afirmacdes de Serra et al., (2021), em que as restricdes de viagens internacionais, regionais e
locais, as quais atingiram de forma imediata as economias nacionais, trazendo consequéncias
para o sistema de turismo, abrangendo viagens internacionais, o turismo domeéstico, visitas
diérias, além de diversos segmentos como transporte aéreo, cruzeiros e transporte publico. Os
supracitados autores também destacam outros setores afetados como: acomodacdes,
restaurantes e cafés, festivais, convengdes e eventos esportivos.

A recuperacdo desses setores apds a COVID-19 sera carregada de precaucdes e
limitacdes. Conforme Sousa (2020) o retorno dos meios de hospedagem seré significativamente
limitado, uma vez que diversos questionamentos devem ser colocados em pauta, dentre eles, a
confianga dos consumidores e colaboradores, as recomendagfes dos 6rgdos de salde, entre
outros. Informacgdes publicadas pela United Nations World (UNWTO, 2020), por exemplo,
mostram que houve uma reducdo de 70% nos fluxos de viagens internacionais, entre janeiro e
agosto de 2020; afetando, portanto, todas as atividades do setor de turismo.

E em um pais onde o turismo é um dos setores que contribui nas mais diferentes escalas
da economia o impacto das reducdes dessas viagens pode ser desastroso. No Brasil, de acordo
com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a FGV Projetos,
0 turismo representa cerca de 3,7% do PIB Nacional e, considerando a producéo do ano de
2019, o PIB foi reduzido consideravelmente com a pandemia, 0 que demonstra uma queda no
setor. Por conseguinte, o Brasil, sendo um dos paises emergentes que mais se beneficia desse
setor, sentiu os impactos da COVID-19 logo de inicio, visto que as diversas empresas que
trabalham diretamente ligadas ao turismo foram fortemente impactadas pela pandemia
(FIGUEIRA et al., 2020).

Na realidade do municipio de Barreirinhas no estado do Maranhdo, onde parte relevante
da economia é proveniente das atividades de turismo e, com a pandemia, o fluxo de
visitantes/turistas diminuiu bastante no municipio ressalta-se que, além de colocar em pauta o
futuro das empresas que tém vinculo com o turismo, esse cenario gerou uma forte retracdo no
nivel de emprego em relacdo as taxas de admissdes e demissdes, de acordo com dados do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), afirma Serra et al., (2021).

Os supracitados autores acrescentam que a pandemia do COVID-19 afetou
significativamente o municipio, visto que ha diferencas numéricas significativas se comparados
os dados CAGED do primeiro semestre de 2019 com o primeiro semestre de 2020. De acordo
com o Ministério do Turismo (2021), o turismo foi um dos setores mais afetados pela crise do
novo coronavirus, principalmente municipios de porte medio e pequenos e com caracteristicas
turistas com vieis mais comunitario e/ou sustentavel.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método de abordagem da presente pesquisa € o qualiquantitativo que consiste na
combinacdo de duas abordagens dispondo de uma parte qualitativa e outra quantitativa. A
modalidade de pesquisa qualiquantitativa de acordo com (KNECHTEL, 2014, p.106):

[...] interpreta as informagdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os
dados qualitativos mediante a observacéo, a interag8o participativa e a interpretacéo
do discurso dos sujeitos (semantica).

Para melhor entendimento e aplicabilidade do método qualiquantitativo primeiro se fez
uma interpretacdo e uma analise dos métodos isoladamente onde buscou-se compreender a
relacdo mutua do objeto estudado com os dois métodos. Em se tratando do método de pesquisa
qualitativa nesse tipo de pesquisa, o autor do trabalho tem autonomia para analisar criticamente
as informacdes coletadas sobre o tema no qual se tem trabalhado. A partir dessa concepcéo
Minayo (2000, p. 21-22) afirma que:

A pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo das variaveis.

Considerando essas series de variaveis e questdes, concorda-se que a qualitativa “parte
de questBes ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve. Envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos” (Godoy, 1995, p.58).

Ainda sobre a pesquisa qualitativa, Godoy (1995, p. 25) afirma que:

Algumas caracteristicas basicas identificam os estudos denominados “qualitativos".
Segundo esta perspectiva, um fenémeno pode ser melhor compreendido no contexto
em que ocorre e do qual é parte, devendo ser analisado numa perspectiva integrada.
Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando captar” o fendmeno em estudo a partir
da perspectiva das pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista
relevantes. Varios tipos de dados sdo coletados e analisados para que se entenda a
dindmica do fenbmeno.

No seguimento quantitativo, a pesquisa baseia-se em dados que procuram encontrar uma
verdade exata. A pesquisa quantitativa é, portanto, baseada em métodos matematicos ou
estatisticos para a obtencdo de resultados exatos. Nesse modelo de abordagem o pesquisador
normalmente faz a coleta dos dados através de questionarios e utiliza técnicas estatisticas para
tratar as informac0es e os resultados da analise sdo apresentados por meio de tabelas e graficos.
Diante dessa afirmacdo, Malhotra (2004, p. 154) diz que a pesquisa quantitativa, “procura
quantificar os dados e, normalmente, aplica alguma forma de analise estatistica”. Assim,
sucederd um entrelacamento entre os atributos da pesquisa qualitativa e da pesquisa
quantitativa.

Esse método foi 0 aporte para a pesquisa seguir um carater exploratério e descritivo, em
que se concorda com OLIVEIRA (2011, p.21) o qual afirma que este tipo de pesquisa descreve
“um fendmeno ou situacdo em detalhe, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo
abranger, com exatiddo, as caracteristicas de um individuo, uma situagdo, ou um grupo, bem
como desvendar a relacdo entre os eventos”, o que possibilitou a defini¢do do problema
investigado com maior precisdo, proporcionando maior familiaridade e assim alcangando os
objetivos desejados.
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As estadas da pesquisa seguiram as linhas dos procedimentos, em que se fez uma
pesquisa bibliogréafica e pesquisa de campo. Segundo Lakatos; Marconi (2002, p.71):

A pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia 0 exame de um tema sobre novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras.

Neste sentido as pesquisas exploratdrias envolvem as seguintes etapas: (a) levantamento
bibliogréafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a compreensdo” (SELLTIZ et al., 1967,
p.63).

Assim em conformidade com (SELLTIZ et al., 1967) podemos afirmar que o papel da
pesquisa bibliogréfica € alicercar a fundamentacéo tedrica. Com relacdo ao entendimento sobre
pesquisa de campo usou-se as afirmativas de Gil (2008, p.63), “o estudo de campo procura o
aprofundamento de uma realidade especifica”. Tendo em vista essa convic¢dao, a presente
pesquisa foi realizada por meio de andlise tedrica, tendo a aplicagdo de questionarios. Dessa
maneira, esta pesquisa foi fundamentada mediante analises dos resultados, estudo de caso e
pesquisas que serviram de instrumento para o entendimento sobre o assunto abordado e para o
aprofundamento e compreensdo da realidade.

O questionario de pesquisa faz parte de um dos elementos indispensaveis para
fundamentacdo de determinadas investigacdes, pois ele auxilia o pesquisador a compreender e
entender a realidade estudada.

[...] a técnica de investigagdo composta por um nimero mais ou menos elevado de
questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacfes vivenciadas etc.
(GIL, 1999, p.128).

Em se tratando da estruturacdo dos questionarios, estes podem ser classificados em trés
tipos: questionario aberto, fechado e misto. Tomando como base essas trés qualificacdes,
realizou-se uma analise prévia das informacdes a qual se queria obter e em vista disso, para as
entrevistas de campo foi elaborado um questionario misto, dividido em mddulos, o |
direcionados a identificagdo do estabelecimento e Il modulo relacionados as caracteristicas
socioeconbmicas e 0s impactos e acdes associadas a pandemia da COVID-19. Quanto a
aplicabilidade dos questionarios optou-se por aplicar na plataforma Google Forms —
DocsGoogle, considerando que no Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos
(CADASTUR) tem-se o registro de 83 empresas em Barreirinhas. Primeiro enviou-se um e-
mail e/ou mensagem falando da pesquisa para essas 83 empresas, entretanto apenas 30 empresas
responderam a esse e-mail e/ou mensagem, assim enviamos 0 questionario, via WhatsApp e e-
mail, do quais se obteve, por conveniéncia, a resposta de 16° entrevistados. Os critérios para a
escolha das empresas eram que estas tivessem registro nos 6rgaos municipais ligados ao turismo
e a economia. A plataforma Google Forms — DocsGoogle permite criar e aplicar questionarios
de forma online e cuja escolha se deu em decorréncia do distanciamento do pesquisado com a
area de estudo, assim como a facilidade em obter as respostas dos atores sociais envolvidos na
pesquisa, além da seguranca frente ao periodo pandémico. Os dados dos questionarios foram
disponibilizados em planilhas do Excel, em seguida foram separados, tabulados e analisados
conforme a natureza de cada questdo, uma vez que 0 questionario possuia perguntas abertas e
fechadas.

3 Ha uma empresa que, conforme mostra o questionario, tem apenas 02 anos; entretanto esses dois anos sio
referentes ao seu registro legal, pois ela ja existe ha mais de 03 anos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES
5.1 Identificacdo da &rea de pesquisa

O municipio de Barreirinhas localiza-se no litoral nordeste do Estado do Maranh&o e
possui uma &rea territorial de 3.046,308 kmz?, e dentro desse territdrio o bioma predominante é
o cerrado, e o contingente populacional que usufrui dessas caracteristicas no municipio em 2021
estava estimada em 63.891 pessoas. As formas de acesso a Barreirinhas sdo através da rodovia
federal a BR-135, e as rodovias estaduais, MA-402 e a MA 225. Mas o diferencial do municipio
é o Parque Nacional dos Leng6is Maranhenses, que ocupa grande parte de Barreirinhas, uma
vez que os lencdis correspondem a 44,86% do seu territdrio, e é nele que direciona todas as
atividades turisticas em decorréncia da sua exuberancia (IBGE, 2021; BELEZA, PEREIRA,
2016), conforme ilustra a figura 1, a seguir:

Figura 1: visdo geografica de Barrelrlnhas MA
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Fonte: Imagem dlsponlvel em: https://www.bahia.ws/atins- Ienc0|s maranhenses/

Com relacdo as descri¢des socioecondmicas, podemos dizer que em 2010, 33,3% da
populacdo encontrava-se na zona urbana e 66,7% na zona rural segundo o senso 2010, o que
reflete nos modos de producdo do municipio, ou seja, as comunidades sobreviviam da
agricultura e da pesca. A partir de 2002 o estado e parte da iniciativa privada passaram a
direcionar politicas e acdes mais efetivas voltadas para as atividades turisticas no municipio e
em outros entorno do parque dos lencdis, o que comecou a influenciar a populacdo local,
passando a buscar espaco de trabalho nos setores secundario e terciario, como trabalhos
relacionados a construcao civil, a confecgdo de artesanato e as atividades ligadas ao turismo
(BELEZA, PEREIRA, 2016).

As mudancas no perfil econémico do municipio de Barreirinhas aconteceram nas
Gltimas décadas, em funcdo do turismo, que também impactaram nas suas caracteristicas
socioespaciais. Essas transformacbes econdmicas e sociais foram guiadas pela expansdo do
setor terciario, ligadas aos servigos turisticos, em decorréncia da escolha de Barreirinhas como
portal de entrada para o Parque Nacional dos Len¢6is Maranhenses. Ressalta-se que apesar
dessas mudangas a economia do municipio ainda é fortemente ligada & pesca artesanal,
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agricultura, ao artesanato, pois todos eles alimentam o comércio direcionado ao turismo
(BELEZA, PEREIRA, 2016).

Mas todas essas mudancas significativas que antecederam 2002 vieram com a
construcdo da MA-402, a translitoranea, que interligava a cidade as rodovias BR 135 e 222, o
que possibilitava a chegada a Barreirinhas, uma vez que 0 acesso antes era por estrada de terra,
sendo que a viagem era desconfortavel e até perigosa, pois tinha que passar por igarapés, riachos
em meio ao calor e a poeira. Os resultados dessas mudangas foram téo positivos, que em 2014,
o0 investimento de 4 milhdes de reais, por meio do Ministério do Turismo em parceria com a
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), em que se tinha um projeto de um aeroporto da
cidade (SALDANHA et al., 2017).

E com toda essa estrutura e investimentos muitos empreendimentos foram construidos.
Nesse sentido, de acordo com informag0es divulgadas no site de Cadastro de Prestadores de
Servicos Turisticos (CADASTUR), hda em Barreirinhas 83 meios de hospedagem os quais estdo
organizados em:

e Pousadas— empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo
30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servigos de recepc¢do, alimentacdo e
alojamento temporario, podendo ser em um prédio (nico com até trés pavimentos,
ou contar com chalés ou bangal6. Art. 7° inciso VI, Portaria n® 100, de 16 de junho
2011 (MTur, 2011).

e Hotel — estabelecimento com servicgo de recepgéo, alojamento temporéario, com ou
sem alimentacdo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos
hospedes, mediante cobranca de diaria. Art. 7° inciso I, Portaria n® 100, de 16 de
junho 2011 (MTur, 2011).

e Resort — Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de
servicos de estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio com a natureza no
préprio empreendimento. Art. 7° inciso 1, Portaria n° 100, de 16 de junho 2011
(MTur, 2011).

e Albergue turistico — estabelecimento de hospedagem com instalacfes e servicos
basicos, apartamentos, quartos individuais e dormitérios coletivos e precos
acessiveis. Pesquisa de Servigos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).

Considerando todas as informacg6es supracitadas, suas complexidades e analises acerca
do impacto da COVID-19 sobre essas empresas, considerando ainda todas as varidveis
socioeconémicas entorno desses empreendimentos o proximo passo foi dimensionar se as
intervencdes e acbes foram pertinentes ou néo.

5.2 Caracteristicas das empresas analisadas

A andlise das empresas se iniciou por seu nascimento/registro, uma vez que todas elas
com as quais se entrou em contato possuiam registros nos 6rgdos municipais ligados ao
comercio e ao turismo. Foram entrevistadas 16 empresas e ao questionar sobre o respectivo
tempo de atuacdo tivemos uma variedade de respostas, mas optou-se por descrevé-las de forma
conjunta, como no caso das 10 empresas que tém 10 anos ou mais atuando no setor de hotelaria,
enguanto apenas 06 tém entre 02 a 08 anos de funcionamento, ou seja, ndo estdo na lista a mais
antiga nem a mais nova empresa da regiao.

No que se refere aos questionamentos em relagdo ao tamanho das empresas, optou-se
por colocar no questionario as opcbes de escala/tamanho, segundo a definicdo do Sebrae
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas): Pequena, Média e Grande.
Assim, dentre as 16 empresas entrevistadas, 62,5% se enquadram como empresa de porte
médio, e 31,25% sdo classificadas como pequenas, restando apenas 6,25% como grande. O que
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fica evidente é que as empresas descritas como médio porte se sobressaem na amostra,
conforme ilustra o grafico 1:

Gréfico 1: percentual do tamanho das empresas investigadas
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Fonte: criacdo do autor com base na pesquisa em 2022.

Esse fendmeno pode estar relacionado com as politicas turisticas no municipio que
comecaram de forma tardia, mesmo que o Parque Nacional seja visto como uma grande
potencialidade turistica. Na pesquisa de Saldanha et al., (2017) os autores afirmaram que as
atividades turisticas no destino (apesar de se manifestar em crescente expanséo), ttm como um
dos empreendimentos hoteleiros mais antigos um hotel, que iniciou suas atividades em 1998
nédo sendo t&o antigo considerando a exuberancia do local. Ressalta-se que todas as empresas
entrevistadas se encontram na zona urbana. Esse fendmeno € decorrente das facilidades que os
espaco urbano proporciona, acessibilidades a servigos e localizacBes estratégicas até para 0s
clientes assim como flexibilidade na aquisicdo de éareas para a construcdo dos
empreendimentos, Saldanha et al., (2017).

O mesmo processo que acontece referente ao tamanho da empresa se enquadra na
categoria de tipo de empresa, uma vez que as porcentagens das empresas que se descrevem
como pousadas é de 68,75%, as que se identificam como hotéis é de 12,5%, enquanto as casas

de temporada se igualam aos 12,5%, e por fim 0s resorts se restringem apenas aos 6,25%, como
pode-se observar no grafico 2, a seguir:
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Gréfico 2: Percentual da categoria tipo das empresas da pesquisa
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Fonte: criacdo do autor com base na pesquisa em 2022.

Essas descricdes e porcentagem também podem estar relacionadas ao processo tardio
de implementacdo de politicas e acGes ligadas ao turismo no municipio de Barreirinhas, uma
vez que é mais acessivel e pratico a ideia de pousada, visto que o turismo na &rea tinha
caracteristicas simplorias, assim as pousadas sao hotéis que se direcionam mais para o descanso

do que lazer, geralmente de pequeno porte e poucas areas de convivio social (ANDRADE,
BRITO, JORGE, 2013).

Quando se analisa o quadro de funcionarios dessas empresas se depara com quadro
mediano, ainda mais quando se considera o tamanho das empresas, sendo que 25% delas tém
entre 10 a 15 funcionarios, e 31,25% tém entre 4 a 7 funcionarios o que impacta diretamente
no numero de carteira assinadas, pois como ndo se tem uma demanda elevada pode-se ter mais
funcionarios registrado com o pagamento devido dos seus direito, teoricamente, sendo assim
68,75% das empresas entrevistadas assinam a carteira de trabalho dos seus colaboradores, e
31,24% ndo assinam as carteira, quantitativo este ilustrado no grafico 3:

Gréfico 3: Percentual de empresas que assinam a carteira trabalhista dos empregados
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Fonte: criacdo do autor com base na pesquisa em 2022.
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Esse percentual de empresas que ndo assinam carteira, como ilustra o grafico 3, pode
estar relacionado a qualificacdo dos trabalhadores assim como a terceirizacao, ou pode ser em
detrimento das caracteristicas sazonais do turismo na area de estudo (SALDANHA et al., 2017).

Considerando as dinamicas das empresas em tamanho, tipo e funcionarios, optou-se por

questiona-las se eram feitas analises do perfil dos seus hdspedes: 43,75% afirmaram que nao, e
0s outros 56,25% afirmaram que sim.

Gréfico 4: Percentual de empresas que fazem andlise de perfil dos hospedes
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Fonte: criacdo do autor com base na pesquisa em 2022.

Quando se buscou entender como eram feitas essa analises, 0s gestores responderam
que alguns aplicavam um questionario superficial e opcional; outros através de observac6es dos
funcionarios e gestores, nada muito objetivo e monitorado. Como ndo existe uma analise
criteriosa desse perfil também ndo se tem um aproveitamento dessas informacGes, que
infelizmente ficam perdidas, mas poderiam ser utilizadas na melhoria dos servigos e
treinamentos dos funcionarios. E com relacdo aos servicos disponibilizados pelas empresas,
estas falaram que sdo: hospedagem, alimentacdo e passeios, entretanto apenas 6,25% dessas
empresas fornecem os trés servigos em forma de pacote, os servi¢os hospedagem em algumas
empresas acompanham a oferta de um café da manh4, entretanto a disponibilizacéo de passeios,
alimentacOes/refeicOes, quase ndo sdo oferecidos. Essas restricdbes com relacdo a
disponibilizacdo de refeicdes e passeios podem ser decorrentes da diversidade de restaurantes
gue em sua maioria trabalham com o fornecimento de comidas tipicas e agencias ligadas ao
fornecimento de passeios, 0 que aumenta uma concorréncia que em alguns pontos podem
chegar a ser desnecessaria, fazendo com que as pousadas e hotéis se concentrem mais no servico
de hospedagem (BELEZA, PEREIRA, 2016).

E com relacdo as estimativas de ocupagdes dos quartos, as investigagdes sobre essas
ocupacdes consideram o espago de tempo antes, durante e depois da pandemia, ponderando que
antes da pandemia a economia brasileira ndo estava na sua melhor fase. Assim 43,73% dos
entrevistados afirmaram que a ocupacao dos quartos estava em uma estimativa de 80 até 100%
ocupados; e que 37,5% tinham sua ocupacdo de 40 até 60%, como ilustrado no gréafico 5:

Gréfico 5: Percentual da estimativa de ocupacdo dos quartos antes da pandemia
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Fonte: criacdo do autor com base na pesquisa em 2022.

Durante a pandemia esse cenario se modifica: 37,5% afirmaram que as ocupacdes dos
quartos foram maiores que 20% e chegavam até 40%; a mesma porcentagem de 37,5% se aplica
aos que afirmaram que 20% dos seus quartos ficaram ocupados, enquanto os que tinham a
ocupacdo maior que 60% e chegavam até os 80% foram apenas de 12,5% das empresas dos

entrevistados, ou seja, uma reducdo na maior porcentagem de ocupacdo. Para melhor
visualizagdo, destacou-se o percentual no grafico 6, abaixo:

Gréfico 6: Percentual da estimativa de ocupacdo dos quartos durante a pandemia
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Fonte: criacdo do autor com base na pesquisa em 2022.

E apods a flexibilizacdo das medidas sanitérias a ocupacdo desses quartos manteve-se
baixa: apenas 25% conseguiu ter uma ocupacao maior que 60% e chegando até 80%. Com a
maioria dos hotéis fechados ou com nimeros de turismo muito mais baixos por receio de se
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fazer viagens, a receita do setor em 2020 teve um declinio significativo, e que 0s mesmos
setores terdo que se diversificar para se recuperar (GOSSLING; SCOTT; HALL, 2020).

E seguindo essa linha para se entender as interferéncias da COVID-19 nas empresas, foi
perguntado se estas receberam alguma orientacdo sanitéria da Associagdo Brasileira de Hotéis:
75% das empresas falaram que sim e 25% falaram que ndo; e com relacédo as orientacdes todos
falaram que foram orientados a usar as medidas de protocolo estabelecidas pela Vigilancia
Sanitéria e pelas Secretaria de Saude, como exemplo a higienizacdo constante dos espacos e
uso de méscara, e 93,75% das empresas criaram seu proprio manual de orientagdo com relacéo
a covid, tanto para os funcionarios como para 0s hospedes. Questionou-se ainda se a empresa
criou algum protocolo para o caso de um hospede ou funcionario apresentar algum sintoma de
COVID-19: 87,5% das empresas afirmaram que sim e seria o isolamento imediato e notificacao
da unidade de satde e da vigilancia sanitaria.

Quando nos direcionamos para entender as complexidades acerca da situacdo financeira
das empresas no periodo pandémico, indagou-se sobre o recebimento de alguma assisténcia
financeira: 68,75% das empresas afirmaram que ndo receberam nenhuma assisténcia enquanto
31,25% afirmaram o contrario. E considerando a possibilidade de limitagdes dessas empresas,
guestionou se elas em algum momento fecharam suas portas e as respostas tiveram percentuais
préximos como 56,25% afirmaram que sim e 43,75% afirmaram que ndo, conforme ilustrado
no gréafico 7:

Gréfico 7: Empresas que receberam assisténcia / empresas que fecharam as portas

EMPRESAS QUE RECEBERAM ASSISTENCIA
100  FINANCEIRA// EMPRESAS QUE FECHARAM AS
PORTAS

80
68,75

56,25

60
40
20
0

Empresas que receberam assisténcia financeira
B Emresas que nao receberam assisténcia financeira
B Empresas que fecharam as portas
B Empresas que nao fecharam as portas

Fonte: criacdo do autor com base na pesquisa em 2022.

Esses dados com o percentual das empresas que receberam assisténcia ou nao e as que
fecharam ou ndo suas portas, se consolidam como o entendimento de que os setores que foram
mais comprometidos pela COVID-19 foram aqueles que expdem as pessoas a contaminagao,
como exemplo: restaurante, turismo, lazer, construcdo civil dentre outros, 0os que nao sdo
classificados como essenciais, receberam agdes limitadas do governo, principalmente em
relacdo as questdes financeiras (ORELLANA; ARAGON, 2020).

Nesse contexto se buscou entender como a administracdo das empresas cuidou das
despesas no periodo em que ficaram fechadas, as repostas foram bem diversificadas como: por
meio de acordos trabalhistas, politicas de crédito e cortes de custos e gastos; algumas contas
ficaram pendentes; empréstimos; usou-se fundo de reserva do capital de giro; empréstimo no
banco e orag¢Oes; a empresa pagou as contas com o dinheiro das reservas ja pagas; ajuda de
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familiares; guardando dinheiro no caixa referente a alta temporada para utilizar na baixa
temporada. Dessa forma cada empresa utilizou a estratégia que Ihe cabia no momento, o que
fica notdrio é a variedade de alternativas, que pode estar relacionada com o tamanho da empresa
e sua forma de gerenciamento, os fundos para reposicdo de ativos quase zerados; 0s
proprietarios de hotéis, de maneira geral, se viram obrigados a fazer aportes de capital para
sustentar o caixa operacional (HOTEIS, 2021).

E considerando a situacéo de risco que essas empresas poderiam estar enfrentando foi
perguntado se em algum momento a administragcdo e/ou os donos pensaram em fechar e/ou
decretar faléncia: 75% afirmaram que ndo pensaram em fechar ou em faléncia, e os outros 25%
falaram sim nessa possibilidade. Considerando esse fato, foi perguntado se na empresa
ocorreram demissGes de funcionarios: 68,75% das empresas ndo demitiram ninguém
(entretanto foram feitos acordos) e em 31,25% ocorreu demissdo (uma demitiu 05 e outra
demitiu 23, ambas com alegac6es de reducéo de gastos).

Gréfico 8: Percentual de Empresas que demitiram
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Fonte: criacdo do autor com base na pesquisa em 2022.

E por fim perguntou se as empresas estavam pensando em estratégias se por
eventualidade acontecesse uma situacdo pandémica futuramente: 53,3% afirmaram que sim e
43,75% disseram nao.

O que fica evidente é que a pandemia causou 0s mais variados impactos em aspectos
individuais e coletivos no meio social e que os mesmos impactos se refletem nos setores
econdmicos e nas mais diversas empresas, entretanto é conveniente ressaltar que esses impactos
tiveram dimensdes distintas, uma vez que capital, estrutura, gestdo e apoio governamental tem
influéncia diretas e indiretas nos efeitos colaterais da pandemia, resultando assim no destino
das empresas (HOTEIS, 2021).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O que se pode concluir considerando todo esse contexto em que se relaciona a pandemia
com o turismo no municipio de Barreirinhas e como afetou principalmente o setor de hotelaria,
€ a organizacdo e estrutura de cada empresa do setor, 0 que possibilitou entender as formas e



22

alternativas como essas empresas encararam a pandemia da COVID-19, visto que ninguém
desse setor tivera a vivéncia com tal realidade, mas ficou notdrio que houve destrezas e
habilidades em algumas préaticas gerenciais de determinadas empresas.

Portanto, as principais conclusdes desse estudo entendem que a “superagdo” dos
impactos gerados pela crise da COVID-19 nas referidas empresas foi méritos destas, uma vez
que se constatou uma limitag&o por parte do Estado com relacdo as intervengdes. Ficou evidente
também a tentativa se manterem abertas e ativas, considerando as orientacdes sanitarias, na
medida em que as empresas elaboraram seus proprios manuais de protecdo seguindo orientacdo
de Orgdos sanitarios veiculados as secretarias estaduais e municipais de satde.

Cabe enfatizar que as evidéncias aqui produzidas por este estudo ndo se limitam a
mostrar os impactos da pandemia no setor hoteleiro, mas entender a dindmica de entorno dos
impactos da COVID-19 em algumas empresas de hotelaria no municipio de Barreirinhas,
considerando a importancia do referido estudo na regido. Ademais, a forma como essas
organizagdes contornaram a fase mais complicada da pandemia evidéncia a versatilidade e a
destreza dos gestores, principalmente no quesito financeiro, entretanto ressalta-se que algumas
contas ndo fecham e o contribuinte assalariado infelizmente é o primeiro a ser desligado.
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ANEXO — QUESTIONARIO APLICADO

Perfil Socioeconémico das Empresas de Hospedagem de Barreirinhas — MA

SECAO 1: APRESENTACAO

Prezado(a), este formulario compde a investigacdo de RONALDO ROCHA REIS, académico
do curso de Administracdo da Universidade Federal do Maranhdo, que busca avaliar a
percepcdo gerencial sobre os impactos socioecondémicos da COVID-19 nas empresas de
hospedagem de Barreirinhas — MA. Os dados obtidos serdo tabulados e expostos em um artigo
cientifico para a obtencédo de nota no supracitado curso.

A autoria das respostas é confidencial, ndo sendo possivel associar nenhum dado a qualquer
participante, possibilitando recolher resultados fidedignos.

Agradeco-lhe pela disponibilidade.

SECAO 2: IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1) Nome da empresa:

2) Funciona h& quanto tempo?

3) Tamanho da empresa:

( )Pequena ( )Média ( )Grande

4) Em qual categoria essa empresa se enquadra?

( )Hotel ( )Pousada ( )Resort ( )Hostel ( )Outro:
5) Quais sdo os servicos disponibilizados pela empresa?
6) Quantos funcionarios a empresa possui?

( )0-13( )4-7( )10-15( )15-20 ( )mais de 20

7) Todos trabalham de carteira assinada?

( )Sim ( )Néo

8) A empresa esta localizada na:

( )Zonaurbana ( )Zona rural

SECAO 3: DADOS ECONOMICOS E SOCIAIS DO HOTEL E DOS HOSPEDES

9) A empresa faz alguma analise inicial do perfil do hospede?

( )Sim ( )Nao

Caso tenha respondido sim a pergunta anterior, qual meio € utilizado para esse diagndstico?
() Coleta de informacdes realizada por empresa intermediaria (antes da hospedagem);

() Questionario aplicado no inicio da hospedagem;

( ) Repasse de informagdes por meio dos guias turisticos;

() Observacdo in loco por funcionarios dos estabelecimentos com relacdo aos hdspedes;

( ) Outro
10) Qual era a média de ocupagéo dos quartos da empresa antes da pandemia:
() Até 20%;

() Maior que 20% e até 40%;

() Maior que 40% e até 60%;

() Maior que 60% e até 80%;

() Maior que 80% e até 100%.
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11) Qual era a média de ocupagdo dos quartos da empresa durante a pandemia:
() Até 20%;

() Maior que 20% e até 40%;

() Maior que 40% e até 60%;

() Maior que 60% e até 80%;

() Maior que 80% e até 100%.

12) Qual é a média de ocupacéo dos quartos depois da flexibilidade das restri¢cGes sanitaria:
() Até 20%;

() Maior que 20% e até 40%;

() Maior que 40% e até 60%

( ) Maior que 60% e até 80%;

() Maior que 80% e até 100%.

SEGCAO 4: ACOES E REACOES DURANTE E DEPOIS DAS MEDIDAS SANITARIAS:
13) A empresa recebeu alguma orientacdo da Associacdo Brasileira de Hotéis, a respeito das
restricdes sanitarias em decorréncia da pandemia da covid-19.

( )Sim; ( )Nao.

14) Se a resposta da pergunta anterior for sim, qual foi a orienta¢do?

15) A empresa criou algum manual de prevenc¢do ao COVID-19 para os funcionarios e hospedes
usarem como referéncia nos cuidados e prevengdes da covid?

16) A empresa criou alguma medida para emergéncias, como no caso de alguém dentre os
hospede e/ou funcionario sentir algum sintoma da COVID-19 nas dependéncias da empresa:
17) A empresa recebeu alguma assisténcia financeira durante o periodo pandémico:

18) A administracdo e/ou pessoal recebeu algum treinamento ou orientacdo de algum 6rgéo
sanitario?

19) A empresa fechou as portas durante a pandemia?

( )Sim; ( )Nao.

20) Durante quanto tempo a empresa ficou totalmente fechada?

21) Como a administracdo cuidou das contas durante o tempo em que a empresa ficou fechado?
22) Se a empresa nao ficou fechada durante a pandemia, como ficaram as questdes financeiras?
23) Em algum momento a administracdo e/ou os donos pensaram em fechar as portas ou
decretar faléncia?

24) Foi demitido algum funcionario como alternativas para a contencdo de gastos? Quantos?
25) Depois dessa experiéncia que ainda ndo se tinha vivenciado, a empresa ja pensou em
medidas ou ac¢des para caso uma situacao pandémica possa ocorrer futuramente?



