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RESUMO

A hospitalidade é uma caracteristica presente em tudo que ¢ a vida em sociedade de
um individuo que busca uma construcdo de relacbes e perpetuacdo de vinculos.
Compreender como ela pode se fazer presente ou como se faz presente em meio aos
ambientes comerciais, ajuda a elaborar meios de estabelecer o apoio mutuo e
beneficio conjunto, tanto para quem promove a acdes de hospitalidade em meio aos
servicos oferecidos, quanto para quem é atingido por essas a¢fes. A proposta do
presente trabalho consiste em observar de que forma as relagdes de hospitalidade
entre a organizagdo do evento Semana Maranhense de Danga e seus stakeholders
influenciam para a realizagcdo do evento e sdo presentes em meio a prestacdo de
servigos, juntamente com seus objetivos especificos que consistiram em observar o
entendimento de hospitalidade para ambos os pesquisados, mapear 0s principais
stakeholders e analisar a relagdo presente entre as partes. Para esta pesquisa foi
desenvolvido um estudo de caso unico com abordagem qualitativa, tendo como fontes
de evidéncias entrevistas semiestruturadas com o organizador do evento e
posteriormente com o seus stakeholders indicado. Os dados foram coletados e
organizados a partir de uma categorizacédo previamente elaborada e analisados por
meio do método de analise de conteudo. Por meio da analise foi possivel identificar
os beneficios gerados pela aproximacgado entre a organizacdo do evento e 0S seus
principais stakeholders, gerando um sentimento de acolhimento, valorizacdo e
identificacdo contribuindo para o apoio mutuo, resolucéo de conflitos e satisfacéo de
ambos os lados. Também foi possivel constatar que por se tratar de um evento da
esfera publica, sendo uma politica publica voltada para o entretenimento, a existéncia
de uma preocupacdo com o igual acesso a todos os participantes é foco tanto por
parte da organizacdo do evento quanto por seus stakeholders, gerando assim uma
identificacdo e um dialogo com melhor desenvolvimento de propostas, maior
compreensao dos stakeholders em relacdo aos anseios da organizacao do evento e
satisfacdo para ambas as partes por estarem atreladas a um evento com uma imagem
positiva.

Palavras-chave: Hospitalidade. Stakeholders. Eventos. Servigos.



ABSTRACT

Hospitality is a feature present in everything that surrounds the life in society of an
individual who seeks to build relationships and perpetuate bonds. Understanding how
it can be present or how it is present in commercial environments helps to develop
ways to establish mutual support and joint benefit, both for those who promote
hospitality actions in the midst of the services offered, and for those who are affected.
For these actions. The purpose of this paper is to analyze how the hospitality
relationships between the Maranhense Dance Week event organization and its
stakeholders influence the event and are present in the service provision, along with
its specific objectives that consisted of in observing the understanding of hospitality for
both respondents, mapping the main stakeholders and analyzing the present
relationship between the parties. For this research, a single case study with a
gualitative approach has developed, having as sources of evidence semi-structured
interviews with the event organizer and later with its stakeholders indicated. Data have
collected and organized from a previously elaborated categorization and analyzed
using the content analysis method. Through the analysis, it was possible to identify the
benefits generated by the approximation between the event organization and its main
stakeholders, generating a feeling of acceptance, appreciation and identification,
contributing to mutual support, conflict resolution and satisfaction on both sides. It was
also possible to verify that, as this is a public sphere event, being a public policy
focused on entertainment, the existence of a concern with equal access to all
participants is a focus both by the event organization and by its stakeholders , thus
generating an identification and a dialogue with better development of proposals,
greater understanding of stakeholders in relation to the wishes of the event
organization and satisfaction for both sides for being linked to an event with a positive
image.

Keywords: Hospitality. Stakeholders. Events. Services.
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1 INTRODUCAO

O entendimento da hotelaria moderna ndo é feito apenas pela
compreensao de logisticas e meios de hospedagem. Atualmente, esta cada vez mais
explicito o quanto a hotelaria € fruto do meio em que se encontra e do quanto ela
consegue usufruir deste préprio meio. A relacdo presente entre hotelaria e turismo
sempre tdo frisada ao decorrer da histéria hoteleira, torna-se indissociavel
considerando todo o contexto globalizado atual e do quanto as redes de conexdes
podem influenciar no fluxo turistico de cada local, juntamente com todos os aspectos
pertinentes a atividade turistica, suas variacbes e a experiéncia oferecida para o
cliente, tornando o mercado hoteleiro um mercado competitivo.

O turismo tornou-se uma importante fonte de renda, como descrito por
Rodrigo Vieira (2019) em matéria para o PANROTAS: o turismo corresponde a 8,1%
do PIB no Brasil, juntamente com 7,5% do total de trabalhos gerados. Para isso, se
faz necessario um entendimento do turismo e suas segmentacdOes, para melhor
aproveitamento do publico e suas intencdes almejadas ao realizar a atividade turistica.

E importante para o profissional do setor hoteleiro entender sobre a
localidade em que esta inserido para conseguir identificar o seu potencial econémico.
A delimitacdo entre as segmentacdes turisticas mais presentes auxilia ao profissional
na construcao e oferecimento de seus servigos, visando captar o maior contingente
possivel de publico.

Com isso, entender aspectos como pontos fortes, fraquezas, segmentacao
turistica e sazonalidade tornam-se primordiais para a sobrevivéncia do mercado
hoteleiro. Uma segmentacao turistica que € considerada importante ferramenta em
meio ao combate a sazonalidade é o Turismo de Eventos. O turismo de eventos visa
o turismo promovido por meio da realizacdo de eventos em periodos de baixa
temporada, aumentando assim o fluxo de visitantes e aumentando a taxa de ocupacéo
e fomentando a economia local. No entanto, € necessaria a preocupacdo com a
gualidade dos eventos oferecidos para que a experiéncia do cliente possa ser melhor
aproveitada e oferecer um bom feedback para a localidade como um todo, uma vez
gue o cliente ira vivenciar a experiéncia da viagem por completo e ndo por partes
separadas.

O interesse pelo presente estudo surgiu apos a constatacdo de todos os

percalcos os quais envolvem a elaboracdo e execucédo de eventos por meio de
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experiéncias académicas e profissionais vivenciadas pela pesquisadora, ainda mais
se tratando de um evento com referéncia cultural regional o qual proporciona o éxodo
de diversos artistas de outros estados do Brasil para prestigiar e/ou participar
ativamente, ocasionando assim um aumento no ndmero de visitantes. Soma-se o
interesse em compreender as relacdes de hospitalidade existente em meio a
organizacdo do evento, a fim de entender como se dao as relagbes e se estas sdo
visualizadas de forma harmoniosa, proporcionando um melhor desenvolvimento da
realizacdo do evento e qual seria a relevancia deste aspecto em meio a organizagao
e seus stakeholders. Com isso, chegou-se ao seguinte questionamento: De que forma
as relacbes de hospitalidade entre a organizacao e seus stakeholders influenciam
para a realizagdo do evento Semana Maranhense de Danga e contribuem para a
prestacao de servicos?

Ha uma gama de trabalhos existentes voltados para a compreenséo da
relacdo entre hospitalidade e eventos; Savi e Pereira (2010) desenvolveram um
estudo visando a correlacéo entre contribuicdo da realizacdo de eventos e a captacéo
de clientes da rede hoteleira na cidade de Santa Catarina. Nao obstante, César Vilaca
(2010), desenvolveu um estudo voltado para a hospitalidade em eventos e
Megashows de grande porte, focado no caso da cantora Madonna. Por sua vez, Stock
e Dons Anjos (2008) desenvolveram um estudo voltado para o mapeamento da cadeia
de valor do Festival de Danca de Joinville, realizado em Santa Catarina.

A presente pesquisa possui seu diferencial pautado em seu
desenvolvimento em meio a realidade do contexto da cidade de S&o Luis localizada
no estado do Maranhéo, tendo como objetivo de estudo de que forma as relacdes de
hospitalidade entre a organizacéo e seus stakeholders influenciam para a realizacéo
do evento Semana Maranhense de Danca no ambito da prestacdo de servigos.
Podendo assim fazer a observacéo das relacdes de hospitalidade entre a organizacéo
do evento e seus principais stakeholders, muitos ligados diretamente ao setor de
prestacao de servicos.

Como objetivos especificos, destacam-se: analisar a percepcdo da
hospitalidade por parte da organizacdo do evento; mapear os principais stakeholders
ligados a organizacdo do evento; identificar as acbes de hospitalidade entre a
organizagao e seus stakeholders no ambito da prestacédo de servigos.

No primeiro capitulo é ocorre a reflexdo acerca de conceitos voltados para

area de eventos e gestdo de stakeholders, sendo o primeiro momento focado na
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descricdo da organizacdo de eventos e 0s percal¢os relacionados a essa area
seguindo conceito de autores como Marlene Matias (2004) e Zanella (2003) os quais
trazem a definicéo e divisbes presentes no mundo dos eventos. No segundo momento
adentra-se a gestdo de stakeholders e seus conceitos, identificacdo e divisdes
segundo autores como Freeman (1984) e Silva (2017) os quais trabalham esses
preceitos.

No segundo capitulo trabalha-se os conceitos de hospitalidade e servigos
levando em consideracao estudiosos da area. Na abordagem sobre hospitalidade, sua
definicdo e suas relacdes sédo utilizados autores como Wada (2003) e Camargo (2004)
0s quais conceituam hospitalidade como ato de acolher e bem receber. Partindo para
0 momento sobre servigos, séo utilizados autores como Silva (2011) e Fitzmmons e
Fitzmmons (2014), o qual conceitua o servico como um conjunto de atividades
realizadas para suprir os desejos e/ou necessidades do consumidor.

O trabalho tem sua continuidade no seguinte capitulo abordando os
procedimentos metodoldgicos utilizados para o seu desenvolvimento, e qual possuli
natureza empirica e exploratéria seguindo protocolo de coleta, organizacao e analise
de dados, e se encerra com a descricdo do evento estudado. Ocorreu a utilizacdo do
estudo de caso unico tendo como base o autor Yin (2010) para sua execucdo. Apos a
coleta, organizacdo e analise dos dados coletados foi realizada uma analise do
contetdo tendo como referéncia o método do autor Bardin (2011) e sua proposta de
desenvolvimento.

Em relacdo ao referencial tedérico as pesquisas realizadas tendo como
escopo o setor de eventos, hospitalidade, stakeholders e servicos foram por meio de
plataformas online, banco de teses e dissertacbes da CAPES, revistas cientificas
especializadas e Google Académico, assim como dados e informacdes extraidas de
sites oficiais e institucionais como por exemplo Associacao Brasileira de Empresas de
Eventos e Instituto Brasileiro do Turismo, além de pesquisas em periddicos e livros.

No quinto capitulo ocorre a analise e discusséo de resultados, onde ha a
analise individual de cada evidéncia recolhida e posteriormente a discusséo
comparativa tendo como base os referenciais teéricos reunidos na pesquisa. Nas
consideracdes finais sdo levantadas as limitac6es da referida pesquisa assim como
implicagcbes praticas, juntamente com possiveis direcionamentos para

desenvolvimentos de outros estudos relacionados.
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Espera-se que o presente estudo possa contribuir para o melhor
entendimento das relacdes de hospitalidade e gestdo de stakeholders em meio a
organizacdo de eventos em S&o Luis - MA e como estas podem vir a contribuir para
a melhor realizacdo do referido evento, sempre considerando a énfase que o0s
stakeholders possuem com a organiza¢ao e como isso influencia em meio a prestacao

de servicos.

2 ORGANIZACAO DE EVENTOS E GESTAO DE STAKEHOLDERS

No capitulo vigente, em seu primeiro momento, busca-se compreender a
organizagao de eventos, seu tipos e a dindmica que envolve esse universo de forma
conceitual. Considerando eventos como um importante setor do ramo hoteleiro e
motivador de fluxos turisticos, faz-se necessario ao hoteleiro entender o papel do setor
na cadeia turistica e como ela pode vir a trazer beneficios. Em seguida, continua-se
com um estudo sobre a gestdo de stakeholders, a compreensédo da importancia de
sua identificacdo para manutencdo da empresa e como o bom relacionamento com
0s seus stakeholders pode trazer beneficios para a mesma, e até mesmo ser utilizado

como estratégia em relagcdo ao meio comercial.

2.1 Eventos

A organizacdo de eventos de diferentes portes e tipos tem sido uma
atividade a qual acompanha o corpo social ao decorrer das eras, tendo seu surgimento
divergido pelos estudiosos, mas de possivel compreensédo observando a dinamica

social:

Os eventos sdo acontecimentos que possuem suas origens na Antiguidade e
gue atravessaram diversos periodos da histéria da civilizacdo humana,
atingindo os dias atuais. Nessa trajetdria, foram adquirindo caracteristicas
econdmicas, sociais e politicas das sociedades representativas de cada
época (MATIAS, 2004, p. 20).

A vida em sociedade possibilita a existéncia de vinculos e lacos entre
individuos seja por motivos afetuosos, profissionais ou de pensamentos/ideologias
semelhantes; e comumente para manifestar esse tipo de apoio e afinidade é comum
ocorrerem reunides, encontros e atividades que podem ser facilmente classificadas

como eventos, como define Zanella (2003):
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Evento € uma concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas e/ou
entidades realizada em data e local especial com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos, e estabelecer contatos de
natureza comercial, cultural, esportiva, social, familiar, religiosa, cientifica,
etc.

Pode-se compreender entdo que 0s eventos sao utilizados para aproximar
e/ou estreitar relacdes por diversos motivos diferentes, e sua construcao e execucao
acompanham os preceitos e dinadmicas da sua proposta e do meio em que esta
inserido.

Seguindo sempre a premissa de que € realizado por individuos para outros
individuos como forma de estreitar os vinculos ja existentes, ou criar novos através da
interacdo, segundo Veloso (2001) eles (eventos e cerimOnias) seriam meios de
estabelecer a comunicacao entre pessoas e publico de organiza¢cdes governamentais
ou privadas de forma mais aproximada. Ainda sobre a aproximacdo de pessoas e
servir como ponte para relagdes afetivas ou mesmo comerciais, pode-se observar de
acordo com Freiberger (2010, p. 13):

Em seu sentido mais amplo, eventos envolvem pessoas tanto na sua
organizacdo e preparacao quanto na participacdo propriamente dita. E uma

forma efetiva de integrac@o de ideias, conceitos, conhecimentos e também
de promover produtos e servicos das organizacées.

E possivel compreender que através dos eventos ha a possibilidade de
parcerias comerciais por meio da identificacdo de interesses e temas em comum,
salientando a importancia da realizacdo dessas iniciativas que por consequéncia
podem vir a beneficiar os envolvidos, seja por meios econémicos ou sociais.

Em um primeiro momento para a realizacdo de um evento satisfatério que
alcance os objetivos almejados sdo considerados certos aspectos e variaveis, dentre
eles sua classificacdo, area de interesse e seu porte de acordo com a quantidade de
pessoas. Acerca de sua area de interesse e classificacdo, Cesca (1997) nos traz uma
série de definicbes, a comecar por sua area de interesse. O evento pode ser

classificado se baseando em sua area de interesse nos seguintes tipos:

Tabela 1 - Classificacdo dos eventos com base em area de interesse

TIPOS DE EVENTOS (quanto a area de interesse)

Artistico Voltado para manifestacbes artisticas como pintura, mdasica,
literatura, poesia dentre outras. Temos como exemplo um sarau de
poesia ou um recital de piano.
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Cientifico

Tem como foco assuntos do ramo cientifico, como fisica, quimica,
medicina, botanica e outros com 0 mesmo escopo.

Civicos

Eventos que possuem como objetivo trazer a tona algum fato
referente a histéria de um povo, como por exemplo desfiles da
independéncia, marchas em homenagem a herdis locais, regionais ou
nacionais, dentre outros.

Comerciais

Realizados por empresas com finalidade de divulgagédo de um produto
recém lancado, aumento da comercializacdo de um ja existente,
inauguracdo de uma nova instalacdo (um coquetel promovido em uma
nova filial por exemplo), ou mesmo uma agao voltada para o publico
como meio de chamar a atencdo do mesmo.

Cultural

Ressalta aspectos culturais (locais, regionais ou nacionais) para
promover a dissemina¢do e conhecimento como por exemplo feiras
artesanais, festivais gastrondmicos entre outros. Inclui também as
manifestacdes culturais como dancas, masicas, lendas e folclore.

Desportivo

Evento realizado com foco em atividade esportiva, podendo ser a
nivel municipal, regional, nacional ou mesmo internacional como por
exemplo as Olimpiadas.

Folclorico

Voltados para aspectos culturais de um povo, trazendo sua histéria,
seus costumes, sua culinaria e outras nuances de sua cultura, como
exemplo as festas juninas realizadas no nordeste em que é possivel
ter acesso a dancas tipicas, culinaria, roupas e onde cada regiao tem
um costume diferente.

Lazer

Visam o entretenimento de seus participantes.

Promocionais

Promove uma entidade, produto, empresa, governo ou mesmo a
imagem de uma pessoa.

Religiosos

Tem como enfoque assuntos de cunho religioso independente da
crenca abordada, também podem ser usados para promover convivio
entre os fiéis (como por exemplo retiros) ou mesmo chamar atencao
das pessoas e agregar novos adeptos.

Sociais

Eventos comumente realizados na sociedade como aniversarios,
casamentos, celebragbes que reunem amigos, familia e outros
convidados visando celebrar algo especifico ou mesmo
confraternizar.

Turisticos

Tem como objetivo divulgar, explorar e promover os produtos
turisticos de uma cidade, estado ou pais como forma de movimentar
o fluxo turistico. Podem ser viagens realizadas de forma profissional
(por exemplo uma viagem de negdcios que proporciona uma viagem
turistica para conhecimento do local \visitado) ou nao
necessariamente (uma viagem por conta prépria).

Fonte: Cesca (1997)

Podemos assim observar as classificacdes dos eventos baseados em suas

areas de interesse, o que € de grande importancia no momento de planejamento
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considerando que cada tipo possui diferentes tipos de necessidade em relacdo a
infraestrutura, publico, cronogramas e outros detalhes inerentes a eventos.

Ainda em suas classificacdes, Cesca (1997) continua a divisdo em
categorias considerando a natureza do evento acerca do convidado, se seria um

evento com um publico considerado “fechado” ou se seria “aberto”:

Tabela 2 - Tipos de eventos considerando seu publico prévio

TIPOS DE EVENTO (considerando seu publico prévio)

Fechado Aquele onde o publico ja esta previamente definido e néo é
comumente aceito participantes no dia do evento. Geralmente
nesses eventos voltados para o setor profissional, os
participantes registram sua presenca através de assinatura e
ao final recebem um registro para confirmar que realmente
foram, como por exemplo um certificado.

Aberto Aquele onde o publico é aceito de modo geral. Por vezes o
publico precisa realizar uma inscricdo ou adquirir um ingresso
ou entrada previamente, como por exemplo um show, para se
ter no¢cdo da demanda e quantidade de pessoas.

Fonte: Cesca (1997)

Como pode-se observar com a tabela acima o tipo de publico também tem
sua importancia, pois existem eventos que oferecem certificados ao final e nesses
casos se necessita de uma preparacao prévia em relacdo aos registros.

Se tratando do numero de pessoas aguardadas para o evento e o tipo de
publico aguardado é possivel classifica-lo por meio desta previsdo, determinando
assim seu porte.

A comecar pela classificacdo por porte, Britto e Fontes (2002) trazem as

seguintes classificacdes:

Tabela 3 - Porte do Evento

PORTE QUANTIDADE DE PARTICIPANTES

Pequeno Até 200 participantes previstos.

Médio NuUmero de participantes previstos entre 200 e 500.
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Grande Evento com um numero acima de 500 participantes.

Fonte: Britto e Fontes (2002, p. 60)

Baseado no porte pretendido do evento pode-se realizar uma cotagcdo mais
apurada considerando a capacidade maxima dos locais pretendidos para garantir
maior conforto aos participantes e a propria organizacao.

N&o obstante, Britto e Fontes (2002) também realizam a classificacdo pela

periodicidade do evento, podendo ser considerado:

Tabela 4 - Classificacao considerando Periodicidade dos Eventos

CLASSIFICACAO CONSIDERANDO PERIODICIDADE

Fixo N&ao possui flexibilidade da data, sendo realizado periodicamente
no mesmo dia, seguindo o exemplo das comemoracdes civicas ou
religiosas.

Moével Possui data variavel seguindo uma agenda baseada no calendario
vigente ou mesmo devido a propensdes da equipe a qual organiza
0 evento.

Esporadico Feito de forma temporaria em motivo de eventos excepcionais,
apesar de serem esporadicos sdo realizados de forma planejada e
programada.

Fonte: Britto e Fontes (2002, p. 61)

Importante ressaltar que a periodicidade da realizacdo do evento pode ser
utilizada como ferramenta principalmente para o planejamento de eventos de grande
porte que venham a ser esporadicos onde demandam um maior tempo de preparo; e
também pode ser usada para tornar o evento um marco no caso de eventos fixos e

moveis, pois seguem uma linha previsivel de data.
De acordo com o Senac (2000) o evento também pode ser classificado
tendo como base o perfil do publico ao qual ele é direcionado, podendo ser dividido

em:

Tabela 5 - Perfil do publico

TIPO PERFIL DO PUBLICO




19

Geral Possui um publico em aberto sem nicho extremamente
especifico, se limitando apenas as vezes ao numero de
participantes permitidos levando em consideragéo o local de
sua realizagéo.

Dirigido O publico aguardado geralmente é diversificado porém possui
interesses em comum pelo tema proposto por diferentes éticas
(por exemplo um uma feira de exposicdes de invencdes
cientificas, a qual abriga inventores, observadores,
patrocinadores que buscam coisas diferentes porém na mesma
tematica)

Especifico O evento possui um nicho de publico especifico para a tematica
pois ele €& extremamente restrito, como por exemplo uma
convencéo de oftalmologia.

Fonte: Senac (2000)

O entendimento do tipo de publico esperado é essencial para se antever as
expectativas geradas e usar de meios para conseguir alcancar os objetivos basicos
propostos, causando assim uma boa impresséo geral sobre o evento.

Porém, apenas identificar o tipo de evento e seu publico ndo é suficiente para que a
organizacao do evento aconteca; é necessaria a existéncia de um planejamento para
gue a organizacdo do mesmo tenha mais chances de ser realizada de forma bem

sucedida. Como descrito por Petrocchi (1998, p. 20):

O processo de planejamento consiste em estabelecer em que ponto uma
organizag&o se encontra no presente e para onde ela pretende se dirigir no
futuro, com as estratégias ou taticas necessarias para atingir esse ponto.
Resumindo em poucas palavras, o processo de planejamento se interessa
pelos fins e pelos meios para atingir tais fins.

A organizacdo e planejamento para a realizacdo de eventos é
extremamente importante, considerando que 0s eventos envolvem pessoas em seus
processos de realizacéo tanto em seu corpo de colaboradores quanto o publico que
ira prestigiar, e possuem inlUmeras variaveis para serem consideradas sem esquecer
de atingir o seu objetivo final. Segundo Meirelles (1999) o planejamento seria fator
fundamental para desenvolvimento de seja qual for o tipo de atividade, mas se
tratando de eventos seria especial pois possibilita a racionalizacéo das atividades, o
gerenciamento dos recursos que se encontram disponiveis e permite a implantacéo
do projeto.

Seguindo a tematica do planejamento, Matias (2004) nos traz as etapas do

processo de organizagao e planejamento de um evento, que podem ser dividas em:



20

Tabela 6 - Etapas do processo de planejamento de um evento

ETAPA OBJETIVO
Concepcao assimilagéo da ideia.
Pré-Evento planejamento e organizacao.
Trans-evento realizacdo do evento.
Pés-evento encerramento e avaliagao

Fonte: Matias (2004)

Como pode ser observado, cada etapa carrega sua parcela de
responsabilidade para o bom andamento do evento e sucesso no produto final, pois
uma depende da outra para nao haver confusées em meio a todo 0 processo.

NoOs processos iniciais em meio a etapa de Concepcédo, de acordo com
Matias (2004) é importante que a ideia do evento seja incorporada por alguns
realizadores antes da organizacdo do mesmo, para que possa tomar forma seguindo

o levantamento do maior numero possivel de elementos, tais como:

Tabela 7 - Elementos da etapa de concepcéo

ELEMENTOS DA ETAPA DE CONCEPCAO

Necessidades do evento

Meios de suprir as necessidades do evento.

Reconhecimento dos objetivos especificos.

Recolhimento de informagfes sobre o0s possiveis interessados no evento: patrocinadores,

participantes e empresas em potencial.

Resultados pretendidos com a realiza¢éo do evento.

Afericdo de possibilidades econdmicas e técnicas para a realizacdo do evento.

Avaliacéo de recursos e tempo necessarios.

Determinar diretrizes.
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Desenvolvimento de contornos do projeto.

Fonte: Matias (2004)

De acordo com os elementos observados é possivel aferir que a etapa da
concepcao é voltada para o campo do estudo e da idealizacdo do evento em si, onde
€ necessario recolhimento de informacdes e de aspiracdes para poder entender o que
se deseja alcancar.

ApOs essa fase inicial de concepcao da ideia do que seria o evento, €
adentrada a fase do Pré-Evento, onde planejamento € o elemento fundamental num
processo de organizacdo de eventos. E a fase decisiva do evento, na qual estdo
inseridos a coordenacgdo executiva e 0os controles financeiro, técnico-administrativo e
social do evento (COUTINHO, 2010, p. 28).

Durante a fase da concepcao é realizado um projeto do que seria 0 evento,
e nessa fase do pré-evento € desenvolvido um projeto de evento. Segundo Matias
(2004) na composicao deste projeto 0s principais aspectos que devem ser presentes

Sao:

Tabela 8 - Etapas do pré-evento

ETAPAS DO PRE-EVENTO

Definicdo do produto

Escolha do local

Escolha da data do evento

Elaboracédo de tema e calendario

Identificacdo e analise dos provaveis participantes

Elaboracédo do plano de comunicacao e marketing

Infra-estrutura de recursos audiovisuais, materiais e servicos

Transportes para participantes e convidados

OpcoOes de hospedagem para os participantes e convidados

Programacé&o opcional e anexa ao evento: social, cultural e turistica

Agéncia de viagem e turismo

Recursos financeiros
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Cronograma de realizacdo do evento

Fonte: Matias (2004)

Considerando as informac¢@es da tabela acima, € possivel observar que a
etapa do Pré-evento € onde os contatos sdo estabelecidos e todos os planejamentos
sdo postos em prética, caminhando para a realiza¢do do evento em si, sendo assim
uma etapa que possui um prazo de execucao a ser seguido.

Importante frisar que todos os pontos possuem a sua importancia, porém
cada tipo e estrutura de evento vai demandar uma ateng&o maior para algum dos itens
citados; por exemplo, o tema do evento € de extrema importancia para atrair maior
porcentagem de publico interessado pelos assuntos abordados.

Apos todo o processo de concepcao e planejamento, € chegado o dia da
realizacéo do evento ou como é chamada esta etapa: Trans-evento.

Para Matias (2004) o setor da secretaria fica encarregado de prestar auxilio
administrativo ao evento, sendo assim toda a infraestrutura necessaria presente no
local, que ira ajudar direta ou indiretamente na realizacdo do evento. A Secretaria seria
considerada o centro administrativo do evento, onde deve ficar os responséaveis pelo
servico de recepcéao, 0s quais sob responsabilidade de um orientador, terdo como

atividades:

Tabela 9 - Responsabilidades da Secretaria

RESPONSABILIDADES DA SECRETARIA

Recepcionar os patrticipantes, convidados e autoridades;

Atender aos participantes (informagfes necessarias e provisdo de materiais)

Atender ao plenario e as salas de comissdes e apoia-los

Preparar com antecedéncia os impressos e outros materiais necessarios ao evento

Supervisionar os servigos oferecidos aos participantes, convidados e autoridades

Efetuar novas inscricbes

Entregar materiais aos participantes




23

Prestar informacdes em geral

Entregar certificados

Elaborar controles das tarefas sob sua responsabilidade

Providenciar materiais para os palestrantes

Fonte: Matias (2004)

Dessa forma, evidencia-se a importancia da preocupacdao com um bom
setor de secretaria, pois € o setor um grande contingente de atribuicbes e muitas
envolvem contato direto com os participantes e convidados, sendo extremamente
necessario o exercicio da gentileza e hospitalidade.

Para Matias (2004) o servico de recepc¢éo do evento é tido como o cartdo
de visitas, pois é a primeira impressdo do participante sobre o clima do evento.
Independente de qual seja o evento, é de extrema importancia demonstrar ao
participante o quanto a presenca dele € importante, a felicidade de recebé-lo e desejar
gue ele tenha um evento satisfatério. O servico de recepcdo pode ter postos de
atendimento nos locais onde acontecem as atividades do evento.

Apés a realizacdo e finalizacdo do evento, é chegada a etapa do Pos-
Evento, definido por Coutinho (2010, p. 34) como 0 momento de avaliacéo técnica,
administrativa e também avaliativa por parte dos participantes. E 0 momento de
confronto entre os resultados esperados e os resultados obtidos, onde é possivel
visualizar os pontos positivos e 0s pontos negativos.

Nesse momento de pos, a autora Freiberger (2010 apud Matias, 2004)
aponta uma série de atividades a serem realizadas que envolvem tanto a parte

administrativa quanto a parte financeira de prestacdo de contas do evento, tais como:

Tabela 10 - Atividades no Pés Evento

ATIVIDADES NO POS-EVENTO

Preparacéo do noticiario geral

Expedicdo dos press releases

Compilacéo e ordenacéo de todos os press releases publicados

Célculo de toda a centimetragem publicada
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Apresentacao dos relatorios finais e de todas as fases de divulgacao

Reunides de trabalho nas quais a equipe seja incentivada a buscar resultados ainda maiores
para o préximo evento

Apresentar balancete administrativo e demonstrativo de todas as providéncias tomadas

Liguidar todas as pendéncias que possam surgir sobre instalagcbes, materiais, recursos
humanos ou equipamentos utilizados

Devolver a associacao e/ou empresa promotora do evento todos 0os materiais que tenham
sobrado

Desmontar instalacdes que foram efetuadas para o evento

Transportar materiais e equipamentos utilizados no evento
Fonte: Freiberger (2010 apud Matias, 2004)

Vale ressaltar que mesmo apos a retirada de toda a infraestrutura o evento
nao esta finalizado, pois existem diversas atribuicbes além das citadas acima que
necessitam serem realizadas.

Ainda no momento do pos-evento, Coutinho (2010) aponta que as

atividades da secretaria ndo param nunca, pois ela fica responsavel por:

Tabela 11 - Atividades da Secretaria no Po6s-Evento

ATIVIDADES DA SECRETARIA NO POS-EVENTO

Elaborar e enviar a correspondéncia final

Organizar, guardar e encadernar toda a correspondéncia enviada e recebida antes e durante
0 acontecimento do evento

Agradecer a todos que auxiliaram com materiais ou apoio para a realiza¢do do evento.

Realizar o relatério final sobre as atividades realizadas em geral.

Providenciar a edi¢éo e publicacdo dos anais.

Encaminhar os anais ao publico participante do evento.

Elaborar o portfélio do evento realizado.
Fonte: Coutinho (2010, p. 34-35)
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Analisando a tabela acima pode-se perceber a preocupagdo em uma
equipe bem preparada para assumir as responsabilidades e tarefas do setor da
secretaria pois a todo momento sdo necessarias atividades vindas deste setor.

Outro ponto importante do processo de pos-evento € a avaliagdo por parte
dos participantes e dos componentes do grupo de colaboradores que atuaram na
realizacdo do mesmo. Para Marlene (2004) é importante que os participantes avaliem
através de uma pesquisa de opinido para assim tabular os dados referentes ao
alcance dos objetivos propostos pelo evento; ja o corpo de colaboradores, é
aconselhavel pela autora reunifes periddicas com os envolvidos no processo de
organizacgao e planejamento, para que a equipe possa avaliar o evento como um todo
e assim trabalhar para a melhoria de suas fraquezas nas proximas edigoes.

A area de eventos por ser uma area plurissetorial tendo impacto em
diferentes ambitos econdmicos, € bem quisto que se tenha uma atencdo para 0s
beneficios que ela pode proporcionar.

De acordo com Hoeller (2002) a promocdo e captacdo de eventos vem
sendo apontada como a de maior retorno econémico e social ao pais e a cidade
escolhidos para sediar algum tipo de evento. Em dados expressivos, é possivel
visualizar através de informacdes obtidas do estudo “Dimensionamento Econdmico
da Industria de Eventos no Brasil” feito em 2013 pela ABEOC, SEBRAE e
Universidade Federal Fluminense onde mostra que o setor de eventos cresceu de
2000 a 2012 aproximadamente 14% ao ano, tendo assim um aumento de sua
participacédo no PIB do Brasil que saiu de 3,1% em 2001 para 4,32% em 2013. Além
disso, ao considerar toda a cadeia de servico, também foi constatado cerca de R$
209, 2 bilhdes em faturamento em toda a cadeia, R$ 48 bilhdes arrecadados em
impostos, 60 mil empresas, 1 milhdo e 893 mil empregos diretos e terceirizados, 590
mil eventos realizados e 203 milhdes de participantes em eventos. Estima-se que o
setor tenha crescido em média 6,5% ao ano entre os anos de 2013 a 2019.

Através dos dados é possivel constatar o crescimento e retorno que o setor
de eventos oferece a economia em diferentes niveis, tanto nacional por meio do PIB
e impostos quanto local pela geracdo de empregos e também pelo grande fluxo de
pessoas que se movimentam para comparecer aos mesmos, levando ao segmento
turistico tido como Turismo de Eventos, o qual segundo Bahl (2004) pode ser

compreendido, como:
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Um acontecimento que ocorre a partir de um motivo e de atividades
programadas a serem desenvolvidas em um local e tempo determinados,
congregando individuos com interesses e objetivos comuns, de mobilizagao
da cadeia produtiva e de servicos publicos de uma localidade.

O conceito de turismo de eventos também é entendido de forma mais
ampla e exemplificada por Britto e Fontes (2002, p. 52) como sendo um segmento que
cuida de diversos tipos de eventos no qual acontece nas mais diversas areas sendo:
congressos, conferéncias, cursos, exposicoes, feiras, shows, simpésios, solenidades
qgue retratam o esforco mercadologico de variados setores (como as areas da
medicina, salde, economia, cultura, artes, esporte, comércio, juridico) quando
adentram em sua zona mercadoldgica potencial munidos de novos aparatos
cientificos, descobertas e novos produtos.

A captacdo de participantes por meios dos eventos possibilita a reflexdo
acerca de como o turismo de eventos pode contribuir de diferentes formas para a
economia do local em que ele é realizado, como apontado por Montes e Coriolano
(2003, p. 45):

O turismo de eventos, além de beneficiar a cidade-sede, contribui com o
desenvolvimento regional e nacional e proporciona reducéo da sazonalidade,

entrada de divisas, melhoria da imagem, mobilizacdo do trade turistico e

mobilizacdo dos prestadores de servicos.

Isso ocorre devido ao fluxo de participantes oriundos dos eventos dos mais
variados temas. O diferencial dos turistas oriundos de um evento seria o fato de néo
necessariamente obedecerem a sazonalidade turistica, visto que 0s eventos possuem
datas que seguem um calendario de planejamento proprio pautado num cronograma
voltado para aquelas atividades propostas no evento (participantes, convidados, datas
de disponibilidade de locais para a realizacéo do evento, etc).

Desse modo, como afirmado por Uliach e Menezes (2014), em relacdo as
outras areas do turismo, uma das vantagens que o setor de eventos teria
independente de qual fosse seu tipo ou tamanho seria a de poder ser programado e
executado para ocorrer em qualquer época do ano, mesmo sendo em meio a baixa
ou alta temporada, ndo sendo afetado por uma dos maiores obstaculos do setor
hoteleiro: a sazonalidade.

A sazonalidade segundo Mota (2003, p. 20) é um fenbmeno que ocorre

devido a convergéncia das praticas turisticas em um determinado periodo de tempo e
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espaco; ou seja, em uma mesma cidade, dependendo da época do ano, h4 a
incidéncia de um maior fluxo turistico ou um fluxo extremamente baixo de turistas, ndo
ocorrendo uma demanda equilibrada ao decorrer do ano, trazendo a necessidade de
planejamentos que ajudem a aproveitar ao maximo periodos de alta temporada para
gue nos periodos de baixa ndo se tenha tantas dificuldades. Uma vez que os eventos
possuem cronogramas e datas de realizacdo prépria, eles podem ser artificios
utilizados na época de baixa temporada para movimentar o fluxo turisticos e se
transformar em uma valvula de escape pois um evento bem produzido pode atrair
turistas de diversas partes do pais (ou mesmo do mundo) proporcionando contato com
a cultura local, gerando curiosidade e estimulando a procura por servigos fazendo girar
a economia local.

Para Matias (2004) um evento corresponde a um grande estimulo na
cidade em que ele acontece, pois ele faz uma grande movimentacao em diferentes
setores econdmicos levando a um crescente numero na arrecadacgdo geral de
receitas, aumento no numero de empregos diretos e indiretos e proporciona novas
oportunidades para a populacéo fazendo a redistribuicdo da renda individual, local e
regional.

Com todas as etapas de planejamento de um evento e tudo o que envolve
a sua infraestrutura e realizacdo, os beneficiarios dele ndo seriam apenas 0s
organizadores. Imaginando o itinerario de um participante, desde a sua chegada até
a sua partida ele gera renda para diferentes individuos; para chegar ao evento o
participante precisa de um meio de transporte (interestadual, regional ou local) e
durante sua estadia ele precisa de um local para pernoitar e também realizar sua
alimentacéo; andando pela cidade a caminho do evento e tendo contato com a cultura,
pode vir a se interessar por diferentes produtos locais gerando renda para vendedores
autbnomos ou mesmo pode vir a realizar um passeio com um guia turistico para
conhecer melhor a cidade

Todo lugar o qual ele frequenta existe a possibilidade de requisitar algum
servico local diferente, seja por necessidade ou por curiosidade, fortalecendo
diferentes negdécios ao longo do caminho sejam eles informais, autbnomos ou formais.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Turismo

(1998) acerca dos congressistas, foi constatado que seus gastos sao divididos em:
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Tabela 12 - Gastos de um congressista.

GASTOS %
Hospedagem 45%
Passagem Aérea 23%
Restaurante do Hotel 9,5%

Outros Restaurantes 14,6%
Entretenimento 5%
Outros 1,7%

Fonte: Instituto Brasileiro de Turismo (1998)

Considerando os dados da tabela acima e as programacdes diurnas dos
eventos, 0 congressista geralmente passa a maior parte do dia fora do hotel (quando
0 evento nao é realizado no mesmo hotel em que os participantes estdo hospedados)
e em suas horas vagas também busca entretenimento em outros locais, justificando
sua alimentacdo em outros restaurantes ser uma porcentagem maior do que no
restaurante do meio de hospedagem, abrindo margem para a reflexdo de
possibilidades de servicos que podem ser oferecidos e que possam trazer beneficios
para diferentes setores econdmicos: 0s que sédo ligados a atividade turistica e aqueles
gue sao indiretamente afetados pela incidéncia de turistas.

Com a movimentacdo do turismo ocasionada pelo setor de eventos, €
importante ressaltar o crescimento de outros setores além do econdémico, 0s quais
estdo indiretamente ligados a toda a dinamica promovida. Como descrito por Neto
(2001, p. 53) os eventos:

Sédo atividades de entretenimento, com grande valor social, cultural e,
sobretudo, histérico. Suas atividades constituem um verdadeiro Mix de
Marketing, entretenimento, lazer, artes e negdcios. Tal a sua importancia no
contexto social, cultural, econémico e politico da cidade e regido e, em alguns
casos até mesmo do pais, podemos denomina-los de agentes do patrimdnio
historico-cultural.

Os eventos também contam com vantagens para diversos setores, e dentre
eles sera ressaltado o aspecto cultural e o seu fortalecimento indiretamente
relacionado com a movimentacao turistica.

Segundo Sahlins (1997) o turismo proporciona contexto social, ambiental,

histdrico e cultural, trazendo a luz e evidenciando patriménios, propiciando diferentes
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sentidos e principios culturais em uma recriagdo de valores e uso dos patrimdénios,
caracterizando assim 0 processo cultural como em constante transformagéo.
Uma vez a cultura estando em constante processo de transformacdo e
ressignificacdo, o choque com outros individuos munidos de experiéncias culturais
diferenciadas fortalece a consciéncia referente a prépria cultura pessoal do individuo
e suas nuances.

O contato entre turistas e nativos promove o choque cultural entre os
individuos envolvidos em toda a dinamica presente, uma vez que quem vem de fora
se depara com outras realidades, trejeitos, vocabularios e costumes. Para os nativos,
se deparar com curiosos acerca de tudo o que os envolve pode gerar o sentimento de
unicidade e pertencimento voltados para a identidade cultural promovido pela cultura
popular e ndo unicamente por manifestagdes folcléricas tradicionais.

Como descrito por Ortiz (2006) ha um rompimento da identidade construida
entre o folclore e a cultura popular. Ao passo que folclore é tido como sendo as
manifestacdes culturais entendidas como tradicionais, o entendimento de cultura
popular € definido em termos Unicos de transformacao.

A transformacéo, por sua vez, é entendida como a dinamicidade e arelagcao
da cultura promovida pelo povo para o povo, as nuances Unicas do dia a dia presentes
na vida do cotidiano que nao séo retratadas de forma folclorica mas podem ser
entendidas como cultura e sdo tdo importantes para a identidade local quanto o
folclore.

Como levantado por Hall (2006, p. 47) “ho mundo moderno, as culturas
nacionais em que nascemos se constituem em uma das principais fontes de
identidade cultural”. Evidenciando a transformacado constante das identidades ao
longo do tempo variando conforme as representacdes presentes. As mesmas nuances
gue causam encanto entre os turistas devido as diferencas presentes, ndo apenas o
folclore é motivo de admiracdo mas também a cultura popular presente, ocasionando
assim uma valorizacao do aspecto cultural que passa a ser compreendido como unico
diante das diferencas existentes na troca com pessoas de outros lugares.

Toda troca promovida ocorre em uma via de mao dupla entre quem oferece
e quem recebe, e por meio dessa via que acontecem as parcerias entre trabalhadores,
negocios e empresarios. Um ponto importante dessa troca é perceber a validagédo que

ela oferece para os diferentes meios de producao, bens e consumo. Uma vez que o
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produto € oferecido, existe uma cadeia de individuos ligado a existéncia de diferentes
interesses em relacdo a esse comércio em si.

Essa cadeia de individuos € conhecida como stakeholders e ela esta
presente em todos os meios de comércio, principalmente no meio turistico e no setor
de eventos. Ao realizar um evento existem individuos a serem considerados pela
gestdo em diferentes niveis e por diferentes motivos, mas todos possuem alguma
conexao com o evento, e eles podem ser lidos como os stakeholders daquele evento:
pessoas que validam a sua realizacdo e/ou o0 seu sucesso posterior, possibilitando a
gestdo um planejamento considerando esses pormenores e trazendo um bom
relacionamento entre as partes; e para melhor compreensao, esta tematica sera

debatida no proximo capitulo de forma mais aprofundada.

2.2 Gestao de Stakeholders

Para se alcancar bons resultados no ambito comercial € necessario que as
empresas estejam atentas a um conjunto de fatores tanto externos quanto internos.
Um desses fatores que ajudam a ter bons resultados sdo os stakeholders, também
entendidos como as partes que possuem interesse pela empresa e sao beneficiados
por seus resultados, como levantado primeiramente por Freeman (1984, p. 6): “grupos
ou individuos que influenciam ou sofrem influéncia de determinada organizacéo,
incluindo funcionarios, compradores, banco, governo e outros”. O conceito surgiu apos
a década de 1980 onde Freeman (1984) faz uma observacéo de que 0s negdécios nao
se mantinham apenas com compra e venda de matéria prima em um cenario mais
simples, e ja era existente uma relacdo mais proxima entre empresas e investidores,
clientes, funcionéarios dentre outros, adicionando assim o mundo externo ao mapa de
stakeholders.

Pode-se compreender entdo que os stakeholders esta ligado
principalmente a relacdo entre individuos e a empresa, como trazem os autores Carroll
e Buchholtz (2003, p. 70) ao definir como “a relagao entre o individuo ou grupo que
esta envolvido nas decisdes por interesse, por direito ou por reivindicagao”.

Para a empresa, o conhecimento e identificagdo dos stakeholders podem
significar o auxilio para o gestor no processo de planejamento e posteriormente na
tomada de decisdo. Como apontado por Zago, Sales & Oliveira (2013, p. 339): “A

analise baseada nos stakeholders permite a identificacdo das questdes que afetam os
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grupos de interesse e entende como formular, programar e monitorar maneiras de
lidar com cada grupo”, sendo assim entendendo que cada stakeholder possui sua
propria motivagdo e interesse, necessitando de manejo para lidar com essas questdes
especificas de cada um.

De acordo com Freeman (1984), para a empresa teria uma série de

possibilidades de stakeholders, como por exemplo:

Tabela 13 - Possiveis Stakeholders

POSSIVEIS STAKEHOLDERS

Proprietarios

Governos

Fornecedor

Defesa do Consumidor

Defensores do Meio Ambiente

Midias

Colaboradores

Concorréncia

Clientes

Comunidade Local
Fonte: Freeman (1984)

Pode-se entdo perceber que stakeholders estdo ligados a empresa por
perspectivas diferentes e em diferentes niveis de importancia para a gestdo. Por
exemplo, considerando as informacdes do quadro as motivacbes e poderes
provenientes dos donos relacionadas a empresa séo diferentes das pertencentes aos
fornecedores, que ja sdo diferentes em comparacdo ao colaboradores e assim por
diante, diferenciando também o papel de cada um em relacdo a gestdo e como suas
perspectivas devem ser consideradas, sempre considerando que a empresa € gerida

para seus stakeholders. Como descrito por Junqueira & Wada (2011, p. 103):

Todos os grupos devem ser envolvidos no processo de decisdo da empresa,
mas cabe a geréncia, por meio do relacionamento, identificar quais séo as
partes mais importantes para a tomada de determinada decisé&o.
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De acordo com Freeman, Harrison e Wicks (2007, p. 7) os stakeholders
ainda podem ser considerados como primarios ou secundarios de acordo com o grau
de dedicacdo que deve ser atribuido a cada um, sendo considerado primarios por
exemplo: os proprietérios, fornecedores, colaboradores, clientes e comunidade local
em que a empresa se encontra, e nos secundarios estariam incluidos o governo,
concorréncia, midias, defensores do meio ambiente e defesa do consumidor.

Considerando as diferentes interferéncias, poderes e interesses de cada

stakeholder em relacdo a organizacdo, Silva (2017, p. 5) os divide da seguinte

maneira;

Tabela 14 - Classificacao dos Stakeholders

TIPO DE STAKEHOLDER DESCRICAO

Adormecido Possui pouca ou nenhuma atuagdo na empresa pois
ndo detém nem legitimidade e urgéncia, porém possuli
poder para impor sua vontade na organizacao.

Arbitrario Atua normalmente na area social, ndo possui poder de
influenciar a empresa, contudo detém legitimidade.

Definitivo Atua em diferentes cargos na fiscalizacdo, controle e
organizacdo de atividades. Possui poder de
legitimidade e influéncia.

Dependente Geralmente atua em cargos intermediarios, possui
legitimidade porém depende do poder de outro
stakeholders para ter suas reivindicacbes atendidas.

Dominante Atua nos cargos mais elevados, sua influéncia na
empresa € assegurada por seu poder e legitimidade,
recebe muita atencéo por parte da empresa.

Perigoso N&do possui poder nem legitimidade, porém isso
influencia de forma perigosa outros colaboradores em
nivel hierdrquico menor, atuando de forma coercitiva
na empresa.

Reivindicador Atua na administracdo e detém influéncia para
alcancar determinados objetivos mudando os rumos
da organizacao.

Fonte: Silva (2017, p. 5)

Como pode-se observar, é possivel realizar a identificacdo dos tipos de
stakeholders presentes na organizagdo, tornando possivel tracar planejamentos

levando em consideracéo os perfis encontrados. Como descrito por Almeida & Muniz
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(2005), saber as diferencas entre 0 que os membros da empresa consideram
essencial, o que a empresa entende e 0 que os stakeholders externos compreendem
dessas particularidades, proporciona a gestdo meios de elaborar estratégias de
relacionamento e posicionamento com uma maior eficacia, auxiliando na construgéo
de uma reputacdo mais sélida e uma imagem mais consistente e coerente.

De acordo com Campbell (1997) para se gerar rigueza na empresa seria
fundamental o entendimento da teoria dos stakeholders pois ndo seria possivel a
sobrevivéncia da empresa sem a entrega de valor a stakeholders considerados
importantes, corroborando assim para a preocupac¢do com a identificagcéo.

Outra forma de identificagéo seria considerar como parametros o potencial
para ameacar e o potencial para cooperar, segundo Gomes (2015) esta classificacédo

poderia se caracterizar da seguinte maneira:

Tabela 15 - Tipos de stakeholders e seus potenciais

TIPO POTENCIAL DE COLABORACAO E AMEACA
Amistosos Alto potencial de colaboracéo e baixo de ameaca.
Inimigos Baixo potencial de colaboracgéo e alto de ameaca.
Marginais Baixo potencial de colaboracéo e de ameaca.

Misto Alto potencial de colaboracao e de ameaca.

Fonte: Gomes (2015, p. 969)

Seguindo a divisdo acima, o fator classificatério seria a cooperacao e a
ameaca, considerando as ameacas como aspectos negativos na organizacao
provocados pelos stakeholders e a colaboracdo seriam os resultados positivos
advindos do stakeholder também, evidenciando que todos possuem potencial
construtivo e destrutivo. Como apontado por Araujo Janior (2008, p. 1): “analisar os
stakeholders é analisar o ambiente em que a empresa esta inserida e avaliar a
influéncia que os atores deste ambiente tém sobre a empresa e como eles podem
interferir no meio ambiente em que a empresa se insere”.

Diante do exposto, € possivel aferir que o termo stakeholder pode ser
aplicado em diferentes situacdes do meio comercial, ndo se atendo apenas a
empresas e organizacgfes, pois podem ser traduzidos como agentes que validam o

trabalho, bem ou servigo oferecido. Uma vez que todo tipo de servigo, bem ou trabalho
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é ofertado para alguém, sempre existira uma relacéo de validagéo entre quem oferece
0 servico e as pessoas envolvidas em obter esse mesmo servigo, seja em um meio
mais formal como uma organizacdo que possui um grande quadro de relacdes
advindas dos negécios, ou um trabalhador autbnomo que produz pecas artesanais
para poucas pessoas.

Ambos precisam lidar com clientes, fornecedores, a comunidade onde
realizam suas negociac¢fes, midias de divulgacao de seus servi¢cos etc. Sendo assim,
temos stakeholders presentes em diversos lugares, sendo necessario ter atencdo a
sua gestdo pois ela seria imprescindivel para o sucesso organizacional e para garantir
um bom relacionamento entre as partes envolvidas. Uma das estratégias possiveis
para uma empresa melhorar seu relacionamento com seus stakeholders externos e/ou
internos é a promocéo de eventos, como apontado por Cesca (2008, p. 20), “evento &
um fato que desperta a atencdo, podendo ser noticia e, com isso, divulgar o
organizador”.

Porém, em meio a organizacao do evento em si € importante reconhecer e
gerir seus proprios stakeholders e como podem contribuir ou atrapalhar a sua
realizacdo. De acordo com Pugen (2012, p. 4) os stakeholders em um evento “séo
fundamentais no que diz respeito a resultados e ao desenvolvimento de acdes que
beneficiem estes envolvidos”. O corpo de pessoas envolvidas na organizagdo de
eventos desde a etapa de concepcao até o processo do pds-evento possui diferentes
parcelas de responsabilidade, seja enquanto organizacao, fornecedor ou cliente. Para
ter um bom transcorrer é importante gerir de forma efetiva com atencao os aspectos
cabiveis de cada stakeholder, como € debatido por Zago, Sales & Oliveira (2013, p.
339):

Os eventos tém diferentes grupos de influéncia, cabendo a cada gestor
analisar as distintas expectativas de seus stakeholders, buscando conhecé-
las a fim de elaborar estratégias que oferecam abordagens integradas para
lidar com os interesses dos diversos grupos envolvidos.

Isso ocorre pois a realizacao de eventos pode ser utilizada pelas empresas
e organiza¢des como meio de autopromocéao acerca de alguma tematica, produto ou
servico, como evidenciado por Melo Neto (2008, p. 130): “Os eventos constituem a
mais nova midia atuante em nosso meio. Tornaram-se estratégias de comunicacao
de produtos e marcas de todos os tipos”. Podendo assim, ser utilizados para melhorar

os relacionamentos, diminuir atritos, fechar parcerias, promover produtos, aumentar o
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fluxo de clientes e fortalecer sua imagem perante o mercado comercial como um todo.
Isso acontece por meio de agdes do ramo da hospitalidade e boa convivéncia.
Promover o contato e a troca entre individuos fortalecendo os vinculos e
permitindo o surgimento de novas relacdes em um ambiente no qual € passada a
mensagem de boas-vindas e acolhimento, ajuda a ter um melhor relacionamento entre
os stakeholders, podendo assim auxiliar no processo de tomada de decisdo do gestor
com o apoio de stakeholders com mais influéncia ou mesmo com uma maior
colaboracgéo, a imagem da empresa para os clientes, patrocinadores e fornecedores,
e trazer ganhos para vérias partes envolvidas em todo processo. Através da
hospitalidade, feitos como esses sdo passiveis de serem realizados e é considerando
toda a importancia de se exercer a hospitalidade nas relagcfes interpessoais que a

mesma sera discorrida de forma mais aprofundada no capitulo seguinte.

3 HOSPITALIDADE E SERVICOS

No presente capitulo sera feita a divisdo em dois momentos, onde no
primeiro momento sera abordado de maneira mais aprofundada a hospitalidade, suas
aplicacdes, conceitos e como funcionam as suas relacdes e no que estas implicam.
Ja no segundo momento é trabalhada a conceituacdo e andlise de servicos, como
identifica-los e o seu diferencial em meio ao mercado econdémico e turistico, como
podem agregar em relacdo a experiéncia do cliente e sua importancia para toda a

cadeia que envolve 0 mesmo.

3.1 Relacbes de Hospitalidade

A hospitalidade pode ser compreendida de maneira mais ampla como o ato
de cordialidade, acolhimento e bem receber, ndo sendo limitada a numero de
participantes nessa troca, podendo ser vivenciada entre grupos, pessoas singulares,
organizac0des etc. Qualguer meio que exista relacdes interpessoais estaria sujeito ao
viés da hospitalidade pois de acordo com Lashley (2004) ela configura-se como uma
forma de construir ou firmar relagbes com estranhos, permitindo mudanca,
crescimento, renovagao e desenvolvimento para a sociedade nas esferas comerciais,
privadas e sociais. Como apontando por Santos e Baptista (2014, p. 13-14) pode-se

aferir que:
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Tem-se a hospitalidade, constituindo-se em objeto de estudo sob mdiltiplas
lentes analiticas, as quais, no entanto, longe de serem excludentes, apenas
traduzem o intrincado de suas multiplas dimensdes e a riqueza interpretativa
a que ela conduz, E assim podemos nos permitir incursées em tempos e
espacos da filosofia, da antropologia, da psicologia, da comunicacdo, entre
outros, e ai vé-la relacionada a concepcgdes e praticas sociais, educativas,
comunicacionais, juridicas, culturais, turisticas [...]

Nos mostrando assim que a hospitalidade pode ser trabalhada e estudada
por diversas oOticas, cada uma considerando seu peso, caracteristicas e efetividades
de forma diferente, mas todas pautadas nas relagées que podem ser desenvolvidas
utilizando de suas ferramentas. Ela pode ainda ser entendida atualmente de acordo
com Camargo (2003, p. 19) como sendo “todo o ato humano, exercido em contexto
domestico, publico ou profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter
pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat’, traduzindo assim a
hospitalidade como parte de toda a experiéncia em uma relagéao entre individuos.

Ainda sobre a hospitalidade e suas possibilidades, tem-se a leitura de Camargo
(2004) o qual em sua obra o autor discorre sobre a teoria da hospitalidade e suas
implicacdes sociais, onde é possivel refletir que:

(...) a teoria da hospitalidade - e quem sabe sua missdo mais nobre: a de
trazer a reflexdo consciente dos individuos a realidade social oculta nos
gestos aparentemente sem sentido e ja automatizados do cotidiano e que, na
verdade, produzem as multiplas formas de agressao e hostilidade e fazem da
hospitalidade um ritual de apaziguamento. Os rituais de hospitalidade
ganham, assim, forca explicativa, ancestral até mesmo em relagdo as
sociedades humanas, a de minimizar ou, quem sabe até de eliminar nédo a
agressividade, mas a possibilidade de a agressividade dos individuos
desandar em hostilidade (CAMARGO, 2004, p. 33).

Podendo assim ser possivel afirmar que a hospitalidade seria um elemento
das relacfes que pode ser utilizado para evitar conflitos e desenvolver mais harmonia
de forma mutua possibilitando o evitar da hostilidade que pode surgir em toda e
gualquer relacédo, principalmente entre pessoas que nao possuem vinculos.

Como é possivel, de acordo com os autores, observar a hospitalidade
presente em todas as relacbes, também é possivel observar as relacdes de
hospitalidade presentes, pois de acordo com Mauss (1974) e Godbout (1999) as
relacGes de hospitalidade voltam a sua analise para observag¢des que tem como base
as experiéncias humanas, ja que em relacées comerciais e sociais € esperado em sua
totalidade a confiancga e a reciprocidade de forma legitima e primaria.

Em complemento, Dencker (2003), a hospitalidade se manifesta presente

nas relagdes as quais envolvem atos de receber, convidar ou retribuir presentes e/ou
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visitas entre pessoas constituintes da sociedade. Desta forma, podendo atribuir
também a hospitalidade e as relacdes de hospitalidade a caracteristica do acolhimento
e bem receber.

Tanto o acolhimento quanto o bem receber sao atos pautados pela relagao
entre um hospede e um anfitrido, ndo se limitando a uma perspectiva ligada a um meio
de hospedagem, mas sim uma relacdo em que ha uma troca entre um individuo que
€ considerado externo a um local ou situacao e um individuo considerado interno ao
mesmo local ou situagéo, configurando-se assim uma relagéo de hospitalidade, como
apontado por Gotman (2001) um relacéo protagonizada por dois individuos: onde ha
a existéncia do individuo que acolhe e o individuo que é acolhido.

De acordo com Wada (2003) seria muito grande a contribuicdo que a
hospitalidade possui para que seja possivel compreender o papel do anfitrido,
considerado que seja parte de um servico e devido a isso € um elemento que pode vir
a ser agregador para o lado profissional do individuo.

Considerando o bem receber e o acolher, é indispensavel a associacdo da
hospitalidade com o turismo, visto que o turismo implica ha movimentacdo de
pessoas, estas podendo ser bem recebidas ou ndo, como abordado por Grabner
(2006, p. 107)

[...] torna-se importante destacar a relagdo intrinseca do Turismo com a
Hospitalidade, por se tratar de um tema que envolve o deslocamento das
pessoas para lugares distintos de sua residéncia habitual, e ao mesmo
tempo, por envolver as interacdes entre anfitrido e hospede e a forma como
se dé& esse acolhimento nos destinos turisticos.

Torna-se importante considerar a hospitalidade como parte do processo
turistico uma vez que naturalmente h4 uma relacédo entre o viajante e o nativo ou a
cidade a qual ele visita e a imagem que esse visitante tera do destino turistico,
podendo gerar uma boa experiéncia ou uma ma experiéncia.

A existéncia da possibilidade de oferecer uma boa ou ma experiéncia ao
turista devido a relacdo héspede e anfitrido desenvolvidos serve para lembrar a todo
momento que ndo somente o meio de hospedagem esta ligado a hospitalidade e o
bem receber, ja que o turista ndo se limita a apenas uma alocacédo, e sim todo um
contexto ao seu redor envolvendo cidade e seus residentes.

Segundo Wada (2003), o processo de hospitalidade esta intimamente
ligado com a atividade turistica, pois ela envolve a viagem de individuos para um

destino diferente de sua residéncia por um periodo de tempo, o que corrobora para a
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preocupacado de acolher de forma satisfatoria e bem quista esses visitantes. Wada
(2003) também salienta a existéncia da compreensdo da ligacdo entre hospitalidade
e turismo, pois estes seriam elementos o0s quais exercem a complementaridade, e ndo
0 antagonismo.

N&o obstante, o autor Camargo (2015) entrega a hospitalidade
contemporénea e suas diferentes interpretacdes possiveis, abrindo um leque de
possibilidades e fazendo necessaria uma compreenséao ainda mais abrangente do que

seria a hospitalidade nos dias atuais:
[...] atualmente a hospitalidade é vista e interpretada conceitualmente sob a
sua oOtica analitica-operacional, como sendo todo o ato humano exercido em
contexto doméstico, publico ou profissional de recepcionar, hospedar,
alimentar e entreter pessoas temporariamente que se deslocaram do seu
habitat (CAMARGO, 2015, p. 19)

Como apontado pelo autor, a hospitalidade pode ser exercida em diferentes
contextos de relacdes interpessoais, sejam elas domésticas, publicas ou profissionais
envolvendo as acdes de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter. Sendo assim, é
possivel visualizar as diferentes possibilidades de encaixe da hospitalidade
considerando fatores diversos apontados por Camargo (2004) que podem ser

classificados por tempo e por espaco:

Tabela 16 - Tempos e espacos da Hospitalidade

ESPACO
TEMPO
Domeéstico Pablico Virtual Comercial
Recepcionar | Receber A recepcgdo em Folhetos, cartazes, | Os servigos
pessoas em espagos e folders, internet, profissionais de
casa, de forma | érgdos publicos | telefone, e-mail recepcao

intencional ou
casual

de livre acesso

Hospedar Fornecer pouso | A hospedagem Sites e hospedeiros | Hotéis, hospitais e
e abrigo em proporcionada de sites casas de saude
casa para pela cidade e Presidios
pessoas pelo pais

Alimentar Receber em A gastronomia Programas na A restauragéo
casa para local midia e sites de
refeicbes e gastronomia

banquetes
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Entreter Receber para Eventos publicos | Jogos e Eventos,
recepcgoes e de lazere entretenimento na | espetaculos e
festas eventos midia espacos privados

para lazer

Fonte: Camargo (2004, p. 84)

Sendo assim, € possivel observar segundo o autor os diferentes aspectos
da hospitalidade e suas diferentes aplicacdes, podendo afirmar que ela também néo
seria apenas foco de relagcBes turistica mas também das relacdes comerciais e
interpessoais que incluem também os proprios cidadaos, como afirmado pelo espaco
publico e comercial que abre margem de impacto com cidadaos residentes e nao
apenas passantes, uma vez que os residentes possuem possibilidade de acesso a
iniciativas de entretenimento publico e comercial tanto quanto os turistas.

Quando se é pensado a questdo do entretenimento tanto para turistas
guanto para habitantes de um local, umas das alternativas elaboradas sdo as
realizacbes de eventos que por sua vez contribuem para a movimentacao do fluxo
turistico e aprazer dos cidadaos. Um ramo da realizacéo de eventos que tem ligacéo
direta com turismo e envolvimento intrinseco com a hospitalidade € o chamado
turismo de eventos.

Segundo Tenan (2002) cita que atualmente, em todo o mundo, a realizacao
e captacdo de eventos vem sendo considerada a de maior ganho social e econémico
tanto para a cidade quanto para o pais que o sedia. De acordo com a autora, 0S
eventos ainda proporcionam beneficios como: combate a sazonalidade turistica,
turismo de forma amena ao decorrer do ano com possibilidade de previsdo da
demanda, diminuicdo no investimento de promocao turistica do local, incentivo a vida
cultural na cidade sede, espontaneidade de midias, aumento da permanéncia do
turista, incidéncia e retorno de impostos.

Considerando a importancia do turismo de eventos para o turista, o
habitante e a cidade que o sedia, o aspecto da hospitalidade ganha uma nova
dimensdo a ser considerada, uma vez que a participacdo da comunidade e sua
receptividade se torna um fator que pode vir a agregar uma imagem positiva ou
negativa para o local e até mesmo para o evento realizado. Proporcionar uma boa

experiéncia se torna responsabilidade ndo s6 da organizagdo em si, mas do todo ao
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seu redor, pois de acordo com Camargo (2004) a cidade seria lida como o real local
da hospitalidade.

Segundo o autor, ao pensar sobre a tematica ndo deveria apenas ao
pensamento em relacdo ao turista, mas também ao que ir4 lhe receber, lembrando
assim que seria uma via de mao dupla, ndo de mao Unica. A cidade hospitaleira cerca-
se de hospitalidade por varios @mbitos de sua estrutura, seja em troca de informacoes,
entre seus habitantes, sua organizacdo ou mesmo sua preocupacao em passar a
mensagem de acolhimento a quem esta presente. O autor Grinover (2003) aborda os

aspectos presentes na cidade hospitaleira como:

[...] cidades que oferecem como dadiva umainformacao; sdo aquelas cidades
que, por isso mesmo, procuram se identificar e ser identificadas. E o que
poderia ser chamado de hospitalidade informada, oferecida pelas autoridades
politicas e administrativas e também, de certa forma, pelos habitantes, fontes
de conhecimentos para os estrangeiros (GRINOVER, 2003, p. 2).

Sendo assim, de acordo com o autor é possivel tracar toda a possivel
cadeia da cidade hospitaleira e seus individuos, sendo entendidos como todos os
envolvidos no processo capazes de oferecer acolhimento, gerando assim o
sentimento de bem receber e podendo proporcionar o surgimento ou fortalecimento
de ligacdes e elos.

Considerando a hospitalidade e sua capacidade de melhorar as relagées,
independentemente do local, em que seja aplicada, torna-se importante compreender
seu potencial empresarial, uma vez que tanto em relacdo ao turismo, quanto em
relacéo aos eventos ou em relacéo aos habitantes e a cidade hospitaleira, todos visam
gue o crescimento e o fator do bem receber e bem tratar pode vir a ser um diferencial
competitivo. Como estudado por Fedrizzi (2009) a gestdo da hospitalidade pode ter
aplicacdo comercial, publica, virtual e empresarial uma vez que seu foco é na
percepcao e qualidade na gestdo e prestacao de seus servicos. Segundo a autora, a
hospitalidade poderia proporcionar o bem estar e a satisfacao dos seus clientes sendo
considerada como um diferencial competitivo em meio ao mercado, sempre buscando
o bom atendimento, tornando mais faceis as negociacdes, fortalecendo os lacos e
ainda contribuindo para a boa imagem do individuo (seja uma empresa, ou uma
pessoa).

A gestdo da hospitalidade em meio as relacbes comerciais permite a
humanizacéo e facilita a troca entre os envolvidos, uma vez que as trocas sao feitas
por meio de relacdes humanas e estas como foi abordado pelos autores podem ser

melhor desenvolvidas quando possuem a cordialidade. Como abordado por Camargo
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(2004) a hostilidade pode ser interpretada como o antdnimo da hospitalidade, apesar
de que ambas sdo detentoras da mesma origem e trazem a ideia de reciprocidade,
evidenciando uma relacéo que envolve mais de uma pessoa.

O autor ainda aponta que a hospitalidade seria um ritual inibidor ou mesmo
uma cura contra a hostilidade mesmo considerando que séo ligadas aos instintos
humanos mais primitivos como dominio de territdério ou conservacao da espécie. Para
0 autor, se sobressair sobre essas situacdes pede certo dominio do ritual social e do
conjunto de regras e maneiras de se comportar socialmente, utilizando assim da
etiqueta ndo como forma de alpinismo social, mas sim como ferramenta de
manutenc¢do do vinculo social.

Em meio a rede de relacionamentos e a importancia da hospitalidade em
seus surgimentos, desenvolvimentos e manutencdes a memoria de que ela nao pode
ser apenas embalada e comercializada € um aspecto que também deve ser levado
em consideracao, podendo ser um fator de sucesso onde quer que ela esteja sendo
aplicada.

De acordo com Quadros (2011) a hospitalidade ndo seria apenas um
fendmeno sociocultural e sim uma miriade de diversos componentes. Portanto retrata-
la como algo finalizado e exposto em vitrine a fim de ser realizada sua venda seria
comercializar o que nao é passivel de comercializacdo, que seria a troca presente na
relacdo humana. O diferencial competitivo existente na organizacao ou no individuo
torna-se a sua percepcao na troca entre empresa enquanto comerciante e o cliente
enquanto consumidor.

A hospitalidade entdo torna-se um aspecto da convivéncia humana
desejado em meios sociais de varias naturezas diferentes porem importante para a
manutencdo de bons relacionamentos. Segundo o autor Baptista (2002, p. 157) pode-

se entender a hospitalidade de um modo geral como:
[...] um conjunto de servicos, atitudes e estruturas num ambiente diferente do
gue o individuo reside, com o objetivo maior de proporcionar-lhe bem-estar,
conforto, seguranga e acolhida com qualidade.

Onde assim, segundo o autor, torna-se concebivel a constatacdo de que a
hospitalidade, diferente do que pode ser compreendido ao senso comum, € muito mais
ampla e presente em meio a toda sociedade humana, denotando a importancia de
sua compreenséo e ainda mais de sua execugéao, proporcionando possibilidades de

relacionamentos e parcerias em decorréncia do bem conviver.
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Uma vez que diferentes meios estao envolvidos de diferentes formas pela
hospitalidade, é natural a reflexdo de como ela pode se fazer presente, facilitar e
atingir cada um desses meios. No capitulo seguinte sera abordada de forma
aprofundada o setor de servicos e suas diferentes nuances as quais estdo
intimamente presentes em diversos setores da realizacdo de eventos, no préprio
turismo e mesmo em meio a hospitalidade. Oferecer ao visitante a possibilidade de
escolha em meio ao que deseja desfrutar em diferentes setores de sua viagem se
encontra como uma caracteristica hospitaleira em meio a prestacdo de servicos, € 0
entendimento de sua existéncia, importancia e melhoramento para todo o
funcionamento da cadeia turistica e econémica permite a ampliagcdo da qualidade
percebida pelo cliente durante sua estadia, proporcionando assim a possibilidade de

um bom feedback, um marketing positivo e quem sabe um retorno.

3.2 Servigos

Parte da dindmica desenvolvida pela sociedade atual consiste em oferecer
ao cliente diferentes alternativas de satisfacdo pautadas em servigos que podem ser
oferecidos. Isso acontece pois com tantas opc¢Oes disponiveis no mercado,
transformar o servico em nao apenas puramente o ato em si, mas toda a experiéncia
gue agrega valor torna-se um diferencial competitivo em diferentes ambitos do
mercado econémico. Diante disto, o ramo de prestacéo de servicos ganha um papel
extremamente relevante para toda a economia mundial.

Para torna-se compreensivel o que seria o setor de servi¢os, primeiramente
aborda-se a sua definicdo segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) a qual evoca
que:

[...] servico € o conjunto de atividades realizadas por uma pessoa fisica ou
juridica com o objetivo de responder as necessidades e/ou desejos dos seus
diferentes publicos-alvo. Por consequente, ressalta-se que 0 servigo esti
diretamente relacionado a satisfagdo das expectativas do cliente, por conta
disto é considerado um bem imaterial, ou seja, intangivel. (FITZSIMMONS e
FITZSIMMONS, 2014. p. 15)

Assim sendo, percebe-se que servicos se encontram presentes em
diferentes campos, uma vez que podem ser realizados tanto por uma empresa quanto

por um individuo e tem como objetivo alcancar a satisfagéo das expectativas do cliente

por meio de uma resposta a suas necessidades. Isso pode se enquadrar a varios
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campos como: transporte, alimentacgdo, lazer, entretenimento, saude, educacdo uma
vez que todas essas esferas geram uma relacao de necessidades junto a expectativas
e fazem parte de um servico imaterial e intangivel.

Ainda sobre o conceito de servicos, Vieira (2004, p. 77) afirma que servigos
podem ser considerados como “acdes, atos, que diferentemente dos produtos,
possuem um enfoque intangivel, pois seu resultado ou produto final € sempre um
sentimento, seja ele de satisfacdo ou ndo”. Ou seja, pode-se compreender que
servicos estdo diretamente ligados a satisfacdo do cliente por meio de uma
experiéncia proporcionada ao mesmo através de algum meio fisico, ainda que o
servico em si ndo seja um objeto ou produto tangivel.

Por ter relagdo com a necessidade do cliente, € muito comum ocorrer a
ligacdo dos conceitos de servico e produto, levando ao pensamento de que os dois
seriam um s6. Porém, existem alguns aspectos que devem ser considerados em meio
a definicAo de servicos e 0 que 0s caracteriza enquanto servico de acordo com

Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), como por exemplo:

Tabela 17 - Caracteristicas do servico

CARACTERISTICAS DO SERVICO

Heterogeneidade Apresenta facetas diferentes, mas, que se casam
perfeitamente com objetivo de alcancar a satisfacdo do

cliente

Intangibilidade Nado pode ser tocado, ndo possui forma fisica, o que

aumenta ainda mais a expectativa do cliente

Perecibilidade Possui prazo. Ex.: assento vazio de um voo, se nao for

preenchido no dia da viagem, nunca mais podera ser usado

Simultaneidade Nao pode ser estocado, pois sdo criados e consumidos

simultaneamente, o que eleva a importancia da qualidade

Fonte: Fitzsmmons e Fitzsmmons (2014, p. 19)

Como observado no quadro acima, pode-se atribuir a caracteristica de

servicos a diversos meios. E possivel estabelecer rela¢do entre a prestacio de servico
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e arealizacdo de um evento por exemplo, uma vez que observa-se as 4 caracteristicas
presentes pois: 0 evento trata-se de algo intangivel por ndo ser um objeto, perecivel
por ter uma data de realizacdo, simultaneo pois 0 evento ndo pode ser estocado e
heterogéneo por abordar diferentes formas de experiéncia ao cliente em um espaco
SO.

Ainda assim, apenas oferecer um servico que se enquadre nessas 4
categorias nao seria considerado suficiente, pois existem uma série de critérios que
devem ser considerados para que ocorra uma boa percepcdo desses servigos por
parte do cliente, que de acordo com Zeithami e Bitner (2003) seriam os 5 listados

abaixo:

Tabela 18 - Critérios de qualidade do servico

CRITERIOS DE QUALIDADE DO SERVICO

Confiabilidade Execucéo do servigo prometido de forma segura e precisa,
juntamente com a entrega do acordado.

Responsividade Pré atividade em atender o cliente sem demora em seu
desempenho.

Seguranca Credibilidade e confianca sendo transmitida da equipe pro
cliente.

Empatia Preocupacéo, zelo e dedicacado aos clientes.

Aspectos Tangiveis Boa imagem nos aspectos que podem ser visualizados como:

instalag@es fisicas, equipamentos, materiais impressos e até 0s
préprios colaboradores.

Fonte: Zeithami e Bitner (2003, p. 93)

Considerando assim, de acordo com o0 quadro acima, 0s parametros
adotados para classificar a qualidade oferecida por uma prestadora de servigos tem
relacdo direta com o cliente. E importante salientar que essa relacdo entre a
prestadora de servico e o cliente pode ser entre clientes fisicos ou juridicos, tornando
assim todos ao redor clientes em potencial e lembrando a empresa da importancia de
valorizar suas relacbes e servicos prestados para ter boas recomendacdes no
mercado.

A qualidade dos servigos prestados, juntamente com o impacto que

causam em seus clientes, tem importancia em toda a experiéncia conjunta vivenciada
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por todos os envolvidos no processo, pois sdo geradores de valor mesmo que nao
estejam ligados diretamente a um produto final. De acordo com Kahtalian (2002, p.
20) os “servigos sdo desempenhos no espago que geram valor para o cliente por meio
de uma transformagdo, uma experiéncia de servigo.” Ou seja, quando se trata de
servicos também é pensado em todo um conjunto intangivel que cerceia uma
atividade principal que seria o foco daquele cliente.

A preocupacdo com a qualidade dos servicos deve ser levada em
consideracao devido a outro fator: o diferencial competitivo. O mercado recheado de
concorrentes conta cada vez mais com 0s servi¢os considerados diferenciados e de
gualidade para prender a atencédo e assim fidelizar o cliente. Como abordado por
Zeithaml, Berry e Parasuraman (1996), dispor de servi¢co considerado de qualidade é
uma tatica extremamente importante e decisiva para o bom desempenho e sucesso
da empresa em meio a todo o mercado competitivo atual.

Se tratando do mercado turistico, dentre tantos fatores que restringem ou
favorecem o fluxo turistico de uma regiéo (clima, sazonalidade, feriados), ha também
a necessidade da preocupacdo com sua qualidade, dinamicidade e competitividade
perante 0 mercado e seus concorrentes.

Segundo os autores Ritchie e Crouch (2003) a competitividade de um
destino turistico pode ser identificada através da analise da sua habilidade de aumento
dos gastos dos turistas e no aumento crescente do numero de visitantes para o
destino, oferecendo ndo so6 servicos de qualidade como também um diferencial por
meio de toda a experiéncia.

Evidenciando a importancia da preocupac¢éo tanto com a qualidade de
todos os servicos relacionados ao turismo oferecidos aos visitantes quanto a relacéao
dos mesmos em questdo de satisfacdo com a viagem em si. Quando ha a relagéo
entre destino turistico, prestacdo de servicos e qualidade os autores Zoune e
Koremenos (2008, p. 5) salientam a importancia em adquirir a percepcao de quem
vivencia todo o processo em primeira mao:

A fim de entregar consistentemente um bom servico, € importante que a
gestdo de destinos visualize a qualidade da maneira que o cliente faz. Nesse
contexto, um destino é um conjunto de servicos e bens, e os prestadores
desses servigos e bens tém de investigar a maneira com a qual os turistas
analisam suas experiéncias.

Sendo assim, todo o feedback feito pelo cliente em relacdo ao destino e

tudo o mais que o envolve deve ser priorizado. Considerando o destino como uma
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miriade de setores que envolvem diferentes formas de prestacdo de servigos e
produtos, a preocupacdo em oferecer qualidade e diversidade € algo que deve ser
pensado pelo destino que deseja se manter competitivo.

Uma estratégia que pode ser adotada por empresas que desejam aumentar
seu alcance de publico e se manter competitivas seria a da segmentacdo de suas
ofertas. Como abordado por Toledo (1972, p. 204), a segmentacdo é baseada na
constatacao de que o mercado de um produto dificilmente é homogéneo e atende a
todas as necessidades e desejos de todos os seus consumidores durante todo o
tempo.

Um produto ou servico pode e deve ser passivel de adaptacbes em
detrimento da satisfacdo de seu publico alvo para que sempre possa ser uma
possibilidade em meio as opc¢des relacionadas para aquele mercado vigente.

No setor hoteleiro, a segmentacdo € um processo muito utilizado como
estratégia de competitividade visto que muitos empreendimentos sofrem com a
sazonalidade dentre outros obstaculos caracteristicos do ramo. Uma das estratégias
de segmentacdo se baseia na promocéo de eventos em temporadas de baixa para
aumento da demanda. Como apontado por Dias e Pimenta (2005) os meios de
hospedagem se utilizam da realizacdo de eventos como estratégia de combate a tdo
temida sazonalidade turistica.

Isso ocorre pois o0 evento, além de ser um servico oferecido pelo destino, €
ligado a uma série de outros servicos que podem ser acessados a partir desse
primeiro contato, como: hospedagem, passeios, alimentacédo, atracdes locais entre
outros.

Seria como uma ponte que se liga a uma teia a qual estabelece varias
possibilidades de conexdes com outros ramos. Como descrito por Vieira (2003) os
seminarios, workshops, palestras e todo o universo que se encontra conectado ao
turismo de negdcios possibilita um 6timo segmento de mercado hoteleiro e auxiliam
no combate a sazonalidade, ainda sendo possivel disponibilizar outros servicos
hoteleiros e turisticos que estejam ligados aos eventos.

De acordo com Kotler e Keller (2006) ainda h& a diversidade de empresas
gue podem ser vistas como prestadores de servico além do setor hoteleiro, como por
exemplo: empresas de alimentag&o, museus, universidades, aviacdo, sem deixar de
considerar as pessoas que atuam em areas de producdo como setor contébil,

operadores de tecnologia como computadores entre outros e individuos que
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trabalham para fabricas de produtos. Podendo assim ser possivel considerar o capital
humano como um dos principais agentes dos prestadores de servigos.

O aumento da demanda por servicos de acordo com Gianesi e Corréa
(1995) pode ser percebido juntamente com uma série de fatores que circundam os

locais em que ocorre essa movimentacao, estes seriam:

Tabela 19 - Responsaveis pelo aumento da demanda por servicos

RESPONSAVEIS PELO AUMENTO DA DEMANDA POR SERVICOS

Aspiracao por maior tempo de lazer e melhor qualidade de vida

Processo de urbanizacao, tornando necessaria maior preocupacao com seguranca, por
exemplo.

Fatores demograficos como aumento da populacdo idosa e/ou infantil, os quais
consomem maior variedade de servigos.

Fatores socioecondmicos como aumento da jornada de trabalho feminina e necessidade
de tempo pessoal.

Crescimento do namero de consumidores com amplas necessidades de servicos.

Fatores tecnoldgicos como canais de telecomunica¢@es e aparatos tecnoldgicos os quais
possibilitam uma maior qualidade nos servicos ja existentes ou mesmo a cria¢cao de novas
modalidades de servicos.

Fonte: Gianesi e Corréa (1995)

Pode-se assim perceber por meio do quadro acima que a prestacao de
servicos se encontra ligada ao corpo social em que ela esté inserida, onde fatores
como faixa etaria, urbanizacdo, tecnologia e questdes socioecondmicas interferem
diretamente nas possibilidades de servicos oferecidos. Sendo assim, € possivel
considerar que cada lugar tem uma caracteristica especifica de servicos variados
comumente contratados baseados na demanda em maior quantidade ao mesmo
tempo em que buscam oferecer os servicos de maior qualidade buscando superar as
expectativas, oferecer uma boa experiéncia dentro das expectativas cultivadas e se
manter aptas ao mercado.

Um fator importante ligado a prestagéo de servi¢os € a consciéncia de que
por ndo se tratar de algo tangivel sempre havera um certo nivel de desconfianca por
parte do contratante, juntamente com a exigéncia por servigos de qualidade. Como

abordado por Spiller (2011) em seu estudo, a falta de amostras ou protétipos pode vir
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a causar suspeita no ato de contratacdo de servigos, tornando assim as referéncias
de outros contratantes que tiveram experiéncia com aquela empresa juntamente com
a sua reputacao aspectos que agregam vantagem no processo de tomada de decisao
em prol da marca ou prestadora de servico. Como por exemplo, pode-se pensar em
um cliente que deseja ir a um evento e busca com seus conhecidos que j& estiveram
presentes suas opinides e impressdes acerca do evento, se valeria a pena ou nao
para ele se arriscar a ir. Caso néo exista conhecidos que possam oferecer esse
feedback, € muito comum o individuo recorrer a plataformas onde os outros
contratantes deste servico contém seus relatos, como redes sociais ou sites de
classificacao.

Sendo assim, a prestadora de servicos deve ter muita atencédo, nao
somente na qualidade de seus servicos, mas também no seu bom relacionamento
com os clientes. Segundo Churchill (2000), o sucesso de uma prestadora de servigos
varias vezes esta ndo somente em prestar um servi¢co de qualidade, mas também na
sua habilidade de cultivar relagbes com seus clientes. Assim sendo, o marketing de
servicos torna-se uma consideravel perspectiva para a construgcao do relacionamento
entre prestador de servico e cliente de forma satisfatéria, ainda podendo ser
considerado como fator que agrega valor e qualidade ao consumidor.

Compreendendo a prestacdo de servicos como algo intangivel, cabivel ao
capital humano e capaz de agregar qualidade a toda e qualquer experiéncia em que
esta inserida, abre-se uma nova compreensao de suas possibilidades de utilizagdo. O
foco em oferecer experiéncias satisfatorias ao cliente junto com um bom
relacionamento vem sendo abordado pelo setor hoteleiro por muitos anos, e sendo
um setor que tem como diferencial a relacdo humana direta entre cliente e empresa
por meio de tantos colaboradores inseridos no dia a dia e no transcorrer de todo o
processo, a tomada de consciéncia propde formas de alcancar a exceléncia em suas

relacdes.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serd apresentado o tipo de estudo utilizado para o
desenvolvimento deste trabalho, juntamente com o universo de realizagdo da
pesquisa, coleta e analise de seus resultados e, por fim, a descricdo do objeto de

estudo.
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De acordo com Severino (2007) o trabalho cientifico tem como referéncia o processo
de producao do préprio conhecimento cientifico, uma atividade epistemoldgica que
consiste em apreender o real e ao mesmo tempo, também se refere igualmente a um
conjunto de processos de estudo, pesquisa e reflexdo que compdem a vida intelectual
do estudante pesquisador.

A presente pesquisa visa seu desenvolvimento partindo do seu objetivo
geral que consiste em analisar de que forma as relagdes com os stakeholders
influenciam no processo de realizacéo do evento Semana Maranhense de Danca.

No que concerne ao referencial teérico, foram realizadas pesquisas no
ambito de eventos, stakeholders, hospitalidade e servigos para melhor entendimento
de todo o universo relacionado ao objetivo geral. Para a realizacdo das pesquisas
foram utilizadas plataformas online como revistas cientificas especializadas, banco de
teses e dissertacdes da CAPES e Google Académico, dados e informacdes extraidos
de sites oficiais e institucionais como por exemplo Associacdo Brasileira de Empresas

de Eventos e Instituto Brasileiro do Turismo, além de pesquisas em periédicos e livros.

4.1 Tipos de estudo

O método selecionado para realizar a presente pesquisa foi o estudo de
caso unico, o qual possui como objetivo o enfoque em um objeto ou individuo, como
salienta o autor Yin (2010) essa seria uma estratégia de averiguacdo empregada em
estudos que possuem relacdo com as ciéncias sociais, a qual examina em
profundidade com o contexto de sua realidade um dado fenémeno, principalmente
guando ndo ha uma clara delimitacdo entre o fenébmeno e o contexto em que ele esta
inserido.

Para Crescwell (1997) a definicdo do estudo de caso poderia ser lida como
a exploracdo de um sistema limitado ou um caso (ou até mesmo multiplos casos) 0s
guais envolvem recolhimento de dados de forma profunda e em diferentes canais de
informacéo dentro de um contexto. De acordo com o autor, a ideia de limitacdo do
sistema possui relacdo com a definicdo de tempo e espaco e o0 caso de estudo a ser
compreendido pode ser um evento, uma atividade ou individuo.

A justificativa para a escolha do referido método de pesquisa parte da

analise das relacdes de hospitalidade entre os stakeholders e a equipe organizadora
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do referido evento de estudo, considerando este um fendmeno relevante e potencial
para o setor hoteleiro e dotado de um viés contemporaneo, tornando-o presente na
atualidade. O estudo foi realizado a partir da coleta de informacdes significativas e
entrevistas com um pequeno numero de pessoas por se tratar de um estudo de caso

Unico.
4.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa foi delimitado seguindo o objeto de estudo, o qual
assinalou os principais stakeholders envolvidos no processo de realizacdo do evento
sendo eles: a Secretaria de Cultura do Estado do Maranhdo, com participacdo de
patrocinadores como a Equatorial Maranh&o. Partiu-se do pressuposto de que a
relacdo entre a organizacdo da Semana Maranhense de Danca e seus stakeholders
influencia no andamento da realizacédo do evento.

A amostra foi feita a partir da entrevista realizada com o principal
organizador do evento utilizado como objeto de estudo e, apoés isso, foi realizada a
entrevista dos principais stakeholders apontados pela organizacdo. Foram realizadas
entrevistas com as seguintes pessoas, sendo elas seguidas juntamente por seus
cargos de atividade profissional: Abelardo Teles quem atuou por 10 anos juntamente
a Comissdo Organizadora do evento em estudo; Waldemir Nascimento o qual se
configura como Gestor da Unidade de Acao e Gestédo Cultural (UGADC) pertencente
a Secretaria de Cultura do Estado do Maranh&o e por fim Jeane Pires, identificada
como Analista de Responsabilidade Social pela empresa Equatorial Maranh&o.

Com relacdo ao perfil dos entrevistados, nota-se que sdo 2 do sexo
masculino e um do sexo feminino, com idades variando entre 25 e 60 anos. Dentre os
entrevistados apenas 1 atua em sua area de formacdo com uma experiéncia de 30
anos no setor, sendo 0s outros 2 de areas correlacionadas com seus atuais cargos e
possuindo diversas experiéncias anteriores fora da empresa atual em setores a fim de
suas formacoes.

As entrevistas com o0s respectivos stakeholders assinalados foram
realizadas em ambiente virtual sendo previamente agendadas e executadas pela
plataforma Zoom. Todas as entrevistas foram gravadas com a utilizagdo da prépria
plataforma Zoom com duracédo média de 50 minutos cada e devidamente autorizadas

mediante assinaturas de cada entrevistado, conforme Termo de Autorizag&o presente
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no (Apéndice C), todas tendo sido realizadas no periodo de 08 a 23 de abril do
corrente ano de 2021.
4.3 Coletae Anédlise

A coleta de dados deu-se no periodo entre 08 a 23 de abril do corrente ano,
tendo como base o método utilizado por Yin (2010) o qual consiste em entrevistas
com roteiros semi estruturados, os quais foram respondidos pelos representantes
citados acima.

A justificativa para a realizacdo de entrevistas com a utilizagdo de um
roteiro semi estruturado como instrumento de coleta de dados para o estudo de caso
unico baseiam-se em que, como apontado por Yin (2010) possui uma série de
vantagens como uma maior sistematizacao dos resultados que forem obtidos, maior
operacionalizacdo, menores custos e uma maior automatizacdo do processo de
analise de dados.

O roteiro semiestruturado da entrevista aplicada com os respectivos
representantes foi formado por 2 etapas: uma com o representante do evento objeto
de estudo em questdo e outra com seus stakeholders apontados pelo mesmo. Na
primeira etapa com o representante do evento buscou-se identificar os seus principais
stakeholders envolvidos em meio a organizacdo do evento e compreender, por meio
de perguntas abertas, a dinamica da organizacdo do evento juntamente com sua
historia, estrutura e como a hospitalidade é identificada pela sua organizacao e se
essa hospitalidade se faz presente em meio a prestacdo de servicos e em seu
relacionamento com seus stakeholders, de forma a contribuir e facilitar a relacédo entre
0 evento e seu stakeholder. Na segunda etapa buscou-se ouvir os stakeholders
apontados e como estes se relacionam com a organizacdo do evento em questao,
juntamente com a sua concepcao de hospitalidade e de que forma ela se faz presente
em meio a relacdo da empresa com a diretoria da organizacao do evento estudado.

Para a realizacao da analise de conteudo utilizou-se como método de base
Bardin (2011, p. 125) onde é apontado que deve existir uma organizacao a qual pauta-
se em “trés polos cronoldgicos: 1) a pré andlise, 2) a exploracdo do material e 3) 0
tratamento dos resultados, a interferéncia e a interpretacdo”. No processo de pré-
analise considera-se todo o desenvolvimento realizado ao longo do referencial tedrico
juntamente com os objetivos e as proposi¢des estruturadas, e os indicadores gerados

buscando a interpretacao das ideias reunidas.



52

A andlise e investigagcdo do material reunido realizou-se por meio de
recortes de textos, publicacdes e autores com temas relacionados a pesquisa vigente.
Os resultados traduziram-se na transcrigao e no tabelamento dos dados obtidos pelas
entrevistas realizadas juntamente com a pesquisa, visando um melhor estudo para

proporcionar a discussao dos resultados.

4.4 Descricao do objeto de estudo

O objeto de estudo escolhido foi o evento regional anual realizado na
cidade de S&o Luis do Maranh&@o e interior do estado, visando proporcionar a
populacdo uma semana de programacdes gratuitas voltadas ao entretenimento, lazer
e cultura. A Semana Maranhense de Danga foi inicialmente pensada por meio de um
trabalho conjunto entre o Teatro Arthur Azevedo e representantes do meio artistico
cultural da cidade de S&o Luis.

Em 2006 apos um debate entre representantes do meio artistico, musical,
teatral, dancarinos profissionais e a diretoria do Teatro foi acordada a realizacao de
um evento apoiado pelo Governo do Estado do Maranhdo que possibilitasse a esse
meio cultural um campo para visibilidade de seus trabalhos, realizacdo de projetos,
categorizacao de profissionais e desenvolvimento de networking, resultando assim no
surgimento da 1° edicdo do evento.

Inicialmente para a elaboracédo do projeto foi formada a Comissao Artistica
do Teatro Arthur Azevedo, a qual consistiu em 3 profissionais de cada area
contemplada pelo evento: musica, danca e teatro. Esses artistas escolhidos foram
eleitos por meio de consenso dos profissionais da comunidade de cada area. O
governo entrou com o patrocinio de 60 mil no primeiro ano da realiza¢do do projeto, e
em seu primeiro ano o evento contou com a presenca de profissionais convidados de
outros estados. Juntamente a isto, o evento possibilitou o dimensionamento e
categorizacdo do numero de profissionais atuantes em cada area artistica, que até
entdo nao tinham essas informacdes de forma palpavel.

Ao decorrer dos anos e das edi¢des o evento foi sendo reconhecido e tendo
mais credibilidade mediante a comunidade artistica, o governo e o publico
frequentador. Em relagdo ao governo, com o visivel sucesso do evento as verbas de
patrocinio foram aumentando ano ap6s ano até que eventualmente deixou de ser

apenas um evento e passou a ser uma politica de governo, sendo assimilado
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oficialmente ao calendéario anual de eventos de S&o Luis ao lado de eventos como
Carnaval e S&o Jodo, sendo assim indispensavel a sua realizagéo anual.

Durante a sua realizagcéo o evento promove workshops e apresentacoes
(regionais, nacionais e internacionais) em diferentes pontos da cidade tanto no Teatro
Arthur Azevedo, quanto préximo ao Teatro e em locais mais afastados espalhados
pelaregido, como por exemplo: Praga Nauro Machado, Lagoa da Jansen, Teatro Jodo
do Vale, Odilo Costa Filho, escolas de danga dentre outras localidades; geralmente
sédo todas gratuitas ou trocando um ingresso por 1kg de alimento ndo perecivel devido
ao limite de lotacdo em alguns locais. O publico estimado em locais como Praca Nauro
Machado onde sao realizadas apresentacdes ao ar livre é de aproximadamente 3.000
pessoas por noite, trazendo assim uma grande circulacdo econdmica para a regiao
beneficiando os pequenos comerciantes que ja nutrem uma simpatia pelo evento.

Atualmente, o evento ja trouxe convidados de diferentes estados do Brasil
e também de outros paises, promovendo hospedagem local e passeios pela cidade e
pelo estado (como caso de visita aos lengéis), e também hospedando membros da
equipe de organizacdo em hotéis proximos ao teatro para melhor movimentacao,
fomentando o cenario hoteleiro local. Gracas a credibilidade construida ao longo dos
anos, em 2016 o orcamento disponivel era de aproximadamente R$ 200.000
(duzentos mil reais), dados mais recentes, o orcamento ultrapassou este teto.

O evento também é responsavel pela movimentacao no interior do estado,
uma vez que é um evento regional e também acontece em outras cidades mesmo
com uma estrutura menor do que o evento realizado na capital. Ademais, artistas do
interior do estado viajam para a capital para participar das oficinas e apresentar seus
trabalhos no palco ao decorrer da semana. Com as atividades realizadas durante a
semana os artistas passaram a ter um contato mais estreito e ampliar suas redes de
comunicacao, sem deixar de mencionar que foi possivel categorizar a grande maioria
dos profissionais existentes e ativos por meio das inscricbes em apresentacfes e
workshops.

Importante considerar que o evento € igualmente agente em promover lazer
a populacdo que nao faz parte do meio artistico pois suas programacfes em sua
grande maioria sao totalmente gratuitas e em locais populares e acessiveis. Quando
nao sao gratuitas, as mesmas sao focadas em sua responsabilidade social consistindo

em 1 kg de alimento ndo perecivel, ou algum item que posteriormente sera
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encaminhado a casas de apoio, sempre promovendo e incentivando a populacao a

colaborar e ajudar com os projetos escolhidos para a colaboracgao.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo expostos os resultados da presente pesquisa 0 quais
foram obtidos por meio de uma abordagem qualitativa com entrevistas
semiestruturadas, analise de dados e informacdes obtidas diretamente com a
organizacdo do evento e seus stakeholders. Por fim, as analises dos resultados séo
averiguadas a fim de gerar debate tendo como base o prévio referencial tedrico
elaborado, abarcando questbes como eventos, stakeholders, hospitalidade e servicos.

5.1 Anédlise do conteudo das entrevistas

Para uma melhor identificacdo dos entrevistados no transcorrer da
discussao e analise foi criada uma legenda, conforme a tabela abaixo. Em seguida
apresenta-se 0s principais apanhados de ideias referentes as percepcdes dos

entrevistados.

Tabela 20 - Categorizacédo dos entrevistados

EVENTO EM ESTUDO

MEMBRO DA COMISSAO ORGANIZADORA DA SEMANA MARANHENSE DE DANCA

A - Abelardo Telles A, SMD

STAKEHOLDERS - S

Stakeholder 1: Gestor da Unidade de Agéo e Gestao Cultural S1, SMD
(UGADC), Secretaria de Cultura do Maranhao.
Waldemir Nascimento

Stakeholder 2: Analista de Responsabilidade Social, Equatorial | S2, SMD
Maranh&o.
Jeane Pires.

Fonte: Pesquisa de campo abril/2021
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5.1.1 Percepcéo da Hospitalidade

Como primeira etapa a ser realizada para o desenvolvimento da pesquisa
entrevistou-se inicialmente o organizador do evento em questdo na pessoa do
Abelardo Teles; primeiramente, buscou-se o relato sobre sua histéria mediante ao
setor relacionado ao evento e posteriormente a historia de criagcdo do mesmo, como
surgiu a ideia e por qual motivo ele foi desenvolvido juntamente com 0s primeiros
responsaveis por sua elaboracédo. O A SMD conta que trabalhou com o ramo da danca
por aproximadamente 30 anos e em sua carreira teve contato com grandes nomes da
cena local desde bem jovem, o que o levou a desenvolver relagées com grande parte
do meio e ser conhecido por isso e pelo desenvolvimento de pecas, espetaculos e
trabalhos com a comunidade por intermédio do Teatro Arthur Azevedo. Em meio a
esses trabalhos, a diretoria do Teatro no ano de 2006 questionou aos artistas o que
ela poderia fazer para apoiar o cenario artistico local, tendo assim como sugestdo a

criacdo de um evento.

[...] o teatro deu um “time”, um periodo que parada, né? Mudancas de
gestores e tal, essa coisa... e foi a época... que... em 2006, que a professora
Nerine Lobdo entrou no Teatro Arthur Azevedo como diretora na gestéo, se
eu ndo me engano ou foi José Rinaldo Tavares como Governador ou Zé
Reinaldo, ou... ou Lobdo mesmo, eu hdo me lembro quem era o governador
da época. SO sei que ela era a secretaria, ela era diretora do teatro... E ela
chamou um grupo de artistas; varios artistas de varios, varios segmentos:
musica, teatro e danca e... alguns... artistas bem conceituados, é... e chamou
nés... a gente da danca também, nessa época: eu, Erivelton, Olinda Saul...
dentre outros profissionais que foram chamados e...fomos... consultados: “O
gue o Teatro Arthur Azevedo pode fazer pela arte da danca, do teatro e da
musica? O que que nés podemos contribuir para isso?” Assim falou a
professora Nerine Lob&do...e nés pedimos: “Nés queremos um evento de
danga... patrocinado e apoiado pelo Governo do Estado.” (A, SMD)

Com isso, ocorreu a criacdo de uma comissdo artistica formada pelos
principais representantes (da época) das areas que seriam contempladas pelo evento
e sua realizacdo; as escolhas dos participantes da comissao foram feitas por meio de
didlogo e comum acordo entre cada setor artistico tanto na primeira edi¢do quanto em

todas as outras edi¢des posteriores.

[...] Dai... se formou uma equipe de... em cada &rea, é... para comecar a
desenvolver um estudo e um, um projeto inicial, é... a partir dai, foi-se
chamado os profissionais da &area de danga pra escolher uma equipe de
profissionais que se intitulou Comissao Artistica do Teatro Arthur Azevedo.
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Essa comissao artistica ela, como eu ja venho falando, ela estava no teatro,
foram trés escolhidos da dancga, trés escolhidos do teatro e da musica
também. E ai, a gente partiu... a primeira comissé@o, eu ndo me lembro quem
foi, foram todos, mas eu sei que era eu e Erivelton estavamos, que... a gente
deu esse pontapé inicial para o primeiro evento da Semana de Danca que foi
em 2006 [...] (A, SMD)

Quando questionado sobre o conceito de hospitalidade, nota-se que o A

SMD possui um entendimento abrangente construido com base em sua criacédo

familiar e convivio social, o qual pauta-se além do bem receber e acolher, mas

principalmente na questdo do respeito ao individuo e tratamento igualitario a todos

independente de classe social, cargo ou qualquer outro fator. Ele ainda frisou que

essa era uma preocupacao recorrente entre todos os participantes do evento: tratar

bem desde os organizadores, até os telespectadores, participantes e qualquer um que

estivesse envolvido de alguma forma no evento.

[...] Olha... eu, eu, como eu tive minha mae e meu pai, que sempre me
ensinaram muito isso, entao, isso faz parte completamente de mim, fazer...
é...fazer com que... primeiramente, todos, todos, independente daqueles que
vieram como convidados, de fora do estado que tinha um nome nacional, até
mesmo internacional, como a gente sabe, varias atracdes internacionais,
varias atracdes como Bruna Gaglianone que € maranhense, que é do balé da
Russia, até..é... 0, o profissional que era da periferia ou o artista que era da
periferia, ou o artista que morava no interior do estado. Entéo, pra mim, todos
eram iguais e todos mereciam respeito e isso foi uma coisa muito importante
na semana de danca, € uma coisa que... € uma coisa gue vem de mim mesmo
e todos tinham, é, 0 mesmo respeito. [...] Tratem bem TODOS, desde aquele
pessoal mais humilde que, que tem dificuldade, que tem, que tem dificuldade
de, de, de entender algumas coisas, de aprender algumas coisas, até aquele
profissional de grande renome. Entdo, isso pra mim era inegociavel, o
respeito e, e, é... é, eu acho que respeito por todos que ali estavam, né?
Entéo, isso foi uma coisa muito marcante, eu sempre tive isso dentro de mim.
[...] Entdo, como um bom hospitaleiro que n6s somos, 0s maranhenses, eles
sdo chamados considerados muito hospitaleiros, né? NOs temos essa coisa
familiar [...] as grandes metrépoles ndo tem essa, essa coisa de, de ,de buscar
a pessoa no aeroporto, s6 to dando um exemplo, de buscar a pessoa no
aeroporto, de receber o convidado, e a gente tinha. A gente ia buscar, a gente,
0, 0, 0... 0 coordenador do evento, eu ia receber, eu ia |a no hotel, &, &, é...
eu ficava hospedado no hotel [...] ai quando chegava na hora do jantar, ai
eu...ai é a hora que eu tinha de, de como conversar com ele, de conhecer um
pouco desses profissionais, e ai, aqui, ti, tinha aquele, € intercambio [...]. (A,
SMD)

Desta forma, corrobora com pensamentos de autores como Camargo

(2004, p. 33) onde afirma que os rituais de hospitalidade sdo dotados de forca

explicativa e ancestral quando relacionados as sociedades humanas.

Complementando ainda com definicdo de autores como Dencker (2003) o

qual afirma que a hospitalidade se faz presente nas relacdes que contém atos como
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receber, convidar e/ou retribuir presente, podendo assim fazer ligagdo da mesma com
0 acolhimento e bem receber.

Dando continuidade a entrevista, foi apresentado o conceito de anfitrido e
héspede segundo a autora Gootman (2001) e questionado quando o organizador se
via nesses dois papéis em meio ao processo de realizacdo do evento: em que
momentos ele se observava hospede e em que momentos se observava anfitrido.

O A SMD respondeu que sentia-se anfitrido em todos os momentos do
evento, uma vez que era seu papel acolher e recepcionar os diversos participantes e

organizar o evento.

[...] eu acho que eu era muito mais anfitriio mesmo, porque eu estava
recebendo aquelas pessoas, tantos que vinham do interior do Estado, como
de outros estados, como de outros paises, como também os os, os locais,
né? A... as pessoas que que precisavam conhecer um pouco mais sobre essa
danca, conhecer um pouco mais dos profissionais que nos da, &, trouxemos,
conhecer um pouco mais da, da, da area da danca. [...] Entdo, anfitrido, eu...
eu posso me colocar em qualquer momento (A, SMD).

Ja em relacdo a se sentir hospede, o entrevistado teve um pouco de
duvidas pois ndo tinha em nenhum momento pensado por essa 6tica, mas ap0s um
momento de reflexdo conseguiu chegar a conclusdo de que se encontrava como
hospede em relacdo a classe artistica que usufrui do evento, pois € ela quem o

reconhece e procura pelo seu trabalho ano apds ano.

[...] eu posso me colocar enquanto héspede em relagdo a classe artistica da
danca, que... me recebeu, me... me colocou nesse, nessa funcdo de
comissado, ndo foi uma coisa escolhida, a... ndo foi uma coisa escolhida por
gestor, por politicas e sim por, pelo seu, pelo trabalho, pela sua atuacéo na
area, pelo seu respeito junto a esses profissionais. [...] (A, SMD)

Partindo para os stakeholders, primeiramente na entrevista foi feito um
momento de identificacdo com cada um, permitindo assim o conhecimento sobre cada
empresa, trabalho, area de atuacéo, experiéncias profissionais dentre outros assuntos
pertinentes. Ap0s esse momento, foi questionado a respeito sobre qual seria a
concepcao pessoal de hospitalidade de cada entrevistado. Para S1 SMD, seria a
guestao de um bom atendimento, um atendimento que acolhe e é eficiente no repasse
de informacdes para quem o procura, principalmente por se tratar de um 6rgéo publico

0 qual possui uma série de burocracias:

[...] E a primeira coisa que vocé faz € uma, é muito pessoal, é vocé atender
bem. Entdo, vocé ouvir, vocé ouvir e deixar muito claro como a pessoa deve
... deve seguir, né? [...] Entdo, essa pessoa, primeiro, ela passa, ela pode
passar por mim, eu faco questao de atender. E ai, a gente ouve, e, consegue
direcionar a pessoa e... eu acho que ouvir € o melhor acolhimento (S1, SMD)
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J& para S2 SMD, segundo a prOpria entrevista ela entende como uma
interpretacdo mais abrangente pautada no senso comum, onde € principalmente a
forma como vocé recebe e/ou é recebido pelas pessoas e nos ambientes em que
chega:

[...] hospitalidade tem a ver com recepgao; em como vocé é recebido nos
ambientes, com como é... e ai ela acontece a meu ver, da, dos dois, nos dois
caminhos, é... como eu também recebo o, o proponente e como ele recebe
o financiador. Entdo, acho que a hospitalidade, ela tem relagdo com essa,
com, com, com a receptividade, na verdade, com como, como as pessoas
recebem. Entdo, numa forma bem, bem senso comum. [...] (S2, SMD).

E possivel fazer a andlise de que os dois entrevistados possuem a
compreensao sobre o que seria hospitalidade, e que esta mesma compreensao entra
em concordancia com autores como Gotman (2001) onde a hospitalidade seria uma
relacdo protagonizada por dois individuos: onde ha a existéncia do individuo que
acolhe e o individuo que € acolhido; podendo ser traduzido em quem recebe e quem

€ recebido, passando o sentimento de acolhimento para o outro.
5.1.2 Mapeamento dos Principais Stakeholders

Durante a entrevista com a organizacao, foi apresentado o conceito de
stakeholders segundo o autor Edward Freeman (1984) e questionado a A SMD quais
seriam o0s principais stakeholders presentes nas etapas de realizacdo do evento. De
acordo com o entrevistado, o principal e maior organizador do evento independente
da etapa de realizacdo do mesmo seria 0 Governo do Estado do Maranhéao
representado pela Secretaria de Cultura, pois 0 evento passa a ser da esfera publica
com apoio e patrocinio do governo, classificando o mesmo de acordo com a definicédo
de Freeman, Harrison e Wicks (2007, p. 7) como stakeholder priméario do evento em

estudo.
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Figura 1 - Mapa de Stakeholders A SMD

U:{) Governo Federal %L
(Secretaria de

Cultura)

Lei de Incentivo a

Cult Equatorial Energia
ultura

Evento
Cultural

Potenciais Empresas Patrocinadoras

Fonte: Pesquisa de Campo; Abril/2021

Como representado pelo mapa acima, os demais patrocinadores seriam
rotatorios devido a Lei de Incentivo a Cultura, uma iniciativa Federal a qual consiste
em abatimento parcial ou total nos impostos fiscais para empresas que participarem
no patrocinio de eventos, shows, exposi¢cbes, museus, galerias, dentre outros.
Entretanto, A SMD assinalou a empresa Equatorial como um dos principais
stakeholders e parceiros, pois ela foi a maior patrocinadora nos 3 anos seguidos em

gue o projeto do evento foi submetido por meio da lei.

[...] E... 0o Governo do Estado que tem uma empresa de som e luz, que, que

tem um contrato com o Estado. Entdo, ai aquela empresa j4 é chamada €,
é, dentro do contrato, “6, tem que executar a semana de danga, eles vao
precisar disso, disso e disso”. E ai, o governo do estado pagava, através do
seu contrato, do seu servico, com aquela empresa, a, a, 0 servico daquela
empresa que pde luz... palco, som e luz, né? E... outras empresas que foram
se associando a Semana Maranhense de Danca e consequentemente ao
Governo do Estado e a Secretaria de Cultura. [...] (A, SMD)

Os stakeholders apontados pela organizacdo sdo pertencentes a setores
diferentes, e como descrito pela propria organizacéo, o evento teria um stakeholder
principal que seria 0 S1 SMD responsavel por todos 0s anos criar 0s meios para
subsidiar o evento, autorizar a utilizacdo dos espacos publicos e inserir 0 evento no
calendario anual do estado. J4 o stakeholder S2 SMD foi um parceiro extremamente

importante por 3 anos seguidos com quem a organizacao desenvolveu um bom
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relacionamento e parceria. Apesar dos outros stakeholders (sem considerar o S1 SMD
pois este seria fixo) serem rotatérios, o0 S2 SMD este se destacou em meio a todos.

Identificar os principais stakeholders para a realizagdo de um evento
configura-se como um aspecto muito importante para a manutencéo da realizacao do
evento em si uma vez que estes podem ser realizados de forma periddica, e manter
uma via de comunicac¢éo e entendimento com as empresas e patrocinadores oferece
uma possibilidade de apoio quando chegar o momento da producao do evento. Como
citado por Campbell (1997) é fundamental o entendimento da teoria dos stakeholders
para que se possa gerar riqgueza na empresa, pois a sobrevivéncia da empresa esta
atrelada aos stakeholders considerados importantes, e estes necessitam da entrega
de valor por parte da empresa.

5.1.3 Ac0Oes de Hospitalidade na Prestacéo de Servigos

Partindo da entrega de valor pela 6tica do relacionamento, foi questionado
ao A SMD como se da a relacdo e acdes de hospitalidade entre os stakeholders
apontados e a organizacao do evento. O A SMD afirma que encara como sendo uma
relacéo de via de méo dupla, onde o Governo oferece iniciativas pautadas em politicas
publicas e valorizagcdo da cultura, as empresas participantes oferecem apoio e
patrocinios e a organizacao do evento oferece a democratizacdo do espaco e acesso
a cultura, priorizando sempre o respeito a todos que o frequentam, primando sempre
pela boa relacdo entre a comunidade da danca a qual usufrui do evento e também a
entrega de um evento de qualidade, enriquecendo o0 nome de seus apoiadores

independentemente do nivel de apoio e/ou patrocinio.

[...] eu acho que acho que todo lugar, eu acho que toda a, a agdo, se ela ndo
tiver um respeito, se ela nao tiver...isso eu retrato em hospitalidade... a
guestdo de hospitalidade ndo, ndo se retrata s6 um espaco fisico que vocé
vai estar hospedado, ndo € isso, a hospitalidade, a, a, a participacdo naquele
evento... ela €, como eu falei, em todo o local, a democratizag&o, o respeito,
ela € muito importante pra mim [...] (A, SMD)

Acompanhando a linha de raciocinio do gestor, ao se considerar um bom
relacionamento entre os stakeholders assinalados e a organizacdo do evento, o A
SMD alega que sim, pois durante os 14 anos de realizagao o evento foi cada vez mais
obtendo prestigio e respeito em meio a seus stakeholders, e isso segundo A SMD s6
foi possivel gracas ao trabalho desenvolvido pela organizagdo, mas também

principalmente ao capital humano e o trato com as empresas envolvidas.
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[...] Ah, sim, sim, eu acho que o governo do estado, mais do que ninguém ta
ai pra servir, né? Pra nos servir. E ... nos servir, nos trazer solugdes e politicas
publicas, principalmente na &rea cultural [...] Eu acredito que, que isso é, é
uma, é uma via de méao dupla onde eu dou e eu recebo, entéo, isso € uma
coisa que é fundamental para que eu possa ter o evento, tenha o respeito que
tem até hoje [...] (A, SMD).

Sendo possivel assim entender a visdo de hospitalidade por parte do gestor
e sua compreensdo de suas relacdes desenvolvidas com os stakeholders e a
organizagao, podendo se considerar adequadas para um bom relacionamento
profissional e humano, onde a organizacdo entende principalmente a importancia de
entregar um bom servigo e manter uma boa via de comunicagao e compreensao entre
ambas as partes, guiadas pela gentileza e respeito mutuo que fazem parte do
sentimento de acolhimento e hospitalidade.

Quando levantada a questdo de como o0 organizador percebe a
hospitalidade em meio a prestacdo de servicos relacionada ao evento, A SMD afirma
gue compreende 0 evento em si como uma prestacéo de servicos a comunidade da
danca e hospitaleiro em todos 0os momentos, pois promove a visibilidade e também
percebe 0s servicos presentes em meio a solucdo de conflitos pelo corpo que trabalha
na realizacdo do evento, sempre treinados a tirar duvidas dos participantes e auxiliar
no que lhes é proposto, seja relativo a programacao, algum local de realizacdo do

evento ou mesmo duvidas dos convidados hospedados na cidade.

[...] uma moga me falou, disse assim: “Da onde vocés arranjam tanta gente
boa dangando? Da onde é que, aonde é que tava esse povo que a gente ndo
sabia?” Era justamente isso, é que a gente ja, a gente que era da éarea, a
gente sabia da nossa qualidade, das nossas condi¢des, das nossas...da, do
nosso potencial, t4? Das nossas possibilidades, €, é ... em ser grandes
profissionais da &rea de danca. Mas o publico ndo sabia, mas o publico ndo
tinha esse acesso, [...] (A, SMD).

Dando continuidade as entrevistas, foi questionado aos stakeholders quais
seriam as acdes adotadas em meio a prestacdo de servicos referentes a realizagcéo
do evento em si. Para S1 SMD, a prestacdo de servicos durante a sua gestao
funcionou como seu departamento sendo uma central onde recebe todo o plano de
necessidades para a realizacdo do evento: seu planejamento, pedido de verbas,
apoio, cronogramas e tudo o mais que cerceia 0 mesmo. Apds o recebimento deste
planejamento, o departamento faz a divisdo de quais empresas acionar para sanar
cada uma das necessidades da organizacao e também quanto do proposto em verba

no planejamento podera ser atendido.
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[...] Quando a gente estabeleceu a programacéo, a quantidade de grupos que
a gente iria selecionar, passamos pra Secretaria de Cultura, eles pagaram
e.... Depois pra, todos os projetos foram submetidos mas eles ja sabiam
quem... a quantidade que eles iam pagar. E toda a estrutura que a gente, que
nds preci...tudo o que a gente precisou eles mandaram [...] (S1, SMD)

Ja com S2 SMD a prestacéo de servicos junto ao evento funciona de uma
forma diferente, uma vez que a S2 SMD é uma empresa do ramo de energia elétrica
e, relacionada a tematica do evento, ndo tem como prestar um servico direto com seu
produto. A S2 SMD presta servigco por meio da Lei de Incentivo a Cultura, onde
patrocina projetos submetidos (tanto eventos culturais, quanto esportivos) por meio
de edital em troca de isencéao fiscal, contribuindo para o desenvolvimento cultural do
Estado.

[...] Entdo, o servigo que a Equatorial presta € a energia. Dentro disso, dentro
desse, de todo esse trabalho, esse contexto do desenvolvimento de também
trabalhar pro desenvolvimento do Estado, entra a nossa identidade cultural
[...] Sendo assim, entendemos que também é nossa parte fazer uma
devolutiva e a gente, hoje, nés o fazemos também por meio dos patrocinios,
ta? Ha eventos, atividade culturais, atividades esportivas, atuamos muito,
talvez, tu precisa entender, a Equatorial hoje atua muito com a lei de incentivo
a cultura e o patrocinio da Semana Maranhense de Danca ela estad dentro
desta categoria, ela é, € um projeto patrocinado via Lei de Incentivo a Cultura
[...] (S2, SMD)

Sendo assim € possivel observar por meio das falas os diferentes papéis
assumidos por S1 SMD e S2 SMD em meio ao processo de realizacdo do evento e
prestacao de servicos para com o mesmo, onde no caso de S2 SMD mesmo que seu
produto principal ndo seja diretamente influenciador na realizacdo do evento, sédo
apresentadas outras formas de contribuicéo.

Logo em seguida, foi questionado aos stakeholders se eles visualizavam
acOes de hospitalidade presentes em meio a prestacao de servicos para com o evento
e sua organizacdo. O S1 SMD entende a hospitalidade presente no acolhimento em
ouvir, entender e fazer o maximo possivel em relacdo aos anseios da classe artistica
responsavel pela comissdo organizadora do evento, sempre pautado numa relagcéo
de respeito mutuo pelo trabalho de cada artista e tratamento igualitario para todos

independente do ramo ou classe social.

[...] Acho que primeiro, é... da primeira forma é vocé, vocé escutar, é...
Primeiro momento é quando vocé escuta o artista. Entdo quando vocé escuta
o artista e vocé trabalha, é... Dialogando com ele, né? [...] Entdo eu acho que
o primeiro acolhimento € esse. O primeiro acolhimento de ouvir, né, o dialogo.
O segundo acolhimento que pra mim é essencial, € o de vocé receber uma
equipe. [...] Entdo... eu pedi que todos nés pudéssemos tratar o artista como
nés gostariamos de ser tratado [...] (S1, SMD).
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Para S2 SMD, as acdes de hospitalidade se encontram presentes na
participagdo da empresa em meio aos projetos apoiados, a preocupacdo em
acompanhar a programacao do evento e divulgar a seus colaboradores para que estes

participem se assim desejarem.

[..] E, onde que a Equatorial participa junto da Semana Maranhense de
Danca? A gente tenta, tentamos acompanhar todo o projeto, &, perceber as
agdes, 0 que que vai acontecer, acompanhar a programacao: “Ah, hoje vai
ter atividade la na praca Nauro Machado, hoje tem atividade no Teatro Arthur
Azevedo”. Essa programacdo, a gente também tenta passar pros nossos
colaboradores e ai entra a comunicacgao interna, talvez assim, também, essa
guestdo da hospitalidade também entre aqui. [...] Entdo, o que a gente faz é
acompanhar o que eles estéo dizendo que, que fardo. [...] (52, SMD)

Percebe-se que as diferentes interpretacdes de como a hospitalidade pode
ser vivenciada em meio as acdes de prestacdo de servicos das empresas Sao
apoiadas por autores como Quadros (2011) onde ele afirma que a hospitalidade néao
seria apenas um fenémeno sociocultural e sim uma miriade de diversos componentes,
nao podendo ser reduzida a apenas um tipo de experiéncia fechada e finalizada.

Finalizando o raciocinio, foi indagado aos stakeholders se a existéncia de
acOes de hospitalidade em meio a prestacdo de servigos entre a organizacdo do
evento e a empresa facilita o transcorrer do relacionamento entre ambas. Para ambos
a hospitalidade se faz necessaria para um bom andamento das relacdes, porém cada
um possui uma compreensao diferente relacionada ao papel que assume no processo
de execucado do evento em si, 0 que de acordo com Zago, Sales & Oliveira (2013)
deve ser considerado pela empresa, uma vez que os eventos possuem diferentes
grupos de influéncia, cabendo a cada gestor analisar e identificar as expectativas

pertencentes a cada stakeholder, como pode ser observado nas falas abaixo:

[...] Ent&o... quando vocé ndo entra com, é... quando vocé ndo entra com
arrogancia, vocé consegue estabelecer um tratamento e uma hospitalidade
que ela tem uma, um resultado muito positivo para a Secretaria de Cultura e
principalmente para a classe artistica. Porque o principal ndo é a Secretaria
de Cultura, é a classe artistica, mas logicamente, a Secretaria de Cultura.
Entdo, eu acho que os artistas tém que ser respeitados Yandra, né? Em
primeiro lugar, essa € a hospitalidade. [...] (S1, SMD)

Com base no Entrevistado S2, SMD, destaca que as parcerias se tornam
mais fortes devido a relacdo de com um trata o outro, o acolhimento e hospitalidade

agrega a comunicacéo entre os envolvidos:

[...] Favorece, ela ndo s6 favorece como ela é extremamente necesséria,
porque vocé precisa se sentir é ... Parte daquilo, né? N&o é so, e ai a gente
diz muito isso quando a gente tem um novo, um novo patrocinio, alguém que
ndo ta na nossa carta de patrocinios, a gente sempre diz pras pessoas: “Nos
nao somos meros patrocinadores, nés somos parceiros”; e nessa relagdo de
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parceria, €, a hospitalidade ela é extremamente necessaria dos dois lados.
Eu preciso me sentir acolhida naquele ambiente e pra mim hospitalidade tem
muito a ver com acolhimento. Entdo eu preciso me sentir parte... e isSso a
organizagdo consegue. Como é que ela faz com que uma empresa que,
que... é, que ndo tem relagdo com danga, porque a gente ndo tem nenhuma
relagédo com danca, nosso trabalho €, nosso trabalho € com energia; entéo,
como é que ela faz com que a empresa se sinta parte daquilo? E fazendo
isso que eu te falei anteriormente, que é no, nos informando, que é trazendo
as informacdes pra gente, munindo a gente do maximo de informacdes sobre
agquele projeto, do andamento [...] (S2, SMD).

Por meio destes depoimentos € possivel aferir a importancia da
hospitalidade para um bom relacionamento entre a organizagdo do evento e seus
stakeholders. O evento em si pode ser caracterizado como uma prestacao de servicos
para com o S1 SMD e S2 SMD, e consegue alcancar junto a eles uma boa percepcao
em relacdo aos servicos oferecidos. De acordo com Zeithami e Bitner (2003) os
critérios que podem ser considerados para uma qualidade do servico oferecido,
seriam a confiabilidade na execucao e entrega do servi¢co acordado, a responsividade
em atender o cliente (nesse caso, o0 stakeholder ou o publico) de forma rapida e
eficiente, a seguranca e credibilidade transmitida pela equipe, a boa imagem presente
nos aspectos tangiveis que podem ser visualizados (como uma boa estrutura,
folhetos, equipamentos, materiais) e a empatia que consiste na preocupacao,
dedicacdo e zelo para com os clientes.

Ainda tendo em consideracdo as entrevistas coletadas, percebe-se que a
organizacdo do evento cumpre todos os requisitos abordados pelos autores,
conquistando a confianca dos seus stakeholders com o passar dos anos, ganhando
credibilidade e respeito proporcionando assim a execucdo do evento por 14 anos
seguidos. Ambos os stakeholders comentam sobre uma relacdo pautada em
simbiose, onde existe vantagem para os dois lados, e como a organizacdo por meio
da hospitalidade, cortesia e acolhimento consegue inserir os stakeholders ao ponto
gue 0s mesmos se sentem parte do processo e ndo somente patrocinadores, mas sim
parceiros.

Em consonédncia com Baptista (2002, p. 157) onde afirma que a
hospitalidade pode ser entendida como “um conjunto de servigos, atitudes e estruturas
num ambiente diferente do que o individuo reside, com o objetivo maior de
proporcionar-lhe bem-estar, conforto, seguranca e acolhida com qualidade”, a
hospitalidade praticada pelo evento em estudo pode ser traduzida como a

preocupacao da organizacao do evento em garantir que, por mais fora do contexto da
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teméatica do evento que possa ser uma parceria, existem formas de tornar o
relacionamento confortavel entre organizacéo e stakeholder, sem esquecer contudo
das parcerias ja existentes, garantindo espaco para dialogo e entendimento a todos,
sendo assim possivel perceber como uma relacdo de hospitalidade entre a
organizagao e seu stakeholder faz diferenga para o bom andamento do evento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

De que forma as relacdes de hospitalidade entre a organizacdo e seus
stakeholders influenciam para a realizacdo do evento Semana Maranhense de Danca
em meio a prestacdo de servicos? Para a realizagdo de um evento,
independentemente de seu porte, é importante que sua equipe gestora e organizadora
tenha consciéncia das etapas necessarias para 0 seu bom andamento. A
compreensao sobre o processo de concepc¢ao da ideia, pré planejamento, execucao
e po6s producéo facilita aos organizadores a desempenhar todas as suas etapas com
menos imprevistos e obstaculos.

Dentre essas etapas, os stakeholders sdo um dos pilares da organizacao
do evento, pois € por meio deles que os patrocinios, apoios e forcas de trabalho sao
captados para realizacio de cada etapa. E visivel a relevancia deles em meio ao
processo, e mais ainda a importancia de suas relacdes com a organizacao, uma vez
gue uma relacdo descortés ou sem confianca pode gerar problemas para o
desenvolvimento do evento.

No presente trabalho, foram observadas as rela¢des de hospitalidade entre
a organizacdo do evento (objeto de estudo) e seus stakeholders no ambito da
prestacdo de servicos, com foco na sua concepcdo de hospitalidade e se ela era
existente nessas relacfes. Ao realizar essa observacéo, procurou-se as acoes de
hospitalidade em meio a essas relacdes. O objetivo geral de observar de que forma
as relacoes de hospitalidade entre a organizacdo e seus stakeholders influenciam
para a realizacdo do evento em meio a prestacao de servicos foi alcancado. Para isso,
foi realizado um estudo de caso Unico realizado em meio a coordenagdo de
organizacgao de um evento regional de grande porte. A investigagdo ocorreu por meio
de entrevistas semiestruturadas com o organizador do evento e posteriormente com

seus principais stakeholders indicados.
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A contribuicdo da pesquisa se manifesta ao visualizar o processo de
reconhecimento e credibilidade do evento devido a relagdo de hospitalidade
construida entre a organizacao e seus stakeholders, a qual influencia positivamente o
sentimento de confianca e respeito mituo. Um dos relatos que apoia isso, é que para
ambos os entrevistados com a auséncia desse aspecto na relagdo a mesma seria
inconcebivel e ndo se repetiria nos anos posteriores. A falta de cordialidade,
comunicacdo, descaso ou mesmo néo entrega do acordado seria consequéncia e
resultaria no desligamento.

No contexto da pesquisa, um enfoque que merece visibilidade é o fato de
gue os entrevistados (de forma cultural e social) possuem a mesma visao de
hospitalidade, a qual é pautada no acolher e bem receber. Quando questionados
sobre a existéncia da mesma em meio as relacdes referentes a pesquisa, 0s trés
apresentaram as mesmas acdes, nocdes e impressdes, gerando o sentimento de
equilibrio e dialogo, onde a organizacdo e seus stakeholders possuem os mesmos
meios para objetivos diferentes, 0 que vem a resultar em uma vivéncia com
compreensao e pro atividade.

Portanto, a hospitalidade no ambito desta pesquisa € traduzida como a
preocupacdo em inserir o outro dentro do seu contexto e o munir de apoio e
informacfes para que se sinta bem recebido e acolhido, demonstrando também
preocupacao em ouvir e atender os seus anseios da melhor forma possivel, e mesmo
gue nao tenha possibilidade de atender a demanda, trabalhar sempre com qualidade
e exceléncia para que ele sinta que foi buscada uma solucéo dentro do que era viavel.

Perante o que foi trabalhado, recomenda-se que fossem elaboradas
programacdes ao decorrer do ano todo para insercéao dos stakeholders de diferentes
areas juntamente com um plano de comunicagao entre a organizacdo e 0S mesmos,
para assim ampliar o leque de apoiadores e patrocinadores, promover mais 0 home
do evento e elevar sua credibilidade e reconhecimento tanto em meio ao publico
guanto em meio a possiveis stakeholders. Ainda pensando nos stakeholders, sugere
também parcerias definitivas além das rotatorias, para a constru¢cdo de um elo mais
fixo e consistente em meio a realizacdo do evento. Além do mais, indica-se que a
organizagdo aumente sua compreensado a respeito do que seriam os stakeholders,
pois em se tratando de um evento, ndo apenas 0s apoiadores e patrocinadores sao
0s Unicos que podem ser considerados stakeholders, ha por exemplo o publico

frequentador que € o mesmo responsavel pelas atragcdes no caso do evento em
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estudo. A mudanca de visdo em meio a uma nova percepcdo de papéis e
possibilidade, abriria margem para uma melhor relacdo entre ambos, uma melhora
gue poderia ser benéfica para todos os envolvidos.

A andlise dos resultados da abordagem qualitativa é pertinente, porém sem
deixar de frisar que podem e devem ser inseridas novas questdes. Como a pesquisa
foi visando ouvir o lado da organizagéo e seus respectivos stakeholders apontados,
tem-se margem para outras abordagens de trabalho para futuros pesquisadores, onde
propbde-se a realizacdo de entrevistas e/ou questionarios com o préprio publico
frequentador do evento, tanto os telespectadores quando os bailarinos, sejam os
locais, regionais, nacionais ou mesmo internacionais. Ademais, sugere-se ainda o
aprofundamento em relacdo a importancia da realizacdo do evento para o fluxo
turistico da baixa estagdo, uma vez que seria um estudo de extrema importancia para
a constatacao da realiza¢éo do evento e iria corroborar com a consciéncia em se obter
apoio, patrocinio e stakeholders como uma vantagem coletiva para a cidade de Sao
Luis e o estado do Maranhé&o.

Caracterizando as limitacfes da pesquisa, além do fator de ser um estudo
de caso unico, teve-se também o fator que o evento tem dificuldade de indicar
stakeholders, uma vez que 0os mesmos sao rotativos todos 0s anos, poucos mantendo
parcerias por anos seguidos. O unico apontando como fixo foi o Governo do Estado
do Maranhéo, e o mesmo afirma que todos 0s anos as empresas que prestam servicos
dependem de quais possuem vinculos contratuais no momento da realizacdo do
evento, tornando assim extremamente dinamico e dificultoso o processo de
mapeamento e recolhimento dos relatos.

Em suma, a hospitalidade enquanto elemento influenciador nas relacées
entre stakeholders e organizacdo do evento possui grande valia, sendo necessario o
seu devido reconhecimento e estudo, visto que pode se tornar um ponto crucial em

meio a ndo perpetuacdo ou continuidade de uma relacdo comercial.
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CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO |
UFMA CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS | CCSO

APENDICE A - Roteiro de entrevista

Foi realizada uma entrevista com o organizador principal do evento realizado na
cidade de Sao Luis, Maranh&o. Os nomes e informacdes profissionais do entrevistado
sdo apresentados mediante autorizagdo do mesmo. O roteiro de entrevista foi
constituido pelos seguintes itens:

1 - Identificac@o do entrevistado: nome, profisséao e histérico de atuacdo na realizagcéo
do evento.

2 - Identificar a percepc¢ao do entrevistado sobre o processo de organizacao do evento
e suas etapas.

3 - Identificar a percepc¢éo de hospitalidade por parte do entrevistado e sua presenca
na organizacao do evento.

4 - |dentificar a prestacéo de servi¢cos por parte da organiza¢céao do evento.

5 - Solicitar ao entrevistado que descreva as prestacdes de servigo adotadas mediante
a organizacao do evento.

6 - Apresentar o conceito de stakeholders e convidar o entrevistado a apontar 0s
principais de cada etapa de realizacdo do evento.

7 - Solicitar ao entrevistado que descreva as relacdes de hospitalidade estabelecidas
com os stakeholders no ambito da prestacdo de servicos e sua influéncia no
relacionamento entre eles.
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APENDICE B — Categorizag&o do roteiro da entrevista com o organizador do
evento em estudo

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRICAO
Nome Nome do entrevistado
Identificacdo do | cargo Cargo que ocupa atualmente
entrevistado
Tempo de atuacgéo Tempo de atuacgdo juntamente a

organizagao do evento

Ano de criacdo Ano de comeco da realizacdo do evento
Evento Local de realizacio Locais de realizacdo do evento
Etapas de realizacéo Identificar o entendimento da divisdo das

etapas de realizacédo de eventos por parte
do organizador

Numero de NuUmero de pessoas envolvidas na
colaboradores organizacao do evento.

Conceito de Identificar o entendimento de
hospitalidade hospitalidade por parte do entrevistado

Hospitalidade presente Perceber se a hospitalidade é presente

o em meio a prestacéo de servigos
Hospitalidade

Identificar de que forma a hospitalidade
Relacdes de esta ou ndo presente nas relagdes entre
hospitalidade organizacao do evento e seus
stakeholders
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Apresentar o conceito de stakeholders e

Conceito de guestionar sobre os trés mais importantes
Stakeholders Stakeholders em cada etapa de organizacéo do evento

Identificar as relacdes de hospitalidade

Stakeholders e relagbes | entre a organizagéo do evento e seus

de hospitalidade stakeholders e se elas facilitam o
processo de organizagdo do evento.

Prestacdo de servicos Identificar as acdes adotadas em meio a

Servicos prestacdo de servicos

Prestacéo de servigos e
relacbes de
hospitalidade

evento

Perceber se as relagdes de hospitalidade,
junto aos stakeholders, favorecem a
prestacdo dos servigos na organizacao do

Categorizacao do roteiro da entrevista dos Stakeholders

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRICAO
Nome Nome completo do
entrevistado
Identificacdo do Entrevistado | Cargo Area de atuacao

Tempo de trabalho no cargo
atual e em anteriores

Tempo de trabalho da
empresa atual e experiéncias
anteriores

Empresa

Ano de criagao

Ano de criagdo da empresa

Localizacéo e unidades

Endereco da matriz e de
outras unidades

NUmero de colaboradores

NUmero total de
colaboradores e subdivisbes
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de cargos do setor

Hospitalidade,
Stakeholders e Servicos

Conceito de hospitalidade

Identificar o entendimento de
hospitalidade por parte do
entrevistado

Hospitalidade como parte da
organizacao

Identificar se a hospitalidade é
exercida pela organizacao e
de que forma ela se manifesta

Prestacdo de servicos

Identificar as acdes de
prestacdo de servicos

Relagdes de hospitalidade e
os stakeholders

Identificar as relacdes de
hospitalidade entre o
stakeholder e a organizacéo
do evento

Hospitalidade e prestacéo
de servicos

Identificar as acdes de
hospitalidade da empresa
presentes em meio a
prestacdo de servicos

Relac6es de hospitalidade,
servicos e organizacao do
evento

Perceber se as relacdes de
hospitalidade entre o evento e
0s seus stakeholders séo
consideradas como diferencial
e facilitam a prestacao de
Servicos.




APENDICE C - Autorizac&o prévia para realizagio de entrevistas

AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA ENTREVISTA

Prezado(a) Sr (a).
desenvolvimento deste projeto cientifico, orientado pelo Prof. Ms. Ruan Tavares Ribeiro, para a Graduagédo em

agradeco a atengdo e a contribuicdo para o

Hotelaria na Universidade Federal do Maranhéo.
O objeto de estudo da presente pesquisa séo as relagdes de hospitalidade entre a organizagédo da
Semana Maranhense de Danca e seus Stakeholders. O titulo preliminar do Trabalho de Conclusédo de Curso é:
Relagdes de Hospitalidade e Gestéo de Stakeholders: um estudo de caso na Semana Maranhense de Danga.
Informagdes relacionadas a utilizagdo da relagéo de hospitalidade entre a organizagéo do evento Semana

Maranhense de Danca e seus stakeholders e como estas influenciam ou ndo em meio a prestagéo de servigos.

A entrevista, em média, tera duracéo de 40 minutos, pautada por assuntos referentes ao projeto como
Hospitalidade, Stakeholders, Prestacéo de Servigos e Eventos.

Solicita-se autorizagédo para gravar o contetido da entrevista, na certeza de que a gravacéo podera ser
interrompida a qualquer momento, de acordo com sua determinagéo.

Apos a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e publicados. Por isso, também solicita-se sua

autorizac@o para utilizar o audio em apresentagdes, em eventos e outras publicagdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto, peco que avalie a proposta, preencha um dos tépicos a seguir, assine e
date este documento.

(x ) Autorizo a gravagéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagédo das imagens, sons da
mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas.

() Autorizo a gravagéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens, sons da
mesma em apresentacdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que o meu nome e do evento
néo sejam citados.

() Autorizo a gravagéo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéo das imagens, sons
da mesma em apresentacdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos nomes ou

instituicdes por mim mencionados sejam citados no trabalho.

pbidoTOA

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma cépia deste termo (com assinatura, os dados documentais e o

Cliente: Data: 12/04/2021

numero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do projeto) para seu controle e a fim de que

eventuais duvidas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradeco e subscrevo-me. Atenciosamente,

\/mrlwﬁﬁ

Yandra Souza Santana da Rocha Santos - CPF: 034.538.953-04/ Celular: (98) 98307-0542
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AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA ENTREVISTA

Prezado Sr. Waldemir Nascimento agradeco a atengéo e a contribuigdo para o desenvolvimento deste projeto
cientifico, orientado pelo Prof. Ms. Ruan Tavares Ribeiro, para a Graduagéo em Hotelaria na Universidade Federal
do Maranhéo.

O objeto de estudo da presente pesquisa sé@o as relagdes de hospitalidade entre a organizagdo da Semana
Maranhense de Danga e seus Stakeholders. O titulo preliminar do Trabalho de Concluséo de Curso é: Relagdes
de Hospitalidade e Gestdo de Stakeholders: um estudo de caso na Semana Maranhense de Danca.

Informagdes relacionadas a utilizagédo da relagéo de hospitalidade entre a organizagéo do evento Semana
Maranhense de Danca e seus stakeholders e como estas influenciam ou ndo em meio a prestacéo de servigos.

A entrevista, em média, terd duragcdo de 40 minutos, pautada por assuntos referentes ao projeto como
Hospitalidade, Stakeholders, Prestacéo de Servigos e Eventos.
Solicita-se autorizagdo para gravar o conteido da entrevista, na certeza de que a gravagdo podera ser
interrompida a qualquer momento, de acordo com sua determinagéo.
Apds a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e publicados. Por isso, também solicita-se sua

autorizagéo para utilizar o audio em apresentacdes, em eventos e outras publica¢des cientificas.

Para dar andamento ao projeto, peco que avalie a proposta, preencha um dos topicos a seguir, assine e
date este documento.

(x) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizag@o das imagens, sons da
mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas.

( ) Autorizo a gravagdo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagéo das imagens, sons da
mesma em apresentagcées, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que o meu nome e do evento nao
sejam citados.

() Autorizo a gravagédo da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagdo das imagens, sons da
mesma em apresentagdes, eventos e publicagdes cientificas, porém solicito que nenhum dos nomes ou
instituices por mim mencionados sejam citados no trabalho.

/2 FM

Cliente: aldemir Nasciménto Data: 18_/ 04_/ 2021_
RG: 67733896-5

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma coépia deste termo (com assinatura, os dados documentais e o
numero de telefone do pesquisador, bem como o do orientador do projeto) para seu controle e a fim de que

eventuais duvidas sejam sanadas a qualquer momento.

Agradeco e subscrevo-me. Atenciosamente,

\/Uf“b"\ \S‘m’g a,

Yandra Souza Santana da Rocha Santos - CPF: 034.538.953-04/ Celular: (98) 98307-0542
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APENDICE D - Transcri¢do de Entrevistas

Entrevista com Abelardo Telles - Membro da comisséo organizadora da Semana

Maranhense de Danca.

Pesquisadora: E... bom dia!

Abelardo Telles: Bom dia!

Pesquisadora: Primeiramente, eu gostaria de agradecer a disposi¢ao do seu tempo,
Abelardo... muito obrigada, eu tenho certeza que os resultados... deste momento, da
nossa conversa, vai contribuir muito para minha pesquisa; E a minha pesquisa ela tem
como objetivo, como eu ja tinha comentado com...com vocé, €, analisar as relacoes
de hospitalidade entre a organizacdo do evento da Semana Maranhense de Danca e
os seus Stakeholders mas...calma que cada coisinha no seu tempo. E....Pra
comecar, eu peco que por gentileza, vocé diga o seu home completo, assim como o
cargo que ocupa atualmente e o seu tempo de trabalho em meio a organizagédo do

evento.

Abelardo Telles: Bom, eu sou o Abelardo...Abelardo Soares Telles de Souza, meu
nome artistico &€ Abelardo Teles... ja trabalho com danca...ha quase trinta anos... é
....desde a minha formagao quando.... la pelo estudio Prodancga, com a minha irma
Regina Telles e meu irmao Guilherme Teles... dai entéo... parti para o Espaco Danca
com Miriam Marques.....continuando meus estudos, tive o meu grande formador e
mestre, Antdénio Gaspar, no Teatro Arthur Azevedo, né?
Dai entdo viemos com varios trabalhos de producdo no Artur Azevedo,é... Catirina, O
Sonho de Catirina, o Seu Eurites, O Escravo, Nordestinamente, dentre outras
producbes que foram feitas nesse periodo...é, projetos de, de, de aula para
comunidade e varias coisas que nds viemos trabalhando durante esse periodo todo,
até que o, o teatro deu um “time”, um periodo que parada, né? Mudancas de gestores
e tal, essa coisa... e foi a época.... que.... em 2006, que a professora Nerine Lobao
entrou no Teatro Arthur Azevedo como diretora na gestao, se eu ndo me engano ou
foi José Rinaldo Tavares como Governador ou Zé Reinaldo, ou....ou Lobdo mesmo,

eu ndo me lembro quem era o governador da época. So6 sei que ela era a secretéria,
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ela era diretora do teatro... E ela chamou um grupo de artistas; varios artistas de
varios, varios segmentos: musica, teatro e danga e.... alguns.... artistas bem
conceituados,é... e chamou ndés.. a gente da danca também, nessa época: eu,
Erivelton, Olinda Saul... dentre outros profissionais que foram chamados e...fomos...
consultados: “O que o Teatro Arthur Azevedo pode fazer pela arte da danga, do teatro
e da musica? O que que nds podemos contribuir para isso?” Assim falou a professora
Nerine Lob&o....e nés pedimos: “Nés queremos um evento de danca... patrocinado e
apoiado pelo Governo do Estado.”

Dai... se formou uma equipe de, de. em cada éarea, é... para comecar a desenvolver
um estudo e um, um projeto inicial, é... a partir dai, foi-se chamado os profissionais da
area de danca pra escolher uma equipe de profissionais que se intitulou Comissao
Artistica do Teatro Arthur Azevedo.

Essa comisséo artistica ela, como eu ja venho falando, ela estava no teatro, foram trés
escolhidos da danca, trés escolhidos do teatro e da musica também. E ai, a gente
partiu... a primeira comissdo, eu hdo me lembro quem foi, foram todos, mas eu sei que
era eu e Erivelton estavamos, que... a gente deu esse pontapé inicial para o primeiro
evento da Semana de Dancga que foi em 2006, com um valor bem... pequeno,é... ao
valor da época era sessenta mil reais, é... e ai a gente... tinha esse valor para
desenvolver a semana de danca. E ai comecamos, bem pequeno, é... fazer também
a questao da, do cadastramento, porque até entdo a gente ndo sabia muito como é...
A gente sabia porque era, a gente era profissional da area, mas a gente nao tinha isso
estimado em dados é.. escritos, né? E... dos profissionais que nés tinhamos da area
de danca, dos Diretores de escola, diretores de grupos, professores, coredgrafos e
por ai vai.

E ai a gente comecou com a primeira semana de danca, foi em torno de... vinte
grupos, foi mais ou menos isso, 0 numero de vinte grupos mais ou menos. E ai tivemos
um convidado aqui de Recife; tudo tinha que ser de uma forma bem... acessivel
financeiramente, ndo podiamos trazer a grande, as grandes estrelas da danca do
Brasil, mas nés podiamos, poderiamos trazer pessoas que contribuisse nos mais
diversos campos da area de danca, nas mais diversas estilos e é.. é... mais diversos
estilos, né? Que nos temos s6 na dancga, nés temos danca contemporanea, balé
classico, stilleto... stiletto nem existia muito na época, né? E... jazz, é danca popular,
conceitual, danca, espetaculos, coreografias, oficinas, trabalhos de formacgéo,

é...videodanca; Entéo, quer dizer, foram vérias, varios pontos que a gente comecou a
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relacionar e vendo aonde a gente podia... bancar né, entdo nés trouxemos algumas
convidados, tivemos um... um bom retrospecto desse primeiro, l6gico, como o
primeiro, ainda n&o tinha aquela questéo do pessoal derrubar a porta do Teatro Arthur
Azevedo pra querer entrar pra assistir o evento, né? E... a gente ainda tava
engatinhando, entdo a gente tinha, sé trabalhava em teatro, sg, né? As as atividades
ja eram muito curtas, muito poucas, né? E, e fomos a um préximo ano... ja o evento
jA comecou a ter uma certa melhor credibilidade, é... e ai a gente comecou a aumentar
0, 0, 0 valor do apoio do Governo do Estado, né? J& ndo era mais sessenta mil, ja
eram um pouco mais, eu nao me lembro aqui na época, a cada ano a gente tinha um
ganho por conta dessa... desse... crédito, ou desse valor que a gente tava mostrando
da danca. E.. e adanca, né? Na verdade, nessa época, a gente tinha muita dificuldade
de mostrar o nosso trabalho, porque a danca ndo, ndo tinha é... uma visao dos
gestores publicos sobre a danca. Entdo, a gente tinha que provar primeiro que ela
tinha publico, que ela tinha profissionais, que ela tinha agentes que, que daria esse
crédito para... se desenvolver o projeto dessa natureza. E ai, as coisas comecaram a
andar. Entdo, a cada gestdo do Teatro Arthur Azevedo, da direcdo do Teatro Arthur
Azevedo, é... acontecia uma nova eleicao entre os profissionais atuantes da danca da
época, é... a gente sempre tinha essa escolha democraticamente, ndo era imposta,
nao era via Governo do Estado impondo uma equipe para se trabalhar, eram
profissionais da area de danca, assim como eu, é... também vieram outros anos me
acompanhando, é... Olinda Saul, Mano Braga, Eliane Propri, é.. a, deixa eu ver,
alguns outros Erivelton ja falei, Entdo, sempre escolhidos,é... por, por, pelos
profissionais e pela pela sua atuacdo, pela, pela, é.. é.. pela atuacdo desses
profissionais na area de danca, né? Entéo, a cada ano a gente tinha e uma das nossas
preocupacdes, pelo menos minha, que foi uma coisa muito forte, enquanto a gente
nao tinha emplacado, enquanto politica de governo, né? Que ela, ela passa de ser o
evento e ela passa a ser uma politica de governo, onde aguele evento, como Sao
Jodo, como Carnaval € obrigatério que o Governo do Estado através da Secretaria
de, de Cultura, realize o evento. Hoje 0, 0 S&o Jodo e o Carnaval, eles ndo ndo podem
€, é, sumir do calendario da cultura do Estado. A mesma coisa hoje € a semana de
danca e a semana do teatro. A semana de musica, ela ficou s6 uns dois, trés anos...
guatro anos, mas ai ela acabou. Porque, justamente, levou-se a semana o, 0, 0, 0, O
teatro pra uma outra.. o teatro ndo, a musica, pra uma outra vertente. Entdo, se nao

fosse artes cénicas. Entéo teatro meio que nao organizou mais o evento da semana
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de, de musica, ai ficou s6 semana de teatro, semana de danca. E...entdo a gente tinha
uma grande preocupacao, um grande medo, porque a cada Governador que passava
a gente tinha receio do Governador chegar e dizer: “n&o, eu n&o vou mais apoiar esse
evento” ou qualquer coisa assim. Mas a gente, gracas a Deus, teve uma...
credibilidade junto ao governo e ao secretério de cultura, aos secretarios de cultura
que passaram. E eles ja, todos abragaram a... mesmo governos, por exemplo, que eu
ndo faco parte diretamente quanto linha ideologica, mas, eu tinha um respeito
profissional e eu continuava como coordenador da semana de danga, mesmo nao

estando é, é, é, nos governos onde eu tenho uma ideologia mais ligada, né?

((tosses)

Entdo... A gente passou pelo governo Zé Reinaldo, pelo governo Roseana, pelo
governo Jackson Lago, pelo governo Flavio, é... Roseana de novo e pelo governo
Flavio Dino agora, né? E agora, entdo, ai a gente é, de uns, de uns trés ou quatro
governos pra ca, ai sim, ele faz parte, faz parte do calendario oficial de eventos da
Secretaria de Cultura. Entédo a gente ja fica mais, menos preocupado que um dia que
a gente possa acontecer ou que um dia ele possa tomar outros rumos, outros rumos
ele pode até tomar, porque de acordo com o gestor, de acordo com quem ta
comandando a politica governamental ou da Secretaria de Cultura. E...e ai, tomamos
um rumo mais, mais solidificado e os, o, 0, 0, 0 evento ele comecou a ter uma... um
respeito maior, um apoio maior, né? Hoje, €, quer dizer, quando eu deixei..ai eu fui de
2006 até 2016, quando eu deixei 2016, o apoio do Governo do Estado ja estava em
duzentos mil para o evento da semana de danca, né? Que no, a gente acha que é
muita coisa mas que nao é grande coisa ndo quando a gente quer fazer um evento
onde a gente tenha que trazer, gastar com hospedagem, alimentac&o, cachés de
profissionais convidados, é.. passagens aéreas, estrutura de palco, som e luz, é...
locacdo de espaco, nem todos os espacos sdo publicos. Entdo o, o evento ele
comecou a ter o rumo que a gente ndo podia mais trabalhar s6 com aquela verba é.
Ai veio aquelas grandes demandas de publico no, no, no, no, da, da semana de danca,
gue é aquele pessoal ficava naquela fila e terminava |4 no, na porta do teatro, todo
mundo querendo muito entrar em todas as programacdes de espetaculo, a gente
dividiu essa coisa do, coreografia de espetaculos, porqgue a gente vé que nem todos

os profissionais da area de danca, eles tem um trabalho de espetéculo, eles também
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tém trabalho de coreografia, por exemplo, o pessoal de danca de saléo, o pessoal de
danca do ventre, ele j& ndo tem um espetaculo, eles tem uma coreografia. Entéo,
como é que a gente vai valorizar aquele profissional? Entédo, a gente tem que pegar
todos os segmentos, todas as formas que a gente possa... atuar, os profissionais que
atuam na area de educacédo. Entdo, como a gente insere todo mundo, todo mundo,
todo mundo na, o amador, o profissional, como a gente néo, ndo distinguir ou, ou, ou,
0-ou valorizar o profissional também, como a gente fazer com os profissionais locais
e nao trazer s os profissionais de fora; Entdo a gente tinha que dividir meio, aquele,
aquele recurso que nés tinhamos em cachés pra professores locais, pra atracfes
locais que a gente tinha que valorizar essas atracdes locais mesmo: espetaculos
locais, profissionais locais; foi uma época em que nés tinhamos is...é, é...quase dez
companhias, compahias grupos profissionais de danca realizando o espetaculo. Hoje
a gente nao tem mais, hoje a gente nao tem isso, tem uma queda, né? Na, no comeco
a gente nao tinha isso. Entdo, essa valorizacéo € importante. Entdo, a gente, todos os
anos, nessa preparacao, nessa formulacéo do regimento, do regulamento, do formato
do evento, a gente tinha que discutir 0s. 0s eventos anteriores, que em que é... Como
gue a gente podia agregar mais pessoas no interior do Estado? Que se a gente da
cidade, a gente tem uma dificuldade em acesso a conhecimento, imagina o povo do
estado. Como a gente ia levar o evento ja que o publico, o evento € semana sera que
0O 0 evento € a semana maranhense de evento de danca? N&o semana
MARANHENSE de danca ndo semanana SAO LUISENCE de danca, né? Nem
ludovicense. Entdo, a gente tinha que levar o evento ao interior do estado, que era 0s
gue mais precisavam, né? E a gente também teve a oportunidade de descobrir como
gue tava, o que se tava fazendo de danca la fora, tinha algumas cidades que tinham
uma um desenvolvimento, uma danca maior: Acailandia, Imperatriz, o Sul do Estado
€ bem forte na danca, Arari, descobrimos Cantanhede, é.. varias cidades onde tinha
0 apoio, ai a gente buscava parceria ndo, ndo sé o Governo do Estado ele apoiava,
mas as prefeituras que a gente ia a procura também comecavam a apoiar, dando
hospedagem, dando alimentacdo pra gente, dando uma estrutura fisica pra noés
podermos dar nossas oficinas, apresentacdes, a gente geralmente no interior do
estado a gente fazia naquelas quadras cobertas, fazia uma montagem de som, luz,
palco, e, e, e, muito apoio do governo do, do, das prefeituras, onde a gente... é.. fazia
essas propostas, né? E ai o evento veio crescendo, veio crescendo, veio crescendo...

em 2016, foi na época do do Celso Branddo, como diretor do Teatro Arthur Azevedo,
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no Teatro Arthur Azevedo nés tinhamos tido Nerine Lob&o, Gisele Vasconcelos, que
foi durante algum tempo também. Entdo, sempre os diretores de teatro, do teatro
Azevedo, que eram o 6rgao realizador através da secretaria, porque comecou através
do Arthur Azevedo né? E....sé que, o Arthur Azevedo é, é, é, € o 6rgao do estado da
Secretaria de Cultura. Entdo, era o 6rgédo que, é... realizava 0 evento, ordenava
juntamente com o seu diretor que ia buscar verbas, essa coisa toda. Entdo, nos
tivemos diretores que tiveram um envolvimento muito forte com a semana de danga,
com a semana do teatro também e, e o compromisso e, é.... Roberto Brandao,
também, né, que foi o depois de Gisele foi 0 Roberto Brandao e veio Celso Brandao,
onde essa, ai, a partir dai, teve uma mudanca na gestdo da Semana Maranhense de
Danca. N&o foi feita mais por profissionais escolhidos pelos profissionais, ele foi feito,
€, pelo diretor do teatro, na época, Celso Brandao 2016 e ele escolheu sua equipe de
profissionais independentes de ter sido escolhido ou néo por nés profissionais da area,
né? E ai veio 2016, 2017, 2018, onde ele saiu da direcdo do teatro, entrou Waldemir
e 0 Waldemir me chamou no ano passado, que foi 2020 para realizar a semana de
danca, juntamente com a equipe de profissionais também que ja estava no Teatro
Arthur Azevedo, que era o Egnaldo, que trabalhava com danca, que era Bianca,
Bianca Marques também, que trabalhava com danca que hoje ela € diretora do teatro.
Entao, foi uma equipe que foi formada através disso, mas ndo teve mais uma equipe
escolhida pelos artistas da danca ou do teatro. A partir dai, ndo, foi mais assim. A
partir de 2020 o evento, ele sai do Teatro Arthur Azevedo enquanto REALIZADOR e
ele passa a ser realizado integralmente pela Secretaria de Cultura do Estado, mesmo
gue tenha sido feito 14 no Artur Azevedo, a equipe, a gente la trabalhando, mas nao
tinha mais a caracteristica como era antes. E, hoje a Secretaria de Cultura, se ela tiver
um diretor do teatro “assim ou assado” onde tiver, ela...toma...pé da, do evento,
convoca a sua equipe, a, a equipe de producdo da secretaria para realizar o evento,
nao sei como vai ser em 2021. Ano passado a gente, 2020, a gente fez todo online
por conta da pandemia, foi um relativo sucesso, foi bom, foi muito interessante, mas,
I6gico, como todas as atividades online, elas ndo séo téo intensas, ou tao interessante
como a presencial. Mas, gente, pra ndo deixar sem fazer ou qualquer coisa assim, a
gente permaneceu... é... fez dessa forma e tal, tivemos... coisas muito interessantes,
novas, a cada ano, a semana de campo, ela tem coisas novas, né? Uma coisa,
também, que foi interessante esse periodo, ela sai dos teatro depois de, eu acho que

foi em 2014, 2013, quando eu estava ainda sob a coordenacao, ela comeca a sair dos
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teatros, dos espacos fechados e elas comecam a ir para as ruas. E... antes de um
pouquinho, sé pra relatar um pouco do historico, porque eu td te falando isso pra
depois que terminar tu perguntares algumas coisas ai ta? E.. antes teve um periodo,
teve um ano, eu ndo estou me lembrando aqui qual ano que nao teve a semana de
danca por causa de uma, da enchente, desse periodo do primeiro semestre, tem muita
chuva. E teve algumas cidades do interior do estado que tiveram enchentes muito
fortes, como Pedreira, Trisidela. E o Governo do Estado e toda a populacéo tava muito
envolvida emocionalmente com aqueles problemas dos nossos irmaos do interior do
Estado, enchentes. Varios problemas que a gente assim, né? E todos nds temos que
concentrar, além de recursos financeiros para ajudar nossos irmaos, também a
maquina do Governo que aqui esta. E fora que, fazer o evento no primeiro semestre,
antes era feita no més de abril. Comemorativo desde o comeco, a primeira de 2016,
comemorativo ao Dia Internacional da Danca, s que todo ano era muita chuva... ai a
gente ndo podia fazer nada fora e quando veio uma determinagdo do Governo do
Estado, no Governo de Roseana ainda, que a gente cancelasse o evento no, em abril,
e ai a gente ficou com muito medo do evento ser cancelado e ele nao voltar mais. E
ai veio aquela luta de, de, de, de, de jogar o evento para 0 segundo semestre,
conseguiu e ai 0 evento comecou a se realizado em agosto desde 2009, 2010, 2012,
por ai a gente comecou a realizar ela no segundo semestre, ou seja, a gente ndo tinha
mais chuva. Entdo, han, vamo partir pra fora do teatro, vamos fazer atividades em
pracas, em espacos abertos, né? E... atividades alternativas,é... apresentacdes... sem
ser em palco mesmo, na rua, intervencdes. Entdo, uma forma da gente mostrar o
evento, coisas diferentes que sdo da danca, a gente ndo é s6 fechado num palco
italiano. Entdo, a gente tinha formas diferentes de mostrar a danca, s6 que a gente
nao tinha tido oportunidade por causa da chuva e a gente ndo podia fazer nada no
relento, né? E ai comecamos a fazer os nossos trabalhos em praca publica... e ai ele
tomou uma dimensdo maior ainda, porque a,a, as pessoas falando ali, passando pelo
centro histoérico, passando pelo, pelo, pela rua do comércio, pela Rua Grande, porque
0 evento, ele, a gente abria um grande desfile grande, onde a gente convidava toda a
galera de danca. E... eles... a gente desfilava e as pessoas “que € isso, porque ¢é tal,
nao sei o que”. Entao, as pessoas nao tinham muito conhecimento sobre a, a, a danca
do estado, né? Nao sabiam o quanto tinhamos de profissionais atuando na area de
danca e a cada ano o te, a, a semana de danca ela ia... é... fazendo com que

crescesse 0 numero de profissionais de danga. Quando eu sai ha semana de danca
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em 2016 nos daquelas trinta, vinte que eu te falei em 2006 incri¢des, nds estavamos
com duzentos e cinquenta incricbes ja, né? E... em 2016, ou seja, duzentos e
cinquenta grupos ou profissionais independentes ja estavam se mobilizando no
Estado, muitos grupos novos que apareciam, aquelas, aqueles dez, dez grupos
profissionais que realizavam espetéaculo, ja era dessa época, né? Hoje a gente tem
uns trés companhias, mais ou menos profissionais, eu acho que deu uma melhorada
também na condicéo do profissional, local, é- €, que ndo tinha condi¢éo de, de sair e,
e, e, e, e melhorar a sua condicdo, sua condicdo enquanto artista, enquanto
profissional, traziamos os profissionais de fora para dar essa, essa formacéo, tanto
para os amadores, né? Que aquelas pessoas que estavam iniciando, 0s passos da
danca, como aqueles profissionais, como eu, como Taila, como outros profissionais
gue ja atuavamos na area, né? Entdo... foi um periodo muito interessante de
formacéo, esse, é, a semana de danca, ela veio com isso mesmo, traziamos o pessoal
do interior do estado, para, pra, pra, pra, pra ca, pra apresentar, €, ajudavamos,
porque como recurso |4 € muito menor. Entdo todos esses processos de mobilizacao
gue a gente poderia fazer da danca do estado, a gente foi trabalhando a cada ano,
cada ano a gente seria uma coisa mais, teve anos assim que tinha...trés espetaculos
no mesmo dia, no mesmo teatro, sabe? No mesmo dia, um atras do outro, assim,
comecava sete horas terminava dez, onze horas de tanto trabalho que nés tinhamos
e nés ndo queriamos eliminar os trabalhos, né? NOs queriamos fomentar, nés
gueriamos muita gente praticando danca, muita gente vendo danca. Entdo, a gente
teve esse €, €, esse crescimento muito forte... Hoje, ja existe uma selegao maior, eu,
eu até questiono um pouco sobre essa questdo seletiva em, em detrimento de uma
gualidade, a gente...€... teve uma diminui¢do de participantes na semana de danca de
2016 pra ca, o numero de escrito, 0 numero de aprovados, 0 numero de grupos
selecionados, o numero de apresentagdes.... teve um pouco de diminuigdo, ndo que
tenha diminuido o numero de trabalhos, apenas se teve uma equipe de curadoria,
onde se faz uma selecdo e elimina os trabalhos de um enjoto musical, eu,
pessoalmente Abelardo, eu acho que tem espaco pra todo mundo, desde aquele
amador, gue ndo tem aquela qualidade, que precisa desse fomento, precisa desse
intivo, desse incentivo para.... realizar, e para que eles possam estar inseridos no
evento, para que eles nao seja descartados enquanto qualidade mas a gente precisa,
a gente precisava de um nimero maior de atuacdes, tanto que teve um evento na, do

Governo do Estado realizado em 2014, se eu ndo me engano, que foi Praia Grande



88

das Artes, onde tinham vérias, varios segmentos, t4? Danca, teatro, musica, arte,
plastica €... varias coisas, cinema, a, a Praia Grande era um verdadeiro arsenal de
artes, né? E a danca, como as pessoas ndo conheciam muito, e viu aquele palco,
aquele horror que gente que danca, a plateia completamente lotada, um bando de
bailarino que, a gente fez um palco em frente de cultura, os proprios gestores da
secretaria de agricultura, eles diziam assim: “meu Deus, quanta gente de danca tem,
eu ndo sabia que existia tudo isso, de pratica, de pessoas, de profissionais na area de
dancga, atuando na area, né?” E, e pra, e isso € importante, porque os proprios 6rgaos
gestores, ndo tem esse conhecimento da, de uma é&rea da cultura, entdo é, é, eles
precisavam ter esse conhecimento, porque eles que fazem ato com eles, estao Ia,
fazendo 0s nossos, n0SSOs projetos, 0s nossos editais e a nossa politica cultural,
entdo, a gente precisava que eles tivessem esse conhecimento da nossa area, pra
ser respeitada, pra ser convidada pra outras atividades.. e ai, tomou o0 rumo que a

gente sabe que tem na semana de danca até hoje. Falo pra caramba né?

Pesquisadora: ((risos)) E otimo, perfeito, é iSso que a gente quer em entrevista.

Abelardo Telles: Quando os jornalistas me pegam eles acham, eles acham uma

graca, “Abelardo nao preciso te perguntar nada tu responde tudo o que eu preciso”

((risos))

Pesquisadora: Exatamente ((risos)) é...

Abelardo Telles: Eu vou fumar um... como nao precisa aparecer eu vou fumar um

cigarrinho.

Pesquisadora: ((risos)) Tudo bem, pode ficar & vontade. E.. a proxima pergunta seria
sobre o histérico do evento mas, como o senhor mesmo disse o0 senhor ja respondeu
sem eu precisar perguntar. E... eu queria perguntar em relacdo a organizacédo do
evento a, a, ao... a parte mais administrativa da organizagao do evento. Se...se seriam
equipes que atuam no processo de organizar a semana de danca ou se sao setores,
quantas pessoas sao, se teria uma média, como é que funciona... e... como, qual é a

sua visado em relacéo a isso.
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Abelardo Telles: Bom, €, como, quando a gente comecou, a gente comegou com
uma equipe, a comissdo que era.... os produtores, os organizadores do evento, a
gente chamava algumas pessoas para nos é.. auxiliar, que eram chamados de
coordenadores...coordenador de oficina, coordenador de... de palco...é...de, de, de
teatros, coordenador de hospedagem, coordenador de hosp, hospedagem e
alimentacdo, e assim esse evento ele veio crescendo..crescendo de acordo com
a,a,a.... a demanda, né? Se a gente tinha que, que ter... a gente em torno de 7
coordenacdes além da nossa comissdo, né? Por que a gente tinha coordenador de
palcos livres, coordenador...de atividades, é...formativas, oficina né ou qualquer coisa
assim, coordenador... como eu disse, essa, essas questdes que a gente precisava
gue uma pessoa, né, é...ficasse diretamente ligada aquela acéo, aquela coisa porque
nao dava pra eu assumir hospedagem, alimentacdo, apresentacdo do teatro ao
mesmo tempo que apresentacao narua, e ndo sei quem, nao sei quem. Entdo a gente
sempre tinha um coordenador ali naquela atividade, é... seja oficina, seja
apresentacao no teatro, seja apresentacdes em lugares livres, no hotel, seja na, na
alimentagao onde a gente tinha que oferecer para os... seja pra quem ia buscar nédo
sei quem no aeroporto, é... quem acompanhava os, os profissionais nas suas oficinas,
palestras, é.. essas coisas todas. Entédo a gente tinha, comegou a chamar profissionais
a, pessoas que atuavam na area de danca que tinham um tino administrativo e de
producéo. N6s comecamos a chamar, nos chamamos a Marcia Meirelles que até hoje
ela é a locutora oficial da Semana Maranhense de Danca, desde a primeira que eu,
eu ja chamo ela de “voz da semana” né, por que ela ta desde 2006 comigo, chamei
ela, até 2010 ela continuou com Celso Brandao e ano passado voltei a chamar ela de
novo para a equipe ((pigarro)) que foi formada e tem muito dominio sobre isso tudo,
hoje eu deixo na méo dela toda a programacéao de, de, de apresentacdes e, e, e fico
tranquilo, porque ela ja tem um know-how, j& tem todas as habilidades e
conhecimento pra desenvolver aquela atividade. Entdo, ndo, nos sobrecarrega, que a
gente fica com varias atividades. Além das coordenacdes que era pessoal abaixo da
gente tinham os apoios que era, todas essas pessoas, como eram profissionais da
area, a gente precisava incentiva-lo financeiramente, a gente dava um um valor, a
gente dava um valor financeiro pra cada cargo que existia na semana e dancga, tanto
uma ajuda de custo para o pessoal do apoio, como para os coordenadores... ou outros
profissionais que a gente chamava. Entdo, todo mundo era remunerado. E....

chamamos uma equipe de apoio também, que eram pessoas que trabalhavam nos
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bastidores, é, vendo gente que entrava no teatro, vendo ingresso na na bilheteria,
tendo portaria de teatro, vendo, €, acompanhando nas oficinas, acompanhando junto,
por que o coordenador é responséavel por atividade e formacao, ele ndo poderia ta
naqguela sala, todo o tempo, porque tinha outras aulas, que ele tinha que acompanhatr,
outros professores que ele tinha que ir buscar no hotel pra, pra, pro local de lugar de
de aula e tal. Entdo, tinha esses apoios que ficavam, sdo pessoas que ficavam
diretamente naquela atividade apoiando.... Montagem de palco e som e luz, tinha o,
a equipe de montagem... a equipe técnica, que € uma equipe que, que resolvia todas
essas questdes técnicas de, de um raio, de luz, de um raio, de som, de uma, de um
profissional de fora mandava, o que a necessidade técnica dele. Entéo, tudo isso a
gente comecgou a pegar um know-how pra que n&o sobrecarregasse 0s, a, a COmissao
e que fosse dividido e que tudo desse certo e que tudo aconteceu. Entéo, a gente teve
essa, essas divisdes de trabalhos, e entdo, dai, entdo, sempre com a chefia maior, do
diretor do Teatro Arthur Azevedo, onde a gente tinha uma... ligacéo direta pra colocar
0s problemas, as questdes, dificuldades financeiras, disso, daquilo, tal, tal. Entdo, a
gente sempre tinha esse apoio do diretor do Teatro Arthur Azevedo, que ele era a
comunicacao direta do evento junto a Secretaria de Cultura, junto ao Secretéario de
Cultura, que é uma pessoa nomeada pelo Secretario de Cultura, entdo, tinha o acesso
maior ao secretario para expor a, a, a, as dificuldades ou qualquer coisa que nos

precisassemos.

Pesquisadora: E, entdo, muito bem. E.. Sobre o processo de organizac¢io do evento.
Como ele funcionava? Ele era dividido por etapas? O senhor poderia descrever essas
etapas pra mim e como é que era classificada cada etapa, o que compunha e

etcétera?

Abelardo Telles: Olha, quando a gente terminava o evento... é.... quando a gente
tava, primeiro o evento comecou a ser em agosto, depois comecou a mudar de data
pra setembro, outubro, ai vem essa coisa de eleicdo também, que ndo se podia fazer
evento antes da eleicdo com apoio do governo por que isso poderia, é...é... determinar
crime eleitoral, entdo os eventos comecaram a ser depois de eleicao e tal, essas
guestdes todas. Entéo l6gico que apds o evento a gente tinha o descanso, tinha uma
reunido pra fazer, pra discutir sobre as questdes...é...avaliativas do evento do ano,

e... mar¢go mais ou menos do outro ano a gente ja comegava a sentar com a equipe
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ou se mudava alguém da equipe da comissao, ou se tinha uma nova elei¢cao, a gente
tinha que fazer, porque a cada gestor, a cada... trés, quatro anos, se mudava a
equipe... Ou ndo, eu, todas as vezes que eu entrei na eleicao... é... toda vez que tinha
que ter... a eleicdo, a gente... se colocava a disposi¢cao ou as pessoas colocavam, ou
era escolhidos e ai eram escolhidas. E ai eu fui nessas trés, quatro eleicbes que
tivemos durante esses dez anos que eu estive, todas as vezes, eu fui escolhido pela
equipe além da outra pessoa que sempre mudava, ela era Erivelton, mudou pra
Olinda, depois veio Eliane Préprio e assim foi, né? E... e ai a gente comecgava a discutir
0 evento, que gque a gente tinha de novo, que que a gente poderia colocar de novo,
fazia o projeto, né? Porque primeiro a gente tem que fazer o projeto, é.... orcamentario
e, e a parte....estrutural propriamente dita... é... levava-se pra Secretaria de Cultura,
através do teatro, do diretor do teatro, ou da diretora, e era aprovado. E ai, a gente
partia para a agéo, porque a gente propunha, “olha, n0s queremos trazer tantos
profissionais de fora, tantos grupos, tantas companhias, tantos isso, tanto aquilo, e
nos, nds precisamos de um or¢camento assim, nos precisamos de palco, som e luz na
rua, nés precisamos quanto é o valor, quanto € o orcamento” e a gente fazia toda a
parte orcamentaria e estrutural do evento, a parte de como seria o, o formato e ai a
gente partia pra esse primeiro momento, que era a aprovacao de, da secretaria. Apos
a aprovacgao, “bom, foi aprovado ou ndo, nao vale, ndo, ndo, ndo vai conseguir tantos
mil, vai diminuir isso, vamos trabalhar com esse valor” E ai a gente comecava pra
acao, comecava as articulacées, €, €, fazendo convidados, quem ia ser convidado,
quem iam ser os locais convidados... abrir, abrir, inscricdo para ... trabalhos, né?
Entdo, toda essa parte de acao, porque tinha a parte de pré-producao, que era essa
foi a que eu Ihe falei, que foi até a gente conseguir a aprovacao do orcamento e tinha
a producao propriamente dita, que era justamente a acéo, ta? Da, da preparacédo do
evento, inscricdo, €, lancamento de regulamento, edital,é... selecdo, né? De todo
mundo que queria ver, distribuir eles nas atividades, é... como fazer convite aos
profissionais locais, hoje a gente chamava um professor, hoje a gente chamava Taila.
Ah, no préximo no préximo ano, Taila ndo pode participar, porque ela ja foi chamada
no ano anterior. Entdo, a gente usava esses critérios, quem a gente convidava como
profissional, como professor para o evento deste ano, nao podia ser chamado para o
préximo, pra que a gente pudesse ter um rodizio entre todos os profissionais, de todas
as areas, né? Todos os estilos.....E a gente partia pra acdo propriamente dita do, do

da producéo, né? Deixava tudo pronto e quando comecava o0 evento, que era o evento
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propriamente dito. Ai, pronto, caiamos mesmo com ai... Até entéo, a gente trabalhava
basicamente s6 a equipe da comissdo nessa parte de, produ.. pré-producdo e
producdo. Quando vinha o evento propriamente dita, a execucédo do evento, ai, sim, a
gente chamava aquela equipe de coordenadores, de apoiadores que iriam ficar
naquela atividade ou executando tal atividade tal outra, e a gente ficava so6 circulando
e vendo todas as questdes dos problemas que tinha em cada atividade. Ai eu corria
do teatro, descia aquelas escadarias feito maluco la po, 14 pra, pro centro histérico,
gue tava tendo atividade, ai eu queria dar uma olhada, queria ver se tava tendo algum
problema e tal, ai descia pro Teatro Alcione, ou Teatro Jodo do Vale, ou pra pracga, ou
pra outros espacos alternativos, porque a gente ndo so fazia em teatro também, seja
na Casa do Maranhéo, fizemos na, em outros espacos onde... eram interessantes a
gente fomentar, né? Entéo, era isso, é o processo de desenvolvimento, processo de
producdo normal de todo o evento, onde tinha pré-producédo, producdo e acao

propriamente dita, né?

Pesquisadora: Certo. E... Como eu havia comentado com vocé anteriormente, um
dos pontos pesquisados aqui no meu trabalho, desenvolvido, sdo as relacbes de
hospitalidade presentes na organizacéo do evento.

Abelardo Telles: E o que?

Pesquisadora: Um dos pontos...

Abelardo Telles: Personalidade?

Pesquisadora: Hospitalidade.

Abelardo Telles: Ah!

Pesquisadora: Presente na organizacao do evento. Entéo, partindo disso, eu gostaria

de saber a sua percepcao, o que que vocé entende por hospitalidade?

Abelardo Telles: Olha... eu, eu, como eu tive minha mae e meu pai, que sempre me

ensinaram muito isso, entao, isso faz parte completamente de mim, fazer... é...fazer



93

com que... primeiramente, todos, todos, independente daqueles que vieram como
convidados, de fora do estado que tinha um nome nacional, até mesmo internacional,
como a gente sabe, varias atracdes internacionais, varias atragbes como Bruna
Gaglianone que é maranhense, que € do balé da Russia, até..é... 0, o profissional que
era da periferia ou o artista que era da periferia, ou o artista que morava no interior do
estado. Entdo, pra mim, todos eram iguais e todos mereciam respeito e isso foi uma
coisa muito importante na semana de danca, € uma coisa que... € uma coisa que vem
de mim mesmo e todos tinham, €, 0 mesmo respeito. E.. eu ndo admitia ou eu n&o
admito até hoje qualquer profissional ou amador ser destratado por conta da
importancia ou nao dele ta, pra aquele, pra aquele funcionario que tava trabalhando
ali, como apoio ou como.. Entdo isso pra mim era prioridade. Tratem bem TODOS,
desde aquele pessoal mais humilde que, que tem dificuldade, que tem, que tem
dificuldade de, de, de entender algumas coisas, de de aprender algumas coisas, até
aquele profissional de grande renome. Entéo, isso pra mim era inegociavel, o respeito
e, e, €... &, eu acho que respeito por todos que ali estavam, né? Entao, isso foi uma
coisa muito marcante, eu sempre tive isso dentro de mim. Entdo, por conta disso, 0
evento teve também, né, é, é é.... eu, eu, eu, eu nunca deixava muito as pessoas de
fora, eu sempre dava um jeito de, de conseguir que aquele problema fosse
resolvido,é... porque eu acho que..... que a gente ta ali pra aquilo ali, pra resolver, se
a gente pode resolver aquele problema, eu ndo gostava de deixar ninguém fora do
teatro, apesar de alguns momentos, a gente ter que deixar, porque, por conta de
guestdo de seguranca mesmo, a gente so tinha até setecentos e quarenta e quatro
lugares no teatro, a gente ndo podia botar setecentos e cinquenta, né? Entédo, essas
guestdes todas, a gente teve que também aprender a, a, a, a... resolver é.... 0s
profissionais, pra saber se tava tudo bem, se tavam tavam bem recebidos, bem
alimentados,é... se a hospedagem estava legal, se o transporte estava legal. Entéo,
como um bom hospitaleiro que nés somos, 0os maranhenses, eles sdo chamados
considerados muito hospitaleiros, né? NOs temos essa coisa familiar é, é, hoje eu ndo
sei se tanto mas na minha geragdo... a minha mae ensinou dessa forma, os
convidados, ai quando chegava na hora do jantar, ai eu, ai, € a hora que eu tinha, eu
acho que hoje...muda um pouquinho com as geragdes né, as grandes metrépoles ndo
tem essa, essa coisa de, de ,de buscar a pessoa no aeroporto, s6 to dando um
exemplo, de buscar a pessoa no aeroporto, de receber o convidado, e a gente tinha.

A gente ia buscar, a gente, 0, 0, 0... 0 coordenador do evento, eu ia receber, eu ia la
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no hotel, é, &, é... eu ficava hospedado no hotel pra, porque eu passava o dia
trabalhando, e os hotel onde as pessoas ficavam hospedadas, os convidados, ali
guando chegava na hora do jantar, ai eu...ai € a hora que eu tinha de, de como
conversar com ele, de conhecer um pouco desses profissionais, e ai, aqui, ti, tinha
aquele, é intercambio, porque assim o o dia todo era trabalhando, era apresentacéo,
era isso e a gente ndo tinha como conversar. Entdo... iSso era muito gostoso, né?
Sempre foi muito gostoso, a gente tinha alguém da equipe da comissao, dentro do,
dentro do proprio lugar onde eles ficavam hospedado, onde ele se alimentavam e eu
observava se a alimentacgéo tava boa, se eles estavam contentes, se os convidados,
se o pessoal do interior do Estado tava bem hospedado, se tava precisando de alguma
coisa, entdo a gente tem, tem essa coisa.. eu ja tenho, o maranhense ja tem tdo sendo
essa mistura. Entdo, a gente teve bons elogios, boas colocacbes em relagéo a isso,
é...receptividade a gente sempre foi muito receptivo mesmo, é... com todos os
respeitos possiveis, isso foi uma caracteristica da minha gestdo mesmo, que eu nao
abria mao, do respeito a qualquer pessoa que estava na semana de danca, desde o
publico, aquele publico amador que ndo conhecia nada de danca, até aquele grande
profissional que ja tinha dangcado em municipais ou estados ou teatros internacionais.

Entdo, a gente tinha esse respeito e tem até hoje, né?

Pesquisadora: Perfeito. E, agora, vou lhe trazer um conceito de uma autora chamada
Gotmaan (2001) que ela fala que a hospitalidade, ela € entendida como a relagéo
especializada entre dois protagonistas. O primeiro € o0 sujeito que recebe e o segundo
€ 0 sujeito que é recebido. E baseando, se baseando nisso, em que momento vocé
se considerava anfitrido e em que momento vocé se considerava héspede, enquanto

organizador do evento?

Abelardo Telles: Me pegou, mas... eu acho que eu era muito mais anfitrido mesmo,
porque eu estava recebendo aquelas pessoas, tantos que vinham do interior do
Estado, como de outros estados, como de outros paises, como também 0s 0s, 0S
locais, né? A... as pessoas que gue precisavam conhecer um pouco mais sobre essa
danca, conhecer um pouco mais dos profissionais que nos da, é, trouxemos, conhecer
um pouco mais da, da, da area da danga. Entdo, a gente...a gente tinha, como eu falei

na, na pergunta anterior a gente tinha esse respeito por todo mundo. Entéo, anfitrido,
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eu... eu posso me colocar em qualquer momento, como hdspe...hospede que vocé

fala?

Pesquisadora: E, enquanto o sujeito que é recebido, que é acolhido.

Abelardo Telles: Olha, eu posso dizer que eu fui e sou uma pessoa muito bem
acolhida pela classe artistica... pela classe artistica da danca, tem um bom
conceito....deixa rapidinho, s6 responder aqui que chegou alguém na porta, rapidinho.
((pausa na entrevista)) Eu s6, desculpa. Ta aqui, 6. E... é... tava me perguntando

sobre anfitrido... sobre??

Pesquisadora: E... em que momento vocé se sentia anfitriiio e em que momento vocé

se sentia hospede.

Abelardo Telles: Bom, e a impressao que enquanto anfitrido, eu enquanto héspede,
eu posso me colocar enquanto hospede em relacéo a classe artistica da danca, que...
me recebeu, me... me colocou nesse, nessa funcdo de comissao, nao foi uma coisa
escolhida, a... ndo foi uma coisa escolhida por gestor, por politicas e sim por, pelo seu,
pelo trabalho, pela sua atuacao na area, pelo seu respeito junto a esses profissionais.
Entdo, por conta disso,é... eu passar por trés, quatro elei¢cdes e continuar, né? Mesmo
mudando a equipe, entdo pra mim me mostra que esse respeito ele teve e tem até
hoje os profissionais... da area, dos profissionais que nés ajudamos.... a dar o pontapé
inicial, que hoje sdo profissionais os amadores que eram na época hoje sao
profissionais de, de varios profissionais que estdo ai no, no campo, eu enquanto
Pulsar né? Enquanto.... desenvolver, sempre desenvolvi projetos onde eu desenvolvi
um projeto de formacgdes |4 na Pulsar, la na companhia, projeto de formacdo onde a
gente dava abertura para todos os, os amadores da terra, como para os profissionais
gue a gente convidava para fazer nossos trabalhos de, de, de formacdo e
aperfeicoamento. Entéo, eu, eu, eu tinha esse conhecimento de quem era que tavam
atuado na area, desde quando...eu era profissional da danca, desde quando eu, eu
tive junto com todas essas pessoas, né? Entéo, eu ja sabia mais ou menos quem sao,
guem eram as pessoas. Hoje, l6gico, a gente ndo sabe porque o nUmero aumentou,
triplicou, quadruplicou, gragas a Deus, mas a gente ndo sabe todo mundo, mas a

gente conhece bastante profissionais, e por conta desse respeito, é... eu estive no
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cargo, no periodo que eu estive por, por essa, essa aceitacdo da area da classe.
Entdo, em sentido quanto a esta classe, servindo a essa a classe, né? Entdo eu me
senti quanto héspede a esta, servindo a esta classe, este evento, servindo para todos.
Todos os estilos, todas as facgdes, todas... Eu digo facgdes, porque tem varias
pessoas com cabeca diferente, mas eu consegui, a gente conseguiu, eu, eu sempre
consegui isso... agregar a todas as ramificaces e, e hoje a classe artistica da danca,
vocé pode observar, ou, talvez, algum tempinho atras, ela, ela, ela, ela € muito unida,
ela € muito proxima, talvez seja por isso, porque a gente sempre... primou por esse
gue respeito, por essa valorizagdo, por esse respeito de cada profissional, de cada
estilo. Eu me lembro uma vez na semana de danca que... a, umas duas profissionais
da area de danca, foi na época que a, a danca de rua comegou a dancar nas, nas
noites de gala que era a noite onde apareciam as grandes estrelas internacionais,
nacionais e alguns maranhenses que eram convidados de acordo com a sua atuacao.
Solange Costa, €, e assim vai, Idelfonso, danca de salédo, a gente tinha, né? A gente
tinha, sabia quem era os profissionais que precisavam estar ali numa programacao
dessa, entdo a gente convidava também os, os profissionais locais que tavam... antes
nao tinha duzentos, cem, tinha... vinte, tal, que a gente ja sabia entdo era mais facil
de escolher. Ou de convidar..E... uma, um dos profissionais que dancou até o grupo
Street Master na época, na época ele tinha ganho a danca dos famosos... Nao, se vira
nos trinta... se vira nos trinta, aquela, eu ndo sei se tu lembra qual era, era uma atracéo
peguena no Faustdo, que era trinta segundos e 0, e 0 Street Master ganhou. Eu nédo
conhecia o Street Master, que ndo era a minha area de atuacao danca de rua, dancas
urbanas, street dance, ndo era a minha area... mas eu tinha o respeito tremendo por
eles, ndo so6 por eles como qualquer outra area que eu nao tinha conhecimento, como
danca do ventre, eu ndo tenho conhecimento técnico da danca do ventre. Eu sou
artista de danca mas, ndo tenho esse conhecimento técnico. Conheco alguma coisa
e tal, né? Meu estilo é outro, mas meu, meus trabalhos sédo mais contemporéaneo, balé
classico, o jazz e tal; Eu tenho mais uma... familiaridade com esse estilos. E o
Streetmaster foi dancar na, na noite de gala.... e o estilo, danga de rua, vocé vé que
as 0s meninos, eles tém um estilo de se vestir, €, é... s&o meninos mais humildes, séo
humildes, s&o meninos mais... s&o meninos e meninas, né? Tinham muito mais
meninos, hoje, tem muito menina também, é... eram muito mais da periferia, é,é... é
um processo diferente de um balé classico que era desenvolvido nas escolas do outro

lado da ponte, 1& no Renascenca e tal, onde tinha uma elite e a, uma diretora, ndo
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preciso falar o nome, uma diretora chegou assim: “Ai, mas danga de rua vai dangar
no palco?? na noite de gala??? Porque? como assim, vao jogar areia no palco e tal.”
Ai eu disse: “olha, tudo a gente ensina.”

Ai eu cheguei e virei pra ela e disse assim: “vocé ja ganhou algum programa nacional?
Algum evento que vocé fosse premiado nacionalmente? Esse grupo bem ai, eles
ganharam o Faustao, eles foram o primeiro lugar no Se Vira nos 30. Por isso que eles
tao ai, porque eles tém uma qualidade.” E isso.... baixou a crista que até hoje a danga
de rua ou outra dancas tenham essa possibilidade de sofrer essa discriminacédo €, até
na dangca mesmo, no contexto da danca se tinha uma discriminagéo, vocé vé que tinha
uma diferenca ali, ndo era de danca, nao era de, era de... pessoas, eram de, de, de,
de, classes sociais, né? E, e isso pra mim...isso néo era critério, classe social ndo é
critério pra se nao esta aqui. Entéo....tudo a gente ensina, “ah! mas eles entram com
ténis na rua e e vao direto pro palco, ai deixa a areia”, a gente ensina, a gente diz pra
eles: “olha, troque um ténis, bota um ténis pra ir pra rua e outro ténis pra ir pro palco...
ou entdo quando chegar aqui vocés batam o pé e tal...” E a gente vai ensinando,
porque eles ndo tinha esse conhecimento, eles eram... de, a danca de rua é danca de
praca, danca na rua, é danca de periferia, na periferia é, € outra coisa, é outro, 0
publico... Ai eles comecaram a ser respeitados. Sabe o0 que aconteceu? Todas as,
todas as escolas de danca hoje no estado... pira de cachorro aquela que néo tem
dancas urbanas no seu cronograma de turmas, né? De de aulas, todas as escolas do
outro lado da ponte, Adagio, Soraya Lira, Taila, Débora Buaten e ndo sei quem, sei
guem, &, é... Espaco Danca, e...que, que na época todas as escolas comecaram a
botar danga de rua no seus, nos seus fluxograma de horario. Isso foi 0 que? Isso foi....
justamente esse processo onde teve essa unido. Entdo essa aproximacao também foi
muito forte entre todos eles, os bastidores, ndo tinha concorréncia, ndo tinha quem
era melhor do que quem. Eu s6 sei que no outro ano vocé conhecia aqui aqueles
bastidores, aquela galera toda ali ensaiando, um camarim, tudo cheio, era mais de
duzentos artistas ali frequentando os nossos bastidores.... No outro ano, aquele
artista tava trabalhando com aquele outro de balé classico, la da escola do outro lado
da ponte, aquele menino que dancava la na, na turma de de jazz de uma escola de
elite de ja estava misturado com outros alunos de danca de rua. A danca de rua ja
comecgou a, a, a, a ser levada pra escola entédo, quer dizer, todo esse processo de
democratizacdo que a gente tem que fazer, tem que sofrer as, as... As pressfes, mas

que a gente tem que saber o que que a gente ta fazendo pra que futuramente a gente
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tenha esse respeito, essa hospitalidade que vocé tanto fala, tanto das pessoas, da
dancga local, como a gente possa ter... alguem na porta? ((carro de som)) Ndo. Entao,
a gente respeita, respeito a todos os profissionais, ao nivel de conhecimento e tudo

mais, isso é o, isso € o talvez...e... 0 objetivo e o resultado que a gente por, por conta
disso a gente tenha o respeito da semana de danca até hoje.

Pesquisadora: Certo, maravilhoso, perfeito. E... pra gente da continuidade, agora a
gente vai abordar outro ponto importante da minha pesquisa. Que seria o setor de
prestacdo de servico. Eu queria saber do... do seu ponto de vista enquanto
organizador. Quais séao as prestacdes de servicos adotadas para a organizagao do

evento?

Abelardo Telles: ((tosse)) Melhora a tua pergunta ai, €...destrincha um pouquinho

mais ela.

Pesquisadora: Certo. A gente sabe que organizar um evento tem uma série de, de
servicos que a gente tem que adotar pra que ele possa ser €, efetuado. Entédo eu
gueria saber é, enquanto organizacdo, quais sao as prestacdes de servico que o
evento adota pra que ele aconteca. Pode ser qualquer prestacédo de servico, as que

vierem a sua mente que sdo mais presentes.

Abelardo Telles: Como eu ja te falei, no, nas quest, nas perguntas anteriores, por
exemplo, n6s comecamos com duas, trés pessoas na comissdo organizadora, mais
uns dois, trés pessoas na coordenacdo... e uns cinco a dez pessoas que trabalhava o
apoio. A gente, a gente terminou em 2006 com mais de trinta apoios, com mais de
oito coordena, com mais de oito coordenadores, com mais de, de, de, de varios
profissionais, né? Eh entéo, eh, essa prestacdo de servico e essa valorizacao desse
profissional que estava inserido no teatro ou nas artes cénicas e que... queria
participar do evento ali, ndo s6 pra aprender, né? Financeiramente, eles eram
remunerados, né? Todos eram remunerados, mas ndo so6 isso, mas aprender também
como se faz um evento, como se, como €, &, € como se realiza esse processo de
producéo de um evento. Entéao, foi um aprendizado pra todos esses que passaram,
tem muitos deles hoje, que eram apoios que viraram, que se transformaram em

coordenadores, tem muitos esses hoje que até estdo em comissao ou que ja estiveram
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na comissao atuando, juntamente comigo, pessoas que cresceram profissionalmente,
cresceram as suas habilidades, porque uma coisa € ser artista, outra coisa é trabalhar
em producdo, sao duas areas que nem todo mundo tem a mesma habilidade, mas
gue todo mundo pode ter as duas habilidades, mas tem gente que tem uma habilidade
mais pra dar aula, tem gente que tem uma habilidade mais pra dar com gente, pra
organizar artisticamente um formato de um evento... Entéo, isso tudo a gente vai

aprendendo com o decorrer do tempo.E.. Qual foi a, a pergunta ai sobre...sobre?

Pesquisadora: A prestacao de servicos.

Abelardo Telles: Prestacédo de servico. Entdo, essa prestacao de servico, eu falo
juntamente com essa equipe que trabalhava diretamente na execucao e na producéo
do evento e também essa prestacdo de servico a sociedade. A sociedade e aos
profissionais da danca que estavam em cena. E, €, é... Onde a gente mostra para o
publico o, a danca, o desenvolvimento da danca. Eu me lembro uma vez que eu tava,
eu ndo sei, eu ndo, eu ndo conseguia sentar pra assistir nada do evento, né? E tinha
apresentacao no teatro e eu sentava assim nas, como ja tava tudo cheio e eu queria
olhar alguma coisa, ver a reacdo do publico e tal, ai eu sentava na, no corredor ali
lateral e ficava sentado, e tinha algumas pessoas que me conheciam da sociedade no
geral, que ndo eram profissionais da area, mas pessoas que me conheciam, né? Da
familia, tal, né? Familia €, minha familia € uma familia bem conhecida e também...
pessoas que sabiam que eu tava na coordenacdo do evento, e ela, uma moca me
falou, disse assim: “Da onde vocés arranjam tanta gente boa dangando? Da onde é
que, aonde € que tava esse povo que a gente ndo sabia?” Era justamente isso, € que
a gente ja, a gente que era da area, a gente sabia da nossa qualidade, das nossas
condicBes, das nossas...da, do nosso potencial, ta? Das nossas possibilidades, €, é...
em ser grandes profissionais da area de danca. Mas o publico ndo sabia, mas o
publico ndo tinha esse acesso, ele, ele de repente o publico ele sabia ali uma méae de
aluno que existia a Adagio, porque a filha dela fazia aula 14 na Adéagio, ou la na, na
Lilac, ou la na, na, na Pulsar, ou |4, ndo. Mas, ndo sabia o trabalho das outras grupos,
dps outras escolas, dos outros profissionais. E ai se, comegou a ter um conhecimento
maior dessas pessoas, de todos os profissionais, e todos lucraram com iSso porque,
as suas escolas bombaram, as suas escolas melhoraram o niamero de alunos, seja a

escola que t4 la na, no Renascenca, ou aquela outra escola que t4 14 na Cohama, ou
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aquela outra escola que t4 I1& no Vinhais, ou aquela outra escola que tao, estdo nos
bairros periféricos, né? O, o periférico, as escolas ou projeto né? Entdo, comegou a
se ter um mapeamento e uma visibilidade melhor de todos os profissionais, gragas a
essa unido entre todos eles, que todo mundo se juntava, era danca do ventre com
danca de rua, com balé classico, danca contemporanea, com jazz, com estiletto, com
danca conceitual, com danca teatro, com, com tudo! Danca popular... Entdo, todo
mundo se, se, se respeita, se conhece. Entéo, veio disso, &, o evento primou, ndo teve
essa competitividade, esse criar.... Eu ja era assim, né? Entéo talvez eu tenha levado
um pouco disso quando eu fazia meus projetos individuais da Pulsar, Usina de Arte,
Fabrica de Movimento.... Todas as escolas eram convidadas, todos os profissionais
de danca de todas as escolas eram convidados, eu convidava trés da Taila, quatro
num sei da onde, quatro da Adagio, 0 tem, Ana Cristina tem quatro vagas aqui pra ti,
no, no projeto e de, de.... aperfeicoamento, e ela mandava os professores dela e
assim vai. E eu ndo queria que eles viessem ao meu grupo ou dar aula comigo, nao,
eu s6 queria ajudar todo mundo, porque eu tinha esse, esse... essa coisa comigo, até
hoje eu tenho, né? E... infelizmente a gente ndo tem tantos editais, tantos projetos,
como antes, federais.. esse Governo Federal, a gente ta no fundo do poco, né? Em
relacéo a isso tudo. Entéo, essa essa, essas questdes eram muito importantes pra se
ter o respeito, pra se ter o respeito desses profissionais e por conta disso, a semana
de danca se tornou por todas essas avaliacfes, essas questionamentos de ser o
maximo democratico, de ser o maximo hospitaleiro, de ser o maximo simpatico... nao
precisava “abrir as pernas” mas, a gente tinha nossas, nossa, nossa forma de....agir
legal com eles e se alguem, é... pulasse fora da caixinha eu dava minhas coisas
porque eu nao aceitava qualquer tratamento diferente, ou qualquer tratamento

preconceituoso discriminatorio no evento.

Pesquisadora: Certo, muito bom. E em relacdo a essa prestacdo de servicos que a
gente conversou agora, que vocé me relatou...sobre essa sua visao da prestacdo de
servigos, é... eu queria, €, que o senhor me falasse como vocé enxerga a

hospitalidade presente nessa, nessa prestacado de servicos.

Abelardo Telles: Olha, é, é... enquanto prestador de servigo... eu, pra mim nao €
uma obrigacao essa questao da hospitalidade por que eu sou uma pessoa que tenho

um... uma boa relacdo e tive esse, essa,essa,essa, educagdo dos meus pais em
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relacdo a isso. Aqui em casa sempre foi, a casa muito cheia a gente tinha muito
hospede, muito, €,é... estender a méo para a hora principalmente das necessidades.
Entdo pra mim isso néo tinha grande dificuldade, nunca teve, nunca foi uma coisa
forcada sempre foi uma coisa que vinha de mim mesmo, por isso que eu digo, eu me
dou com todas as faccbes, me dou com todas as pessoas independente da gente
pensar diferente ou ndo, mas o respeito esta ali. Independente dessa pessoa ser
bolsonarista ou ndo, né? Mas eu sempre tive, eu tenho respeito em relacéo a essas
questdes. E, mas além de l6gico, ndo &, a gente ndo estava em todos os lugares, em,
e, em..todos 0s momentos ao mesmo tempo. E a gente tinha essa dificuldade, as
vezes, de algo de uma pessoa, ou de outro.... De relacionamentos interpessoais. Mas,
sempre que eu... eu tinha reunibes, sempre que eu tinha...sempre que eu vi alguma
coisa descampando pela, por esse lado ou, ou alguma questionamento, alguma coisa
vindo através dessas pessoas que se sentiam, ndo... ndo bem recebidas, ai eu
chegava junto e no outro ano essa pessoa ndo tava no evento. Entdo € uma coisa que
era bem, né? As pessoas que estavam la, eram pessoas que se dedicavam, que, que
sempre davam oportunidade pra que essas pessoas pudessem mostrar seu potencial,
de pessoas que cresceram muito atraves disso, desse respeito, dessa, ndo € o meu
gosto pessoal que esta ali em julgamento, meu gosto pessoal fica pra mim, né? E... é
0, € 0...eu enquanto produtor €, eu enquanto coordenador que tenho acesso aquelas
pessoas que talvez, naquele momento, precisa de uma informagéo, que precisa da
uma informagao, sem bicos sem voz atravessada e sem....é.... demonstrar arrogancia
ou prepoténcia, né? Entdo isso € uma questdo que a minha equipe de trabalho eu
sempre primava muito por isso, ndo admitia qualquer tipo de preconceito ou.... é
destrato no evento. Entéo, isso fez com que o evento tivesse se transformado no que

se transformou. Eu acredito também, né?

Pesquisadora: Certo. E...Dando continuidade as perguntas, a gente ta4 quase
chegando ao final da entrevista. E, agora, a gente vai chegar num ponto muito
importante da pesquisa que diz respeito aos stakeholders e a organizacéo do evento.
O conceito de stakeholder, vou te explicar agora, ele vem do autor Edward Freeman
(1984) e... ele nomeou esse termo e afirma que stakeholders séo todos os grupos de
pessoas direta ou indiretamente ligados a uma organizagao e que influenciam ou séo
influenciados por suas agbes e tomadas de decisdo, ou seja, trazendo isso pra

organizacdo de um evento, podem ser quaisquer organiza¢des, empresas, individuo
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pessoas, profissionais, que tem essa relacédo de via de mao dupla com a realizacéo
do evento. Que influenciam na realizagdo e na organizagéo do evento, assim como
elas também sado afetadas pelo evento ser realizado. Entdo, considerando isso que
eu acabei de explicar, esse conceito de stakeholders, baseado nessa definicdo que
eu trouxe na existéncia da divisao do processo de organizacao do evento que o senhor
citou, o processo de pré-producdo, producdo, producdo, o evento em si, é... eu
gostaria que vocé citasse, apontasse os principais stakeholders de cada etapa da
realizacéo do evento, desse processo da organizagao do evento.

Abelardo Telles: Eu acho que eu ja meio que respondi ndo, ndo nesse, nao nesses
termos, talvez, mas eu acho que eu ja respondi essa tua questado. Quando eu falo de
uma, de uma equipe de, de um uma direcao de um teatro Arthur Azevedo que chama
os profissionais para escolher a sua comissao, para, €... produzir aquele determinado
evento, no caso, a gente ta falando de semana de danca, €... onde os profissionais
escolhem aqueles profissionais da area para serem produtores executores daquele
evento, onde aqueles produtores escolhidos por aqueles profissionais chamem sua
equipe de trabalho, de acordo com as atuacfes nas, na area, com o, 0, 0, as, as suas
diversas atuacdes dimensfes de atuacbes. Entdo, assim...é... eu fiquei um pouco
perdido nessa tua, nessa tua pergunta, porque eu acho que ja... ndo sei, repete de

novo ai sobre o, 0, 0...

Pesquisadora: Certo, eu vou tentar reformular. Se a gente for pensar... nesse
processo que vocé descreveu, da organizacdo do evento. Tem a etapa da preé-
producéo, tem a etapa da producéo, tem a etapa da acao, do evento em si. Entdo, a
gente sabe que em cada etapa da organizacdo do evento, tem pessoas, empresas,
organizacfes que sdo decisivas ou que sdo mais importantes pra aquela etapa

conseguir dar continuidade.

Abelardo Telles: Continua ta, sé6 d4 uma, uma, uma pegada nessa coisa.
((acende cigarro))

Eu acho que talvez o nosso principal...€... apoiador e, e, e quem é... foi responsavel
de fato para que a, a, questdo acontecesse foi 0 Governo do Estado, através da
Secretaria de Cultura, porque ele disponibilizava o espaco, os espacos fisicos do

governo, disponibilizava o, o, o, 0, 0, a remuneracdo para 0, 0S custos daquela
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producéo, é... disponibilizava, & basicamente isso, ele disponibilizava disso e a equipe
era responsavel pelas suas edigdes. E... Mais tarde, além do Governo do Estado, a
gente teve parceiros também no evento que nés buscamos, porque o evento comegou
a crescer e p0, o Governo do Estado ndo segurou s6. Entédo, a gente buscou um Sesc
gue a gente tinha um apoio, com alimentacdo, a gente comecou a buscar...
Recentemente, através da lei de incentivo, que foram os projetos desde 2016, que
vieram através de Lei de Incentivo, 2016 n&o, 2015, 2014, né? E vieram com
patrocinadores... Equatorial, que era CEMAR, é... outras empresas de, de
participavam diretamente nesse financiamento do projeto, né? E... do da, da atividade,
propriamente dita. Entdo, esses patrocinadores que além do Governo do Estado, que
€ o0 principal, é, também foram muito importantes que continuam sendo importante.
Hoje, de repente, o0 Governo do Estado, ele ndo disponibiliza mais aqueles duzentos
mil que eu te falei, mas em compensacdo, o projeto é escrito atraves de Lei de
Incentivo, em que vOCé consegue uma empresa que o... que, que, que banca aquele
evento e que o governo do estado deixa de receber aquele imposto, a lei de incentivo
funciona dessa forma, ele deixa de receber aquele imposto que a empresa ia pagar
pro Governo do Estado e aquele outro que ta pago para a execu¢ao daquele evento,
€ assim que funciona a lei de incentivo a cultura do estado hoje. Entéao, funciona a lei
de incentivo, entdo a gente teve essa... facilitagdo pra que a gente pudesse
desenvolver e conseguir o, é, é...bancar 0 nosso, nosso orcamento, né? O evento, a
cada ano, a gente crescia, cada ano ele ficava mais caro o evento. E eu acho que
basicamente... eu acho que eu nédo sei se eu respondi tua pergunta toda, mas

basicamente sdo essas empresas que sdo importantes hoje pra, pra essa execucao.

Pesquisadora: Certo, do seu ponto de vista, essas empresas que 0 senhor citou?
Elas também séo, é... importantes pro processo da, da, da realizacdo do evento em si

também ou elas entram mais na parte do pré-evento?

Abelardo Telles: N&o, ela entra, ela, ela, as empresas geralmente entram com
servicos ou com verba, recurso financeiro, né? Uma empresa, a, eu preciso de tantas
alimentacdes. Ai, a gente vai, faz a questdo através do Sesc, 0, certo? E ai, esse
material vai estar atrelado ao nosso, tudo, ai, a gente conseguia, €... uma empresa
como a Equatoria, que a gente precisa de um recurso pra pagar os profissionais.

Entéo, é, € mais ou menos isso. A gente precisa tanto de servigos, como de recursos.
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E.... o Governo do Estado que tem uma empresa de som e luz, que, que tem um
contrato com o Estado. Entdo, ai aquela empresa ja € chamada é, é, dentro do
contrato, “0, tem que executar a semana de danca, eles vao precisar disso, disso e
disso”. E ai, o governo do estado pagava, através do seu contrato, do seu servigo,
com aquela empresa, a, a, 0 servico daguela empresa que poe luz... palco, som e luz,
né? E... outras empresas que foram se associando a Semana Maranhense de Danca
e consequentemente ao Governo do Estado e a Secretaria de Cultura. E, ent&o, a
gente precisa de recursos tanto antes, durante e depois...porque a gente precisa fazer
0S pagamentos dos nossos servicos contratados, seja de passagem aérea, seja de
hospedagem, alimentacéo, seja de servico... de palco, som e luz, seja...de recursos...

humanos que nds precisamos remunerar, e assim vai.

Pesquisadora: Certo. Dessas empresas que o senhor citou: a Secretaria de Cultura,
a SESC, aos editais, a Equatorial, outras empresas que vem a sua mente. Vocé

poderia apontar as, assim, as que sao... mais importantes pra realizacdo do evento?

Abelardo Telles: O Governo do Estado, porque sem ele, a gente ndo vai realizar,
porque é um € um evento governamental, ndo € um evento privado. Eu acho que hoje
eu posso te dizer que hoje a Equatorial € um parceiro no evento. Foi durante esses
trés, trés ultimos anos. Nao sei como vai ser esse proximo ano... Entdo, a cada ano
tem as empresas que, que financiam aquele, o determinado evento, aquela
determinada acdo. Entdo, hoje eu posso te considerar essas duas, né? E, como

apoiadores e financiadores do evento.

Pesquisadora: Certo. E..agora pra encerrar a entrevista, é... depois de debater todos
0S conceitos que a gente ja veio conversando ao decorrer da entrevista e tracar toda
essa estrutura, da realizacdo da Semana Maranhense de Danca,é€... eu queria saber
guais as relacdes de hospitalidade que estdo estabelecidas entre a organizacdo do
evento stakeholders, no caso, que o senhor apontou anteriormente, na prestacéo de
servico. Se vocé visualiza a hospitalidade, né, nessa relacdo, como sendo algo que
existe, que é presente e se ela favorece a é... a... 0 andamento, a prestacdo de

Servigo.
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Abelardo Telles: Olha, eu acho que acho que todo lugar, eu acho que toda a,a acéo,
se ela n&o tiver um respeito, se ela n&o tiver...isso eu retrado em hospitalidade... a
guestdo de hospitalidade ndo, ndo se retrata s6 um espaco fisico que vocé vai estar
hospedado, ndo € isso, a hospitalidade, a, a, a participacdo naquele evento... ela €,
como eu falei, em todo o local, a democratizacéo, o respeito, ela € muito importante
pra mim. Se ele n&o tiver, ele num, ndo tem, ndo tem democracia, ndo tem... ndo tem
respeito, se ndo, se ndo acontecer essa hospitalidade, termo hospitalidade que vocé
esta usando. Entdo, se ele ndo acontecer dessa forma,é... ele ndo vai ter a, a relacédo
a contento do artista, porque aquilo ali € um virus. Se eu falo pro outro... diretor de
escola ou pra outro bailarino, ou pra outro profissional da area que, aquele
determinado coordenador ou...é... produtor da comissédo, ou aquele apoio ndo me
tratou bem, ou ndo me respeitou ou ndo tratou da forma que deveria ser tratado, iSsoO
€ uma repercussao negativa pro evento, isso ninguém quer. Entdo a gente sempre
prima muito por isso. E... eu enquanto na frente eu primo muito por isso. E.. eu até
vou as, a,a,a... as batalhas e as guerras mesmo pra que a gente possa. Gragas a
Deus enquanto eu fui coordenador geral mesmo do evento, iSso pra mim, €... eu tive
alguns probleminhas, posso ter tido, mas isso foi completamente sanado a partir de
uma conversa, a partir de até coisas que eu falo no inicio do evento mesmo, é... que
a gente tem que ter esse respeito. Entdo, eu ndo consigo admitir €... vocé trabalhar
com pessoas e VOCcé nao conseguir ter um jeito pra trabalhar com pessoas, relacées
humanas € importantissimo, ainda mais um evento desse tamanho onde a gente tem
um, um, um numero de pessoas imensas e 0, 0, o ramificacbes imensas, desde
amador até profissionais, todas as coisas que ficam pelo meio em todas as faccdes e
dimensdes, todos os estilos, entdo a gente tem que ter, ndo € o meu gosto pessoal
gue esta ali, € o meu profissional que eu tenho que ter é, e é 0 que eu sempre acho
que eu precisava que as pessoas tivessem comigo, esse respeito. Entdo, por conta
disso, eu acho que a gente, a gente s6 s6 d4 o que a gente pode dar, né? E... é,isso

€ uma coisa que faz parte de mim.

Pesquisadora: Entdo, pra encerrar, pra finalizar a entrevista, pode-se dizer que essa,
em sua opinido, as relagbes, por exemplo, com a Secretaria de Cultura, com a

Equatorial Energia, elas eram... tinham o viés da hospitalidade?
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Abelardo Telles: Ah, sim, sim, eu acho que o governo do estado, mais do que
ninguém ta ai pra servir, né? Pra nos servir. E... nos servir, nos trazer solucdes e
politicas publicas, principalmente na area cultural, no caso, agora, que eu t6 falando,
gue andam tdo complicadas nesse, nesse, nesse Governo Federal, que a gente se
encontra. E... entdo, eu acredito que, que isso &, € uma, € uma via de mao dupla onde
eu dou e eu recebo, entdo, isso € uma coisa que é fundamental para que eu possa ter

0 evento, tenha o respeito que tem até hoje.

Pesquisadora: Certo, muito obrigado pelo seu tempo... eu gostei muito da entrevista,
com certeza vai me ajudar muito na minha pesquisa, obrigado por se dispor a ser

entrevistado e gostaria de acrescentar mais alguma coisa?

Abelardo Telles: Nao, eu acho, eu acho interessante, é... € importante como, como
a danca tem chegado a varios campos, inclusive o campo académico, né? Porque €,
€, €... antes a gente nao tinha é, nem um cadastro, nem um, nem as pessoas que
faziam cultura no nosso estado, elas conheciam sobre o evento, elas sabiam o que
era aquilo ali, né? E hoje, a, até as faculdades, os universitarios, dos érgéaos de...é,
as... os cursos, né? Ele, eles tem essa, esse conhecimento. Entdo, todos, as pessoas
s6 ndo conhecem porque nao quer. Logico, um aprofundamento no, no, no evento, €,
a partir desse coisa, ja, ja se teve, né, ja tive algumas pessoas que ja comecaram a
pesquisar, faziam pré, faziam, fazem pesquisa sobre a semana de danca e sempre
eu sou citado, eu sou buscado para ser entrevistado, porque eu tenho conhecimento
da, do evento e.... entdo, pra gente, isso mostra que o, a semana de danga, ela, ela
alcou além dos muros dos espacos publicos governamentais. Ele, ele estd muito além
disso, a semana de danca, a danca ela €, é... ela estd muito além dos nossos espacos
cénicos do teatro, ela esta muito mais além. Entao, isso é importante pra justamente
ver, ndo s6 a semana de danca como outras coisas, projetos que as pessoas
desenvolvem individuais na, nos seus, nos seus locais de trabalho, nos seus grupos,
nas suas formas, nas suas, nos seus projetos, né? Entdo isso faz mostrar que o
potencial que a danca tem, ndo sé aqui no estado, como em qualquer lugar do pais,
ou qualquer lugar do mundo. Ele sé precisa ser visto e ela sé precisa ser lembrada e
apoiada. Porque qualidade, a gente vai conseguir e hoje a gente consegue uma
qualidade melhor, melhor na danca do que h& catorze anos atras quando a semana

de danca comecou.
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Pesquisadora: Certo, muito obrigado mais uma vez por dispor do seu tempo, lhe
agradeco profundamente, foi um prazer ter o senhor aqui comigo hoje e é isto, muito

obrigada.

Abelardo Telles: De nada, qualquer coisa estamos a disposigéao.

((fim da transcri¢ao))
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Entrevista com Waldemir Nascimento - Gestor da Unidade de Acdo e Gestao
Cultural (UGADC).

Pesquisadora: Bom dia! Primeiramente eu gostaria de agradecer pelo seu tempo e
pela sua disposicdo pra essa entrevista, eu tenho certeza que esse momento ele vai
contribuir muito com o andamento da minha pesquisa. Como eu havia comentado
antes, ela tem como tematica as relaces de hospitalidade da organizacao do evento
Semana Maranhense de Danca e seus Stakeholders e a Secretaria de Cultura ela foi
apontada como um dos principais stakeholders pela organizador da semana, 0
Abelardo Telles. Ai pra desenvolvimento do tema €... maior compreensao do que que
a gente ta trabalhando aqui, é... o termo eu vou te explicar um pouco que é o termo
stakeholder. Ele foi utilizado no meu, na minha pesquisa tendo como base o autor
Edward Freeman (1984), e ele define stakeholder como sendo todos os grupos de
pessoas que direta ou indiretamente séo ligados a uma organizacao e que influenciam
ou sao influenciados por suas a¢cdes e tomadas de decisdo, ou seja, trazendo pra
organizacao do evento em si da Semana Maranhense de Danca, podem ser quaisquer
empresas, organizacdes, individuos que ela tem uma relacdo de via de mao dupla
com a organizacdo do evento, que querem que O evento aconte¢a assim como
beneficiados pela realizacdo do evento e beneficiam a realizacdo do evento. E...Pra
comecar, eu gostaria, por favor, que vocé dissesse 0 seu nome completo, com o que
vocé trabalha atualmente e quanto tempo vocé trabalha com isso, juntamente com

suas experiéncias anteriores ao que vocé esta trabalhando no momento.

Waldemir Nascimento: lh Yandra, travou.

Pesquisadora: Travou em qual parte?

Waldemir Nascimento: Travou. E... tu tinha falado das deles, das pessoas que s&o

responsaveis pelo, pela execucao, pela boa execucéo do, do trabalho.

Pesquisadora: Ah sim. Ai explicando, vocé conseguiu compreender o que que é 0

stakeholder?
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Waldemir Nascimento: Pra mim ele é bem familiar porque...... eu, minha companhia
passou, minha companhia de teatro, que € a companhia Cambalhotas, ela passou
muitos anos trabalhando com teatro empresa dentro da Vale, entdo, o termo é muito
comum pra mim, porque a gente, todo o trabalho que a gente faz era assim... Era

atraveés de stakeholders né? Entao a gente.... pra mim € bem familiar quando tu falou.

Pesquisadora: Ah, entdo perfeito. Entdo, vamos comecar aqui pela sua identificagao.

E... 0 seu nome completo, com o que vocé trabalha atualmente, quanto tempo de

trabalho, e também juntamente com experiéncias anteriores ao seu trabalho atual.

Waldemir Nascimento: Bom, é... meu nome é Waldemir Nascimento Souza da Silva,
€... meu nome artistico &€ Waldemir Nascimento, eu tenho 25 anos de... é... como
artista profissional, mas especificamente direcionado a mim €, de maneira é... mais
direcionada para o circo, né? E para o teatro de bonecos. Entdo a minha companhia,
eu sou fundador, diretor e fundador da Companhia Cambalhotas, sediada no Anjo da
Guarda, ja tive experiéncia também no grupo Grita que faz a via sacra no Anjo da
Guarda e também ja passei por outras companhias, mas fundei a minha companhia
em mil... em 21 de outubro de 1997, eu acho que pelas contas agora deve fazer 25
anos esse ano. E... é... também com a experiéncia é, a gente tem trabalho como
producdo, né? Sou formado em educacado artistica, no curso da UFMA, com
habilitacdo em artes cénicas. Entdo, nesse periodo de formagcdo, o curso
anteriormente, ele conversava com todas as artes, né, com a parte do desenho, arte
plastica, danca, musica, entédo ele tinha, ele era um pouco mais completo até vocé
escolher a especificidade da area que voceé iria seguir e a minha € artes cénicas.
E...a..com a crise um, comecou uma crise ja em 2015, né? E...a gente pegou poucas
producdes, 0 cenario ja nao tava muito bom e....eu comecei a fazer o trabalho de
producédo, né? Para o Governo do Estado, pela Secretaria de Cultura. 2016 eles me
chamaram de maneira mais efetiva e em 2019 eu fui convidado pra ser o diretor da,
do Centro de Artes Cénicas, € o CACEM, né? Entado, a gente conseguiu plantar uma
semente |4 na é... naquele centro, é... com a projecédo do, do CACEM, segundo eles,
né? Eu fui chamado pra ser diretor do Arthur Azevedo, é... quase um ano de de casa
do CACEM eu fui chamado pra ser diretor do Arthur Azevedo e.... como diretor, ndo
como diretor do Arthur Azevedo, mas talvez é... pelo engajamento, eles me colocaram

pra...pra ser diretor, é, o diretor geral da Semana de Danca e Semana de Teatro, né?
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Na semana de danca eu chamei o Abelardo Telles, seu diretor artistico e na semana,
na semana de danca, né? E na semana de teatro eu chamei, eu convidei o, a
Jaqueline Lemos e Raimundo Reis, para serem diretores artisticos de |a. E....também
pelo envolvimento e engajamento na lei Audir Blanc que conversou com varias areas
artisticas, inclusive a danca, é... pediram que eu assumisse a unidade de Acéo e
Gestéo Cultural da Secretaria de Cultura. Entédo eu indiquei a Bianca que trabalhava
comigo la, como minha diretora administrativa, que também tem um pouco de
experiéncia na danca, ela assumiu a dire¢do do Arthur Azevedo, isso € muito bom,
uma mulher na casa, uma mulher a frente do Arthur.... E eu fiquei aqui na UGABC.
Entéo, a gente ficou numa, num lugar mais estratégico, mais amplo, que a gente possa
contribuir mais com politicas publicas e é mais ou menos isso. Minha formag¢éo, como
eu falei, €, é a graduagdo.... artistica com habilitacdo em artes cénicas, tenho uma
pos-graduacao em cinema e linguagem audiovisual, tal, e t6 fazendo mais uma uma
pos-graduacao €.. em Sao Paulo em que ele é presencial o curso, mas por conta da
da pandemia ta sendo de maneira remota, €... também € na area do audiovisual, mas

€ roteiro, roteiro em audiovisual, né? Entao, formacao... a formagao é essa.

Pesquisadora: Certo. E... atualmente vocé atua em qual cargo, qual cargo na

Secretaria de Cultura?

Waldemir Nascimento: Sou gestor da Unidade de Acao e Gestéao Cultural - UGADC,
na superintendéncia dentro da secretaria e... que ta ligada diretamente a, a, a
Secretaria Adjunta do é, € uma secretaria.. € uma secretaria adjunta do, do, do

secretario Anderson Lindoso.
Pesquisadora: Certo, vocé trabalha ha quanto tempo nesse cargo?

Waldemir Nascimento: Eu, nesse cargo eu estou bem recente, eu ndo cheguei a
fazer um ano no Arthur Azevedo, eu entrei em marco, 4 de marco de 2021 &, no Arthur
Azevedo e fiquei assumindo conjuntamente em dezembro indicado, é 16 de dezembro
ainda de 2020 tanto o Arthur Azevedo como, €, a unidade de acéo... ai ...teve profissdo

cultural e em janeiro agora eu assumi, ou seja, eu tenho praticamente quatro meses.
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Pesquisadora: Muito bem. E... sobre o teu trabalho atual eu tenho algumas perguntas
mais estruturais, mas organizacionais sobre ele. Eu queria que vocé me informasse
€, No caso, sobre a Secretaria de Cultura, em que ano ela foi criada, juntamente com
a localizacdo da unidade matriz, se ela tem alguma filial, aonde € que fica as filiais e
sobre o teu setor, quantos colaboradores seriam e juntamente com as divisdes do teu
setor, essas perguntas, assim, mais pra gente ter uma nog¢ao da estrutura do lugar

onde tu trabalha e do teu setor também.

Waldemir Nascimento: A secretaria de cultura eu ndo sei te precisar quando ela foi
criada, mas ela é... eu acredito que 90...97, quando eu entrei no grupo Grita a
Secretaria de Cultura ja existia, tanto do Estado, como da Prefeitura. Entdo, tem
bastante tempo. A minha que € a unidade de acgao de €, e gestdo a unidade de acao
e difusdo cultural, o UGADC, que é bem, é ligada, como eu te falei, na, com a
Secretaria Adjunta, e... a nossa equipe hoje, € uma equipe de 14 pessoas nos temos
como fungdo... trabalhar a difusdo cultural, ou seja, as politicas publicas a nivel
Maranh&o ou nés temos como funcao fazer mapeamento, trabalhar o mapeamento,
catalogar esses mapeamento, deixar ele pronto dentro de um sistema da Secretaria
de Cultura.... nés temos por responsabilidade, pensar junto com a secretaria e
operacionalizar todos 0s eventos, ou seja, esse ano nés ja tivemos como evento o
auxilio emergencial, a nossa equipe assumiu, eu estou como coordenador, a, 0 auxilio
de eventos pra, pro segmento de eventos, que ta em, em vigor e foi prorrogado até
sexta-feira agora, também teve minha coordenacéo e o Conexao Cultural 4, ai nés
temos uma divisdo com a, o credenciamento, onde trabalhamos em conjunto com
assessoria juridica, com credenciamento, com o financeiro e 0 nosso, que é a parte
artistica, avaliacao artistica dos trabalhos, da, da, da, das, €, do, dos projetos que, que
sdo submetidos, ele passa pela nossa equipe. A nossa equipe €, formou um grupo de
20 avaliadores, todos os avaliadores, é... dentro das casas de cultura, profissionais da
area, afins, e... um representante do Conselho Cultural do Maranh&o. Entdo é um
trabalho.... que ele € voltado para as politicas publicas, entéo.... todo, todo trabalho,
toda execucado, operacionalizacdo, toda parte...criativa,ele passa pela nossa, pela
nossa....nosso setor que ta, que conversa com todos 0s outros: com a assessoria de
planejamento, com..com a assessoria juridica,com...o financeiro, com o
credenciamento...trabalnamos dentro da secretaria para qualquer evento é...de

maneira conjunta. Um exemplo também de uma atividade que nés estamos realizando
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no Patio Norte durante a vacinagdo...dos idosos, é...ta tendo voz e violdo, mantendo
e respeitando todo o distanciamento, ndés estamos...é...operacionalizando,
€...pensamos e operacionalizamos essa acao. Por exemplo: também, a semana de
teatro e a semana de danca ela sera pensada pela..é..pela unidade de acéo e difusdo
cultural onde a gente vai indicar o...0 diretor geral e o diretor artistico de cada semana,
assim como qualquer outra agdo que por ventura a gente possa ter 0..novo
edital....da, do Conexao Cultural ou o edital da Lei Aldir Blanc que, possivelmente
pode voltar. Entdo a nossa equipe ela pensa estrategicamente isso, eu ndo sei se eu
respondi todas as perguntas que tu fizeste agora eu acho que s6 nado respondi a
guestao dos anos da...Secretaria de Cultura porque, eu como artista, eu nunca tive,
Yandra, é... muita....muita proximidade com a secretaria de cultura isso é a primeira
vez que aconteceu. Eu entrei em 2016 fazendo producéo, efetivamente no CACEM
em 2020..oh, desculpa, em 2019, eu vou, eu fiz 2 anos de secretaria, entdo me.... to
colocando a minha experiéncia mais como artista da companhia Cambalhotas, como

alguem que administrou aquela companhia, né? Entendeu?

Pesquisadora: Certo. E..sobre tua equipe de 14 pessoas que Voceé citou, que sdo 14
pessoas que compdem o seu setor, como € a divisdo de vocés? Como é que fica

dividido? Tem um diretor, tem coordenacdes, cada um €é responsavel pelo o que?

Waldemir Nascimento: Bom, é...quando eu entrei...€...essa, essa equipe, ela...era
mais opera, ela mais, €.....uma equipe para operacionalizagaéo. Por exemplo: tinha,
tem o evento do, do natal, entdo a minha equipe conhece as estruturas e ai voce vai
determinando quem vai trabalhar...uma equipe que vai pegar as operacdes do, do,
das, é... do bombeiro, da equipe que vai pegar a liberacdo pra construcéo €..dos
palcos, ou entdo das estruturas..mas nao tava definido. Como é uma equipe nova, e
eu entrei agora eu ja...dividi a equipe. Entdo eu coloquei aquela equipe que vai
trabalhar, que vai pensar, que vai trabalhar administrativamente e a outra que vai
operacionalizar. Entdo ai vocé, vocé vai...percebendo..as atribuicdes e as fungdes que
cada um podem executar e ai vocé vai...sentindo, e, e ainda é um prazo, que eu to,
eu entrei agora recente, durante a pandemia a gente, a gente cumprindo alguns
decretos né, o distanciamento ainda néo...ainda ndo..eu ainda ndo consegui de fato
imprimir tudo 0 que eu gostaria porque a gente ainda n&o..ainda nao teve um

momento, pra te ver Yandra, ainda ndo teve um momento esse ano que todos nds da



113

mesma equipe pudéssemos sentar juntos, por que? Porque a equipe, quando eu
entrei em janeiro a equipe... veio...tinha que cumprir férias. Entdo em janeiro... uma
equipe cumpriu férias, fevereiro outra equipe cumpriu. Em margco quando todo mundo,
quando todo mundo voltou teve o decreto do distanciamento, e ai a gente ja pegando
0, a....a...Conexao Cultural, o emergencial, entdo... essa divisédo tu pode ter certeza,
pela minha experiéncia com, com a companhia Cambalhotas... te digo isso porque um
boneco meu....ndo sei se tu chegaste a ver os 3 Porquinhos ou o Saltimbancos, que
€ de bonecos, ndo sei se tu chegastes a ver....mas cada, cada espetaculo nosso,
cada espetaculo nosso, cada boneco, cada, cada...cada se..ele era setorizado, entao:
uma pessoa desenhava, uma pessoa executava, uma pessoa fazia o figurino e uma
pessoa fazia a maquiagem do boneco. Entdo..no minimo 4 pessoas incluindo a
minha...a minha criatividade 5 pessoas fariam parte de uma unica, de um unico
boneco, mas isso era de maneira setorizada, entdo eu acredito muito no setor
em..vocé determinar, em, em, é...em atribuir as funcdes pra cada pessoa, pra vocé
ter uma resposta mais efetiva, né? E estabelecer um dialogo, um dialogo. Entéo, a
comunicacao interna pra mim € essencial. Entdo, € o momento ainda que eu estou
aprendendo a....onde é que estdo, né? Trabalhar nessa gestao, eu t6 aprendendo o
gue acontece, como, como sdo os tramites, como, como tudo acontece, pra, de fato,
organizar. Nao vai ser problema, eu tenho certeza, porque vindo pelo CACEM eu
organizei alguns setores 14, no Arthur Azevedo também, e também ndo vai ser

problema na unidade. Tenho certeza.

Pesquisadora: Certo, até porque trabalhar com cultura € muito dindmico, né? Entéo,
as vezes, a gente precisa ter essa maleabilidade de entender que, por mais que a
gente faca as divisbes certinhas dos setores, sempre vai ter um que consegue
de..é...desenvolver mais de um setor. E ai, eu também acho é parte do, da pessoa
gue gerencia € entender que vocé pode aproveitar o potencial daguela pessoa de

diferentes formas, principalmente relacionado a cultura.

Waldemir Nascimento: Exatamente. E a maioria da dessas pessoas que estdo la
compondo a UGABC, eles sao artistas, entdo facilita também, né? Eles ndo sao
técnicos, quer dizer, eles séo técnicos, mas dentro das artes, né? Entéo, atribuicéo
dele é técnica, é conhecer a arte e a gente tem, inclusive, eu...agora, um colega, eu

coloquei ele pra coordenar. Entdo, a primeira vez que ele coordenou e....ele ja
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consegue pensar agora, de maneira macro, isso é importante. Ele ta dando uma
resposta muito boa. Foi um...é.... claro que no, no meu caso foi uma aposta que eu
fiz com ele e ta dando certo, né? Entdo, eu estimulo muito o trabalho, tenho uma
estagiaria que, pra mim ndo é estagiaria, e eu quero até efetivar ela, porque eu tenho
colocado ela na minha atribuicdes, ela tA desempenhando muito bem, mais do que,
mais do que as outras pessoas. Entdo, vocé vé que quando vocé tem um colega,
independente se é estagiario ou ndo, qualquer funcéo, ele é colega. Entdo, vocé tem
que ter o respeito, né, respeitar os limites, né,a.... os limites... e toda a situacao de

cada um e assim, dialogando. E o que eu penso.

Pesquisadora: Certo. E... dando continuidade a gente vai pra outra tematica
importante da, da minha pesquisa, que € sobre hospitalidade. Eu queria que vocé, por

favor, me dissesse 0 que vocé entende por hospitalidade.

Waldemir Nascimento: Bom, acho que tu fala a hospitalidade, eu néo sei se te
remete diretamente a, a semana de teatro ou qualquer ou qualquer forma de, de
acolhimento, né? Eu tenho isso como qualquer forma, né? Entdo, por exemplo, na
secretaria eu atendo a agenda também do secretario. Entédo... as pessoas tém me
procurado..... pra eu atender. E a primeira coisa que vocé faz € uma, € muito pessoal,
€ vocé atender bem. Entdo, vocé ouvir, vocé ouvir e deixar muito claro como a pessoa
deve é... deve seguir, né? Por exemplo: se ela quer... estabelecer um dialogo com o
Secretario de Cultura, eu tenho que dizer pra ela como ela vai fazer, se, ela ndo vai
chegar e bater na porta do secretario, porque ele nao vai atender... mas ela pode
protocolar na, um oficio de, é.. pedindo uma reunido,é, fazendo uma exposicéao de
motivos. Entdo, essa pessoa, primeiro, ela passa, ela pode passar por mim, eu faco
questao de atender. E ai, a gente ouve,e, consegue direcionar a pessoa €..... eu acho
gue ouvir € o melhor acolhimento. Entdo, quando vocé, e vocé é artista, eu sou artista,
né, é vocé, com certeza, tu é aluna do, de artes mesmo que tu, mesmo que tu possa
ser professora, mas é...eu fui aluno de 14 e nunca exerci a, a profissédo de,é... da minha
licenciatura, né, como professor, como docente né? Entdo é, eu sou artista. Entdo
vocé ouve o artista, os artistas que querem saber é... como funciona, como €, como,
como passar por essa burocracia toda. Entdo eu fago questdo de estabelecer esse
didlogo, eu acho que € um acolhimento que vocé tem que ta. Entdo essa hospitalidade

gue vocé faz, tanto nesse ambito administrativo, como qualquer outro. No Arthur
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Azevedo eu, eu recebia todas as pessoas que, que queriam falar com o diretor,
inclusive proprio, as proprias pessoas do Arthur Azevedo. Entdo, vocé tinha muita
coisa de né&o falar com quem vai falar com o diretor, porque normalmente o diretor era
aquele cara que era o dono da, do Arthur Azevedo. N&o, ndés somos seres humanos
iguais. No CACEM eu abri a porta para os alunos, la tinha uma porta fechada, né? Um
setor que era fechado, a sala do diretor era fechada. Tinha bebedouro, é... tinha
uma..€... uma garrafa, uma cafeteira. Quando eu entrei na sala, eu disse assim: “gente
eu nao tomo uma garrafa de café numa tarde.” E precisava de um bebedouro..... no
corredor, pra quem chegasse. Eu: “tira 0, o bebedouro e coloca 14, que eu uso minha
garrafinha”. Essa garrafinha que tu viste aqui eu sempre ando com ela, é....ela cabe
um litro. Entdo.... a 4gua quando eu quiser eu vou eu, vou reabastecer. Eu tirei a
mesa, que era uma composicao de trés mesas... eu figuei com duas, pelo que era,
abri as, as portas, abri uma porta lateral, ndo sei se tu conhece o CACEM. Quando os
alunos entram e passam, eles, o primeiro contato € com o diretor. Eu ndo sei como é
que ficou agora, ta? Mas... comigo era, ficou desse jeito. E os alunos disseram, eu
ouvi muito aluno dizer assim pra mim: “Professor, é a primeira vez que a gente tem...
que a gente tem contato até fisico com o diretor. E, a gente pra falar com o diretor era
a coisa mais dificil”. Entdo eu acho que vocé nao pode dificultar nenhum acesso.
Quando vocé ta num cargo, € um cargo muito passageiro, eu cheguei dizendo,
entrando na, no CACEM e dizendo que eu era diretor naquele dia, o segundo dia ndo
sabia se eu era diretor, porque sou diretor da companhia Cambalhotas, esse ai eu
posso te afirmar, ta no papel. Entdo enquanto eu tiver vivo, entdo enquanto a
companbhia tiver viva la eu sou diretor. Mas do CACEM e do Arthur Azevedo e agora
da unidade de gestdo, nenhum desses eu sou até agora, amanha... ele pode botar
outra pessoa porque € um cargo que, depende, € um cargo politico, né? Entdo...eu
nao tenho nem conhecimento politico, eu fui pela, pela....é...pelo meu trabalho né,
pelo reconhecimento do meu trabalho e ndo por cargo politico. Entdo amanha ele
pode nao ser meu, né? Entao...eu estou... eu estou na gestdo, eu estou gestor, mas

nao sou. Eu sou diretor da Companhia Cambalhotas. (risos)

Pesquisadora: (risos) Certo. E...pra gente continuar, tem outro ponto que é
importante, que a gente vai se ater, é..mais a Semana de Danca agora. E...a
prestacao de servicos. A gente sabe que tem a relacdo entre a Secretaria de Cultura

com a Semana de Danca, em relacdo a prestacdo de servicos. E...eu queria saber



116

quais as acdes que sdo adotadas em referente a prestacao de servicos juntamente

com a Semana de Danca.

Waldemir Nascimento: Bom,eu..eu...eu ndo devo falar com tanta propriedade porque
ano passado quando a gente entrou, é, no Arthur Azevedo, teve logo a pandemia.
Entado o primeiro entendimento foi saber quem realizava o...é... a Semana de Danca
porque também a administracdo do, do Anderson Lindoso era recente. Ele tinha
entrado em junho, é...em junho de 2019. Entéo era a primeira Semana de Danca que
ele ia fazer, e mudaram muito as equipes. Entdo, a gente ndo, quando entrou no Arthur
Azevedo ja ndo teve uma transicao. O diretor ndo me recebeu pra passar o que tinha
acontecido. Entdo nés..nos estabelecemos um didlogo com, com os artistas da, do
setor de danca pra ouvi-los...s6 que noOs tinhamos a pandemia. Entdo nao,
é...era...tinha a possibilidade da n&o realizagdo. Entdo, mas eu disse assim: “vamo
fazer o seguinte, vamos conversar com os artistas e ver o que eles tdo pensando”.
Entdo a gente, nés ouvimos, nos da, do Arthur Azevedo sem sabermos que éramos
nos que iriamos realizar, e...a Secretaria de Cultura, depois que a gente ouviu né,
copilou todas as, todos os, todas as...informacdes, os anseios, tudo....a secretaria, a
gente chegou com a secretaria e quem realizava de fato a Semana de Danca era a
Secretaria de Cultura..e ndo o Arthur Azevedo. Porque o valor era dado pela
Secretaria de Cultura, e ndo era o Arthur Azevedo. Entdo o Arthur Azevedo néo tinha
feito um projeto, e ele ndo pode fazer um projeto porque o CNPJ do Arthur Azevedo e
das casas de cultura € o mesmo CNPJ da Secretaria. Entdo, qualquer casa de cultura
gue tu vé, olhar, por exemplo: biblioteca Josué Montelo, é...é...Casa do Maranhéo,
gualquer uma, todas é o CNPJ da Secretaria de Cultura. Entdo eu ndo posso submeter
o meu CNPJ, que seria no caso o do Arthur Azevedo, para a Secretaria de Cultura,
né? Entdo esse entendimento também nods tivemos, né? E.. o que foi feito...
passamos pra eles e..os artistas chegaram a falar que como, €é..0 periodo tinha muita
coisa online, que tava rolando, pra gente ndo deixar de realizar mesmo que néo
tivesse caché. Mas fizemos um...uma, uma proposta de pedir apoio, é...pra gente
chegar num patamar de 30 mil. é..pra realizar. O secretario ouviu ele disse:
“‘Nao..vamo fazer o seguinte: veja os minimos do caché, apesar do impacto, do
redirecionamento que nés demos,e nés vamos realizar. E a secretaria que realiza, e
a gente vai te indicar pra ser o diretor da semana de dancga”. Entdo o que nés fizemos?

Estabelecemos cachés, ainda naquela..eu acho que tu lembra, os cachés
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tavam..tavam rolando muito minimo de R$ 1000, R$ 1.500, R$ 2.000 pra, é ...
atividades online. Entdo...o que aconteceu foi que nos...também estabelecemos esses
cachés, enviamos pra secretaria e enviamos a necessidade de estrutura. Se tu disser:
“Waldemir, quanto que saiu da semana de dang¢a?” Eu acredito que tenha saido mais
de R$ 100.000 mas, nao foi o valor pra gente porque nés ndo, no.... trabalhamos
com, nés la do Arthur Azevedo, nés nao trabalhamos com a parte financeira, foi a
secretaria de cultura. Entdo, passamos pra eles a necessidade técnica de filmagem,
de viagem, é... é... toda estrutura, toda necessidade técnica e os valores de caché
pra todos. Fizemos o edital e... eles disseram: “ Ok, vamos fazer”. Entdo.... por
exemplo, é...Ah! e outra coisa que nds estabelecemos foi que..por conta da pandemia,
nos dariamos preferéncia.. aos artistas maranhenses. Foi uma... uma semana que foi
de artistas maranhenses mesmo, artistas independentes estando no maranhao ou
ndo, mas artistas maranhenses. Esse ano, é...0 que se pensa até agora no momento
€ que abra pra nacional, mas ano passado foi...pra maranhenses. Entédo ela se deu
dessa forma, esse foi.. foi esse contato que nds tivemos com a Secretaria de Cultura,
entdo eu nao sei te falar como era antes de mim, porque néo foi feita na, na transicao...
€.. ndo con, ndo consigo te dizer..pelo que, pelo o que a equipe antiga do Arthur
Azevedo, eles diziam que quem realizada era o Arthur Azevedo. Eles faziam um
projeto, enviavam pra secretaria e a secretaria enviava o valor. Nao sei como fazia
isso, se valor em espécie, se era depositado em conta,eu nao sei te falar porque...
ha..ndo ficou a equipe que executava, e nao teve essa transicao entdo eu Ndo pPosso
te falar, posso te falar, posso te falar da minha experiéncia. Fizemos dessa forma,
como te falei estabelecemos o, a programacéo junto com o Abelardo, ele nos ajudou
MUITO, Abelardo foi uma peca fundamental pela experiéncia dele e ja, o, o trabalho
gue ele tem a frente da, do segmento da danca...fizemos a programacao. Quando a
gente estabeleceu a programacéo, a quantidade de grupos que a gente iria selecionar,
passamos pra Secretaria de Cultura, eles pagaram e.... depois pra, todos os projetos
foram submetidos mas eles ja sabiam quem... a quantidade que eles iam pagar. E
toda a estrutura que a gente, que nés preci...tudo 0 que a gente precisou eles
mandaram. Entdo, foi esse 0 nosso.... 0 N0sSs0..0 nosso relacionamento com a
Secretaria de Cultura, e hoje.... quem vai executar, essa... desse ano sou eu, entao,
por conta da, de estar a frente da unidade de agéo e gestao cultural entdo eu vou

saber responder... €, eu vou responder essa pergunta que tu fizeste agora, eu vou,
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eu vou saber responder melhor depois da, da..... da semana de danga desse ano, se

eu ficar até 1a, né?

Pesquisadora: Ah, espero que fique. Entéo...pelo o0 que eu consegui, €, entender da
tua fala, € como se a secretaria fosse uma central e ai a semana de danca envia tudo
0 que ela precisa, ah, “eu preciso de verba,preciso de apoio, preciso de estrutura” e é

a secretaria que vai fazendo a divisdo do que vai ser enviado?

Waldemir Nascimento: Foi dessa forma comigo. Foi feito dessa forma comigo, eu
nao sei te falar, eu acredito que néo foi dessa forma com o, com outros gestores
anteriores a mim. E todos os outros gestores, ah, o entendimento é que o diretor do
Arthur Azevedo que seria o diretor tanto da semana de danca quanto da semana de
teatro. Ano passado foi, eu, eu, é.... 0 secretario Anderson com a equipe dele teve
um outro entendimento, ndo é o diretor do Arthur Azevedo necessariamente que, que
vai ser diretor da semana de danca e da semana de teatro. Vocé foi indicado nao por
voceé ser o diretor, vocé foi indicado pela... suas qualidades. Foi isso que eu ouvi deles,
daquele ano ele disse que desse ano enquanto ele tivesse na gestéo, os diretores das
semanas seriam indicados ndo por serem diretores do Arthur Azevedo, ou seja, a
Bianca que é a diretora do Arthur Azevedo hoje... nao necessariamente ela vai ser
diretora da semana de danca ou da semana de teatro. Mas eu néo sei te falar como
era antes, eu acho que nao eraigual. No... mas eu usei, a mesma.... a mesma forma
de tratamento que eu fiz no CACEM, no, na... no Festival Estudantil de Teatro daquele
ano de 2019. Nao trabalhei com verba, pedi que pagassem os avaliadores, né? Os...
jurados, e mandei toda necessidade técnica, porque também, meu entendimento &
gue a gente ndo tava realizando, era a secretaria. Entdo eu precisava, de estrutura, e
eles enviavam. Entdo eu mandei... um projeto... ndo de valor, mas um projeto de
necessidade pra realizacao, e foi atendido.... e eu fiz da mesma forma com o Arthur

Azevedo. Desculpa, com Arthur Azevedo na semana de teatro e semana de danca.

Pesquisadora: Perfeito. E... dentre as acBes que tu citou, durante essa tua
experiéncia da semana de danga com a Secretaria de Cultura, tu... consegue
visualizar a hospitalidade presente nessas acgdes? E... de que forma tu consegue

visualizar a hospitalidade?
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Waldemir Nascimento: Acho que primeiro, é... da primeira forma é vocé, vocé
escutar, é.. primeiro momento € quando vocé escuta o artista. Entdo quando vocé
escuta o artista e voceé trabalha, é.... dialogando com ele, né? De fato foi o0 que nés
fizemos, né? Nos colocamos tanto, primeiro o segmento da danca depois 0 segmento
do teatro pra ouvi-los, claro... lembra daquele filme, é... eu acho que & “Sim
Senhor”,do Jim Carrey, quando ele é Deus,se..te um momento que ele atende todo
mundo e ele fica doido, entdo... a mesma coisa acontece, a gente nunca vai... na
gestdo a gente nunca vai conseguir contemplar todos, todas as... todos os anseios,
mas Vocé vai conseguir, entender, a situacdo vigente e... tentar colocar 0 maximo
possivel, foi o que nés fizemos. Entdo eu acho que o primeiro acolhimento é esse. O
primeiro acolhimento de ouvir, né, o didlogo. O segundo acolhimento que pra mim &
essencial, € o de vocé receber uma equipe. Eu tive, eu tive conversando coma... com
a equipe do Arthur Azevedo e vi muito isso em bastidores,sobre esse tratamento
porque €, nés artistas, é.... de artista para artista, as vezes a gente chega com uma,
€, como diz naquele... naquele livro, que tu conhece é.... de Jean Jacques Roubine,
a... é... a linguagem, eu nao sei se é a Linguagem da Encenacédo Teatral, Jean
Jacques Roubine. E ele fala, tem um momento que ele fala sobre o vedetismo. E o
vedetismo, ele... impera muito ainda em Sao Luis, o artista que se acha, um Deus,
gue se acha mais do que os outros. O que acontece é que uma reacao, uma acao
leva uma reagao e.... quando vocé é desse jeito, uma equipe técnica vai te tratar mal.
Com certeza, porque.... imagina, o cara que quer que vocé pegue ele.... do comeco,
ele quer o camarim 1, ele quer todo.... Entdo, esse, essa hospitalidade, hosp,
hospitalidade bem fisica, né? De tratamento.... eu pedi que no Arthur Azevedo nds
tivéssemos a melhor. Assim como |a no CACEM, quando a gente para pra ouvir uma
aluna, alguém de fora, tem que ouvir e a gente ouve.... &, de varias formas, a gente
coloca isso também no tratamento. Entdo... eu pedi que todos nés pudéssemos tratar
o artista como nés gostariamos de ser tratado. Entdo, eu néo tive, pelo menos, nao
foi de nenhum conhecimento meu, ndo chegou. Uma situag¢édo onde nés chegamos a
tratar de maneira diferenciada, ou preconceituosa, o artista. Entdo, em primeiro lugar,
nos tinhamos.... que, na semana de teatro, semana de danca, e a gente nao
conseguiu ano passado, apesar do, do dialogo, era, d4 mais forca a presenca da
mulher, dar mais... presenca e forga ao negro, ao artista negro e ao LGBTQ+. Entéo,
nos, apesar de, das portas terem sido abertas, a gente ainda teve pouco. Entdo, a

gente iniciou um... um, um tratamento para os segmentos, né? Que as pessoas
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chamam de minoria e eu ndo chamo minoria, eu chamo que € a maioria
desprivilegiada. Porque... ndo existe minoria, ndo existe mulher sendo minoria, a
mulher € maioria, ela é desprivilegiada, ela.... ndo existe negro como minoria, minoria
ndo, ele é a maioria, mas ele é desprivilegiado. O LGBTQ+, também € uma, uma
grande maioria, mas so6 é, é desprivilegiado. Entdo... esse é um outro tratamento que
nés temos que ter por sermos maranhenses. Se ndo me engano, € o segundo estado
com maior, €... com maior, 0 maior numero de negros, é, no Brasil. Entdo, como é que
VOCé consegue, €...6... travar 0 espaco pra esses segmentos, pra, pra todas essas
pessoas, seres humanos iguais, artistas iguais a nos. Entdo... eu acho que esse
tratamento ele, ele parte de uma maneira bem conceitual da, da, das semanas. Ele
pode ser o tratamento, essa hospitalidade em ouvir, em vocé tratar fisicamente
guando existe esse contato e ela de maneira conceitual dentro da semana de danca.
Tem que ser estabelecido dentro de, dessa dessa semana. Essa é uma grande
hospitalidade. Quando vocé quebra... parametros, como questdes que a gente ouviu

muito dizer, o ultimo dia da semana de dancga, € o dia da.... ah, como é...

Pesquisadora: Noite de gala.

Waldemir Nascimento: P9, vocé conhece. Nao existe noite de gala. P6, sabe por
gué? Eu ouvi muita reclamacao. A noite de gala estava sendo dada somente para um
grupo.... Ela ndo pode. Por que que um grupo de negro Kosmos do segmento do, do,
da danca urbana ndo pode t4 na noite de gala? Por que que ela pode ta somente no,
em um dia especifico pra ela? E ai, vocé ainda,é...Yandra, vocé vai, vocé vai criar um
debate com pessoas que estédo, que estabeleceram pra elas que talvez foram para os
diretores... um certo tipo desse vedetismo que eu te falei do Jean Jacques Roubine.
Que é aquela coisa: “eu sou o tal, tenho que ser tratado dessa forma”... ndo pode. E
nao é porque eu fui praticamente nascido e criado no Anjo da Guarda... é porgue eu
fui bem educado. E a boa educacdao, ela perpassa toda a situacao de social, da onde
vocé foi criado ou ndo. Eu n&o vou, eu ndo entro no, no, num conceito ai de, de
vitimismo, de maneira alguma. Eu fui bem educado. E a boa educacdo vocé coloca
em todo lugar onde vocé esta. Entdo pra mim essa hospitalidade ela passa por esses
trés pontos. No dialogo.... ela coloca de maneira presen, fisica... mas também de
maneira conceitual, se eu nao tiver dentro da, do que eu estou escrevendo, do que eu

t6 planejando... ndo vai adiantar. Fica no, no papel.
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Pesquisadora: Certo, é... a proxima pergunta seria de que forma a hospitalidade, ela
é cultivada entre a semana de danca e a Secretaria de Cultura. Mas eu creio que tu
jA respondestes em relacdo ao acolhimento, mas se tu quiser falar mais um

pouquinho, eu também t6 toda ouvidos.

Waldemir Nascimento: Olha, eu te digo que... eu por que que eu estou nessa
gestao? Se tu disser: “Waldemir tu ta por dinheiro.” Beleza. Eu realmente, entrei, falei,
iniciei a conversa pra ti, dizendo que eu entrei na Secretaria de Cultura por dinheiro.
Mas eu nao estaria em um lugar onde o meu chefe, o meu chefe imediato, que é o
Secretéario de Cultura... ele ndo tivesse a... pelo menos, eu nao tivesse em sintonia
com ele, ou entdo, eu ndo concordasse com ele. O que eu vejo do Anderson Lindoso
e ai eu te falo do Secretario de Cultura, porque ele que é o representante, ta? Ele é a
figura que representa a Secretaria de Cultura. E ele que da todas as diretrizes pra
gente. Ele recebe do Governador e, e passa 0 que ele passa pra gente. O meu
Secretario de Cultura, o0 meu gestor... ele € sensivel. Se ele é sensivel, ele, ele trata
as pessoas, ele tem, ele é cortés, ele estabelece um dialogo... porque eu seria
diferente? Entéao, a, a, eu percebo, ai tu ndo vai dizer: “ mas Waldemir eu conheco...
setores da Secretaria de Cultura que nao vao..tratar’. Bom, mas ai a gente ta falando
do ser humano. Cada ser humano, cada cabeca uma sentenca (risos). Eu falo da
minha e da pessoa dele... ele € meu gestor e eu vejo que ele tem isso, inclusive, eu
fiz esse elogio pra ele, eu acompanho varios secretarios de cultura pra ti ver, 6, de 95
em diante, 97 é...eu entro como profissional, mas eu ja fazia teatro desde 91, em
igreja, e ja comecei a.... participar de grupos e tal. E... na verdade, eu acho que
profissionalmente entro em 95, 97 foi a minha companhia. E...... entdo.... eu vi varios
Secretarios de Cultura... arrogantes, e eu vejo o Anderson que ele € um advogado,
ele é do setor juridico, ele muito sensivel a querer escutar, a querer tratar. E eu me
espelho com, eu ja tenho isso em mim, mas eu consigo me espelhar ainda mais num
gestor. Entdo, eu percebo que ta a secretaria ta la, ta dizendo o que vocé tem que
fazer. Vamos tratar bem as pessoas, vamos ouvir os artistas, bom? E esse, e essa é
uma diretriz da Secretaria de Cultura: tratamento, bom acolhimento. E isso € a
hospitalidade. Entdo, quando vocé ouve, eu t6 aqui com varias demandas ontem....
eles mandaram varios, pra mim, varias demandas pra gente entrar em contato com a

pessoa que td com problema na inscricdo, eu mesmo ligo. Quando a pessoa ouve:



122

“ai, a Secretaria de Cultura me ligando!” ou seja, a importancia que se tem com o
tratamento com acolhimento ao artista, com a pessoa dos segmentos de eventos, né?
Entao, é .... uma diretriz que vem de 14 e eu acolho ela muito bem e replico, da mesma

forma.

Pesquisadora: Muito bom. E... Pra gente finalizar, pra nossa ultima pergunta, tu
enquanto stakeholder da semana de danga... Tu percebe as rela¢des de hospitalidade
junto a organizacdo da semana de danca, é, tudo, €, esse quadro que tu citou pra
mim. Se isso, se a existéncia da, das relacdes de hospitalidade, se elas favorecem a

prestacao de servigo junto a Secretaria de Cultura.

Waldemir Nascimento: Claro! Evidentemente, se vocé tem uma boa relacao, se vocé
e.. Olha s6, hoje a gente ta numa, é, num contexto onde vocé, qualquer situacao...
vocé vai ta na rede social, né? De alguma forma, é: alguém bateu uma foto, alguém
denunciou vocé.... Entdo, n&o fago por, por isso, mas fago por, por um, €, por um
motivo. Tu vai achar que néo, talvez tu Yandra, €, tu € bem nova, né? Entéo, tu ta,

deve ter 20 anos, o inicio de 20, se tem, ta no inicio de 20, né?

Pesquisadora: 23.

Waldemir Nascimento:. Pronto, vinte e trés, € isso mesmo, bem no inicio. Entao, é...
tu vai que talvez nédo, porque tu ja ouviu de maneira diferente. Mas 0 meu cargo
mesmo, mesmo na secretaria, mesmo no CACEM, mesmo no diretor do Arthur
Azevedo e hoje, gestor da unidade de acéo e difusdo cultural, o meu cargo, na
verdade, ele € de servidor. Servidor ta 0 nome servir . Eu acho que eu respondo, eu
tenho esse conceito que se vocé serve, ta para servir, vocé acolhe, vocé tem esse
tratamento de hospitalidade. Se eu consigo ter uma boa hospitalidade, seguindo todos
0s... Olha s0, se vocé faz um edital e vocé segue o edital e vocé ndo, ndo corrompe o
edital. O que eu falo pra quem corromper um edital? Se o edital diz, “inscricdo vai até
tal dia”, vou prorrogar mais cinco dias, beleza, mas foi tal, tal dia e tal hora. Mas uma
pessoa que vocé conhece muito, é... ndo se inscreveu, mas por ela todos os anos ter
tipo problema e tal, e vocé vai ter que aceitar ela fora do horario, vocé ja ta
corrompendo o edital. Vocé corrompe o, e ai, essa pessoa, ela quer esse tratamento

que ela ndo merece, ta? E ai essa pessoa ndo merece. Essa pessoa ou outra pessoa,
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ela... ela.... no edital esta dizendo que vocé nao pode colocar uma pessoa que vocé
conheca ou um trabalho seu, que foi uma das maiores reclamagdes que nés tivemos
na, na semana de danga... as anteriores dessa a gente ndo teve. Que pessoas da
comissado tivessem trabalhos deles beneficiados |a, contemplados na semana de
danca ou na semana de teatro... Nao teve, por que estava claro no edital. Entéao
guando eu sigo o edital e eu ndo corrompo, eu nao abro méo, eu nao, eu nao... nao
abro possibilidades de fazer, é... de dar um jeitinho. Quando eu sigo a cartilha e eu
consigo prestar contas, e eu consigo fazer esse tratamento, cumprir com o pagamento
com tudo que foi..... colocado. Quando eu, eu pecgo pra eles, €, &, eu consigo honrar
com O compromisso, no pagamento, na estrutura que ele pediu, €, no tempo da
exibicdo. Quando.... eu tenho todos, eu consigo cumprir com todo esse tratamento,
eu dou essa devolutiva positiva pra Secretaria de Cultura. NOs fizemos isso, quando
eu cheguei na Secretaria de Cultura, 6, desculpa, quando finalizou a semana de
danca...e de teatro, eu fui na Secretaria de Cultura, prestar contas com Anderson
Lindosos e ele disse assim: “Nao te preocupa nem, eu ja conhego o relatério, mas
Waldemir.... foi a primeira semana de danga e semana de de teatro, que ndo deram,
que nao deu dor de cabecga pra gente” . Eu, e ele disse: “ Eu ndo estava na gestao
anterior, mas o gestor anterior era, era Diego Galdino, o outro gestor era Felipe
Camarao”. e eles mantém o dialogo. Entdo... quando vocé nao entra com, é... quando
vocé ndo entra com arrogancia, vocé consegue estabelecer um tratamento e uma
hospitalidade que ela tem uma, um resultado muito positivo para a Secretaria de
Cultura e principalmente para a classe artistica. Porque o principal ndo é a Secretaria
de Cultura, é a classe artistica, mas logicamente, a Secretaria de Cultura. Entéo, eu
acho que os artistas tém que ser respeitados Yandra, né? Em primeiro lugar, essa é
a hospitalidade. Eu sou artista, eu ndo queria um gestor diferente, te dou, vou te dar
um exemplo do, ndo do, da semana de teatro, mas das, oh, ndo da semana de danca,
mas da semana do teatro. Eu tive um seguimento que nunca teve uma oportunidade,
gue é o Stand Up Comedy, e esse grupo me procurou particularmente, querendo uma
oportunidade de entrar na semana de, de teatro. Eu disse: “Uma oportunidade? Nao
me peca uma oportunidade. Esse espaco é de vocés, oportunidade. Se alguém néo...
ndo teve esse entendimento de deixar vocés entrarem, foi uma, um entendimento
errado, espacgo é de vocés”. Assim como eu tive, como diretor do CACEM, um.... uns
alunos do LGBTQ+ que queriam um, que queriam um espago pra entrar, pra ensaiar,

e o diretor anterior, a gestdo anterior ndo tinha dado, porque é, de, falou que o tema
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deles néo era condizente porque era um tema, que falava sobre homossexualismo, e
eu: “Opa, que estado nds estamos se a gente ndo consegue dialogar com todos os
segmentos? o espaco € de vocés”. Eles: “Sério?!” e eu: “ Claro! Sério? Sério? Eu que
digo pra vocés. Sério? Eu que digo pra vocés. O espaco € de vocés, 0 espaco nao é
meu, meu espaco € a companhia Cambalhotas, 14 eu consigo dizer quem entra e
gquem nao entra ”. E mesmo assim, é... porque la € uma empresa entédo eu tenho que
ta la junto ou, ou entdo com alguém, entdo... eu nao penso diferente disso, €.. e sei
que tem muitos conceitos que eu tenho que a secretaria também ta pegando... mas
eu te digo que pra a.. nosso, a nossas diretrizes sdo dadas pelo Secretario de Cultura
e elas n&o sao diferentes do que o que eu to te falando, n&o to fazendo propagando
politica ndo, eu odeio isso, ta? E... entdo eu sigo dessa forma,e... eu acho que todo
tratamento ele realmente reflete de forma positiva pra Secretaria de Cultura e

principalmente pra classe artistica que é o mais importante.

Pesquisadora: Certo, muito obrigada Waldemir. A gente chegou ao final da nossa
entrevista, eu quero te agradecer imensamente por disponibilizar o teu tempo, a tua
disposicéo que eu sei que essas demandas tdo bem altas agora na, na Secretaria de
Cultura com os editais que vocés tao fazendo com, pra classe artistica em meio a
pandemia, entdo muito obrigada que eu sei que teu tempo € muito valioso e eu estou

muito feliz de ter conseguido ter essa oportunidade de conversar diretamente contigo.

Waldemir Nascimento: Nada, eu te agradeco né, vocé é colega né? Entéo, é artista,
nao é colega de.. vocé nédo é aluna, vocé é colega, entdo eu aprendi iSSo muito com
o professor.. ndo sei se ele ainda é professor 13, é... Arao Paranagua, e.. ele sempre
chamava a gente de colega. E... vocé € colega, vocé é artista entdo...pra mim é um
prazer enorme agora ta também contribuindo com, com o trabalho, é... se tu nao,
porventura demorar a responder o, o.... a dar autorizagéo eu ja dou aqui em video,
autorizo toda a fala minha, ta aqui autorizado, qualquer fala minha vocé pode usar
no seu trabalho, fico a disposicdo, a Secretaria de Cultura também ta a disposicéo..
qualquer dia, qualquer momento, se quiser fazer visita e se quiser acompanhar a...no
caso, a semana de danca, se porventura for eu realmente o diretor, enquanto estiver
a frente... sinta-se a vontade, pode entrar em contato, e... tenha éxito no seu trabalho

gue eu tenho certeza que vai ser uma nota muito boa.
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Pesquisadora: Muito obrigada, sei que vai contribuir muito pra minha pesquisa, Ihe

desejo um bom dia e qualquer coisa, qualquer davida, também to a disposic¢éao.

Waldemir Nascimento: Beleza... beleza, beijao, tchau tchau!

((fim da transcri¢ao))
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Entrevista Jeane Pires - Analista de Responsabilidade Social, Equatorial

Maranhao.

Pesquisadora: E, bom dia! Primeiramente eu queria te agradecer pelo teu tempo,
pela tua disponibilidade pra essa entrevista, eu tenho certeza que esse momento ,
agora, ele vai contribuir muito com o andamento da minha pesquisa, e como eu havia
comentado contigo, é... ela tem como tematica as relagdes de hospitalidade da
organizagao do evento Semana Maranhense de Danga e os seus stakeholders; e a
Equatorial, ela foi apontada como um dos principais stakeholders pelo organizador da
semana, o Abelardo Telles. Pro desenvolvimento do tema e maior compreensao do
gue que a gente ta tratando aqui, €, eu vou te trazer o conceito do termo stakeholder,
gue ele foi utilizado tendo como base o autor Edward Freeman, e ele define... define
stakeholder como sendo todos os grupos de pessoas direta ou indiretamente ligados
a uma organizacao e que influenciam ou séo influenciados por suas agoes e tomadas
de decisdo. Ou seja, trazendo pra organizacdo de eventos, podem ser qualquer
empresa, organizacao, individuo, que tenha uma relagéo de via de mao dupla com a
organizacao do evento; Que contribui pro evento ser realizado e tem interesse na
realizacdo do evento também, seja por quaisquer motivos. Pra comecar, eu queria
gue, por favor, tu dissesse o teu nome, com o que tu trabalha atualmente e a quanto
tempo tu trabalha e juntamente com um pouco das tuas experiéncias anteriores ao

teu cargo atual.

Jeane Pires: Bom, eu sou Jeane Pires, eu trabalho na Equatorial Maranh&o. Eu sou,
hoje eu estou analista de responsabilidade social... da Equatorial, por isso, fui a
pessoa designada pra responder tuas perguntas, porque € a minha area que cuida
dos patrocinios, que é o que acontece com a Semana Maranhense de Danca e... de
formacéao; Por formacgao eu sou jornalista, é... formada ai pela... pela UFMA também.
Anterior a, eu estou no Equatorial ha seis anos, e... anterior a Equatorial, a minha
experiéncia € bem diversa do, do ambiente empresarial, porque... que eu venho dum,
de um movimento social, trabalhava com... defesa de direito de crianca, entdo.. meio
gue.. as coisas acabaram também se encaixando um pouco depois.

E basicamente isso.
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Pesquisadora: Certo. E.. Sobre o teu trabalho atual, a gente agora... eu tenho
algumas perguntas pra te fazer, que € pra gente entender a estrutura dele; Se tu
poderia me informar, em que ano ele foi criado, juntamente com a localizacdo da
unidade matriz, se tem, né? Eh o tanto teu setor quanto a empresa em si a qual tu

atua, equatorial, no caso.

Jeane Pires: Ah sim.

Pesquisadora: Se ndo souber, se tu ndo souber exatamente as informac¢des nao tem

problema, é sé pra conseguir montar uma estrutura do local onde tu atua.

Jeane Pires: A Equatorial é a, a.... a concessionaria de energia, € a distribuidora de
energia do maranhéo,é.. ela se chama Equatorial ha dois anos, dois... a dois anos.
Antes ela se chamava Companhia Energética do Maranh&o, se chamava CEMAR...
a CEMAR foi até 2004... 2000.. 2002 eu acho, é.. a CEMAR era uma estatal, era uma
empresa estatal do Estado do Maranhdo e em 2002, acho que ela foi, em 2002, ela
foi... privatizada,€, por dois anos, um outro grupo assumiu, a Equatorial assumiu em
2004. Entdo, desde 2004, a Equatorial € quem, quem... E a empresa que, é... detém
0S, 0s poderes sobre a distribuicdo de energia do... no Maranhdo. Entdo, hoje a
Equatorial € uma holding que atua também com distribuicdo de energia no Para, em
Alagoas e no Piaui; e... E uma das, das empresas que é.. vem se diz, tem se
destacado muito no mercado. E... inclusive tem outros negocios também, é... é uma
grande, hoje a Equatorial € uma das grandes empresas ai, da, da... da area de
energia, porque ela também trabalha com transmissédo, ndo s6 com distribuicdo, mas

também com transmissao em outros estados.

Pesquisadora: Certo. E.. sobre o teu setor: s&o quantos colaboradores que atuam no
teu setor e como € a divisado do teu setor? Quais sédo os cargos? Como € que funciona

essa organizacdo?

Jeane Pires: Bom, existe, existe uma estrutura que é um ,um pouco diferente por
causa da holding entdo, tem um grupo que a gente chama de, de grupo corporativo,
gue é quem atua com as outras empresas também. Eu atuo s6 no Maranh&o, mas

existe um analista de responsabilidade social que atua com as outras empresas



128

também, que que faz o trabalho que a gente chama de... € quem determina as
diretrizes... Entdo, existe um, um... um outro grupo que também trabalha com a
mesma.. com o mesmo foco. E... a minha, a minha area, que ¢ a area de
responsabilidade social, ela esta dentro da, da geréncia hoje, dentro da Equatorial, na
geréncia de Comunicacdo Externa, Marketing e Sustentabilidade. Entéo, ela é uma
area dentro dessa geréncia maior.... € nessa, nessa geréncia, a gente tem uma area
de imprensa, uma area de redes sociais, uma area de satisfacao de clientes... em,
€... e essa estrutura ela tanto existe na Equatorial Maranhdo, como ela existe na
Equatorial Energia, que € como a gente chama a holding, ta? E a mesma, é a mesma
estrutura. E como se nos tivéssemos pares pra cada uma dessas areas... ta? A nossa
gerente, hoje, a nossa gerente corporativa é a Gisele Colix... ela é uma, ela é relacbes
publicas e hoje ela assume a geréncia da Equatorial Energia, da Comunicagao
Externa da Equatorial Energia, e a responsabilidade social esta dentro da, da... da
comunicacdo. E o0 nosso executivo € o Carlos Hubert, que é a pessoa que eu tinha
passado 0 contato pra vocé também. Ele € o nosso executivo de Comunicagao
Externa, Marketing e Sustentabilidade do Maranh&o. Entédo, €, o meu chefe imediato,

vamos dizer assim, é o Carlos Hubert.

Pesquisadora: Certo, muito bem. E... Agora, voltando pra um outro ponto importante
do meu, da minha pesquisa, € a prestacao de servico. Eu queria entender em relacéo
a Semana Maranhense de Danca, quais sdo as acOes adotadas pela Equatorial
mediante prestacdo de servico. Como € que funciona essa relacdo, quais sdo 0s

servicos que vocés prestam pra Semana Maranhense de Danca?

Jeane Pires: Na verdade, a gente ndo presta um servico pra, pra Semana
Maranhense de Danca ndo, ndo nesse conceito do que € prestar servico. Qual é a
prestacdo de servicos da Equatorial? E distribuir energia pro Maranh&o, tanto que é
essa, inclusive essa é a missdao hoje: “distribuir energia com qualidade pro
desenvolvimento do estado”. Entdo, o servico que a Equatorial presta é a energia.
Dentro disso, dentro desse, de todo esse trabalho, esse contexto do desenvolvimento
de também trabalhar pro desenvolvimento do estado, entra a nossa identidade cultural
e ai como uma grande empresa, Equatorial € a segunda, tem o segundo maior ICMS
do estado. Entdo, ela é a segunda maior empresa que arrecada pro estado. Sendo

assim, entendemos que também é nossa parte fazer uma devolutiva e a gente, hoje,
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nés o fazemos também por meio dos patrocinios, td? H& eventos, atividade culturais,
atividades esportivas, atuamos muito, talvez, tu precisa entender, a Equatorial hoje
atua muito com a lei de incentivo a cultura e o patrocinio da Semana Maranhense de
Danca ela esta dentro desta categoria, ela €, é um projeto patrocinado via Lei de
Incentivo a Cultura, é... talvez tu ja tenha pra tua pesquisa, entendido um pouco mais
sobre a lei. Entdo, dentro desse contexto, é, a Semana Maranhense de Danga é um
dos dos projetos patrocinados... foi até 2019. Em 2020, acho que eu te expliquei isso,
houve uma alteragdo também na, na diregdo do teatro.... Mas ai também aconteceu
a pandemia, a Semana Maranhense de Danca mudou um pouco, eles acabou, ja
acabou acontecendo de forma online... Mas nds nao patrocinamos em 2020... e néo,
nao sei se ha perspectiva de patrocinio pra 2021, pelo menos nao, por enquanto nao
h&a. Mas patrocinamos em 2017, 2018, 2019.

Pesquisadora: Certo. Como tu falou, foi.. foram trés anos de parceria em relacdo ao
patrocinio com a Semana Maranhense de Danca. E.. Tu estava presente no comeco
dessa jornada? Como foi que funcionou: a semana submeteu o projeto? Ou Equatorial

ja estava buscando?

Jeane Pires: Nao, a semana submeteu o projeto. A gente, até 2019, realizou o que
nos chamamos de Edital de Selecao de Projetos Patrocinados da Equatorial, que séao
projetos pra se, pra serem patrocinados via lei de incentivo. E.. tanto a cultura quanto
ao esporte, porque a gente utiliza, é.. se utiliza das duas leis. E ai, é.. a direcdo do
teatro submeteu o projeto o, 0, a Semana Maranhense de Danca e ele foi um dos
aprovados em 2017, que é em 2018 repetiu a parceria e 2019 também. Entéo, ele...
se tornou um projeto que a gente chama dentro da Equatorial de um projeto

recorrente.

Pesquisadora: E em relacdo a submissao do projeto, quando o projeto mexido, eles
fazem uma relagao, tipo: “ah, eu gostaria que a Equatorial liberasse tanto em verba”
ou eles falam: “ah, pode ser verba, pode ser apoio”. Como é que funciona a conta?
Como vocés selecionam?

Jeane Pires: Existe um, um, um valor que é, que é fechado, projeto, é, quando ele
submete, porque... que que acontece com a lei de incentivo? Eles, antes de

submeterem a Equatorial, eles submetem a Secretaria Estadual de Cultura. E é a



130

Secretaria Estadual de Cultura emite o que a gente chama de um Certificado de Mérito
Cultural. Com esse certificado de mérito cultural, j& ha um valor definido, que é o valor
que a, a propria secretaria, €, analisou aquele projeto, percebeu que ele estava dentro
dos padrdes, que os valores dele sdo... sdo valores aderentes ao mercado... Entao,
essa andlise toda é feita pela... pela secretaria. Quando ele chega pra gente, ele ja t4,
ele ja esta aprovado na SECMA. Entdo ele ja tem o certificado de mérito cultural, esse
€ o documento que a gente vai utilizar pra, pro, pro efetivo patrocinio, esse certificado
de mérito. Entao, |a ja tem definido o valor: “Ah, € R$ 200.000: Entédo, a Equatorial
pode.” Ela tem o, o0... a prerrogativa de patrocinar esse valor parcial, de dizer: “Olha,
€... ndo, ndo consigo fazer duzentos mil”. Ou entdo: “Acho que € viavel fazer apenas
por cem”. Entdo: “Vocé consegue executar esse projeto com cem mil?”, essa é a
pergunta que a gente faz. E o, o0 proponente, que € a pessoa responsavel pelo projeto,
ele diz: “Sim, eu executo”, é... ele vai modificar um pouco, eu ndo vou conseguir fazer
a totalidade das acdes, mas eu quero sim executar com cem mil. A Equatorial tem
essa prerrogativa... ndo foi o caso da Semana de Danca e nos trés anos a gente
patrocinou 100%. Entdo, ndo tinha um outro patrocinador master, além do, da
Equatorial e do Governo. Mas os apoios (e ai é diferente do, do patrocinio maior), 0s
apoios eles sdo permitidos. Entdo, a direcdo também busca outros apoios,
independente do, do valor maior do patrocinio, porque as vezes, dependendo da, da
atividade, é, o patrocinio ndo € suficiente pra cobrir tudo. Porque... existem cortes,
entdo vocé vai cortando uma série de coisas, ai eles, 0s, 0s proponentes buscam

outros apoios. Isso é permitido, inclusive é permitido pela propria lei também.

Pesquisadora: Ah, certo. Entdo, quando ha, quando ha... o evento, ou é.. a, quando
€ submetido ao edital a Equatorial se propGe a fazer, a, a... fazer a, o apoio, a fazer
nao, a... a financiar; A partir desse momento, somente a Equatorial que pode financiar

0 evento, ndo é mais liberado pra fazer outros patrocinios.

Jeane Pires: Nao porque ele s6 tem um certificado, sé, s6 um, um, ele s6 tem um
certificado entdo, se a Equatorial faz 100% daquele certificado, ele ndo pode ter outro
patrocinio via lei de incentivo...e ele ndo poderia ter um outro patrocinador que a gente
chamaria de um Patrocinador Master. E... comé que eu te explicaria isso pra te
entender de uma maneira, é€... quando, quando tu olha pros materiais da Semana

Maranhense de Dancga, as duas marcas que se destacam s&o a da Equatorial e do
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Governo. E... vou te utilizar aqui os R$200.000 de novo, digamos que custou R$
200.000. Equatorial e o Governo aparece em mesmo, em, em, em tamanho igual,
guantas vezes tu disser o nome de um, tu vai dizer o nome do outro, quantas vezes
aparecer a marca de um vai aparecer a marca de outro. O apoio, se ele tivesse um
outro patrocinador master, digamos que ele conseguisse um outro financiador pra
pagar duzentos mil.... Pra ESSE projeto, ele ndo seria permitido, mesmo que néo
fosse via lei, porque esse, porque esse outro patrocinador, se ele pagou 0 mesmo
valor, ele teria que aparecer igual... e ai nesse sentido pela lei de incentivo, dentro da
lei de incentivo ele ndo é permitido. Entdo, o segundo patrocinador master, o que é

permitido é o apoio. Ah, vamos dizer que é...

Pesquisadora: Alimentacao, que eles citaram o SESC.

Jeane Pires: O, a, citaram quem?

Pesquisadora: Citaram o SESC.

Jeane Pires: Ah sim, o restaurante do do SESC, né? Entédo digamos que o restaurante
do SESC forneceu alimentacéao por, por alguns dias. Entdo, o SESC vai aparecer nos
materiais como apoio, a marca dele aparece menor do que a marca da Equatorial e
do Governo, mas ele aparece, mas ele ndo aparece em tamanho igual. Por isso que
0, 0 patrocinio, o outro patrocinio master, vamos dizer assim, ele ndo € permitido, pela

lei. Porque ai haveria conflito das, das.. das marcas apresentadas ali. Entendeu?

Pesquisadora: Perfeito. Muito obrigada. E... pra gente continuar, agora que a gente
ja conseguiu estabelecer como € que funciona a relacdo da semana, com a Equatorial,
gue é por meio de lei, a gente sabe que mesmo que seja por meio de edital, como tu
citou, é... tem essa comunicacdo: “olha, a gente tem disponivel pra patrocinio essa
verba aqui, vocés podem realizar ou ndo?” ou tem, como é “ndo tem disponivel R$
200.000, é s6 R$ 100.000”, tem essa comunicagdo entre vocés e a organizagao. E..
dentro dessas acdes, tanto dessa, essa, esse canal de comunicacdo quanto a propria

execucgao da, da...

Jeane Pires: *breve interrupcédo para falar com alguém proximo*
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Pesquisadora: Certo, dentro dessas ac¢fes tanto da, do canal de comunicacao de
vocés, quanto da propria execugdo do patrocinio em si, €.. a gente percebe que tem
uma, uma relacdo de hospitalidade e eu queria que tu definisse pra mim, por favor, o
gue que tu entende por hospitalidade, pode ser no ambito geral, pode ser no ambito

que tu se sentir confortavel, mas o que tu entende por hospitalidade.

Jeane Pires: Tecnicamente falando?

Pesquisadora: N&o, tecnicamente n&o, pode ser do teu coracgao (risos).

Jeane Pires: Bom, ai eu, eu teria que usar um pouco de senso comum, porque acho
gue tecnicamente eu ndo vou saber te explicar o que € hospitalidade, mas... mas
hospitalidade tem a ver com recepc¢éo; em como vocé é recebido nos ambientes, com
como é... e ai ela acontece a meu ver, da, dos dois, nos dois caminhos, é... como eu
também recebo o, o proponente e como ele recebe o financiador. Entdo, acho que a
hospitalidade, ela tem relagdo com essa, com, com, com a receptividade, na verdade,
com como, como as pessoas recebem. Entdo, numa forma bem, bem senso comum.
Ah... o0 povo maranhense é conhecido por ser hospitaleiro. Entdo, € um povo que &
conhecido por, por receber as, as pessoas de fora, vao receber bem em suas casas,
nédo é? E basicamente iSso, € como vVocé recepciona, como Vocé recebe as pessoas,
independente de ir no trabalho, independente na sua casa, independente de todos os

ambientes.

Pesquisadora: Muito bom, ndo tem resposta errada nessa pergunta, € s6 0 que vem
no teu coracdo mesmo. E... Agora, pensando nessa relacdo entre a Equatorial e a
organizacdo da Semana Maranhense de Danca, é... Tu consegue observar uma

relacdo de hospitalidade nesse caminho entre vocés dois?

Jeane Pires: Se, se isso tiver a ver com ndo ter problemas nesse, ho andamento do,
do projeto, eu acho que sim, e, e isso é importante inclusive, pra, pra continuidade do
projeto, se ele fosse um projeto que, que a Equatorial ndo se sentisse “bem recebida”
vamos dizer, usar essa, essa expressao, €... eu acho que € um projeto que nio teria

continuidade, porque a gente passa por um, talvez precise te explicar isso: quando o
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projeto ele entra pra, pra ser analisado, ele... o primeiro caminho é por mim, que fago
essa triagem, se ele ta dentro do, do, dos nossos parametros, das nossas diretrizes,
se ele t4 aprovado pela Secretaria de Cultura, se existe uma, uma publica¢do no diario
oficial, se ja existe um certificado; entdo eu faco essa analise inicial. Depois a gente
tem um comité que é formado por quatro pessoas dentro do Equatorial, esse comité
também analisa, é, vai percebendo esses valores se eles estdo dentro do, do, do que
a gente... faz, do que a gente considera dentro do mercado... se 0 projeto ta
condizente com a identidade da Equatorial, se ele td de acordo com o que a gente
vem, vem fazendo, ou, ou se ele, a gente percebe que ele vai cumprir o que ele ta
prometendo, se é possivel, se é viavel. Entdo o comité faz toda essa andlise e aprova
OU nao esse projeto.

Uma vez que o comité aprova, ele vai pra nossa diretoria, que é a diretoria da
Equatorial e depois pra diretoria da, da.. da holding. Dai é como se ele tivesse trés
instancias. E... o comité, a diretoria da Equatorial e a diretoria da Equatorial Energia,
entende? Da Equatorial Maranhdo, Equatorial Energia. Entdo, a gente € como se
tivesse trés instancias de aprovacao. Entdo ndo € um processo tao simples e nem tao
rapido, so pra, pra definir também isso. Entdo, se uma vez que a gente definisse que
nao houve hospitalidade por parte da secretaria da, da Semana Maranhense de
Danca, da organizacéo, €é... acho que dificiimente ele seria um projeto que, €&, se

repetiria no ano seguinte, como aconteceu.

Pesquisadora: Certo, muito bom. E... também queria te perguntar se tu consegue,
€, visualizar hospitalidade presente nas ac6es da Equatorial com a semana. Pode ser
de qualquer forma que tu acha: “ah, eu acho que nesse ponto, bem aqui, é.. eu
percebo que tem uma hospitalidade”, “ eu acho que nesse outro ponto aqui”’, em todo
0 processo de organizacdo, de, de, do trato com a organizagdo, ou mesmo
internamente em relacdo ao projeto, ou mesmo em relacdo como tu falou que tem o
comité que... é... que trata com comunicacao externa, isso também perpassa pela
hospitalidade, porque tem a comunica¢cdo com a organizacéo, entdo se tu consegue
visualizar a hospitalidade nesses setores, e de que forma tu consegue visualizar isso

é.. também.

Jeane Pires: Bom, ndo, eu ndo sei exatamente, acho que posso ter confundido um

pouco, €, a sua pergunta. Até porque depois que misturou com a, a nossa geréncia
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de comunicagdo externa, mas eu vou tentar te explicar de maneira que, que... talvez
esclareca um pouco essa relacio de hospitalidade. E, onde que a Equatorial participa
junto da Semana Maranhense de Danca? A gente tenta, tentamos acompanhar todo
0 projeto, é, perceber as a¢des, 0 que que vai acontecer, acompanhar a programacao:
“Ah, hoje vai ter atividade la na praga Nauro Machado, hoje tem atividade no Teatro
Arthur Azevedo”. Essa programacdo, a gente também tenta passar pros nossos
colaboradores e ai entra a comunicacgdo interna, talvez assim, também, essa questao
da hospitalidade também entre aqui. E, é... é passado pra nossa comunicagao interna,
a gente tem um comunicado que sai todos os dias até as 09:00 da manha. Entéo,
guando existe uns projetos patrocinados, eles também séo, €, sdo comunicados por
meio desse... do nosso comunicado diario, pra que as pessoas figuem sabendo
também do que a gente ta fazendo,é que... que que a gente ta patrocinando, €, 0 que..
gue ta que a gente ta fazendo em termos de, de responsabilidade social. Dentro isso,
e ai a gente, €, 0 nosso envolvimento, que ai, talvez pra ficar claro pra ti também,
guando o projeto chega, ele vem dizendo assim: a Semana Maranhense de Danca,
ela vai acontecer de tanto a tanto, é.., do dia primeiro ao dia cinco de maio, no, na
Praca Nauro Machado, na... no Teatro Arthur Azevedo, na.... na galeria de danga
Expressar, num sei nao, t4? Eu, foi s6 uma, um exemplo; Mas ela ja, to6 tentando te
dizer que ele ja vem definido em onde ela vai acontecer e o que vai acontecer. E...
digamos que a, a equatorial acha assim, “ah, gente, mas de primeiro a cinco de maio
nao € um dia bom, né? Pra acontecer a semana de danca, podia ser de, de seis a
dez’... isso a gente ndo faz, t4? E s6 pra ti, te deixar claro que nesse nivel a Equatorial
nao entra. Essas decisdes elas sdo decisdes da coordenacdo da semana. Entéo, o
gue a gente faz é acompanhar o que eles estdo dizendo que, que fardo. Que a gente
guer gque eles, acompanhar que eles fagam o que eles, ele th me dizendo que ele me
entrega uma semana, €... com cinco dias de atividades, com oficinas que vao
acontecer em dez lugares, com... mil pessoas participando dessas oficinas. Entdo, o
gue a gente guer é gue ele entregue o que ele nos diz no projeto que ele, que ele vai
fazer. E.. pode acontecer de ele dizer é, eu vou te dar um exemplo de, pode acontecer
com outras coisas.

E... o proponente chegou e disse que: “ olha, Jeane, eu realizo a semana de danca
com cinquenta mil reais. Eu passo uma semana, eu vou fazer concurso de, de danca,
eu vou fazer, é... 50 oficinas, eu vou atender mil pessoas”, e ai no final, ele td me

dizendo que ele, que ele faz isso com cinquenta mil. Ai, beleza, OK. Eu vou te pagar...
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pagamos os cinquenta mil e eu quero aquele retorno todinho, que ele ta dizendo que
ele entrega. No decorrer desse, dessa preparacgéao, ele vai perceber que cinquenta mil
€ muito pouco pro, pro que ele disse que ele faria. E ai como é que a gente resolve
essa equacdo? Porque uma vez que ele disse |4 atrds que ele fazia com esse
dinheiro? Ai nesse caso, nesse caso talvez, s6 que so talvez, porque realmente ainda
ndo aconteceu dessa forma, mas s6 vez a gente tivesse que dizer pra ele: “Olha, vocé
precisa rever”. E ai nesse momento a Secretaria de Cultura também precisa participar
porque é ela que é o orgao fiscalizador. Entende? Entdo, toda, todo o projeto, ele
também é fiscalizado pela secretaria. E com a secretaria que ele precisa prestar
contas; ele presta contas pra gente, também, a gente também recebe a prestacéo de
contas dele, mas a secretaria é o 6rgéo legitimo, fiscalizador dentro da lei de incentivo,
€ a secretaria que fiscaliza.

Entdo, se ele disse que ele entregava, a, ele, ele recebeu cinquenta mil... e no final,
ele realizou um dia de atividade. Ai, ai ndo... isso ndo sera permitido. Ai ele vai ter que
encontrar uma maneira de dizer porque que nao realizou as outras quatro. Entao
assim, € so pra te dizer que existe também uma questdo ai que é legal. Dentro do,
dos, dos projetos. Entdo, se vocé diz que vocé realiza, vocé precisa entregar aquilo
la. Se vocé ndo entrega, €, vocé ta sujeito as sancdes que a lei de incentivo também
€... e que ta previsto 14;.. t&? Que é inclusive com a devolucéo do recurso. Se vocé

nao, nao fez, se vocé nao realizou, vocé precisa devolver o recurso.

Pesquisadora: Certo, muito bom. E.. pra gente finalizar a entrevista, é... eu queria
saber de ti, tipo, enquanto representante da Equatorial, uma stakeholder que foi
apontada pelo... pela organizagdo como uma parceira. E... se tu percebe que as
relacdes de hospitalidade junto a organizacao do evento, favorecem a prestacao de
servico da Equatorial com a organizacao, se tem a hospitalidade, a... a hospitalidade
existir, como tu falou, que tu identifica, a forma como tu entende, tu conseguiu

identificar. Se tu percebe que existir hospitalidade favorece essa relacéo.

Jeane Pires: Favorece, ela ndo s6 favorece como ela € extremamente necessaria,
porque vocé precisa se sentir é.. parte daquilo, né? Né&o é s, e ai a gente diz muito
isso quando a gente tem um novo, um novo patrocinio, alguém que nao ta na nossa
carta de patrocinios, a gente sempre diz pras pessoas: “NOés ndo somos meros
patrocinadores, nds somos parceiros”; e nessa relagdo de parceria, €, a hospitalidade
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ela é extremamente necessaria dos dois lados. Eu preciso me sentir acolhida naquele
ambiente e pra mim hospitalidade tem muito a ver com acolhimento. Entdo eu preciso
me sentir parte... e iSso a organizacdo consegue. Como € que ela faz com que uma
empresa que, que... €, que nao tem relagdo com danga, porque a gente nao tem
nenhuma relagdo com danca, nosso trabalho €, nosso trabalho € com energia; entéo,
como é que ela faz com que a empresa se sinta parte daquilo? E fazendo isso que eu
te falei anteriormente, que € no, nos informando, que é trazendo as informacdes pra
gente, munindo a gente do maximo de informacfes sobre aquele projeto, do
andamento. E ai, é o trabalho que eu também faco do outro lado, ele faz um pouco de
diferenca, porque € o que a gente chama de monitorar o projeto. Entdo, as vezes, é...
tem uma atividade programada que ele tem que tA com, com tanta coisa pra fazer,
gue ele esqueceu de enviar pra mim. E ai, eu percebi, vi ali no instagram néo sei da
onde... E ai manda uma mensagem “fulano, vai acontecer uma atividade assim, assim,
do projeto tal?”. Porque alguns projetos sdo mais longos; ndo é o caso da semana,
gue ela, ela € mais curta, mas imagina com um projeto mais longo... Entéo, a gente
tem um pouco mais de dificuldade nesse monitoramento, pode acontecer. Entéo, é...
esse outro lado também acontece. Entao, eles se forcam pra que isso ndo aconteca,
pra que a gente néo seja esquecido dentro dessa relacdo, pra que a empresa nao seja
esquecida. Porque pra gente é importante que as, as... é... € importante as coisas que
aparecem na rede social, € importante a imprensa, é importante a comunicacao do
projeto, entdo isso também é visibilidade de, de imagem, isso também melhora a
nossa imagem, isso também, isso também é nosso, € nosso objetivo com, com, com
0s patrocinios. Entdo, eles fazem essa relacéo de hospitalidade ele, ele se da quando
ele ndo esquece. E ai, vou usar entre aspas, mas quando ele ndo “esquece” o
patrocinador em nenhum momento. Entdo, ah, ele... é, n6s somos convidados pras
atividades, nem sempre a gente pode ta presente, porque nem... principalmente nesse
momento agora, mas eh, nés nos esforcamos muito pra estar sempre presentes.
Entdo, é... a, nas nas atividades de abertura, as vezes acompanhar as atividades la
na praca, no caso da semana de danca especial, né? E... mas é humanamente
impossivel pra gente acompanhar, por exemplo, a semana. Por exemplo: ta todo dia
nas oficinas e, e isso a gente ndo consegue, ndo chega nesse nivel, td? O, o
monitoramento. A gente acompanha tudo, as vezes, a distancia... sabe de tudo que
ta acontecendo, mas nem sempre consegue estar presencialmente em tudo. isso

realmente ndo é possivel, porque é, €, ndo da pra acompanhar. A Equatorial patrocina
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cerca de 60 projetos por ano. Ent&o... a gente ndo tem como estar em todos eles o
tempo inteiro... mas nds tentamos acompanhar todos eles, ainda que a distancia, que
ta o tempo todo e ai essa relacdo de hospitalidade ela se da quando, €, o, o
proponente ou a coordenacdo da, da semana de dancga, no caso, €... se preocupa
com, com o patrocinador e se preocupa em informar, aconteceu um problema ali e ai
eu preciso dizer pro patrocinador que isSso aqui ndo vai mais acontecer, porque
aconteceu aquele problema. Entdo isso eles fazem com muita... atencdo e, e ha

sempre muita cautela também nesse, nesse nessa relacgao.

Pesquisadora: Eles ndo déo trabalho nisso.

,Jeane Pires: N&o, ndo dao trabalho. Eles, em especial, esse projeto, em especial,

nao deu trabalho, mas a gente ja tem um bem trabalhoso assim. *risos*

Pesquisadora: *risos* Certo, muito obrigada, a gente chegou ao fim das perguntas,
eu sei que o teu tempo é muito corrido, entdo eu te agradeco imensamente por ter se
proposto a me ajudar na minha pesquisa, no meu trabalho. E... eu queria saber se tu
guer deixar alguma coisa, fazer algum comentario a mais pra gente finalizar a

entrevista, e... e no mais, agradecer pela oportunidade de poder te entrevistar.

Jeane Pires: S6 me coloco a disposicéo pro caso de, tu teres duvidas. E... gostaria
gue antes de tu submeteres o teu projeto, quando €, tu escreveres, 0 que concerne a
Equatorial, o que compete ao Equatorial dentro da, da Semana Maranhense de
Danca,que vocé compartilhasse com a gente, até pra gente perceber se as
informacdes coletadas, €, as informacdes que estao 14, elas estdo, realmente, dentro
do que a gente conversou aqui, pra ndo ter nenhum ruido, entéo, isso é importante
pra gente. Eu vou te enviar o documento assinado, permitindo a, a entrevista, mas eu
também &, precisaria que vocé registrasse isso por email de que assim que o trabalho

ficar pronto, compartilhar comigo...

*Falha na ligacao*

Pesquisadora: Alo?
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Jeane Pires: Cé ta ouvindo?

Pesquisadora: To ouvindo.

*Falha na ligacao*

Pesquisadora: Nao t6 ouvindo mais. Ixe. AlG?

Jeane Pires: T4 me ouvindo?

Pesquisadora: Agora to0.

Jeane Pires: Tu ouviu até onde? Porque eu, ficou travada, ai eu ndo tava te ouvindo

mais.

Pesquisadora: Eu ouvi até tu falar que era pra eu enviar por email... registrado por

email.

Jeane Pires: Isso. Ah, € eu quando eu te enviar o documento eu vou também fazer
essa, essa ressalva pra que tu envie o trabalho pra gente, é... verificar as informacdes

gue, o, 0 que compete a Equatorial dentro do trabalho, ta?

Pesquisadora: Certo, no caso tu quer gue eu envie so, por exemplo, porque o0 que
eu vou botar da entrevista sédo as tuas falas, quando eu for fazer a questao de analise
do que tu falou. Entédo, tu quer que eu envie s essa parte da analise?

Jeane Pires: Isso. Exatamente, s6, s6 o capitulo em que vai aparecer a entrevista da

Equatorial, por exemplo.
Pesquisadora: Ta bom.
Jeane Pires: T&a? SO pra gente ter certeza de que o que eu disse é o, foi 0 mesmo

que tu entendeste, entendeu? De repente tem alguma informagao “ah, tu vais dizer

que a lei de incentivo é da Secretaria de Esporte”. Ai, eu vou te dizer: “ndo, Yandra,
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nao, ndo é bem isso aqui”. Entende? So6 pra gente n&o ter informagdes cruzadas

dentro do trabalho, ta?

Pesquisadora: Beleza, combinado. Bom, no mais €é isso ai.

Jeane Pires: Yandra, no mais € isso, brigada também pela oportunidade... Qualquer

coisa eu t6 a disposicao, ta?

Pesquisadora: Certo! Muito obrigada, um 6timo dia pra ti.

Jeane Pires: Prati também, brigaddo. Tchau.

((fim da transcri¢ao))
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