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RESUMO

A gestdo de estogue tem grande importancia em uma empresa. Através dela é
possivel ter maior controle sob os materiais para que a organizacdo funcione de
maneira eficaz, envolvendo seus processos internos quando se referem a
administrac@o e externo no que se refere a prestacao de servigos. O objetivo desta é
desenvolver um estudo acerca da importancia estratégica da gestdo de estoque
aplicada as PMEs no setor de meio de hospedagem, dando énfase em contribuicdes
e ferramentas aplicadas. Quanto aos especificos, versar sobre teorias que integram
PMEs, meios de hospedagem e ferramentas aplicadas a gestéao de estoque; identificar
contribuicdes e ferramentas aplicadas no contexto organizacional das PMEs em meios
de hospedagem; e, demonstrar a importancia estratégica da gestdao de estoque
aplicada as PMEs no segmento estudado. Para isso foi elaborado um estudo de
natureza bibliografica-documental com investigacdo qualitativa através de entrevistas
semiestruturadas realizadas junto aos gestores de trés meios de hospedagem. Os
dados foram coletados e organizados a partir de uma categorizacdo previamente
elaborada e analisadas por meio do método de analise de conteido. Constatou-se
gue os gestores dos meios de hospedagem estudados reconhecem a importancia da
gestdo de estoques, contudo quando aplicado a seus negécios, ha pouca ou nenhuma

aplicacao de métodos e ferramentas.

Palavras-Chave: Gestado de estoque. Meios de hospedagem. PMEs. Estratégia.



ABSTRACT

Inventory management is of great importance in a company, through it is possible to
have greater control over materials so that the organization works effectively, involving
its internal processes when referring to administration as well as external when it
comes to providing services. The aim of this paper is to develop a study about the
strategic importance of stock management applied to SMEs in the hosting sector,
emphasizing contributions and applied tools. As for the specifics, talk about theories
that integrate SMES, hosting facilities and tools applied to stock management; identify
contributions and tools applied in the organizational context of SMEs in hosting
facilities; and, demonstrate the strategic importance of stock management applied to
SMEs in the segment studied. For this, a bibliographical-documentary study was
elaborated with qualitative investigation through semi-structured interviews carried out
with the managers of three types of accommodation. Data were collected and
organized from a previously elaborated categorization and analyzed using the content
analysis method. It was contacted that the managers of the studied means of hosting
recognize the importance of stock management, however, when applied to their

business, there is little or no application of methods and tools.

Key-words: Inventory management. Hosting facilities. SMEs. Strategy.
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1 INTRODUCAO

Os estoques tem a fungdo de suprimento de necessidades de uma empresa
garantindo a funcionalidade de todas as suas demandas, nesse sentido, a gestdo de
estoques € fundamental e contribui de maneira significativa para uma eficiente
administracdo empresarial. Uma adequada gestdo de estoques influencia no sucesso

ou fracasso, lucro ou prejuizo de uma organizacdo (SEBRAE, 2020).

No gue se refere aos meios de hospedagem, a gestdo de estoque € de vital
importancia para a saude financeira de um meio de hospedagem haja vista os produtos
pereciveis ou as entregas diarias. Dessa forma, a gestao de estoque se torna essencial
visto que esse segmento demanda constantemente solicitacdes de produtos e servigcos
tendo grande rotatividade (BESSEN, 2013).

O segmento da hotelaria compreende grandes empresas e franquias, assim
como, pequenas e meédias empresas, as chamadas PMEs. As pequenas e médias
empresas representam 90% das empresas brasileiras e correspondem a 52% dos
trabalhos com carteira assinada no setor privado, sendo que grande parte destas
empresas sao empresas familiares. Neste sentido, a profissionalizagdo da
administracdo torna-se componente central na sustentabilidade e no desenvolvimento
de vantagens competitivas (SEBRAE, 2020).

No que tange ao gerenciamento neste contexto, a gestdo de estoque possui
papel estratégico. Dentro da gestdo de estoques hé variadas ferramentas que auxiliam
na sua administracdo, fazendo com gue a empresa seja mais assertiva nas suas
tomadas de decisdes aplicando as melhores estratégias. Desta maneira, uma eficiente
gestdo de estoques integrada nas pequenas e médias empresas no segmento de meios
de hospedagem, aplicando as ferramentas apropriadas, contribui para sua manutencao

e crescimento tendo participacio efetiva na estratégia empresarial (SILVERIO, 2018).

O interesse pela tematica deste estudo, surge a partir da disciplina administracao
de materiais do curso de hotelaria, onde foi abordado temas sobre ferramentas e
métodos de gestdo de estoques e pelo interesse em investigar se tais ferramentas sao
aplicadas em meios de hospedagem de pequeno e médio porte. Apds realizagdo de
pesquisas sobre o tema do presente estudo em banco de periédicos, teses e
dissertacbes da CAPES, Google escolar e Scielo, foi possivel encontrar pesquisas
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relacionadas a ferramentas de gestdo de estoques em meios de hospedagem, contudo
nao foram identificadas pesquisas sobre as relacdes entre ferramentas em PMES e sua
importancia estratégica. Apos realizacdo de busca no Nucleo de Projetos e Pesquisas
em Hotelaria da Universidade Federal do Maranh&o, constou-se o ineditismo da

presente pesquisa.

A importancia deste estudo se d& pela compressao sobre gestédo de estoques e
suas ferramentas para PMESs, para que possa contribuir nas estratégias de gestdo das
empresas hoteleiras e, para se despertar novas investigacdes nesta tematica em
futuras pesquisas. Assim delineia-se como problema de pesquisa: Qual a importancia
estratégica da gestao de estoque aplicada as PMESs no setor de meio de hospedagem?
Quais séo as contribuicdes das ferramentas de gestdo de estoque aplicadas neste

contexto organizacional?

Dentre os objetivos, apresentam-se: o geral, em desenvolver um estudo acerca
da importancia estratégica da gestdo de estoque aplicada as PMEs no setor de meio
de hospedagem, dando énfase em contribuicbes e ferramentas aplicadas; e os
especificos, compreender as premissas da gestdo de estoque aplicadas aos meios de
hospedagem; versar sobre teorias que integram PMEs, meios de hospedagem e
ferramentas aplicadas a gestdo de estoque; identificar contribuicbes e ferramentas
aplicadas no contexto organizacional das PMEs em meios de hospedagem; e,
demonstrar a importancia estratégica da gestdo de estoque aplicada as PMEs no

segmento estudado.

Com o intuito de responder o problema e atingir os objetivos da presente
pesquisa, este estudo se divide em cinco se¢des sendo a primeira a introducédo. Na
segunda, apresenta-se conceitos e categorizacdo dos estoques tendo como base
autores como Dias (1993). Ainda na segunda secdo discute-se o0 planejamento,
organizacdo, controles e métodos de estocagem, baseando-se em Pozo (2007).
Apresenta-se ainda as ferramentas utilizadas na de gestdo de estoques tendo
Chiavenato (2005) e Krajewski (2009) como base.

Na terceira secdo apresentam-se autores como Powers e Barrows (2004) que
citam o contexto historico da hotelaria no mundo, e Ferreira (2018) que cita o contexto
histérico da hotelaria no Brasil. Destina-se ainda a compreensédo do que é a hotelaria
na visdo de Castelli (2006) e Sidbnio (2015), bem como os servigos prestados e

satisfacdo do cliente, de acordo com Popp (2007), Costa (2018) e Magalhaes 2020.
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Nesta secdo ainda destacam-se as contribuicées de Ricci (2010), que aborda conceitos
de PMEs bem como suas peculiaridades, dificuldades e importancia para a economia
e, Duarte (2005) que aborda as PMEs sob a perspectiva dos meios de hospedagem, e
finalizando o capitulo evidenciam-se pensamentos de autores como Araujo (2016) e
Silvério (2018), na busca de compreender a importancia estratégica e os impactos que

gue a gestao de estoques trazem para as pequenas e médias empresas.

Na quarta secao, apresenta-se a metodologia, destacando a pesquisa como
qualitativa, que consiste na investigacdo onde ocorre o fendbmeno ou que dispde de

elementos para explica-lo.

Na quinta secdo apresenta-se 0s resultados com a andlise dos dados obtidos

atraveés das entrevistas semiestruturadas com os gestores dos meios de hospedagem.

Nas consideracfes finais, os resultados sdo comparados com 0s conceitos

apresentados no referencial tedrico.

Espera-se que o0 presente estudo sobre gestdo de estoques em meios de
hospedagem considerando as ferramentas utilizadas no contexto das PMEs possa
contribuir para que as empresas adotem ou aprimorem e de gestdo, aplicacdo de

estratégias e técnicas, que elevem a competitividade perante o mercado.
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2 GESTAO DE ESTOQUES

Nesta secdo em um primeiro momento serdo versados 0s aspectos envolvendo
0s estoques, bem como a relevancia que ele representa dentro de uma empresa,
contribuindo nos processos administrativos e prestacdo de servicos. Apresenta-se
também, os métodos de previsdo para os estoques, as diversas metodologias de
calculo adotadas no controle seu controle e, por fim serdo abordadas as ferramentas
aplicadas para uma efetiva gestéo de custos de estoque em empreendimentos no setor

de meios de hospedagem.

2.1 Estoque

No ambito das empresas, o0 estoque € de suma importancia para o desempenho
empresarial. Através do estoque, garante-se a entrega de produtos e servigcos
adequados ao consumidor. O estoque pode ser definido como acumulos ou conjunto
de bens, produtos e materiais em uma empresa. Para Chiavenato (2005, p. 67) o
estoque “[...] constitui todo sortimento de materiais que a empresa possui e utiliza no
processo de producdo de seus produtos/servicos”. O estoque dentro de uma
organizacdo empresarial tem a funcédo de garantir o abastecimento de materiais que
serdo utilizados posteriormente fazendo com que todos 0s processos organizacionais
funcionem plenamente. A presenca dos estoques anula impactos que causam
transtornos como risco de nao fornecimento e ineficiéncia de atendimento em

solicitagoes.

A necessidade de possuir esses produtos ou materiais, se da pelas relacfes de
demanda e suprimento da propria empresa e também pelos servicos que ela pode
oferecer para seus clientes. Uma empresa sem estoques tera suas operacdes afetadas,
pois estdo intimamente interligados, uma vez que as atividades dos departamentos
dependem de materiais para funcionamento (CHIAVENATO, 2005). Assim, o local de
guarda destes materiais € o almoxarifado, que € o espaco destinado para a
conservacao dos mesmos, € neste espaco que se organiza e mantem-se os produtos
de acordo com as necessidades de uso. Em geral, os materiais sdo organizados por
itens para que facilitem sua localizacao, verificando-se sempre os lotes e prazos de
validades (PAOLESCHI, 2019).
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De acordo com Dias (1993), os estoques se dividem em categorias, que sao:
a) Matérias-primas — que sdo 0s materiais basicas para a producéo;
b) Produtos em processo — que sao usados em uma linha de producéao;
c) Produtos acabados — sao produtos que ja foram finalizados.

Portanto, todos os materiais que séo alocados independente de ser usado para
a producdo, em producéo ou finalizado, é caracterizado como estoque. E importante
ressaltar que manter estoques em dia e de maneira organizada permite que se agilize
todos os processos que envolvem a organizagao empresarial em todos os seus setores.
A manutencao dos estoques evita que produtos ou materiais acabem, permitindo assim
uma maior seguranca evitando faltas, perdas e ma prestacédo de servicos, através de
uma adequada gestdo sera possivel dar estabilidade a estocagem (SILVA, 2015).
Sendo assim, aponta-se a necessidade de um inventario na gestdo de estoque em
meios de hospedagem com o objetivo de estabelecer diretrizes de monitoramento mais

assertivos aos tipos de estoque.

A gestéo de estoques tem por finalidade a preservagao dos materiais que serao
utilizados mantendo o controle para futuras solicitagdes, como também é capaz de
prever as demandas atendendo as necessidades de todos setores em uma empresa,
além de inferir nos resultados financeiros. Sendo assim, a administracdo dos estoques
assume um papel de importancia, a partir do momento que ela envolve toda a

organizacdo, atendendo ndo s6 a empresa como também seu publico (GIANESI, 2011).

No que tange a organizacao, os estoques sao classificados a maneira como séo
criados, fisicamente eles ndo podem ser identificados, o reconhecimento se da pelas
suas caracteristicas. A partir do entendimento deles sera possivel encontrar maneiras
para diminuir estoques, sendo assim, 0s estoques sao classificados em quatro
categoriais: estoque ciclico, estoque de seguranca, estoque de antecipacao e estoque
em transito (KRAJEWSKI et al. 2009).

Quanto a classificacéo, concebe-se: o estoque ciclico é definido como o total do
estoque que varia de acordo com o tamanho do lote, sendo que a frequéncia de pedidos
e quantidades é definida como lote. O tamanho do lote representado por Q tem relacéo
direta com o tempo dos ciclos entre os pedidos. Se o lote é pedido a cada cinco
semanas, o tamanho médio do lote deve serigual a demanda de cinco semanas, quanto

mais tempo entre os pedidos maior sera o estoque ciclico (Krajewski et al. 2009); o
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estoque se segurancga, € o estoque excedente e é usado para evitar problemas de
demanda do tempo de espera. S&o muito Uteis quando os fornecedores ndo conseguem
fazer entrega de produtos em tempo estimado, ou de qualidade satisfatoria, permitindo
assim que as operacdes ndo sejam paralisadas. Esse estoque € criado quando a
empesa solicita prazos menores que a taxa de demanda, fornecendo assim um
amortizador contra incertezas (Krajewski et al. 2009). O estoque de antecipacédo é
utilizado para absorver taxas irregulares de demanda e oferta, é também usado sempre
guando ha baixa ou irregular demanda, assim como os fornecedores sdo ameacados
por uma greve e limitacdes de capacidade. Padrbes de demanda previsiveis e sazonais
também levam ao uso deste estoque (Krajewski et al. 2009), e; o0 estoque em transito €
aquele que se movimenta dentro de um fluxo de materiais de um ponto para outro e
consiste em pedidos que ainda nao foram recebidos. Os materiais se deslocam de um
fornecedor para um centro de distribuicdo e posteriormente para uma fabrica até chegar

em uma empresa ou cliente. (Krajewski et al., 2009).

2.2 Controle de estoque

A administracdo de materiais precisa dar maior enfoque quanto as quantidades
e ao equilibrio dos niveis de produtos ou materiais estocados, isso se deve ao fato de
gue um desequilibrio leva a empresa a ter gastos desnecessarios e consequentemente
perdas financeiras. Pozo (2007, p.38) afirma que “as quantidades dos materiais a serem
mantidos em estoques esta relacionada com 0s custos associados tanto ao processo

como aos custos de estocar”.

Obter uma clara dimenséo dos estoques ndo é uma tarefa facil, h4 uma linha
ténue entre aumento excessivo de estoques para se alcancar certo nivel de seguranca
e, diminuicédo dos estoques havendo escassez e insuficiéncia, como afirma Pozo (2007,
p.38):

Por um lado, procura-se manter um volume de materiais e produtos em
estoque para atender a demanda de mercado, bem como suas variacdes,
servindo o estoque como pulmao e, por outro lado, buscar minimizagdo dos
investimentos nos varios tipos de estoques, reduzindo assim 0s investimentos

nesse setor.
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Neste sentido, o autor aponta que a manutencéo dos estoques traz beneficios
para a empresa tendo em vista as necessidades de seu publico, porém, ao mesmo
tempo pode ser prejudicial, se ndo for bem empregada acdes voltadas para a reducéo

dos estoques controlando ao mesmo tempo o capital aplicado.

Os estoques apesar se serem essenciais, geram custos onerosos, devendo a
administracdo de materiais minimizar estas despesas. Porém, o principal objetivo deste
setor é justamente agregar mais investimentos. Nesse ponto, podem haver conflitos

interdepartamentais entre estoques e financeiro, como afirma Chiavenato (2005, p. 68):

Os estoques representam um meio de investimento de recursos e podem
alcancar uma respeitdvel parcela dos ativos totais da empresa. A
administracdo dos estoques apresenta alguns aspectos financeiros que
exigem um estreito relacionamento com a area de financas pois enquanto a
AM esta voltada para a facilitacdo do fluxo fisico dos materiais e o
abastecimento adequado a producao, a area financeira esta preocupada com
o lucro, liquidez da empresa e a boa aplicacdo de todos o0s recursos
empresariais

Portanto, investir em estoques sao um dos pontos chaves de rentabilidade dento
de uma empresa, desde que, se estabelecam controles financeiros. Manter niveis
adequados de estoques é um desafio nas organizacdes, estoques elevados aumentam
o capital de giro e consequentemente elevacao dos custos, ja baixos niveis de estoques
acarretam custos dificeis de contabilizar e atrasos além de insatisfacdo do cliente e
perda dele. (POZO, 2007)

Pode-se perceber que gerenciar 0s estoques na perspectiva de quantidades e
na visao financeira, serdo necessarias que se facam previsées de demandas e valores
de custos que agreguem de forma satisfatéria para a empresa sem prejuizos. Logo,

uma politica de controle é primordial no processo de administracdo de estoque.

A politica de controle de estoques visa atingir objetivos e metas relacionadas
com o nivel de materiais estocados e consumo. E funcéo da politica, fazer previsdes de
compra observando sempre precos baixos, analisando o capital investido e
disponibilidade, sendo o mais rentavel possivel. A politica de controle de estoque €&
determinante uma vez que engloba as quantidades dos materiais evitando deficiéncias
OU excessos e, aos recursos financeiros aplicados evitando assim a imobilizagao.
Nesse ponto de vista, Pozo (2007, p.87) diz que:



22

A gestao de estoques tem, além da preocupacdo com quantidades, a busca
constante da reducédo dos valores monetarios de seus estoques, atuando para
manté-los os mais baixos e dentro de niveis de seguranca, tanto financeiro,
guanto aos volumes para atender a demanda.

Sendo assim, através de um bom e correto planejamento, é possivel manter um
maior controle sob os estoques, que por sua vez traz vantagens para a empresa
implicando em baixos impactos nos custos dos produtos. Todavia, para que iSSo
aconteca sdo fundamentais seguir alguns principios basicos de previsdo, que segundo
Dias (1993) sé&o:

i) Determinar o que deve permanecer em estoque;
il) Determinar quando se deve reabastecer os estoques;
iii) Determinar quanto de estoque sera necessario para um periodo determinado.

Estes principios sdo alcancados através de uma previsdo para 0s estoques, que
sera abordado no préximo paragrafo.

A previsdo de estoque esta associada com o consumo e abastecimento de
materiais, estabelecendo demandas, estimativas e quantitativos. Este € um dos
processos centrais ha gestao estratégica do estoque. Segundo Chiavenato (2005, p.73)
“a previsao de consumo — também chamada previsdo de demanda — € uma estimativa
a priori de quanto determinado material sera consumido ou necessario durante um
determinado periodo de tempo”. Dias (1993, p.32) afirma que “a previsdo de consumo
ou da demanda estabelece estas estimativas futuras dos produtos acabados
comercializados pela empresa”. Portanto, nota-se a previsdo como técnica de projecéo
para o futuro no que tange ao consumo de materiais utilizados chegando a quadros de
rentabilidade mais provaveis de resultados.

Existem dois métodos que séo usados para calcular as previsées de demanda,
gue se dividem em qualitativos e quantitativos. O primeiro envolve, opinides,
julgamentos e feedbacks, sobre os produtos ou servigos prestados, que por sua vez
abrangem gerentes, vendedores, compradores e pesquisa de mercado (DIAS,1993). Ja
0s meétodos quantitativos, permitem estabelecer quais serdo as dimensbes e
distribuicbes no tempo de demandas, através de calculos matematicos, estatisticas e
porcentagens (COUTO et al, 2016).

Dentre os métodos de previsdo quantitativos de estoque, estdo: o método do

consumo do ultimo periodo; o método da média mével; o método da média movel
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ponderada; o método da média com ponderacédo exponencial; o método dos minimos
quadrados. Por meio do método do consumo do ultimo periodo (ver figura 1) é possivel
prever o consumo do proximo periodo com base no periodo anterior. Coloca-se em um
grafico os valores ocorridos e as previsfes, o resultado serdo de duas curvas iguais,
porém deslocadas de um periodo de tempo (CHIAVENATO 2005).

Figura 1. Método do consumo do ultimo periodo.

Consumo do Gitimo ano: Previsdo de consumo do préximo ano:
2005 ..ccevvririiiirriiceeneaieaeeeon. 1,000 2006.......ccovierennieniaanneneaens 1.000

Fonte: Chiavenato (2005)

O método da média movel (ver figura 2), se assemelha ao anterior com a
diferenca de que a previsdo do préximo periodo é calculada a partir das médias de
consumo dos periodos anteriores. Se o consumo for crescente a média ser4 menor e
se o0 consumo for decrescente a média serd maior. Este método apresenta-se
apropriado quando se realiza previsfes em séries que nao apresentam tendéncia nem
sazonalidade, quando os valores flutuam em uma média constante. (COUTO et. al,
2016; CHIAVENATO, 2005).

Figura 2: método da média movel

2006........coo....... e ——— 100.000 | 2006.......o.oooreeeereeoosiomseeeneenn, 500.000 '
11 NP 1 (|- . SO—— ]
2008......voreerrreenen Srlmiiormrens] 300.000 | 2008........oooooooereeeeeeerereeess e 300.000 |
| 2009 oo 400,000 | 2009, oioooiooeeire........ 200,000
2010 coooovees eeverieesiseerrerieesn 500,000 | 2010 ovvvoieeve e eees e 100,000
Acumulado..........cooeveveeeceennn. 1.500.000 | ACUMUIRAO.......ooeeviviaeeececrinen. 1.500.000
Média MOVEL...........oooorrverernrnrn.300.000 | Média M&Vel........oovovovrr.......300.000

Fonte: Chiavenato (2005)

O método da média mével ponderada (ver figura 3), constitui em determinar a
demanda do préximo periodo determinando um peso para cada periodo anterior. O

método € uma variacdo da média movel, a diferenga € de que os valores dos periodos



mais recentes recebem um peso maior do que os valores mais

2016; CHIAVENATO, 2005).

Figura 3: método da média mével ponderada
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antigos. (COUTO et. al,

e e e 100.000 x 1 = 100.000T
LT . osevsamasisiomniupaiiisisiisss N R 200.000 X 2 = 400.000
B S B R B s i g et o n 300.000 X 3 = 900.000
2009, ... uriniis AP A eS e SRR AR R SR e 400.000 X 4 = 1.600.000
7. 3.} L e e B N 500.000 x 5 = 2.500.000
RCINHIDEO . o ovisnanivensssamsiess R 1.500.000 5.500.000
I PO A . s L a5 s s ommnmemeeson s s ot e et ks .366.666

Fonte: Chiavenato (2005)

O método com ponderacado exponencial consiste em prever 0 consumo apenas

com sua tendéncia geral, eliminando a reacdo a valores aleatérios. Atribui parte da

diferenca entre o consumo atual e o previsto a uma a mudanca de tendéncia e o

restante a causas aleatérias (DIAS, 1993).

A equacao a seguir mostra como calcular a ponderacdo exponencial, método

com ponderacao exponencial:

Equacéo 1: ponderagao exponencial

P=(Raxa)+(1l-a)xPa

Fonte: Couto et al. (2016)

Sendo que:
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P = previséo para o periodo considerado;

Ra = consumo real no periodo anterior;
Pa = previséo do periodo anterior;

o = Constante de suavizacao exponencial

J& o método dos minimos quadrados, baseia-se na equacao de reta (Y = a + bx).
E usado para calcular a previsdo de demanda, assim, os valores adquiridos tendem a
aproximar-se dos valores ja existentes, minimizando as distancias entre cada ponto de
consumo realizado e sendo o melhor método para fazer uma previsdo. Desse modo,
ele consiste em uma maneira de ajuste de curvas que seleciona a linha de menor ajuste
aos pontos pelo calculo da minima soma dos quadrados dos desvios dos pontos a linha,
seguindo uma tendéncia bem realista do que podera ocorrer com o auxilio da projecao
da reta. (COUTO et. al, 2016; DIAS, 1993).

Usando a equacao da reta, deve-se calcular os valores de a, b e x, onde:

a = valor a ser obtido na equacao normal por meio da tabulacéo dos dados;
b = valor a ser obtido na equacgédo normal mediante a tabulacdo dos dados;

X = quantidades de periodos de consumo utilizados para calcular a previséao.

Usam-se duas equac0fes para determinar a e b. na primeira multiplica-se o valor
da linha reta pelo coeficiente a e somando os termos, sendo o coeficiente aiguala 1 e

sabendo-se que N é o niumero de pontos:

Equacéo 2: método dos minimos quadrados 1

dYY=Na+b)x

Fonte: Dias (1993)

A segunda equacgédo é desenvolvida de maneira semelhante. O coeficiente de b

Equacao 3: método dos minimos quadrados 2

IXY=a YX+bYx2
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Fonte: Dias (1993)

2.3 Ferramentas de gestao de estoque

As ferramentas dentro da gestdo de estoques sao utilizadas para fazer
avaliacOes de todo setor de estocagem com vista a um maior controle. A partir da
aplicacdo das ferramentas, sera possivel classificar os itens estocados, manter niveis
adequados, dar maior énfase em itens mais relevantes e que agreguem valor para a
empresa. O objetivo maior da aplicabilidade das ferramentas, é a busca por melhorias
gue reduzam os custos, aumentando a produtividade da organizacdo e maximizacao
dos seus lucros (DIAS, 1993).

Dentre as ferramentas estdo: curva ABC; curva dente de serra; lote econémico
de compras (LEC); PEPS; UEPS; custo médio; giro de estoques e, just in time. A curva
ABC, surgiu a partir das teorias de um sociologo e economista chamado Vilfredo Pareto
no século XIX, num estudo sobre renda ele observou que uma pequena parcela da
pulacdo cerca de 20%, concentrava a maior parte da riqueza, cerca de 80%. A curva
ABC também é chamada método de Pareto fazendo uma referéncia ao seu criador. O
método consiste na regra 80/20, e hoje tem sido de grande importdncia na

administracdo e nao diferentemente na gestédo de estoque (BORGES, 2014).

De acordo com Dias (1993), a curva ABC, € uma ferramenta fundamental na
administracdo e amplamente usada na avaliacdo de producdo, vendas salarios e
estoques. Na gestao de estoques, essa ferramenta consiste em identificar e classificar
itens de maior relevancia e que merecem um melhor tratamento quanto sua importancia
administrativa em custos e quantidades. Em geral, os itens de maior efeito representam
menor quantidade em estoque, ou seja, 80% da receita correspondem a 20% do
estoque (regra 80/20).

A classificacéo dos itens em ABC, tem por finalidade diminuir o capital investido

no estoque, como afirma Pozo (2007, p.92,93):

A utilizacéo da curva ABC é extremamente vantajosa, porque se pode reduzir
as imobilizagBes em estoques sem prejudicar a seguranca, pois ela controla
mais rigidamente os itens de classe A e, mais superficialmente, os de classe
C. a classificagdo ABC é usada em relacdo a varias unidades de medidas
como peso, tempo, volume, custo unitario etc.
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Logo, a aplicacdo da curva ABC, leva a empresa a reduzir a estocagem sem que
necessariamente corram-se riscos de falta de material e, ainda auxilia na tomada de
decisGes mais assertivas, otimizando custos, impedindo perdas, sem que iSSo impacte

negativamente nos resultados.

Segundo Dias (1993), para se classificar os itens em A, B e C, primeiramente é
preciso que eles estejam ordenados pela importancia, sendo assim as classes de curva
ABC sao definidas da seguinte maneira: Classe A: grupo de itens mais importantes que
devem ser tratados com uma atencdo especial pela administracdo. Constitui poucos
itens do estoque cerca de 20%; Classe B: grupo de itens em situacao intermediaria
entre as classes A e C. representa 30% do estoque; Classe C: grupo de itens menos
importantes que justificam pouca atencao por parte da administracao.

Constitui 50% dos estoques sendo essa a maior parte.

Existem quatro fases de planejamento para a constru¢cdo da curva ABC, que
segundo Pozo (2007) séo: a) levantamento de todos os itens com dados, quantidades
e precos (ver tabela 1); b) dispor todos os itens em uma tabela em ordem decrescente
de precos e somatoéria total (ver tabela 2); c) dividir cada valor total de cada item pela
somatoria total de todos os itens e colocar a porcentagem obtida em sua respectiva
coluna (ver tabela 3); d) dividir todos os itens em classes A, B e C, formando-se um

grafico. (ver gréfico 1).

Primeiramente ordena-se a tabela de acordo com os itens e quantidades.

Tabela 1: levantamento de itens de quantidades e precos

Cod. do produto Quantidade Valor unitario Valor total
1 135 R$10,00 R$1.350,00
2 100 R$10,00 R$1.000,00
3 40 R$100,00 R$4.000,00
4 400 R$20,00 R$8.000,00
D 2000 R$10,00 R$20.000,00
6 10000 R$10,00 R$100.000,00
F 120 R$50,00 R$6.000,00
8 135 R$10,00 R$1.350,00

Fonte: Borges (2014)

Em seguida, ordena-se os itens considerando os valores maiores adicionando a

proporcao percentual referente a cada item individual e logo depois as proporgdes
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acumuladas em ordem decrescente com os valores somados do primeiro ao ultimo item

e por fim coloca-se o total de ambas as colunas.

Tabela 2: disposicao de itens em ordem decrescente de precos

6 10000 R$10,00 | R$100.000,00 70,57% 70,57%
5 2000 R$10,00 R$20.000,00 14,11% 84,69%
4 400 R$20,00 R$8.000,00 5,65% 90,33%
i 120 R$50,00 R$6.000,00 4,23% 94,57%
3 40 R$100,00 R$4.000,00 2,82% 97,39%
1 135 R$10,00 R$1.350,00 0,95% 98,34%
8 135 R$10,00 R$1.350,00 0,95% 99,29%
2 100 R$10,00 R$1.000,00 0,706% 100,00%
R$141.700,00 | 100,000%

A partir da tabela 2, é possivel identificar qual item pertence a cada letra (A,
B, ou C), dai calcula-se a proporcéo percentual que a quantidade de itens em cada
item possui. O produto numero 6 possui 12,5% de participacéo total em relacéo aso
8 produtos. Assim é feito com os produtos 5 e 4, e depois com os produtos 7, 3, 1, 8

e 2 sobre o total.

Fonte: Borges (2014)

Tabela 3: divisdo dos valores totais, somatéria e porcentagem

6 10000 | R$10,00 | R$100.000,00 | 70,57% A 12,5%

5 2000 R$10,00 R$20.000,00 | 14,11% B 25 0%

4 400 R$20,00 R$8.000,00 5,65% B i

7 120 R$50,00 R$6.000,00 4,23% C

3 40 R$100,00 | R$4.000,00 2,82% C

1 135 R$10,00 R$1.350,00 0,95% C 62,5%

8 135 R$10,00 R$1.350,00 0,95% C

2 100 R$10,00 R$1.000,00 0,706% C
R$141.700,00 | 100% 100%

A partir dos dados obtidos constroi-se o grafico de curva ABC.

Fonte: Borges (2014)

Gréfico 1: curva ABC
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Fonte: Borges (2014)

A curva ABC quando aplicada no estoque em meios de hospedagem auxilia de
forma significativa principalmente nos setores de governanga e alimentos & bebidas,
gue sao departamentos que guardam materiais fazendo assim com que a gestao trate

com maior relevancia os itens mais utilizados, gerando mais lucros (SILVA, et al, 2015).

A movimentacdo de entradas e saidas de itens dentro de um estoque, €&
representada por meio de um grafico denominado de curva dente de serra. Este grafico
€ utilizado para facilitar o entendimento acerca das flutuacbes de demandas de
materiais definindo seu resuprimento (DIAS, 1993). Na hotelaria esta ferramenta se

torna Gtil pois permite que veja-se com precisao os estoques evitando assim possiveis
caréncias de materiais.

Na representacdo gréafica, a abcissa € o tempo decorrido que em geral sédo
meses (T), ja a ordenada é a quantidade em unidades do item em estoque no intervalo
do tempo T, conforme grafico abaixo:

Gréafico 2: curva dente de serra

Quantidade ,
140 - Consumo
120 - l
100 -
80 -
60 -
40 - reposicédo
20 -

Consumo

l

v

Tempo
Fonte: Dias (1993)
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Observa-se que o estoque iniciou em 140 unidades, consumido durante meses
até chegar a 0 em junho, no mesmo instante houve resuprimento no estoque voltando
a quantidade inicial de 140. Esse periodo sera sempre continuo.

Ainda segundo o autor, esse periodo continuo pode eventualmente sofrer
variacdes, como alteracdes de consumo durante o periodo, falhas na solicitacdes de
compras, atrasos dos fornecedores e, recusa de entrega pelo controle de qualidade,
sendo assim, deve-se elaborar sistemas para que ndo ocorra o risco de zerar o estoque.

Atraves do grafico dente de serra com ruptura é possivel visualizar esta situacao:

Gréfico 3: dente de serra com ruptura

QuantidadeA
140 -
120 -
100 -

80 -
60 -
40 -
20 -
0-
-20-|J F M A M IJ ~J A S O N D
-40 - o Tempo
_60 > I ~ %
-80 - i i i -

v

Fonte: Dias (1993)

Nota-se que entre os meses de julho a setembro, o estoque zerou deixando de
atender uma quantidade de 80 itens, sendo assim, se estabelece um estoque minimo

de seguranca, conforme gréafico abaixo:

Grafico 4: estoque minimo de seguranga

Quantidade
140 -1

120 -

100 -

80 -

60 -
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Fonte: Dias (1993)
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Observa-se que o estoque se inicia com 140 itens, quando chega a 20 ele é
suprido com 120 itens retornando aos 140 iniciais. Estes 20 itens sdo exatamente o

estoque de seguranca que empresa precisa em casos de eventualidades ocorrerem.

De acordo com (Krajewski et al. 2009), os gestores enfrentam conflitos ao manter
0S estoques baixos para reduzir custos em armazenamento, porém altos para atender
demandas. Para minimizar essa discordancia, € necessario planejamento em relacdo a
compras e isso se torna possivel através do lote econémico de compra (LEC), que é a
guantidade a ser comprada e que minimiza custos de aquisicdo e estocagem,

promovendo o equilibrio entre custo, armazenamento e estoque.

Ainda segundo o autor, o LEC é baseado em cinco suposicdes: i) a taxa de
demanda para o produto é constante; ii) ndo ha restricbes de capacidade quanto ao
tamanho do lote; iii) os Unicos dois custos relevantes sdo o custo de armazenagem e 0
custo fixo por lote para pedido ou preparacéao; iv) decisfes para um produto podem ser
tomadas independentemente de decisdes para outros produtos; v) o lead times é
constante. Nos meios de hospedagem o LEC torna-se relevante uma vez que gera um
equilibrio entre compras e armazenamento, observando-se sempre 0 custo que o

referido material tras para a empresa (SANTOS, 2018).

Ressalta-se que é necessario alcancar um lote que minimize o custo total anual
e, para gue isso aconteca alguns elementos influenciam neste processo como: custo
de pedido, custo de armazenamento e custo total de estoques. Estes elementos séo
obtidos por meio de célculos e, a partir deles sera possivel definir as quantidades que

devem permanecer em estoque e definir novos pedidos.

Desta maneira, o custo de pedido é definido pela seguinte equacéo:

Equacéo 4: custo de pedido

CP= Cf * (DIQ)

Onde:

CP: Custo de pedido
Cf: Custo fixo de um pedido
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D: Demanda anual
Q: Tamanho do lote

O gréfico abaixo representa o custo de pedido conforme o tamanho do lote:

Gréfico 5: custo de pedido

Custo de pedido

Custo anual

Tamanho de lote Fonte:

Krajewski et al. (2009)

O custo de armazenamento é definido por:

Equacéo 5: custo de armazenamento

CA = Q*T Onde:

CA: Custo de armazenamento
Q: Tamanho do lote

T: Taxa de Juros ao ano (a.n)

O gréfico abaixo representa o custo de armazenamento conforme o tamanho do

Gréafico 6: custo de armazenamento



Custo anual

Custo de armazenamento

.

Tamanho de lote
Fonte: Krajewski et al. (2009)

J& o custo total é definido por:

Equacéo 6: custo total
C=(Q/2) * Ce + (D/Q) * Cf Onde:
C: Custo total de estoque
Q: Tamanho de lote
Ce: Custo de armazenamento
Cf: Custo fixo de pedido

D: Demanda anual

O grafico abaixo representa o custo total do lote:

Grafico 7: custo total

Custo total

Custo anual

Custo de armazenamento

Custo de pedido

Tamanho de lote >

Fonte: Krajewski et al. (2009)
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O PEPS, é uma sigla que significa primeiro que entra primeiro que sai, a
ferramenta se baseia pela ordem cronolégica de entradas e saidas sendo assim, 0s
produtos ou mercadorias mais antigas em estoques devem ser as primeiras a sairem.
Esta ferramenta torna-se importante no controle de armazenamento, quando ocorrem
acelerados giros de estoques ou quando ha oscilacdes nos custos e quando se dispde
de material a longo prazo (DIAS, 1993).

Para Chiavenato (2005, p.90), a vantagem desta ferramenta, “é que o valor dos
estoques fica sempre atualizado em relacdo ao valor da ultima entrada. Isso significa

que o valor dos estoques se aproxima dos precos atuais de mercado”.

Além disso, o PEPS permite que se mantenha a qualidade dos produtos pois,
permite maior controle dos prazos de validade, otimiza o ciclo de vida das mercadorias,
favorecendo reposi¢cdes com mais fluidez, garantindo uma melhor rotatividade (FOX
MANANGER, 2020).

A figura abaixo representa uma ficha de controle de entradas e saidas através
do PEPS:

Figura 4: ficha do controle PEPS

\ 2005 " Entradas Saidas Szaldo em estoque l
" A l —_— . - °q

Data NF | Quant. | Preco | Total |Quant. | Prego | Total Quan—tj Preco ’ Total '

L*__ J | weit. | Cr$ unit. cs | qui:. | C$% |

|

I - . 1 , |

20/110 | 048 200 2,00 400 | 200 2,00 400 I

i‘ ) e S ._1*_ W — = o= <33 | rE

25/11| 058 | 200 | 4.00 | 800 | 400 | 3.00 | 1.200

| ' 1
\I 28/11 ‘ | 100 2,00 { 200 300 3,33 1 1.000

] : S , .

‘| 12112 ' ‘ 100 2,00 200 200 4,00 800 l

x 1 1 { 1
| lgilz‘ = | | 100 | 4,00 | 400 | 100 | 4,00 | 400 |

Fonte: Chiavenato (2005)

Ja a sigla UEPS significa o dltimo que entra o primeiro que sai, assim como o
PEPS essa ferramenta se baseia pela ordem cronolégica de entradas e saidas com
diferenca de que os produtos e mercadorias mais recentes em estoque devem ser 0s
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primeiros a sairem. Neste método, os itens que entraram por Ultimo no estoque sao
incluidas para calculo do valor total de mercadorias armazenadas, também permite que
o saldo seja avaliado ao preco das ultimas mercadorias. O UEPS € o método mais
apropriado quando se tem periodos inflacionarios pois, nivela os precos dos itens em
estoque (POZO, 2007).

O método quando aplicado periodicamente, deixa 0 estoque mais estavel
enquanto € analisada o uso continuo do mesmo, também de acordo com 0s pre¢gos com
intuito de refletir os valores e custos no mercado, fazendo assim que haja uma
supervalorizacéo do preco do material (DIAS, 1993; CHIAVENATO, 2005).

A figura abaixo representa uma ficha de controle de entradas e saidas através
do UEPS:

Figura 5: ficha de controle UEPS

2005 Entradas Salidas ¥ Saldo em estoque
Data NF | Quant. ‘ Prego | Total | Quant. TPreqo Tota! |Quant. | Prego 1 Total
[ unit Cr$ { unit. Cr$ unit. | Cr$
20/10 | 048 200 | 2,00 490T 7 ' 200 | 2,00 | 400
25/11 | 058 200 | 4,00 | 800 400 | 3,00 | 1.200
28/11 100 | 4,00 | 400 ~3400 | 2,66 800
12/12 100 | 4,00 | 400 200 | 2,00 400
13712 | i 100 | 2,00 | 200 100 | 2,00 200

Fonte: Chiavenato (2005)

Em relagdo ao custo médio, Pozo (2007, p. 90) diz que, “a avaliagao por este
meétodo é muito frequente, pois seu procedimento € muito simples e a0 mesmo tempo
age como um moderador de precos”. O método se baseia no prego médio de todas as
retiradas ao preco médio do abastecimento das mercadorias em estoque, sendo assim,
a ferramenta consiste em determinar o valor dos produtos vendidos e os que ainda
estdo em estoque, dividindo-se o saldo financeiro pelo saldo fisico, o resultado sera o

custo médio, a partir dele sera possivel compreender o valor real do estoque.
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A figura abaixo representa uma ficha de controle de entradas e saidas através
do custo médio:

Figura 6: ficha do custo médio

2005 Entradas Saidas Saldo em estoque
Data NF | Quanti ' Pregc | Total | Quant. | Preco | Total | Quant. | Prego | Total
dade | umt | Cr$ } unit. Crd unit. Cr$
_ , S | ; RO
20/10 | 048 200 2,00 400 ' 200 2,00 400

25/11 | 058 200 | 4,00 800 | 400 | 3,00 7'..200

28/11 | 100 3,00 | 300 300 | 3,00 900 1
EE— ¢ — ‘ {
1712 | 087 | 300 500 | 1.500 | 600 | 4,00 L?.400

O giro de estoques ou rotatividade, permite conhecer com precisao a quantidade

de vezes em que estoque foi renovado em um determinado periodo de tempo, seja
dentro de um més ou de um ano, assim como proporciona saber se ainda ha produtos
gue néo tiveram saida.

Segundo Dias (1993), o giro de estoques ou rotatividade € muito Util e rapida pois,
proporciona uma andlise mais contundente na questao operacional. Quanto maior for a
rotatividade melhor sera a gestdo da empresa, resultando em menores custos e maior
competitividade Em meios de hospedagem esta ferramenta auxilia o gestor no que diz

respeito ao planejamento de estoque e de compras pois:

Tera informacdes para decisdo sobre qual produto aumentar ou reduzir
investimento para manutencéo do estoque bem como o fluxo de materiais. O
indicador de rotatividade de estoque € uma ferramenta para o planejamento
gerencial de materiais, colaborando para melhoria da logistica, reducao de

custos e maior competitividade dos empreendimentos hoteleiros (BESSEN,

2013, p. 37,38).

Para se obter a rotatividade é realizado calculo onde soma-se a quantidade de
itens vendidos e dividindo-se pela média de estoque (FOX MANANGER, 2020).
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Equacdao 7: rotatividade

R=CV:E

Fonte: Fox Mananger (2020)
Onde:

R = rotatividade
C = custo das vendas anuais

E = estoque

Através do método just in time, € possivel controlar melhor o estoque, tendo
como principios, a producdo, armazenamento e compras, desde que estejam
alinhados as necessidades, evitando assim gastos desnecessarios. Segundo Bianchi
(2017), a principal premissa do just in time é diminuir ou eliminar desperdicios, redugéo
de estoques, isso porgue a reducao dos estoques através deste método revela falhas
ocultas no processo produtivo, logo, 0 bom gerenciamento destes estoques através
desta ferramenta proporciona detectar problemas no processo produtivo fazendo com
que se busque alternativas de solucdo, consequentemente a producdo tera mais

eficiéncia implicando na competitividade da empresa.
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3 MEIOS DE HOSPEDAGEM, PMEs E ESTRATEGIA DE ESTOQUES

Esta secdo apresenta aspectos da hotelaria, como histdria, conceitos,
caracteristicas, e sua importancia econémica na sociedade bem como a qualidade na
prestacao de servigcos. Ainda neste capitulo busca-se compreender o que é uma PME,
suas caracteristicas, classificacdes, a maneira de sua gestdo e os desafios que
enfrentam. Aborda-se também aspectos das PMEs no ambito da hotelaria destacando
sua atuacdo perante as redes e franquias. Finalizando o capitulo, destaca-se a
importancia de uma PME possuir planejamento estratégico voltado para a gestdo de
estoques e dificuldades que essas empresas tem em implantar uma politica direcionada
para estratégias assim como, a nao utilizacdo pela grande maioria das pequenas e
médias empresas de ferramentas de estoque e as consequéncias negativas que isso

acarreta.

3.1 Meios de hospedagem

A hotelaria sempre esteve presente no meio social e na historia da humanidade.
Segundo Popp et al. (2007), a atividade hoteleira se inicia a partir das rotas comerciais
da antiguidade, quando comecaram a surgir nucleos urbanos e consequentemente o
aparecimento dos primeiros meios de hospedagem para abrigar os viajantes. Na idade
meédia 0s mosteiros serviam como hospedarias, assim como as instancias hidrominerais,
qgue estimularam a criacdo de locais para hospedar as pessoas. A hospedagem como
atividade financeira surge a partir da revolucéo industrial e apds o fim da segunda
guerra mundial, quando houve crescimento econémico e aumento de renda da

populacao.

Para Powers e Barrows (2004), a historia da hospedagem é tdo antiga e remete
ao tempos dos anos a.c. A construcdo de estradas pavimentadas influenciou fortemente
no desenvolvimento da hotelaria, peregrinagdes religiosas na idade média deram inicio
as viagens surgindo pontos de parada nos chamados abrigos ou tavernas que alojavam

estes viajantes.

Durante o século XIX, estes abrigos comegaram a ganhar propor¢des maiores
oferecendo tdo somente acomodacdo como também servicos de alimentacdo e

passaram a se denominar hospedarias e mais tarde com o nome hotel. S6 a partir da
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segunda metade do século XX, os hotéis comecaram a proporcionar servicos além de
acomodacéo e alimentacéo, passando a oferecer telefone, banheiro privativo em cada
quarto, climatizacdo, adquirindo um modelo mais complexo pelo qual se conhece nos
dias atuais (POWERS e BARROWS, 2004).

Segundo Ferreira (2018), no Brasil, a hotelaria surge a partir de mudancas
politica, econdbmica e social ocorridas no pais durante o segundo império,
transformando antigas casas dos chamados “taberneiros” compostos de barbeiros,
sapateiros e alfaiates que abrigavam viajantes, em hotéis. Muito impulsionado pela
agricultura do café e o surgimento de linhas ferroviarias, outro fator que influenciou a
hotelaria brasileira, foi a abertura dos portos e chegada da familia real portuguesa,
nesta época houve grande fluxo de estrangeiros fazendo com que surgissem meios de
hospedagem para atender essa demanda. A implantacdo do primeiro hotel no Rio de
Janeiro, o Copacabana Palace, fez com que a cidade entrasse nos destinos turisticos.
A autora ressalta ainda que a criacdo da EMBRATUR (Empresa Brasileira do Turismo),
foi um marco na hotelaria brasileira pois, “incentivou a constru¢ao de grandes redes de
hotéis com incentivos fiscais, promovendo nova ascensdo do ramo hoteleiro,

inaugurando uma nova fase da historia hoteleira do Brasil” (FERREIRA, 2018, p. 23).

Castelli (2006), define que meios de hospedagem séo estabelecimentos que
mediante contrato e pagamento de diaria, oferecem alojamento temporario para
héspedes. Sao caracterizados pela prestacao de servicos atendendo as necessidades
de seus clientes de forma precisa e assertiva promovendo um bem estar e conforto
aos mesmos. Para Sidénio (2015), os meios de hospedagem se diferenciam totalmente
das empresas industriais e comerciais uma vez que o produto gerado pelos hotéis sédo
estéaticos e o cliente deve se deslocar até ele para iniciar o processo de aquisi¢ao e

consumo e, tem como funcéo acomodar, alimentar e entreter.

De acordo com o artigo 23 da Lein® 11.771/2008:

Consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicdo,
destinados a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como
outros servicos necessarios aos usuarios, denominados de servicos de
hospedagem, mediante adog&o de instrumento contratual, tacito ou expresso,

e cobranca de diaria. (BRASIL, 2008, s.p)
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A industria hoteleira tem papel significativo dentro de uma regiéo, Sidénio (2015),
considera a empresa hoteleira como um dos elementos principais da infraestrutura
turistica, sendo hoje um dos suportes basicos para o desenvolvimento turistico de
qualquer pais. A atividade hoteleira tem participacdo importante dentro da economia e
sociedade dos paises, a hotelaria juntamente com o turismo, envolve toda uma cadeia
produtiva de um determinado lugar atraindo investimentos de capitais, gera divisas por
meio de circulacdo de valores, produtos e impostos, absorve méao de obra, promove
intercambio cultural, estimula a competitividade e modernizacdo do mercado de bens e
servicos, manutencdo racional dos ecossistemas, promove o desenvolvimento de

regides e, estimula a formacao de novos profissionais.

Powers e Barrows (2004), afirmam que a atividade hoteleira cresce a cada ano.
A medida que empregos das industrias manufatureiras caem, aumentam empregos no
ramo hoteleiro e turistico. Os autores ainda citam que que o turismo é importante para
o setor de hospitalidade pois, os meios de hospedagem derivam o faturamento dos
viajantes, assim como outras partes do setor como de alimentacdo e de lazer, os
atrativos de uma cidade podem influenciar o comportamento do viajante e até mesmo

faze-lo morar na cidade.

Uma atracéo turistica atrai visitantes a uma cidade ou &rea, e eles podem tirar
suas conclusdes sobre a adequabilidade da comunidade como local para viver
e trabalhar. Um importante evento turistico em uma cidade ou regido atrai
grande ndimero de visitantes que, frequentemente, desconheciam a area.
Assumindo-se que a regido possua atra¢cdes naturais e construcgdes artificiais,
provavelmente, alguns visitantes ficam interessados em morar na area — ou,
pelo menos, em fazer uma nova visita (POWERS E BARROWS, 2004 p.269).

Um meio de hospedagem é caracterizado pela acomodacao de seus clientes, e
ela dar-se através da estadia, que podem ter variacdes de tempo, desde um curto
prazo que pode ser de uma diaria, médio prazo que pode chegar a uma semana, longo
prazo que envolve semanas ou meses e, até mesmo estadia por horas que nao chega
a ser uma diaria completa (COSTA 2018).

A partir dessa estadia e pelas experiéncias pela qual sdo submetidos, os
hospedes comecam a perceberem os servigos prestados pelo meio de hospedagem,
se sao de qualidade e atendem a suas necessidades. Atender as expectativas dos
clientes é imprescindivel, ofertando servicos que garantam de maneira eficaz e
satisfatéria uma boa estadia para seus hospedes, porém cada vez mais exigentes,

estes usuarios buscam além de uma simples estada, “é¢ fundamental mimar os
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hospedes com todo o conforto para que a estadia no hotel ndo seja apenas uma

experiéncia agradavel, mas sim uma inesquecivel” (MAGALHAES, 2020, p. 6).

Sobre clientes exigentes de acordo com, Dias e Pimenta (2005, p. 53, apud,
MIRANDA, 2006, p. 4):

O aumento do nivel de exigéncia do consumidor faz parte de um irreversivel
processo evolucionario do mercado, com clientes que, além de maior acesso
a informacéo, tém facilidades de transportes e viajam mais, dispondo de
elementos para comparacao.

Sobre servigos, Popp et al. (2007, p.11) menciona que “a hotelaria faz parte do setor
de prestacdo de servicos e, assim, se caracteriza como um produto intangivel (que néo
se pode tocar, provar)”. Desta forma, a confianca no servico € a maior garantia do
consumidor.

Percebe-se entdo que para atingir a satisfacdo dos consumidores, € preciso ater-

se as suas necessidades, desejos e expectativas garantindo que 0s servicos sejam
prestados de maneira uniforme e eficaz, contudo para que isso aconteca, seguir alguns

principios béasicos que caracterizam os servigos torna-se fundamental.

Kotler (1991 p. 22, apud, MAGALHAES, 2020, p. 7,8), apresenta as principais

carateristicas de um servico, em quatro grupos que sao:

1. Intangibilidade - traduz que o servico, e em particular a sua qualidade, néo
podem ser avaliados pelo cliente através dos sentidos, antes de o adquirir, originando-

se assim no cliente, momentos de inseguranca e incerteza na sua tomada de posicao;

2. Inseparabilidade - os servi¢cos sédo produzidos e consumidos em simultaneo.
Dada esta carateristica, 0 servico pode ser, por vezes, ajustado as necessidades e

carateristicas especificas de cada cliente, de uma forma mais rapida e dinamica;

3. Variabilidade - define-se pela variabilidade dos servigos, e 0s seus resultados,
poderem ser diferentes cada vez que sao prestados. As variaveis que conferem essa
natureza de variabilidade sao circunstanciais: quem, quando, onde e como é prestado
o servigo. Diferentes produtores ou o0 mesmo produtor vao em dois momentos diferentes,

produzir servigos e resultados (satisfacéo) diferentes;

4. Perecibilidade - traduz-se no facto de que o0s servigos, pelas suas

carateristicas, nao puderem ser armazenados.

Neste sentido, a qualidade é fundamental na industria hoteleira, buscando-se

sempre a melhoria continua ofertando um leque de variedades de servigos, devendose
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atender as necessidades e desejos de seus clientes, surpreendendo-os para além do
que eles esperam, despertando assim um sentimento de satisfacdo. E preciso
direcionar um olhar mais préximo para este cliente deixando-o com uma boa impressao,
este fator é decisivo na garantia de retorno do mesmo ao hotel e, na sobrevivéncia do

negocio, uma vez que sem hospedes ndo ha empresa (COSTA, 2018).

Para Powers e Barrows (2004), seja o0 meio de hospedagem pequeno ou de
grande porte, a principal fungcéo, é prestar servicos de qualidade atendendo seus
clientes de acordo com suas expectativas, desde o momento da sua chegada, estadia
e saida, os servicos sdo baseados pela percepcédo deles, logo quando esse
atendimento supera o que eles esperavam, resulta em assimilacdo de qualidade de
servicos, ja quando ha uma falha no atendimento, gera quebra em suas percepcdes e

consequentemente baixa qualidade do servigo prestado.

Importante ressaltar que na atualidade a tecnologia predomina no ambiente
empresarial e ndo diferentemente no setor de hospitalidade, a automacao de servigos
ajuda no processo e agiliza fungdes participando de maneira efetiva no andamento das
atividades, apesar disso, o fator humano ainda é primordial, sobre isso, Sidénio (2015,

p. 18), comenta:

A empresa hoteleira esta menos propensa a automatizac¢ao, pois o tratamento
pessoal € a parte mais importante da prestacdo de servigo. Ela contrata
pessoas para cobrirem, praticamente, todas as atividades de todos os setores.
Por exemplo, qualquer diminuicdo de méo de obra pode significar uma
reducdo na prestacao de servicos.

Sendo assim, a presenca de pessoal quando se fala em hotelaria é
imprescindivel, visto que, € uma area onde o acolhimento é um dos principios basicos,
necessitando assim de constante presenca de pessoal para executar tarefas
relacionadas a esta receptividade.

3.2 PMEs

A sigla PME é designada para definir pequena e média empresa que sao
negocios que tem uma estrutura mais reduzida em comparagcdo com o0s grandes
negocios. Segundo Ricci (2010), as pequenas e meédias empresas (PMES) comecaram
a se sobressair a partir da década de 1970 contribuindo na geragédo de emprego e no
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valor das exportacdes, contrastando com as grandes empresas. O desenvolvimento
das PMEs na década citada, se da a partir da descentralizacdo e desintegracao vertical

das empresas de grande porte e na criacdo de grupos de empresas de pequeno porte.

Para (JULIEN apud RICCI, 2010), o termo pequena empresa apresenta diversas
classificacdes porém, seis caracteristicas basicas fazem com que uma empresa seja

denominada de pequeno porte, que séo:

i) O tamanho (baseado no numero de funcionarios);

i) A gestao centrada no proprietério;

iii) O baixo nivel de especializacdo dos dirigentes, equipamentos e
funcionarios;

iv) A estratégia formal e intuitiva; v) o sistema de informacfes simples,
informal (funcionério e dirigente); e, vi) sistema de informacgfes externo

simples (dirigente e clientes).

Ja o SEBRAE (ver quadro 1) define os critérios de classificacdo do tamanho das
empresas de acordo com o numero de funcionarios, levando em conta o setor da

indUstria e comercio/servico.

Quadro 1: classificacdo do tamanho das empresas segundo o setor e nimero
de empregados

Porte Empregados
Comeércio e Servigos Indastria
Microempresa 09 19
Pequena Empresa 10a 49 20a99
Média Empresa 50 a 99 100 a 499
Grande Empresa Acima de 100 Acima de 500

Fonte: SEBRAE apud RICCI (2010)

Classificam-se as PMEs também por critérios quantitativos e qualitativos. Os
guantitativos referem-se a componentes da atividade empresarial como, niumero de
funcionérios, produtividade, faturamento e capital investido, em sintese, esse critério
leva em consideracdo aspectos econémicos da empresa. Ja os critérios qualitativos,
estdo relacionados com a estrutura interna organizacional e modelo de gestéo, este

critério mostra a empresa em movimento seja em bens materiais ou humanos,
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fornecedores e clientes, nas pequenas empresas ha producdo sem escala, usam o
trabalho proprio ou de familiares e possuem estreita relacdo pessoal do proprietario
com funcionério (RICCI, 2010).

As pequenas e médias empresas se diferenciam por alguns aspectos que estédo
intrinsicamente relacionados a gestdo. Nas médias empresas, 0 gestor é centrado em
sua totalidade nas tarefas administrativas, determinando os objetivos organizacionais e
comanda a empresa. Em contrapartida, os gestores da pequenas empresas,
desempenham funcdes da organizacdo em quase sua totalidade. Outro aspecto que as
diferem é de que, na pequena empresa as atividades sdo executadas de maneira
acumulativa por um numero reduzido de pessoas e em alguns casos apenas uma sé
realiza as funcdes, neste caso o empresario. Em grande parte das pequenas empresas
ndo ha um organograma definido, centralizando o poder no proprietario. Outro ponto
séo seus recursos que sdo limitados. Por outro lado, as médias empresas possuem

uma estrutura mais bem definida e com departamentos (RICCI, 2010).

A estrutura administrativa de uma empesa pode ser afetada de acordo com o
seu tamanho, cada dimensao exige uma postura e atitudes que diferem dos 6rgaos
administrativos. Cada uma das etapas do tamanho de uma organizacdo requer uma
estrutura administrativa especifica, assim como apresentam problemas distintos e
deficiéncias tipicas, logo “os cargos de cupula destas empresas exigem uma
versatilidade maior que as posi¢cdes correspondentes nas grandes empresas’
(MORAES et. al, p.3, 2007).

As pequenas empresas enfrentam obstaculos uma vez que possuem mais
informalidade em sua administracdo, auséncia de normas, comunicacao escrita, e
definicdo de cargos entre proprietario e colaboradores, todos estes fatores causam
problemas quanto a eficiéncia administrativa da organizacdo e consequentemente
dificuldades na definicdo de estratégias. O papel estratégico esta estritamente
interigado com o proprietario da organizacdo, sua participacdo € primordial
relacionada aos objetivos a qual a empresa deseja, 0 que pode ocorrer € esse gestor

equivoca-se alinhando suas metas aos da empresa, como afirma Ricci (2010, p.77):

Convém destacar que ha um consenso em se admitir que os objetivos das
pequenas empresas confundem-se com o de seus proprietarios: sua atitude
pode ser uma barreira para 0 processo estratégico, pois 0s mesmo confiam
na propria experiéncia e em contatos pessoais ao fazer a coleta de
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informacdes estratégicas. Agem de acordo com seus principios, intuicéo,
instinto, impulso e se responsabilizam por grande parte das funcdes, tornando-
se escasso 0 tempo para atividades estratégicas.

Administrar uma pequena ou média empresa implicam uma série de desafios.
As estruturas das PMEs sdo menores assim como as receitas se comparadas as
grandes empresas, contudo, elas sdo importantes para o mercado ja que representam
a grande maioria das empresas existentes fazendo assim a economia girar,
participando na criagdo de emprego, renda e receitas publicas oriundas de impostos
(FIA, 2018).

A estrutura reduzida das PMESs, tende a gerar algumas dificuldades a mais para
esse tipo de negocio, apesar disso na maioria das vezes, uma empresa de menor e
meédio porte sdo muito mais faceis de gerir. Por exemplo estoque, financas e marketing.
E possivel ter um acompanhamento mais proximo dos setores, desta maneira essas
empresas apresentam grande vantagem no que tange a adaptabilidade, uma
caracteristica muito importante na atualidade onde o mercado estd em mudanca
continua, grande concorréncia e em quadros de incerteza econémica. Com uma menor
estrutura, a PME que reconhece dificuldades e oportunidades pode mudar sua
composicdo de maneira mais facil que as grandes empresas, para atender as novas
demandas que se impdem (FIA, 2018).

Trazendo o conceito de PMEs para a hotelaria, constata-se que este modelo de
negocio € antigo e remetem aos motéis (motor hotéis) surgidos na década de 1920,
eles eram oferecidos ao longo das estradas distantes de regido central das cidades,
gerenciado por proprietarios residentes, simples e pequenos, estas hospedarias
serviam para viajantes que estavam de passagem para outros locais (POWERS e
BARROWS, 2004).

Os motéis tinham um custo de didrias mais baratas em comparacdes com
grandes hotéis e a localizacdo, trazendo vantagens ndo s6 aos motéis como aos
hospedes, como afirma Powers e Barrows (2004, p.179):

Provavelmente mais importante € o fato dos motéis oferecerem uma
localiza¢@o conveniente proxima a rodovia. Em razdo de o héspede tipico
viajar de carro, ele pode locomover-se a qualquer destino durante o dia e
retornar as acomodacdes a noite. Ao mesmo tempo, viajantes inexperientes,
que ficam sempre desconcertados pela formalidade dos hotéis, seus
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funcionarios bem uniformizados, atendentes que precisam receber gorjetas e
lobbyies decorados, preferem a atmosfera informal e descontraida dos motéis.

De acordo com Duarte (2005), nos dias atuais, a classificacdo dos
empreendimentos hoteleiros em pequeno, médio e grande porte se d4 por meio do
namero de unidades habitacionais que o hotel possui, nos hotéis de pequeno porte a
sofisticacdo dos equipamentos é menor em relacdo aos de maior porte, bem como a

concentracéo de tarefas, e operacdes de maior simplificagao.

Na perspectiva de Duarte (2005), Maske (2012), define a classificacdo dos meios
de hospedagem em pequeno, médio e grande porte de acordo o nimero de UH
conforme quadro a seguir:

Quadro 2: porte dos meios de hospedagem conforme nimero de UH

Porte do meio de hospedagem Numero de UH
Pequeno Até 50
Médio De 51 a 100
Grande Mais de 100

Fonte: elaborado pelo autor baseado em Maske (2012)

Para Ricci (2010), a industria hoteleira possui diversos tipos de classificacédo e
sofre variacbes dentro de uma categoria de hotel, regides geograficas, qualidade
administrativa, padrdo de servicos, localizacao, tamanho do porte, propriedade, cadeia
de hotéis, segmento, numero de UH e proposito a que se destina, porém o método que
prevalece é o da autoclassificacdo, desde que se cumpra um cadastro de qualificacdo
de hotéis que dimensione sua categoria.

A autoclassificacdo de dimensionamento da categoria de um meio de
hospedagem se dé& através do SBClass (Sistema Brasileiro de Classificagdo de Meios
de Hospedagem). O sistema criado em 2011 pelo Ministério do Turismo (MTUR) tem
como objetivo aumentar a competitividade do setor hoteleiro e diferencia-los pela
qualidade do servigco prestado, fazendo com que o cliente escolha o melhor meio de
hospedagem que atenda suas necessidades. Importante ressaltar que desde 2017 o
SBClass nao esta mais em vigor, devido a baixa adesao dos meios de hospedagem ao
Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur), além de uma rigorosa
burocracia para a obtencéo de estrelas e 0s custos altos para obtencao de certificados
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pelos empreendimentos hoteleiros. Ressalta-se ainda que o SBClass esta em fase de
reestruturacao para que se adeque a realidade do setor hoteleiro do Brasil (CAETANO;
AGUIAR, 2020).

Para tanto, o SBClass foi utilizado neste trabalho para que haja uma melhor
compreensao acerca da dimensao do porte das empresas hoteleiras. Sendo assim, o
SBClass definiu em sete categorias 0os meios de hospedagem e suas respectivas

estrelas que variam de 1 a 5, conforme quadro a seguir:

Quadro 3: categorias dos meios de hospedagem conforme SBClass

Identificacbes de meios de hospedagem
Hotel 1 a 5 estrelas
Resort 4 e 5 estrelas
Hotel Fazenda 1 a 5 estrelas
Cama e Café 1 a 4 estrelas
Hotel Historico 3 a5 estrelas
Pousada 1 a 5 estrelas
Flat/Apart-hotel 3 a5 estrelas

Fonte: Ministério do Turismo SBClass (2011)

As metodologias de classificacdo em meios de hospedagem séo diversas e
neste contexto existem variacdes de entidades classificadoras no ambito dos critérios,
diretrizes e analises e, apesar do SBClass ter reconhecido apenas sete categorias,
existem outros tipos de meios de hospedagem como: hostel ou albergue, casas de
aluguel, guest house, penséo e motel (HOSPEDIN, 2018).

Os meios de hospedagem podem ser de rede e que englobam franquias ou,
independentes, em geral de cunho familiar englobando negd6cios de médio e pequeno
porte. Segundo Duarte (2005), a grande parte dos empreendimentos hoteleiros no
Brasil sdo de carater empresa individual com administracdo familiar, prevalecendo
niveis baixos de controles operacionais e inexisténcia de padronizagéo de servigos. Em
contrapartida, os hotéis de rede seguem um padrdo na prestacdo de servigcos, com um
controle maior sobre as operacdes. Em geral estes equipamentos hoteleiros sao

administrados por franquias, sobre isso, Duarte (2005, p.34) comenta:
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Franquias ou franchising sédo hotéis que se associam em parceria com
empresas franqueadoras. Estas sdo proprietarias de uma marca, de uma
estrutura de vendas, de projeto fisico dentro dos padrdes da franquia, ou de
sistema de administragdo. O trabalho da area comercial é o ponto mais forte
do sistema de parceria para o franqueador. Suas vendas podem ser
centralizadas e compor malha forte para reservas e promocdes. Muitas vezes,
também a operacédo hoteleira é franqueada, o que implica padronizacdo de
materiais, servicos e até decoracéo fisica das areas.

Percebe-se entdo que o método de administragdo dos empreendimentos
hoteleiros de grande porte contempla maior controle e setorizagdo. Nesse contexto, 0
setor da gestdo de estoques se torna extremamente relevante visto que, ela participa
de forma fundamental para as pequenas e médias empresas como todo e que impacta
diretamente no seu desempenho, a adocdo de estratégias voltadas para os estoques
podem mudar os rumos de uma PME perante a grande concorréncia das grandes
organizacdes (AQUINO, 2019).

3.3 Estratégia de estoques em PMEs

E sabio dizer que a estratégia em qualquer negdcio tem relevancia, através dela
e em um mercado onde a concorréncia cada dia aumenta, a empresa consegue se
sobressair sobre as demais, tdo somente no mercado como também em seus
processos internos. Em se tratando de gerenciamento interno, uma empresa com boas
estratégias consegue gerir melhor seus estoques, uma vez que a gestdo dos mesmos
contribui como fator gerador de ganhos produtivos e financeiros (PANZUTO, 2010).

De acordo com Araujo (2016), a estratégia baseia-se no entendimento do
contexto a qual a empresa esté inserida, seus pontos fortes e fracos como também no
problema que espera-se resolver, € um processo de administracao que néo fica isolado,
faz parte das etapas de um processo l6gico que move toda a organizacdo, a sua
auséncia impede que a empresa tenha uma visdo de onde almeja chegar. No entanto
para se chegar a estratégia, primeiramente delineia-se o0 planejamento estratégico,

atraves deste planejamento sera possivel avaliar possiveis impactos ou riscos futuros.

O planejamento estratégico € uma técnica que pode direcionar 0s negécios
das empresas, auxiliando os proprietarios e gestores a entender o seu
ambiente, fortalecendo pontos fortes e diminuindo riscos, possibilitando que
essas empresas tomem decisdes mais assertivas e estejam mais preparadas
para o futuro (ARAUJO, 2016, p. 3).
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Segundo Castro et al. (2012), o planejamento estratégico estruturado em PMEs
ainda é um desafio. As empresas desenvolvem seu planejamento de maneira nao
organizada, informal e intuitiva, tendo em vista mais dados operacionais do que
estratégicos. A delineacdo de estratégias influencia nas metas organizacionais, no

desempenho futuro de longo prazo, e no desenvolvimento da empresa.

Ainda segundo os autores, o planejamento estratégico funciona como uma
antecipacdao sistematica que proporciona maior desempenho financeiro, € essencial em
resposta as mudancas ambientais, age como facilitador no controle de desempenho e
nas acodes politicas empresariais, para que sejam dirigidas conforme as metas
estabelecidas, sendo fundamental para se definir a maneira que a empresa ira se
posicionar no mercado dindmico e competitivo. As empresas que n&do possuem planos
e estratégias formalizadas e coerentes tendem a maior probabilidade de n&do obter
sucesso, a falta delas prejudicam as PMEs favorecendo sua faléncia.

As pequenas e médias empresas possuem uma estrutura organizacional mais
reduzida, embora sua constituicado seja considerada simples, o0 meios da administracéo
de seus setores tem a mesma importancia que uma empresa de porte grande, visto
que a finalidade no mercado sdo as mesmas que qualquer outra organizacao, pois
participam na dinamizacao da economia logo, a fundamentacéo de suas atividades séo
equivalentes e de extrema importancia. Sendo assim, a presenca de instrumentos

gerenciais é essencial sendo uma delas a gestdo de estoque (SILVERIO, 2018).

3.4 Quadro Sintese do Referencial Tebdrico

O quadro a seguir representa uma sintese das principais premissas e teorias

abordadas neste estudo:

Quadro 4: sintese da teoria

Estoques
Conceitos
Tipos Dias (1993), Krajewski et.al (2009)
Controles e métodos Chiavenato (2005), Pozo (2007)
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Ferramentas Dias (1993), Krajewski (2009), Borges
(2014)
Meios de h ospedagem
Contexto histérico Powers e Barrows (2004), Ferreira
(2018)
Conceitos Castelli (2006), Sidonio (2015)
Servicos Popp (2007), Costa (2018), Magalhaes
(2020)
P MES
Definicbes Ricci (2010)
Meios de hospedagem Duarte (2005)
Estratégias Araujo (2016)
Gestao de estoque Silvério (2018)

Dentro da linha de estudo no eixo tematico da gestdo de estoques, este
referencial tedrico identificou categorias relevantes para o direcionamento da pesquisa
de campo.

4. METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentados o tipo de pesquisa, instrumento de coleta,
universo, amostra e o tratamento dos dados.
A presente pesquisa se desenvolve a partir do seguinte problema de pesquisa: Qual a
importancia estratégica da gestdo de estoque aplicada as PMEs no setor de meio de
hospedagem? Quais sdo as contribuicbes das ferramentas de gestdo de estoque
aplicadas neste contexto organizacional? Também se desenvolve a partir dos objetivos
gue é desenvolver um estudo acerca da importancia estratégica da gestao de estoque
aplicada as PMEs no setor de meio de hospedagem, dando énfase em contribuicdes e
ferramentas aplicadas; compreender as premissas da gestao de estoque aplicadas aos
meios de hospedagem; versar sobre teorias que integram PMEsS, meios de
hospedagem e ferramentas aplicadas a gestdo de estoque; identificar contribuicdes e
ferramentas aplicadas no contexto organizacional das PMEs em meios de hospedagem;
e, demonstrar a importancia estratégica da gestdo de estoque aplicada as PMEs no

segmento estudado.
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desenvolver um estudo acerca da importancia estratégica da gestdo de estoque
aplicada as PMEs no setor de meio de hospedagem, dando énfase em contribuicdes e
ferramentas aplicadas; e os especificos, compreender as premissas da gestdo de
estoque aplicadas aos meios de hospedagem; versar sobre teorias que integram PMEs,
meios de hospedagem e ferramentas aplicadas a gestdo de estoque; identificar
contribuicOes e ferramentas aplicadas no contexto organizacional das PMEs em meios
de hospedagem; e, demonstrar a importancia estratégica da gestdo de estoque
aplicada as PMEs no segmento estudado.

4.1 Tipo de Pesquisa

Para a construcdo do referencial teérico foram realizadas pesquisas em livros,
artigos cientificos e websites sobre gestdo de estoques, PMES, hotelaria e estratégia.
Foi elaborado referencial teérico, realizando-se uma pesquisa bibliografica que consiste
em uso de material acessivel ao publico como, livros e artigos publicados. A pesquisa
também é qualitativa de pesquisa de campo, que consiste na investigacdo onde ocorre
o fendbmeno ou que dispde de elementos para explica-lo, que pode incluir entrevistas,
aplicacdo de questionarios, testes e observacao (VERGARA, 1998). Por fim, faz-se uma
analise de conteudo que “é a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o
fendmeno estudado e outros fatores” (MARCONI E LAKATOS, 2003, p. 167).

4.2 Instrumento de Coleta

Para a elaboracdo desta pesquisa foi utilizado o método da entrevista com
roteiros semiestruturados que € uma forma de se obter e explorar mais amplamente
uma questdo, além da possiblidade das perguntas serem abertas e que podem ser
respondidas como em uma conversa informal (MARCONI E LAKATOS, 2003).

A escolha do método da realizacdo de entrevista, se deu por apresentar algumas
vantagens como: maior flexibilidade; o entrevistador pode esclarecer perguntas;
observacdo de comportamento do entrevistado; obtencdo de dados que n&o séo
encontrados em fontes documentais; obtencdo de informagbes mais precisas.
(MARCONI E LAKATOS, 2003).
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Foram adotados os seguintes procedimentos para a entrevista: preparacdo do
roteiro da entrevista com perguntas voltadas para a resolucéo de problema da pesquisa
(Apendice C), contato com os meios de hospedagem, execucéo e coleta de dados por
meio de gravacgdo eletrbnica, autorizadas mediante assinatura de cada entrevistado,

conforme Termo de Autorizac&o (Apéndice A).

Posteriormente, foram transcritas as entrevistas com objetivo de analisar as

respostas dos entrevistados durante a realizacdo do estudo. ( Apéncie E)

4.3 Recorte da pesquisa qualitativa

O recorte da pesquisa qualitativa foram os meios de hospedagem classificados
como PMEs. O critério de selecao dos sujeitos e dos empreendimentos aconteceu de
forma aleatdria e por conveniéncia. No decorrer da analise e discussdo, os meios de
hospedagem serdo identificados em ordem alfabética, sendo estes: Hotel A, Hotel B e
Hotel C.

Para uma melhor identificacdo dos entrevistados, utilizou-se siglas, conforme

quadro abaixo:

Quadro 5: Gestores dos meios de hospedagem entrevistados

Entrevistados Meio de hospedagem Sigla
Gestor A Hotel A G.H.B.F
Gestor B Hotel B G.H.F.D
Gestor C Hotel C G.H.U.P

Fonte: Pesquisa de campo (2021)

4.4 Tratamento dos Dados

O roteiro da entrevista foi formado por um conjunto de perguntas
semiestruturadas que propiciaram a analises a partir do ponto de vista dos
entrevistados dos meios de hospedagem a respeito da gestdo de estoques. As
perguntas que formam a entrevista propiciaram ainda andlises de verificagdo da

aplicabilidade dos métodos e ferramentas na gestéo dos estoques.
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Durante as entrevistas foram apresentados conceitos de PMES segundo Ricci,
(2010), apresentou-se conceito de previsdo de demanda de estoque segundo Pozo
(2007), e conceito de ferramentas de estoque na visao de Dias (1993). Os entrevistados
foram ainda interrogados a respeito dos métodos e ferramentas de controle de gestao
de estoque e estratégias aplicadas as PMEs. A coleta dos dados se deu no periodo de
setembro de 2021.

4.5 Descricao dos locais de estudo

Neste subcapitulo apresenta-se as caracteristicas de todos os meios de
hospedagem escolhidos para a realizacdo deste estudo, os dados aqui
disponibilizados com o websites dos meios de hospedagem e nas entrevistas. Os

meios de hospedagem nao serdo identificados.

O meio de hospedagem A, € um hostel, tem 3 anos de criagcéo, possui 7 UHS
sendo 5 suites e 2 quartos compartilhados com 4 funcionarios fixos e aumenta o quadro
de colaboradores de acordo com demanda. Segundo o gestor o hostel recebe a

classificacao de 3 estrelas, ndo possuindo um organograma definido.

O meio de hospedagem B, € um hotel, com 20 anos de atividade, possui 167
UHs com 34 funcionarios possui a classificacdo de 3 estrelas, o hotel tem um

organograma definido.

O meio de hospedagem C, é um hostel com 4 anos de fundacéo, constituido de
7 UHS, 7 funcionarios e segundo gestor o hostel ndo possui classificacdo por estrelas,

além de nao ter um organograma definido.

5. RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise feita baseada nas entrevistas, analise esta
gue mostra a concepc¢ao do entrevistados no que tange a gestao de estoque em meios

de hospedagem, métodos, ferramentas e estratégias aplicadas.
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5.1 Percepcao sobre PMEs

Os gestores dos meios de hospedagem foram perguntados sobre a categoria do
empreendimento no que se refere ao porte, nUmero de estrelas, nimero de funcionarios
e de UHs. O gestor G.H.B.F, afirmou que o hotel A, se classifica como hostel, pequeno
porte, 4 funcionérios fixos aumentando conforme demanda, 3 estrelas, e 7 UHs. O
gestor G.H.F.D deu como resposta que o hotel B, se classifica como hotel, médio porte,
3 estrelas, 34 funcionarios aumentando conforme demanda, e 67 UHs. O gestor
G.H.U.P respondeu que o hotel C, se classifica como hostel, pequeno porte, ndo possui

estrelas, 7 funcionarios fixos, e 7 UHs.

As respostas obtidas, estdo de acordo com as definicbes de Dias (2005) e Maske
(2012), no que diz respeito a classificacdo, quando afirmam que os pequenos meios de
hospedagem possuem até 50 UHs e os de médio porte possuem de 51 a 100 UHs.
Outro ponto observado foi o nivel de especializacdo dos gestores, que segundo Ricci
(2010), nas pequenas empresas 0s gestores possuem baixo nivel de especializacdo
enguanto nas médias empresas 0 gestores possuem um grau mais elevado. Durante
as entrevistas pode-se afirmar as definicdes da autora, o gestor do hotel A possui ensino
superior incompleto, o gestor do hotel B, possui graduacao e o gestor do hotel C nédo

possui nenhuma formacao.

Em relacdo ao numero de estrelas, apenas os meios de hospedagem A e B

possuem esta classificacdo, conforme falas a seguir:

NoOs somos um Hostel nél? E é de quem usa um servigo de trés estrelas [...]
isso dai pela categoria da Airbnb, da trés a quatro estrelas, mas consideramos
trés estrelas. (G.H.B.F).

A gente ndo é classificado, porque para vocé ter estrela de fato vocé precisa
ser classificado pela Embratur né. Nos ndo temos por isso que a gente acaba,
- acho que boa parte dos hotéis acaba néo tendo porque € muito caro e dificil
de se classificar - mas, aqui seriam 3 estrelas [...] se fosse para se classificar
por estrelas. (G.H.F.D).

Percebe-se que no hotel A, a classificacao por estrelas da se através do Airbnb,
ja o hotel B, a classificacéo se da pelo proprio gestor. A fala do gestor do hotel B vai de
encontro com que os autores Caetano; Aguiar (2020) afirmam que ha baixa adeséao dos
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meios de hospedagem ao Cadastur para obtencdo de estrelas, pois é um processo

rigoroso, burocratico e oneroso para os empreendimentos hoteleiros.

Em relacdo ao entendimento dos entrevistados sobre PMEs, G.H.B.F, definiu
que é uma empresa que apresenta volume reduzido de faturamento. Para G.H.F.D, as
pequenas e médias empresas sdo como aquelas que possuem muito sentimento, algo
mais familiar. J& para G.H.U.P, as PMEs sdo empresas que possuem quantidade
limitada de funcionarios. As falas a seguir demonstram a percepcéo dos gestores sobre
PMEs a patrtir das definicdes apresentadas por Ricci (2010):

Essa questdo de porte de empresa é uma questdo muito de volume de
faturamento [...] também o tipo de expanséo que ela é. As vezes se torna mais
barato vocé ter duas, trés filiais tudo PME pequena/média empresa, do que
vocé ter uma microempresa. Trés, quatro microempresas, entendeu? Cara, é
muita questéo de faturamento (G.H.B.F).

[...] entdo quando vocé t4 na empresa pequena e familiar, tem muito
sentimento envolvido, diferente de uma empresa grande que sdo grandes
investidores, aqui ndo, aqui tem muito sentimento. Aquela planta foi ela que
comprou até mesmo fulano, entdo € muito gosto [...] entdo eu acho que o hotel
deu um passo muito grande em relacdo a isso. Continua a uma média
empresa, mas com mentalidade diferente (G.H.F.D).

Pequenas e médias empresas, sao classificadas empresas pequenas né?! Que
tem limitagdo em quantidade de funcionarios (G.H.U.P).

Perguntados sobre as vantagens dos meios de hospedagem serem classificados
como pequenas e médias empresas, G.H.B.F e G.H.F.D, afirmaram que as vantagens
estéo relacionadas as taxas de impostos que sao baixas, menor burocracia relacionada
aos processos organizacionais, funcionando a empresa de forma dindmica. Ja para
G.H.U.P, a vantagem esta relacionada com a operacdo em si do empreendimento.
Confirmando entdo o que diz Fia (2018), que a estrutura das PMESs por serem menores

sdo mais propicias a mudancas quando surgem dificuldades mudando assim sua

composicao, apresentando vantagens em relacdo a adaptacoes.

Quando indagados sobre as desvantagens, o entrevistado G.H.B.F nao
mencionou quais seriam elas, ja G.H.F.D, afirmou que a desvantagem séo as limitagcoes

e, G.H.U.P menciona que as altas taxas de impostos sao o fator de desvantagem da
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empresa, constatando assim a teoria de Ricci (2010), quando diz que as PMEs

possuem recursos financeiros muito limitados.

Ao serem guestionados sobre como é definido o organograma, o gestor do hotel
A, afirma que nao possui organograma fixo e que o quadro de colaboradores aumenta
ou diminui conforme a sazonalidade, afirma ainda que ocupa tanto o cargo operacional
quanto gerencial. O responséavel pela recepcao também faz reservas e que existe uma
pessoa responsavel tanto pela limpeza das UHs como pelo café da manha. Ha
existéncia do setor de manutencao, porém este profissional é responsavel apenas por

realizar atividades inerentes a este setor, nao havendo multitarefa.

O gestor do hotel B, afirmou que o empreendimento possui organograma definido
tanto no nivel operacional quanto gerencial. Ja o gestor do hotel C, afirmou que a
empresa nao tem organograma fechado e possui poucos funcionarios fazendo

contratacdes para cobrir apenas turnos.

[...] aqui tem eu como proprietario, faco o gerenciamento, as compras e o
financeiro [...] ocupo o cargo operacional no Hostel e gerencial, e as compras.
Na recepcédo tem dois rapazes|...] eles fazem as préprias reservas, s6 se
chama de recepcdo, ndo temos setor de reservas, entdo o pessoal da
recepcao faz tudo [...] tem a menina que faz tanto o servico de limpeza dos
guartos e também os servigos de café da manha, porque nés temos poucas
suites. Ela chega cedo, faz o café da manhd e depois vai limpar os quartos.
Temos uma pessoa que faz a manutencdo. Entdo o organograma é assim,
dividido desta forma, e ai acontecem algumas coisas, algum evento, alguma
outra parte que a gente aumenta a equipe [...] (G.H.B.F).

Hoje...diretoria, administracdo, supervisores e dai vem o0s departamentos
operacionais, recep¢do, governanca, financeiro, manutencdo. Entre os
supervisores estédo divididos em departamentos operacionais e administragéo
ficam acima de todos (G.H.F.D).

N&o, ela ndo tem organograma [...] a gente tinha uma certa quantidade de
funcionérios [...] a gente tirou e esta super reduzido [...] a gente t& mais como
fixo, mas a gente fazendo contratacdes préaticas para cobrir apenas turnos,
entendeu? E a gente ndo tem um organograma fechado no hostel (G.H.U.P).

Percebe-se entéo que as falas dos entrevistados dos meios de hospedagem A e
C, vao de encontro com o pensamento da autora Ricci (2010), quando cita que nas
pequenas empresas 0 gestor realiza em quase sua totalidade tarefas tanto
administrativas quanto operacionais e nao possuindo a empresa de organograma

definido, tendo os funcionarios multitarefas. A fala do gestor B também vai de encontro
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com a autora, que cita média empresa como aquela onde o gestor € centrado apenas
no setor administrativo, tendo a empresa um organograma definido, e

consequentemente maior divisdo das tarefas em setores.

5.1.1 Percepcéo sobre gestédo de estoque

O gestor entrevistado do hotel A, compreende que trabalhar com estoque € uma
necessidade, porém mantendo somente 0 nhecessario evitando-se desperdicio,
levando-se em consideracao a cotacdo de preco. Para o gestor do hotel B, o estoque
precisa ser bem controlado com os devidos registros mantendo-se uma boa
organizagao, através de notas fiscais. J& o gestor do hotel C, entende os estoques como

itens que se vao trabalhar desde que se tenha controle do fluxo de materiais.

Eu entendo assim, pra mim trabalhar com estoque sempre foi uma
necessidade. Eu entendo a questao de vocé ter/fazer uma cotacao de preco,
comprar somente o necessario, ver a questao do lucro, o desperdiciol...]. &
isso, cotacdo de preco, estoque adequado, a margem de depreciacdo, a
margem de desperdicio e a margem de lucro (G.H.B.F).

[...] tudo que entra fica registrado, tem nota, tudo bem administrado. S6
trabalho com requisigdo... enfim é bem organizado o estoque do hotel, tanto
fisico, contabil... porque ndo simplesmente um produto que chega aqui dentro
€ uma nota fiscal, a gente tem que administrar desde a nota a saida do produto.
(G.H.F.D.).

Bom, estoque a gente é.. leva conceito na questéo de coisa que vocé tem, que
vocé possa trabalhar, com unidades que vocé vai controlar [...] (G.H.U,P).

Ainda foram perguntados aos entrevistados de que maneira o estoque auxiliam
NoS processos organizacionais da empresa. G.H.B.F respondeu que de nada adianta
ter um local de guarda do material e ndo ter esse material estocado, que isso
compromete a saude da empresa, poréem a compra em demasia causa prejuizo,
devendo-se observar o comportamento do mercado. G.H.F.D respondeu que se
programar para comprar materiais que vao constituir o estoque é fator que auxilia nos
processos organizacionais, contudo controlando-se a quantidade de itens, bem como
agueles que serao utilizados mais rapidamente. Para G.H.U.P o estoque auxilia nos
processos organizacionais de maneira que € possivel controlar as quantidades, que no

caso seriam as vagas disponiveis no meio de hospedagem.
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Tem que manter o estoque para poder vocé conseguir funcionar [...] as vezes
assim, essa ma administracdo de estoque, se ela nao for bem feita,
compromete até a salde da empresa, se diz que a empresa esta falida porque
0 cara do estoque ndo quer comprar mercadoria. Também a questdo do
prejuizo, se compra demais, ndo sentir o mercado [...] (G.H.B.F).

[...] entdo me programo pra comprar. Por exemplo, essa semana eu sei que
eu vou rodar... colocando um valor hipotético 100% hotel, entdo eu vou
trabalhar obvio com o que planejei na semana anterior para comprar essa
semana. Eu fagco compras semanais [...] entdo principalmente hortifrati, carnes
eu compro toda semana né. O resto ja posso comprar por més porque senao
sobra para o outro e ndo tem problema, mas sempre com antecipagéo [...]
(G.H.F.D).

[...] dentro do caso do nosso empreendimento, trabalhamos dentro desse
estoque de disponibilidade de camas ou nao ter disponibilidade, entdo ajuda
nesse controle organizacional [...] (G.H.U.P).

Percebe-se que todos o0s entrevistados reconhecem que o estoque auxilia nos
processos organizacionais, contudo eles entendem que deve-se ter cautela no que no

que tange a quantidade de itens estocados pois isso pode gerar prejuizos ao negdcio.

Em relacéo de como o estoque influencia na prestacéo de servigos dos meios de
hospedagem, G.H.B.F entende que é necessario manter estoque, pois as relacdes
entre servicos e produtos é estreita, sem produto ndo ha prestacao se servico e vice
versa. Para G.H.F.D o estoque influencia na prestacéo de servico do hotel uma vez que
através da utilizacdo dos materiais estocados entrega-se ao cliente servicos que vao
satisfaze-lo, afirma ainda que a qualidade dos produtos é muito importante, e 0s
resultados impactam de forma positiva para a empresa. Na concepc¢éao de G.H.U.P o
estoque influencia positivamente na prestacdo de servico, a partir de um bom

gerenciamento de estoque, verificando a disponibilidade aos clientes.

Tem que manter [...] a pessoa precisa daquele servico e aquele servigo precisa
do estoque. Se ndo tem estoque do produto que vai usar no servi¢co, entdo
ndo tem como ter servico. Como que eu vou alugar um quarto se eu ndo tenho
enxoval? (G.H.B.F).

[...] ndo te dou um produto que vocé leva para casa se vocé nao gostar vocé
volta, entrego sentimento, entrego um sonho né. Entdo o cara descer para
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tomar café e ver frutas bonitas faz toda diferenca, tem um paozinho bonito faz
toda diferenca. Entéo, por exemplo, eu tenho padaria tudo é produzido aqui,
pro pao sair legal tem que comprar uma farinha legal. Entdo impacta la na
frente [...] mas eu tenho que entregar muito bem, entdo isso faz toda a
diferenca (G.H.F.D).

Influencia muito assim, positivamente. Pois a gente tem um sistema de
gerenciamento de estoque, que tem justamente essas interligacdes de ter um
controle preciso em cima dessas disponibilidades aos clientes [...] (G.H.U.P)

Sendo assim, 0s entrevistados afirmam que a uma boa gestdo de estoque
influencia na boa entrega de um bem ou produto ao cliente, as respostas estao de
acordo com Silva (2015), quando aponta que a manutencéo de estoque de qualidade
permite maior seguranca, evitando assim faltas e perdas que diretamente vai influenciar
na prestacao de servico ao cliente.

Os entrevistados também foram indagados sobre politica de controle e os
métodos adotados na gestdo de estoque. Na questdo da politica de controle, os
gestores dos hotéis A e B, responderam que ha uma projecdo dos estoques, tendo
conhecimento médio de consumo, ja sabendo o quanto vai ser comprado, fazendo-se
estimativas de quanto se vai gastar, com diferenca de que o gestor B leva em
consideracao a sazonalidade, em contrapartida o gestor do hotel C, revelou nao ter
conhecimento acerca da politica de controle, segundo o0 mesmo, tudo é feito no sistema

da empresa.

[...]Jn6s temos uma projecdo. Temos mais ou menos uma média de consumo,
gue é do que a gente gasta e compra programada [...] j& sabe mais ou menos
0 que vai comprar e as suas quantidades. E toda vez que a gente vai comprar,
a gente faz um saldo antes [...] (G.H.B.F).

[...] € muito sazonal, mas as vezes, por exemplo, a manutengdo eu sei que
pelo menos por més preciso comprar 50 lAmpadas, porque lampada tem
tempo de vida util curto. Preciso comprar pilhas, porque eu utilizo as
fechaduras. Entdo eu sei que eu ndo consigo precisar o tempo que ela vai
parar, mas eu sei que pelo menos por més eu troco 10 pilhas por fechadura,
entdo a gente ja tem essa previsdo. Agora em relacdo A&B é sazonal, A&B e
um pouquinho governanga [...] (G.H.F.D).

[...] aqui eu ndo tenho muito conhecimento acima de politica de controle de
estoque [...] tudo é feito no sistema. Entdo a gente ndo tem uma politica
definida em cima disso, porque como j4 é automético, quando entra uma
reserva ja tem a questdo de disponibilizar o estoque para venda [...] por
exemplo, a questdo de estoque (G.H.U.P).
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Em relagcdo aos métodos utilizados, os entrevistado G.H.B.F afirmou:

“Nao sei, pode ser que eu faga, mas tecnicamente nao sei.”

Desta maneira foi apresentado ao gestor o conceito de método de previsdo, apos
ser abordar o conceito o0 gestor afirmou ndo ter conhecimento sobre os métodos e
consequentemente a ndo aplicacdo dos mesmos. J&a os gestores C.H.F.D e G.H.U.P,

afirmaram também n&o aplicar os métodos.

Contudo, como afirma Dias (1993), os métodos sdo importantes na gestao de
estoques pois sado responsaveis pelo estabelecimento de consumo e demanda futura
de produtos ou materiais que a empresa ira utilizar. A partir da aplicacdo dos métodos

a organizacdo tem maior probabilidade de atingir resultados financeiramente positivos.

Em relacédo as ferramentas aplicadas, os gestores dos hotéis A e B responderam
gue tem conhecimento sobre as ferramentas e que ja trabalharam com elas, porém em
outras experiéncias profissionais, mas que no momento em que se encontram como
gestores de meio de hospedagem, ndo aplicam as ferramentas pois isso gera um custo
muito alto, e que até grandes empresas hoteleiras nao aderem ao uso das referidas
ferramentas de gestdo de estoque. Ja o gestor do hotel C, ndo possuia conhecimento
sobre as ferramentas, desta maneira foi apresentado o conceito e logo apés, o gestor

afirmou que n&o aplica os instrumentos.

[...] eu usava muito isso daqui quando trabalhava para os outros. Porque 14
tinha quadro de funcionarios [...] tinha controle de estoque [...] hoje nao, se eu
for fazer isso aqui dentro, eu vou estar dando um tiro no pé [...] ndo é que ndo
queira fazer, a questao é custo, tempo. Tempo € dinheiro [...] ndo tem condi¢ao
de pagar uma pessoa para fazer compras, pagar uma pessoa para lancgar nota,
pagar uma pessoa para fazer reserva [...] entdo algumas coisas a gente tem
0 conhecimento, umas coisas se aplicam, outras se aplicam de forma aberta,
sem esta registrando e outras a gente ndo faz por essa questao de volume,
gue é pequeno (G.H.B.F).

[...] € muito dificil uma empresa pequena utilizar essas ferramentas, até
mesmo as grandes, as vezes o0 cara nem sabe o que € isso. Por exemplo, eu
trabalhei... eu era de vendas de uma rede de hotéis, eu atendia a gente grande
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ai sim [...] com certeza os cara vao administrar. E muito dificil ter isso dentro
de uma empresa pequena, porque dai vocé vai ter um quadro de
colaboradores muito grande so para fazer isso (G.H.F.D).

No entanto, de acordo com Dias (1993), a aplicacao das ferramentas de gestéo

de estoques auxilia a empresa no controle dos materiais armazenados, quando

aplicada, as ferramentas permitem que se classifiquem quais sdo os itens com maior

relevancia para que sejam melhor trabalhados, isso faz com que a organizacéao

aumente sua produtividade e seus lucros.

Os entrevistados ainda foram perguntados sobre estratégia aplicada a gestéo de

estoque, G.H.B.F afirmou que ndo aplica com frequéncia estratégias em estoque, vez

ou outra faz cotacbes e 0 que estoque da empresa estad estavel. O gestor ainda

mencionou que apenas mantém produtos quimicos e enxoval, que devem durar até o

proximo ano e segundo ele isso seria uma estratégia de estoque.

Para G.H.F.D. a estratégia consiste em compras bem realizadas, a manutencao

de um estoque minimo € a melhor estratégia, ndo possuir um grande volume itens

também é considerado estratégia pelo entrevistado, uma vez que ha um grande giro

de mercadorias.

Ja para G.H.U.P, a estratégia se dao pelas ferramentas que empresa possui,

prevendo futuro e buscando meios dentro disso, verificando como estd o mercado,

observando sempre as limitacdes de orcamento da empresa.

Na gestéo de estoque, ultimamente eu até parei mais. Mas as vezes eu fazia
umas cotacgdes [...] 0 estoque agora esta estavel [...] comprei o enxoval ja para
garantir no final do ano, porque sei que néo vai ter enxoval para trabalharmos
no final de ano. O enxoval ficou para agora até junho do préximo ano. Entédo
€ isso, acho que foram essas duas coisas que eu fiz, recebi um fornecedor de
produto quimico industrial e a compra do enxoval até o proximo ano, nao vou
me arriscar (G.H.B.F).

[...] entdo a compra, acho que ela é melhor estratégia, comprar bem para vocé

ter um estoque teoricamente bom. Eu trabalho s6 com estoque minimo [...]
entdo assim, eu acho que a compra € cara para gente que é pequeno em
compras né, o volume é pequeno de compras [...] a parte de A&B que séo
coisas que saem rapido, ndo fica no estoque, entendeu? O estoque ele gira
muito rapido [...] (G.H.F.D).
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Estratégia vocé tenta prever através das ferramentas que vocé tem, detém...
como esta sua situacao futura ou daqui uns dois ou trés meses. Vocé prever
e vocé procurar algum caminho dentro [...] vocé procurar ver e entender como
esta o mercado, principalmente, saber como que esta a questio da hotelaria
[...] entdo séo todas essas as nuances que tem que ser verificadas para tragar
uma estratégia [...] dentro das suas limitacbes de orcamento também
(G.H.U.P).

Na fala de G.H.B.F, percebe-se a que a estratégia adotada é a cotacao de preco
dos materiais, na visdo de G.H.F.D, a melhor estratégia é a manutencao de um estoque
minimo, ja para G.H.U.P, estudar o comportamento do mercado € a melhor estratégia.
Entende-se entdo que as estratégias adotadas por estas empresas sdo aplicadas de
acordo com o momento em que estdo, concordando assim coma teoria de Araujo (2016).
Contudo, nota-se a0 mesmo tempo que ndo ha, ou ha pouca aplicacdo de estratégias

voltadas para a gestéo de estoque.

As falas dos entrevistados vao de encontro com o pensamento de Castro et al.
(2012), guando afirma que as implantacao de estratégias em PMEs ainda é um desafio,
seus planos estratégicos ndo sdo organizados e € baseado de maneira intuitiva, com
foco em mais dados operacionais do que estratégicos. Todavia a falta de estratégias
prejudica as organizagdes a longo prazo principalmente no que diz respeito ao seu
desenvolvimento.

Quando foram indagados a respeito de qual seria a visdo sobre investir em setor
de estocagem, e se € benéfico ou maléfico manter este setor, o entrevistado do hotel
A, respondeu que isso € relativo, que é preciso planejar da melhor forma possivel e com
cautela pois os prec¢os dos produtos variam muito e podem representar perdas por nao
utilizacdo de materiais estocados. O gestor ainda pontuou que € benéfico manter e
investir em um setor de estoque desde que se saiba administrar, porém é preciso estar
atento ao giro, pois quando para nao traz benéficos.

O entrevistado do hotel B, disse que um setor de estocagem s6 é bem vindo em
grandes empresas, em PMEs nao sdo necessarios grandes investimentos nesse setor,
apesar disso o hotel mantém em estoque apenas 0 necessario como, alimentos que
nao ficam por longos periodos de tempo armazenados, contudo o hotel possui materiais
de enxoval estocado. O gestor afirmou que manter e investir em um setor de estoque &

relativo e o que determina isso é tamanho do porte da empresa, no hotel, existe uma
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pessoa que cuida do almoxarifado mas nao vé a necessidade de investir mais nesse
setor.

Ja o entrevistado do hotel C, respondeu que ele ndo precisa estocar produtos,
pois isso depende muito da demanda de hdspedes e que trabalha apenas nos produtos
com necessidades de imediato, como alimentos. Para ele é benéfico manter e investir

em um setor de estoque, desde que o produto, seja utilizado a médio ou longo prazo.

Investir... ndo sei. E muito relativo isso dai. Investimento tem que ver, porque
as coisas ja estdo caras, mas ndo sei se amanha pode estar mais caro ou
pode cair o preco [..] entdo eu estoco, quando tem uma promoc&o que eu vejo
gue ndo vai me causar desperdicio [...] tem que manter o estoque, tem que
ter. S6 que tem que saber administrar [...] outro ponto também, vocé tem que
ver o giro, porque é um giro parado, as vezes ele fica parado (G.H.B.F).

Numa grande empresa eu acho bacana. Hoje eu ndo preciso de grandes
investimentos para estocagem [...] eu tenho um almoxarifado de alimentos e
de alimentos secos, eu tenho de manutencdo, tem um almoxarifado de
bebidas e tem um almoxarifado de.... Enfim de colchdes, enxovais mais esses
outros dois [...] entdo para gente ndo precisa de grandes investimento, ndo
preciso de estantes, em fim de nada. Eu preciso de condiges minimas para
manter e ndo sdo muitas exigéncias [...Jdepende da empresa pelo tamanho.
Hoje eu sou uma empresa média/pequena, enfim... eu tenho um colaborador
que vai cuidar do meu estoque [...] entdo ele cuida do estoque, faz o
faturamento... ele faz outras atividades, porque eu ndo tenho demanda o dia
inteiro para ele. (G.H.F.D).

[...] o hostel ele ndo tem essa necessidade [...] vocé trabalha mesmo nesses
produtos que precisa dentro das necessidades de imediato. Entdo néo tenho
a necessidade de ter estocagem [...] como a demanda n&o ta grande, entdo a
gente ndo tem previsdo assim de expansao, esse tipo de coisa [...Jdepende
muito da situacéo do produto [...] mas, geralmente, é benéfico vocé ter um
estoque. O produto importante, utilizado a Médio prazo, a longo prazo, &
benéfico vocé ter (G.H.U.P).

Observa-se entdo que os gestores veem o investimento e implantagdo em um
setor de estoque benéfico, porem reativo, pois consideram isso como algo que geram
muitos custos, deixando esse setor apenas para empresas de grande porte. Pozo (2007)
concorda com a resposta dos entrevistados quando menciona que o estoque traz
beneficios para a empresa tendo em vista as necessidades de seu publico, porém, ao
mesmo tempo pode ser prejudicial, pois geram custos onerosos, devendo-se minimizar

estas despesas.
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Entende-se entdo que a partir das analises das entrevistas, que os meios de
hospedagem possuem alto grau de giro de estoque, comprovando assim as ideias de

Beseen (2013), quando diz que o ramo de da hotelaria tem muita rotatividade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A gestéo de estoques na hotelaria contribui de forma significativa pois permite
que a empresa direcione e tenha melhor controle de entradas e saidas dos materiais e
volume, evitando excessos ou escassez além de influir na prestacao de servigo que €

a base de qualquer meio de hospedagem.

A presente pesquisa foi motivada pela problematizacdo que consiste em
identificar qual a importancia estratégica da gestao de estoque aplicada as PMEs no
setor de meio de hospedagem e quais as contribuicbes das ferramentas de gestao de
estoque aplicadas neste contexto organizacional. A partir dos resultados, foi possivel
compreender que a gestédo de estoque em meios de hospedagem aplicada as PMEs, é
muita limitada em relacdo a ferramentas aplicadas, bem como as estratégias adotadas
e, em alguns casos, nao ha o gerenciamento do mesmao.

Por meio das analises desenvolvidas pelo estudo, observou-se que as PMEs
possuem recursos financeiros limitados, o que implica em néo setorizacdo da empresa,
fazendo com que os colaboradores exergcam multiplas funcdes. Em relacdo a percepcéo
dos gestores sobre o estoque, a maioria tem conhecimento da importancia do mesmo
para as atividades organizacionais e administrativas. Contudo foi identificado que
nenhuma das empresas estudadas, possui o referido setor, mantendo apenas
pequenos almoxarifados que servem apenas para guarda de materiais que s&o
utilizados a curto e médio prazo. Foi justificado pelos gestores que ndao ha necessidade
de manter-se grandes volumes de materiais ou produtos estocados, uma vez que tudo
gue entra no almoxarifado saem de maneira rapida, caracterizando-se assim como alta

rotatividade de materiais.
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De acordo com as tematicas discutidas nesta pesquisa, 0s meétodos e
ferramentas tem por objetivos administrar de maneira mais eficaz possivel toda a
estocagem da empresa, garantindo assim a otimizacédo da gestdo trazendo beneficios
para a organizacdo como prestacao de servico de qualidade e lucros. Apesar das
organizac6es utilizadas neste estudo serem de pequeno e médio porte, a utilizagdo de
métodos de controle sdo necessérios, uma vez que foram identificados pequenos
almoxarifados. Nestes casos, 0s gestores mencionaram que adotam uma previsédo de
estoque bem como a manutencéo de um estoque minimo, mas sem utilizar métodos ou

ferramentas, para eles, a aplicacdo de instrumentos é oneroso e geram desperdicios.

Desta forma, percebe-se que a dificuldade dos meios de hospedagem
classificados como PMEs em ndo aplicarem de maneira eficaz todos os instrumentos
disponiveis para o controle dos estoques, estd no fato de terem pouca lucratividade,
baseando-se em mais processos intuitivos do que administrativos, prejudicando assim
as possiveis estratégias. A aplicacdo de ferramentas € importante na gestao de estoque
mesmo quando ele é minimo, a ndo aplicacdo de tais instrumentos ndo permitem que
gestor perceba com precisdo sua estocagem no que diz respeito a ganhos e perdas.
Portanto se faz necessario que os gestores tenham maior empenho na gestdo de

estoque para melhor desempenho de suas empresas.

Contudo, a pesquisa apresenta algumas limitagbes como dificuldade no
agendamento com entrevistados. Outra limitacéo foi ter ouvido apenas o gestor do hotel
B, uma vez que ha um profissional que trabalha diretamente no setor de estoque da

empresa para assim obter-se mais informagdes precisas.

Outro fator que contribuiu na limitagéo foi, 0 tempo de pesquisa que teve de ser
realizada em um curto periodo, devido a pandemia mundial do corona virus, podendo
assim abranger mais meios de hospedagem. Outa limitacdo foi a auséncia de dados
sobre a hotelaria regional no ambito da gestdo de estoque, e a auséncia de uma

pesquisa quantitativa.

Por meio das entrevistas os gestores do hotéis , foi possivel atingir o objetivo
geral desta pesquisa que foi desenvolver um estudo acerca da importancia estratégica
da gestdo de estoque aplicada as PMEs no setor de meio de hospedagem, dando
énfase em contribuicbes e ferramentas aplicadas, bem como os especificos que foi
compreender as premissas da gestao de estoque aplicadas aos meios de hospedagem;

versar sobre teorias que integram PMEs, meios de hospedagem e ferramentas
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aplicadas a gestdo de estoque; identificar contribuicbes e ferramentas aplicadas no
contexto organizacional das PMEs em meios de hospedagem; e, demonstrar a

importancia estratégica da gestao de estoque aplicada as PMEs no segmento estudado.

Neste sentido, observou-se que os gestores tiveram percepgdes semelhantes no
que diz respeito a gestdo de estoques e a importancia de administra-la de maneira
adequada. Contudo, o entendimento sobre métodos e ferramentas foram diferentes e
a nao aplicacao dos instrumentos citados, mas reconhecem que elas fundamentais em

uma empresa que deseja ter maior controle sobre seus materiais estocados.

Neste contexto, entende-se que esta pesquisa se torna mais um instrumento que
pretende contribuir para o desenvolvimento de pontos a serem trabalhadas nas
ferramentas e estratégias de gestdo de estoque, o que acaba influenciando na
administracdo das empresas e ha prestacao de servicos em PMESs no setor de hotelaria,
pois percebe-se que ndo ha acbes voltadas para um maior aprofundamento em gerir
estoque, porém fica evidente através das questdes apresentadas por esta pesquisa que
uma eficiente gestdo de estoque interfere na administracdo dos empreendimentos
hoteleiros de pequeno e médio porte.

Diante disso propde-se que se realize estudos futuros relacionados as
contribuicdes das ferramentas e estratégias aplicadas a gestdo de estoque em meios
de hospedagem classificadas como PMEs assim como, compreender o porqué das
limitacbes em gerenciar estoque. Espera-se que o0s proximos estudos relacionados
com esta tematica, possam ser direcionados a uma abrangéncia maior de meios de
hospedagem e que possam ser ouvidos 0s profissionais que estédo diretamente ligados
ao setor de estoque.
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APENDICE A — Autorizag&o para a realizacdo das entrevistas

Prezado (a) Sr. (a) , agradeco a
atencao e a contribuicdo para o desenvolvimento desta pesquisa cientifica, orientada
pelo Prof. Dr. Anderson Lourengo Miranda, para obtencdo do grau de bacharel em
Hotelaria, da Universidade Federal do Maranh&o.

Quanto ao objetivo de pesquisa, pretende-se: desenvolver um estudo acerca da
importancia estratégica da gestdo de estoque aplicada as PMEs no setor de meio de
hospedagem, dando énfase em contribui¢cdes e ferramentas aplicadas.

A entrevista em média, tera duracdo de 40 minutos, pautada por assuntos
referentes a gestdo de estoques, ferramentas aplicadas, PMES e estratégia.

Solicita-se autorizacdo para gravar o conteddo da entrevista, na certeza de que
a gravacdo podera ser interrompida a qualguer momento, de acordo com sua
determinacao.

Apos a entrevista, os dados serdo transcritos, analisados e publicados. Por isso
também solicita-se a autorizacdo para utilizar o dudio em apresentacdes, eventos e
outras publicacdes cientificas.

Para dar andamento ao projeto, peco que avalie a proposta, preencha um dos
topicos a seguir, assinale e date este documento.

( ) Autorizo a gravagao da entrevista relacionada acima, assim como a utilizagcéo
das imagens, sons da mesma em apresentacdes, eventos e publicacdes cientificas.

() Autorizo a gravacgao da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacéo
das imagens, sons da mesma em apresentacdes, eventos e publicacdes cientificas,
porém solicito que meu nome e do hotel ndo sejam citados no trabalho.

( ) Autorizo a gravacao da entrevista relacionada acima, assim como a utilizacéo
das imagens, sons da mesma em apresentacdes, eventos e publicacbes cientificas,
porém solicito que nenhum dos nomes ou instituicdes por mim mencionados
sejam citados no trabalho.

Ciente: Data / /

Comprometo-me, finalmente, a enviar uma copia deste termo (com assinatura,
os dados documentais e o numero de telefone do pesquisador, bem como do
orientador do projeto) para seu controle e a fim de que eventuais duavidas sejam
sanadas a qualquer momento.

Agradeco e subscrevo-me.
Atenciosamente,

Clemilson Pereira Serejo
Celular (98) 98509-1653
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CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRICAO
Identificagcéo do Cargo e formacao Cargo gque ocupa
entrevistado atualmente e formacéo do

entrevistado

Tempo de trabalho e
cargos exercidos
anteriormente

Tempo de trabalho na
organizacdo e cargos que
0 entrevistado exerceu
anteriormente

Informacgdes sobre o meio
de hospedagem

Ano de criacao

Ano de criacdo do meio de
hospedagem

Tipo

Tipologia do meio de
hospedagem pelo porte e
namero de estrela

NUmero de UHs

Quantidade unidades
habitacionais

NUmero de colaboradores

NUmero total de
colaboradores do meio de
hospedagem

PMEs

Conceito de PME

Apresentar o conceito de
PME ao entrevistado

Compressao de PME

De que forma a PME é
entendida pelo
entrevistado

Vantagens e
desvantagens

Identificar as vantagens e
desvantagens do meios de
hospedagem serem
classificados como PMEs

Gestao de estoque

Compresséao de estoque

De que forma o estoque é
entendido pelo
entrevistado

Politica de controle

Identificar se existe

politica de controle

Previsdo de demanda

Identificar se é aplicada a
previsdo de demanda

Ferramentas Identificar a aplicacdo das
ferramentas
Estratégia Apresentar conceito de

estratégia e de que forma é
compreendia pelo
entrevistado
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Prestacéo de servi¢o

Compressao da prestacéo
de servigcos relacionada
com estoque pelo
entrevistado
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APEDICE C - Roteiro de entrevista

Foi realizada uma entrevista com o0s gestores dos meios de hospedagem
selecionados para o estudo. Os nomes informacfes dos entrevistados ndo sao
identificados. O roteiro da entrevista apresenta 0s seguintes itens:

1. Identificacdo do entrevistado: cargo, tempo de trabalho, cargos exercidos e a

formacéo.

2. Identificacdo do meio de hospedagem: tipo, nUmero de colaboradores, nimero

de UHs, ano de criacéo.

3. Apresentar conceito de PMES e identificar as vantagens e dificuldades sendo

uma empresa classificada nesta categoria.

4.  Apresentar o conceito de estoque, identificar se a empresa possui este setor e a

percepcao dos gestores sobre a importancia do mesmo.

5.  Apresentar conceito sobre politica de controle de estoque

6. Apresentar conceitos sobre politica de controle, previsdo de demanda de
estoque, identificando a compreenséo dos gestores sobre as referidas técnicas
e sao adotadas pelos meios de hospedagem.

7. Identificar se as ferramentas de gestdo de estoque sao aplicadas e de que

maneira contribuem para o meio de hospedagem.

8.  Apresentar o conceito de estratégia e identificar quais estratégias sdo adotadas
dentro da gestao de estoque.

9. Compreender de que forma o estoque influencia na prestacao de servicos sob a

perspectiva dos gestores.
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APENDICE E - Transcric&o das entrevistas

Transcricdo de entrevista com Gestor — Hotel A

Pesquisador: Boa tarde... eu vim colher através desta entrevista informag¢des para
minha pesquisa de TCC que € sobre a gestdo de estoque em meios de hospedagens
classificados como pequeno e médio porte. E para comecar gostaria de saber algumas
informagdes sobre vocé. Seu nome?

Gestor A: Meu nome é Arthur. Arthur Alves Pinheiro.

Pesquisador: Cargo que ocupa?

Gestor A: Proprietario.

Pesquisador: Qual o seu tempo de trabalho aqui no hostel?

Gestor A: E porque o meu trabalho no esta ligado a rotina do hostel. Eu estou com
trabalhos mais... que me pedem mais demanda. Mas eu fico de prontidao, tipo, umas

doze horas por dia.

Pesquisador: Possui alguma formacgao?

Gestor A: Superior incompleto.

Pesquisador: Vocé ja teve outras experiéncias aqui dentro do meio de hospedagem
ou além dele?

Gestor A: Ja.
Pesquisador: Certo. E agora umas informacfes sobre o meio de hospedagem. Qual

foi o ano de criacdo do empreendimento?

Gestor A: O Hostel foi criado em 2018.
Pesquisador: Vocé sabe me dizer o nimero de colaboradores?
Gestor A: Diretamente séo quatro, Indiretamente, vai de acordo com a demanda do

servigco e do que a gente faz.

Pesquisador: Certo. Mas fixamente sdo quatro?
Gestor A: Sao quatro.
Pesquisador: Quantas UHs o meio de hospedagem possui?

Gestor A: Cinco suites e dois quartos compartilhados, cada um com sete camas.
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Pesquisador: E como o meio de hospedagem se classifica?

Gestor A: NO0s somos um Hostel né!? E é de quem usa um servico de trés estrelas.
NGs temos ar-condicionado em todas as suites, banheiros com ducha quente, frigobar,
cofre, café da manhd, buffet, self-service, recepcdo 24h. Isso dai pela categoria da

Airbin da trés a quatro estrelas, mas consideramos trés estrelas.

Pesquisador: Em relacdo ao porte, em qual categoria se classifica?

Gestor A: N6s somos MEI| para microempresa.

Pesquisador: E o que vocé entende sobre PMES ou pequenas e médias empresas?
Qual o seu conhecimento sobre?

Gestor A: Essa questdo de porte de empresa é uma questdo muito de volume de
faturamento. Porte dela, volume de faturamento, também o tipo de expanséo que ela é.
As vezes se torna mais barato vocé ter duas, trés filiais tudo PME pequena/média
empresa, do que vocé ter uma microempresa. Trés, quatro microempresas, entendeu?
Cara, é muita questao de faturamento. Eu, por exemplo, - ndo me lembro muito bem -
mas sei que a microempresa € até 6 milhdes anual. Entdo a pequena empresa quanto
€ que é o faturamento dela, é a partir de quanto? Eu sei que aqui em S&o Luis... Entao,

eu nunca trabalhei em empresa de pequeno porte. Sempre s6 em micro, entendeu?

Pesquisador: Como é definido o organograma da empresa?

Gestor A: Vamos la. Aqui tem eu como proprietario, faco o gerenciamento, as compras
e o financeiro. Entdo, eu como proprietario ocupo o cargo operacional no Hostel e
gerencial, e as compras. Na recepcao tem dois rapazes que ficam um de manha e um
de noite, que eles fazem as proprias reservas, s se chama de recepcao, ndo temos
setor de reservas, entdo o pessoal da recepcéo faz tudo. Durante o dia tem a menina
gue faz tanto o servico de limpeza dos quartos e também os servicos de café da manha,
porque nés temos poucas suites. Ela chega cedo, faz o café da manha e depois vai
limpar os quartos. Temos uma pessoa que faz a manutencéo. Entdo o organograma é
assim, dividido desta forma, e ai acontecem algumas coisas, algum evento, alguma

outra parte que a gente aumenta a equipe com free lancer para poder adaptar.

Pesquisador: Sendo o Hostel uma microempresa, quais seriam as vantagens e as

desvantagens dela ser classificada nessa categoria?

Gestor A: Pois é, como eu estou te falando, na verdade eu ndo sou nem micro, eu sou
MEI. As vantagens € que a nossa taxa de imposto é baixa, nés temos microempresa
entdo a gente ndo tem obrigatoriedade de ter contador. Apesar do meu irmao ser
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contador, me ajuda, mas sem burocracia, encargos, tudo isso. A gente tem mais

reduzido.

Pesquisador: E o que vocé entende por estoques?

Gestor A: Eu entendo assim, pra mim trabalhar com estoque sempre foi uma
necessidade. Eu entendo a questao de vocé ter/fazer uma cotagéo de preco, comprar
somente 0 necessario, ver a questao do lucro, o desperdicio, entendeu? O que mais?
A depreciacio, porque o enxoval as vezes deixa de ser um estoque. E isso, cotacdo de
preco, estoque adequado, a margem de depreciacdo, a margem de desperdicio e a

margem de lucro.

Pesquisador: E de que forma os estoques auxiliam no pleno funcionamento dos

processos organizacionais da empresa?

Gestor A: Tem que manter o estoque para poder vocé conseguir funcionar, porque
impossivel ter um frigobar e ndo ter uma Coca-Cola negdcio ta quebrado. As vezes
assim, essa ma administracéo de estoque, se ela néo for bem feita, compromete até a
salde da empresa, se diz que a empresa esta falida porque o cara do estoque néo quer
comprar mercadoria. Também a questédo do prejuizo, se compra demais, nao sentir o
mercado... ver, ah nao estou cumprido isso, para que vou comprar? Comprar demais,
estragar. As vezes € uma moda, sei |4, chega uma marca de cerveja estourando, tu
compra cem caixas dela, mas amanha ela ndo esta mais vendendo bem. E ai? Vao

ficar cem caixas jogadas fora, entendeu?

Pesquisador: E sabendo-se que um meio de hospedagem tem como principal funcao
a prestacdo de servicos, de que maneira a presenca do estoque influéncia na

prestacao deste servigco ao cliente?

Gestor A: Tem que manter. Vocé ja falou tudo ai. Prestacdo de servico, a pessoa
precisa daquele servigo e aquele servico precisa do estogue. Se ndo tem estoque do
produto que vai usar no servico, entdo nao tem como ter servico. Como que eu vou

alugar um quarto se eu néao tenho enxoval?

Pesquisador: A empresa possui setor de almoxarifado para guardar o estoque?
Gestor A: Sim. S&o trés depositos que nos temos: o de bebidas, o de limpeza e outro

de enxoval. Nao sdo depdsitos, sdo armarios.

Pesquisador: O que vocé entende sobre politica de controle de estoque e a previsédo
de demanda?
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Gestor A: Isso que eu falei, n0s temos uma projecdo. Temos mais ou menos uma
meédia de consumo, que é do que a gente gasta e compra programada. Entdo dentro
da programacao de compra, compramos duas vezes na semana, ja sabe mais ou
menos 0 que vai comprar e as suas quantidades. E toda vez que a gente vai comprar,

a gente faz um saldo antes. Ah vou ao supermercado, cadé os produtos de limpeza?

T4 faltando papel higiénico, agua sanitéria... outras coisas. Lavanderia diariamente.
Lavanderia é sO bater o inventario a cada uma vez por més. Porque nés trabalhamos

com o enxoval diario, anota, manda, recebe o café...

Pesquisador: E realizado um inventario no estoque da empresa?
Gestor A: E.
Pesquisador: Como a previsao auxilia a empresa na projegdo para o futuro no que

tende a materiais utilizados?

Gestor A: Vou te dar um exemplo bem aqui, eu usava aqueles papéis de maos
interfolhados e papel higiénico normal ali embaixo durante as festas, s6 que a gente fez
uns calculos aqui com o representante e a gente viu que é mais caro, mas 0 custo
beneficio ia sair menor a gente usar papel toalha de rolo e o roldo de papel higiénico e
0Ss papéis para banheiro feminino interfolhados. Entdo assim, € mais caro, mas se torna
melhor custo beneficio. Tudo isso a gente tem todo um sistema, que nos da mais ou
menos essa demanda de café da manha, quantidade de hospedagem e a gente faz um
rateio. Por exemplo, eu fiz dez mil de hospedagem, dessas eu fiz quinhentas noites,
gastei cinco mil de lavanderia, entdo eu gasto dez reais por quarto na lavanderia, dai
entdo temos um rateio. Produtos de limpeza sdo comprados separados, pego a nota
de limpeza, nesse més gastei dois mil reais, entdo tem um esquema de limpeza. E café

da mesma coisa.

Pesquisador: Desta maneira, queria saber se a empresa adota os métodos de previsao

de estoque. Vocé tem conhecimento dos métodos de previsdo?

Gestor A: N&o sei, pode ser que eu faca, mas tecnicamente nao sei.

Pesquisador: Posso dar o conceito para vocé que os metodos, segundo o autor, o Dias,
ele afirma que estes métodos se dividem em gquantitativos e qualitativos. O primeiro
envolve opinides, julgamentos e feedbacks sobre os produtos e servigos prestados, que
por sua vez abrange gerentes, vendedores, compradores e pesquisa de mercado. Ja
0S métodos quantitativos permitem estabelecer quais serdo as dimensdes de

distribuicdo no tempo das demandas através de calculos matematicos, estatisticas e
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porcentagens. E ai, desta maneira gostaria de saber se a empresa adota esses

métodos de previsdo de demanda, e se adotam, quais séo eles?

Gestor A: N&o, acho mais o quantitativo mesmo.

Pesquisador: No caso, utilizar as ferramentas de calculo?
Gestor A: Isso. Porque eu sempre trabalhei o financeiro. Trabalhei quatros anos no

financeiro numa rede de hotéis, eram nove hotéis que eu gerenciava o financeiro. E
também gerenciei varias pousadas, entdo sempre tive esse feeling. Compras, custos
operacionais, tudo. Eu tenho esse feeling, eu sinto. Eu sei quando estou perdendo,
quando estou ganhando. Comprei, gastei trés mil de café da manha, vejo o fluxo, pego
a lista da taxa de ocupacao. Entao eu consigo ver se gastei trés mil de café da manha
e s6 servi cem cafés da manhd, algum erro tem aqui. Uma vez esse erro, um
desperdicio, as vezes na receita. As vezes a pessoa faz um bolo ruim, gasta mais do
que fazendo um bolo bem melhor. Eu ja vi gente fazendo bolo gastando, sei la, trés
potes de margarina e uma cartela de ovos e o bolo sair... Enfim. Entdo tem véarias coisas

gue a gente consegue calcular.

Pesquisador: E as ferramentas aplicadas, existe alguma?
Gestor A: Assim, nds temos um sistema gerencial que faz isso e o Hostel é como eu

te falei, € a experiéncia, a vivéncia.

Pesquisador: Por exemplo, existem ferramentas como: a curva ABC, curva dente de
serra, o lote econémico de compras, o método PEPS, UEPS, custo médio, tem o giro

de estoque e o Just in time.

Gestor A: Eu uso sO o PEPS, o UEPS e o custo médio. Esses outros ai, se uso nao
me lembro. Agora é o seguinte, eu usava muito isso daqui quando trabalhava para os
outros. Porque |4 tinha quadro de funcionarios, sessenta funcionéarios, ai tinha um
organograma maior, tinha controle de estoque, tinha receita, tinha o cardapio, café da
manha e tudo. Hoje néo, se eu for fazer isso aqui dentro, eu vou estar dando um tiro no
pé. E o seguinte, ndo é que ndo queira fazer, a questdo é custo, tempo. Tempo é
dinheiro. Como eu te falei, meu recepcionista faz reservas, ele faz tudo. Tem que ser
proativo. Porque nédo tem condicdo de pagar uma pessoa para fazer compras, pagar
uma pessoa para lancar nota, pagar uma pessoa para fazer reserva...NOs temos cinco
suites aqui, somos meio que limitados. Entdo algumas coisas a gente tem o
conhecimento, umas coisas se aplicam, outras se aplicam de forma aberta, sem esta

registrando e outras a gente ndo faz por essa questdo de volume, que € pequeno.
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Pesquisador: O que vocé entende por estratégia? Aplicado dentro da gestdo de

estoque?

Gestor A: Eu fagco muito na questao do planejamento. Por exemplo, eu estou com uma
nota baixa na Booking, sei la, tive um problema de notas baixas na Booking e tal...eu
vou fazer o seguinte, vou melhorar meu café da manha, fazer uma foto, chamar meu
designer, faco umas fotos bacanas, baixo o preco da diaria. Eu uso a estratégia muito

com planejamento. Eu uso para poder atingir um resultado la na frente.

Pesquisador: Entdo quais seriam as estratégias adotadas pela empresa na gestédo de
estoque?

Gestor A: Na gestdo de estoque, ultimamente eu até parei mais. Mas as vezes eu
fazia umas cotacdes, recebia os fornecedores de produtos quimicos recentemente. O
estoque agora esta estavel. NOs estamos pensando em outros pontos, ndo em estoque.
Pensei agora assim, comprei 0 enxoval ja para garantir no final do ano, porque sei que
nao vai ter enxoval para trabalharmos no final de ano. O enxoval ficou para agora até
junho do préximo ano. Entdo € isso, acho que foram essas duas coisas que eu fiz,
recebi um fornecedor de produto quimico industrial e a compra do enxoval até o

proximo ano. Nao vou me arriscar.

Pesquisador: NOs estamos quase encerrando a entrevista, e eu gostaria de saber qual

a sua visdo em investir no setor de estocagem?

Gestor A: Investir... ndo sei. E muito relativo isso dai. Investimento tem que ver,
porque as coisas ja estdo caras, mas nao sei se amanha pode estar mais caro ou pode

cair o preco. Deixa eu ver aqui, recentemente, o que foi que eu comprei?

Recentemente eu comprei uma coisa que estava bem abaixo do mercado.
Pesquisador: Mas comprar em grandes quantidades?
Gestor A: Nao, normal. Coisa que era para estar caro. Nao sei direito, ndo estou

lembrando aqui néo. E relativo, eu acho que algumas coisas Vv&o cair de preco.

Pesquisador: Mas nédo tem como estocar?

Gestor A: Assim, tem o estoque, algumas coisas eu fago estoque. Eu trabalho com
festa, eu estou com whisky desde o réveillon. Eu fiz réveillon ano passado? fiz.
Comprei uma garrafa de whisky a vinte e cinco reais, hoje uma garrafa & quarenta e

cinco. Quase a metade do prego. Eu comprei duzentas garrafas de whisky. Entéo eu
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estoco, quando tem uma promocao que eu vejo que nao vai me causar desperdicio.

Pesquisador: Baseado nisso, vocé acha que é benéfico ou maléfico manter o estoque?

Gestor A: Tem que manter o estoque, tem que ter. S6 que tem que saber administrar.
N&o estou dizendo que nao tem que ter estoque. Tem gue ter investimento, s6 que tem
que saber administrar. Tipo, eu investi em duzentas garrafas de whisky, porque nao
tem validade. Agora eu nao vou investir em duas mil cervejas em lata que tem validade.
Outro ponto também, vocé tem que ver o giro, porgue € um giro parado, as vezes ele

fica parado

Pesquisador: Agradeco a disponibilidade, em ceder essa entrevista, muito obrigado.

Gestor A: De nada, até mais, disponho.



85

Transcricdo de entrevista com Gestor — Hotel B

Pesquisador: Boa tarde... eu vim colher através desta entrevista informagdes para
minha pesquisa de TCC, que é sobre a gestdo de estoque em meios de hospedagens
classificados como pequeno e médio porte. E para comecar, gostaria de saber
algumas informacdes sobre vocé. Seu home, cargo que ocupa, tempo que trabalha e

a formagéo.

Gestor B: Certo, me chamo Diego Leite, eu sou hoteleiro, sou formado em hotelaria e

administracéo, trabalho na area h& uns 15 anos mais ou menos.

Pesquisador: Vocé tem pds-graduacdo?
Gestor B: Nao
Pesquisador: Vocé ja teve outras experiéncias aqui dentro do meio de hospedagem

ou além dele?

Gestor B: Dentro do meio de hospedagem eu comecei, na realidade, a minha carreira
como mensageiro. Entdo eu vim de baixo até ao cargo de gerente geral, na realidade
hoje eu ndo sou mais gerente geral eu tenho uma empresa que administra hotéis. Entédo
eu fico a frente disso.

Pesquisador: Agora eu gostaria de saber algumas informacdes sobre o meio de

hospedagem, qual o ano de criacdo do empreendimento?

Gestor B: Este aqui... Essa pergunta € dificil né?! E porque s&o dois prédios, esse
prédio aqui tem 20 anos e o de la é mais antigo, comecou por la ja tem mais de 30
anos, a data exata nao vou saber te precisar.

Pesquisador: Qual seria esse la outro que vocé falou?

Gestor B: Aqui ele é dividido em duas torres, dividido em torre 1 onde nds estamos e
em torre 2, entdo aqui € um midscale e la € um hotel econémico. Entdo eu consigo
atender meu publico com a mesma recepc¢ao e o mesmo café da manha. Eu tenho
duas opcbes, o cara que chega ai eu tenho mais baratinho se ele quiser ou um
pouquinho melhor que o midscale, que é o torre 1.

Pesquisador: Certo, e vocé poderia me dizer o nimero de colaboradores? Gestor B:
Eu tenho cerca de 34 colaboradores e meu quadro é sazonal, conforme a ocupacao

eu vou aumentando. Recepc¢do sempre o mesmo quadro, porque ndo d4 para sazonar
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uma recepcédo. Mas cozinha e governanca sim. Pesquisador: Quantas UHs o meio de
hospedagem possui?

Gestor B: 167.

Pesquisador: Como o meio de hospedagem se classifica?

Gestor B: Esse é o midscale o torre 1 e o torre 2 econdmico.

Pesquisador: A classificacdo em relacdo a tipologia por exemplo, se ele € um hotel,

pousada, resort...

Gestor B: Hotel.

Pesquisador: O hotel possui algum nimero de estrela?

Gestor B: A gente nédo é classificado, porque para vocé ter estrela de fato vocé precisa
ser classificado pela Embratur né. NOs ndo temos € por isso que a gente acaba, - acho
que boa parte dos hotéis acaba ndo tendo porque é muito caro e dificil de se classificar
- mas, aqui seriam 3 estrelas e ali 2. Entdo aqui seria 3 e ali 2 se fosse para se classificar

por estrelas.

Pesquisador: Em relacdo ao porte, em qual categoria ele se classifica?

Gestor B: Porte?

Pesquisador: E, se ele é pequeno, médio ou grande?

Gestor B: Médio.

Pesquisador: Agora vamos para a parte principal do trabalho que é sobre as PMEs e
a gestdo de estoques. Irei apresentar o conceito do que uma PME ou pequena e média
empresa, e para isso eu trouxe a autora RICCI, ela diz que as PMES séo empresas
que tém uma estrutura reduzida pelo numero de funcionarios, produtividade e
faturamento. As PMES usam o trabalho préprio ou de familiares e apresentam relacdes
mais estreitas no aspecto pessoal do proprietario com o funcionario, a autora
complementa afirmando que as pequenas e médias empresas tém uma gestdo mais
informal e com maior concentracdo do poder no proprietario. Entdo diante deste
conceito que lhe apresentei o que vocé entende sobre PMES ou pequenas e médias

empresas?

Gestor B: Vou te falar o que eu vivo hoje, essa empresa passou por 20 anos sendo
administrada pelos proprietarios, dai se enquadra exatamente no que vocé me deu.
Hoje eu administro, presto contas, eles entenderam que em certo momento o olhar do
dono ele € bom, mas num certo momento o dono tem que sair de dentro porque a visao

deles esta cansada, entdo eles sairam e eu acabo apresentando, obvio que eu trabalho
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dentro dos gostos. Entdo quando vocé ta na empresa pequena e familiar, tem muito
sentimento envolvido, diferente de uma empresa grande que séao grandes investidores,
agui ndo, aqui tem muito sentimento. Aquela planta foi ela que comprou até mesmo
fulano, entdo € muito gosto. Mas eu tento fazer o melhor para empresa dentro do que
0s proprietarios pensam, entdo as vezes tem algumas divergéncias né, de opinides,
mas eu sempre vejo o que é melhor para empresa e ndo para mim e ndo para os donos
e sim para o cliente né, que € para realmente pra quem de fato interessa, porque se
nao tenho cliente ndo tenho empresa simples assim né. Eu até brinco com meus
funcionarios que nosso patrdao é o héspede, simples, entdo elas resolveram ai depois
de muito tempo ceder e deram um passo muito grande para empresa poder se
desenvolver um pouquinho mais porqué... Hoje eu ndo tenho gosto, eu brinco com os
meninos aqui que a gente é igual um anjo, a gente que trabalha com hotelaria a gente
nao tem cheiro, sexo, ndo... enfim a gente faz de acordo com o que o mercado precisa
e elas adequaram a isso. Entdo eu acho que o hotel deu um passo muito grande em

relacdo a isso. Continua a uma média empresa, mas com mentalidade diferente.

Pesquisador: Certo, como é definido o organograma da empresa?
Gestor B: Hoje... diretoria, administracéo, supervisores e dai vem os departamentos
operacionais, recep¢ao, governancga, financeiro, manutencdo. Entre 0os supervisores

estdo divididos em departamentos operacionais e administracao ficam acima de todos.

Pesquisador: Vocé classificou empresa como grande e depois retornou como média...

7

Gestor B: Na verdade assim é uma empresa, o tamanho dela é grande, mas se
classifica como média empresa porque o tamanho do hotel, se vocé comparar com as

outras em Sao Luis, é uma grande quantidade de apartamentos 167, por isso.

Pesquisador: Entdo baseado no que vocé disse, que aqui € uma média empresa, qual
a sua percepcao das vantagens e desvantagens desta empresa ser classificada nesta

categoria

Gestor B: um exemplo, eu entro em muitas licitagcdes com esse hotel. Bastante coisas
gue grandes empresas nao podem entrar, entdo em uma empresa pequena e media

empresa consigo.
Pesquisador: Agora vamos falar sobre os estoques. O gue vocé entende por estoque?

Gestor B: Hoje aqui no hotel eu tenho departamento de almoxarifado, que ta todo
registrado. Tudo que entra fica registrado, tem nota, tudo bem administrado. So trabalho
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com requisicdo... enfim € bem organizado o estoque do hotel, tanto fisico, contabil...
porque nao simplesmente um produto que chega aqui dentro € uma nota fiscal, a gente

tem que administrar desde a nota a saida do produto.

Pesquisador: De que forma os estoques auxiliam no pleno funcionamento dos

processos organizacionais?

Gestor B: A gente faz compras baseado na ocupacao. Entdo me programo pra
comprar. Por exemplo, essa semana eu sei que eu vou rodar... colocando um valor
hipotético 100% hotel, entdo eu vou trabalhar obvio com 0 que planejei na semana
anterior para comprar essa semana. Eu faco compras semanais, porque o hotel € muito
sazonal, pode ser que esteja bem ou mal, entdo principalmente hortifrati, carnes eu
compro toda semana né. O resto jA posso comprar por més porque senao sobra para
0 outro e ndo tem problema, mas sempre com antecipacao. Porque senéo, se faltar
por exemplo, melancia para o café da manhd, ndo roda entdo € muito sazonal.
Pesquisador: Sabendo-se que um meio de hospedagem tem como funcgéo principal a
prestacdo de servicos, de que maneira a presenca desses estoques influenciam na
prestacao de servigos ao cliente?

Gestor B: Se antecipando por conta de ocupacdo, comprando melhor por menos.
Porque é possivel vocé comprar coisas melhores e mais baratas, nho meio de
hospedagem a gente entrega... ndo te dou um produto que vocé leva para casa se vocé
nao gostar vocé volta, entrego sentimento, entrego um sonho né. Entao o cara descer
para tomar café e ver frutas bonitas faz toda diferenca, tem um paozinho bonito faz toda
diferenca. Entdo, por exemplo, eu tenho padaria tudo € produzido aqui, pro pao sair
legal tem que comprar uma farinha legal. Entdo impacta la na frente. Desde o
comecinho, quando o comprador liga para comprar e compra o melhor pelo menos,

pelo valor mais barato até o cliente, até onde chegar, até chegar na méao do cliente.

Mas eu tenho que entregar muito bem, entéo isso faz toda a diferenca.

Pesquisador: O que vocé entende por politica de controle de estoque?

Gestor B: Foi como eu coloquei anteriormente, € muito sazonal, mas as vezes, por
exemplo, a manutencgdo eu sei que pelo menos por més preciso comprar 50 lampadas,
porque lampada tem tempo de vida til curto. Preciso comprar pilhas, porque eu utilizo
as fechaduras. Entédo eu sei que eu ndo consigo precisar o tempo que ela vai parar,

mas eu sei que pelo menos por més eu troco 10 pilhas por fechadura, entdo a gente
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ja tem essa previsdo. Agora em relacdo A&B é sazonal, A&B e um pouquinho
governanca, mas governanga nao tem problema eu me programar e fazer uma compra
anica né, porque vai sobrar e ndo tem problema sobrar, s6 vou diminuir a proxima

compra.

Pesquisador: Vamos agora abordar os métodos de previsdo de estoque. Eu trouxe o
autor, DIAS, e ele afirma que os métodos se dividem em quantitativos e qualitativos. O
primeiro envolve opinides, julgamentos e feedbacks sobre os produtos e servigos
prestados, que por sua vez abrange gerentes, vendedores, compradores e pesquisa de
mercado. Ja os métodos quantitativos permitem estabelecer quais serdo as dimensodes
de distribuicdo no tempo das demandas através de calculos matematicos, estatisticas
e porcentagens dentro desse contexto eu gostaria de saber se o hotel adota algum

desses métodos quantitativos ou qualitativos ou dois ou henhum?

Gestor B: Nenhum.

Pesquisador: Certo, agora vamos falar sobre as ferramentas da gestdo de estoques
vocé tem conhecimento acerca dessas ferramentas? Gestor B: NOs temos hoje o
sistema que faz toda a gestéo.

Pesquisador: Dentre as ferramentas: curva ABC, curva dente de serra, lote
econdmico de compras, PEPS, UEPS, custo médio, giro de estoques e Just i time, qual
destes séao utilizados na gestao de estoque?

Gestor B: Nenhuma dessas. As ferramentas de gestdo de estoques que tenho é o
sistema de compras. Lanco os itens e as questdes de acordo com o estoque minimo.
E muito dificil uma empresa pequena utilizar essas ferramentas, até mesmo as grandes,
as vezes o cara nem sabe o que é isso. Por exemplo, eu trabalhei... eu era de vendas
de uma rede de hotéis, eu atendia a gente grande ai sim, essas empresas de logistica
que administram grandes centros logisticos como exemplo, vocé compra no
MercadolLivre, vocé tem tua loja la... quem administra teu estoque é o MercadoLivre,
ele que emite pra vocé, vocé na tua casa, vocé s6 manda e compra o produto para
eles e mandam dinheiro pra vocé, so isso. Ai sim, com certeza o0s cara vao administrar.
E muito dificil ter isso dentro de uma empresa pequena, porque dai vocé vai ter um

guadro de colaboradores muito grande s6 para fazer isso.

Pesquisador: entdo vamos para a ultima parte da entrevista que é sobre a estratégia
na gestdo de estoque. Para compreender melhor, trouxe o conceito da autora

SILVERIO e ela diz que, através da estratégia a empresa consegue gerir melhor seu
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estoque, uma vez gque a gestdo dos mesmos contribui como fator gerador de ganhos
produtivos e financeiros. No entanto, para se chegar as estratégias, primeiro delineiase
o planejamento estratégico e através dele sera possivel avaliar possiveis impactos e

riscos futuros. Diante disso, 0 que vocé entende por estratégia?

Gestor B: Compra bem feita, a gestéo e distribuicdo. Hoje ndo entrego nada para o
meu colaborador se ele néo justificar para mim o que ele precisa e como ele precisa.
Por exemplo, eu compro coisas caras como pilhas. Eu s6 compro e s6 entrego se me
justificar, porque sdo coisas que, teoricamente, saem facil, mas sdo pequena. Entdo a
compra, acho que ela € melhor estratégia, comprar bem para vocé ter um estoque
teoricamente bom. Eu trabalho s6 com estoque minimo. Vocé tem que ter 10 pilhas I4.
Saiu uma? Entdo tem que comprar mais uma, entendeu? Ou, ah, s6 compro em
grandes quantidade. Entdo assim, eu acho que a compra € cara para gente que €
pequeno em compras né, o volume é pequeno de compras. Entdo ndo ultrapasso
200.000 em compras nunca, sei la comprar um 150 mil é muito pouco por més. Ou a
parte de A&B que sdo coisas que saem rapido, ndo fica no estoque, entendeu? O
estoque ele gira muito rapido. Ele € muito rapido, por exemplo, A&B por exemplo, eu
comprei 50 quilos de carne essa semana na outra semana eu tenho que comprar de
novo. Entéo ele ndo para, mas dentro de previsdo comprando bem, acho que a grande
sacada € comprar bem para vocé depois entregar certo, porque depois... vou dar um

exemplo aqui, eu tenho um Maitré, ele pede para mim a todo momento uisque.

Pesquisador: Qual a sua visdo em investir no setor de estocagem?

Gestor B: Numa grande empresa eu acho bacana. Hoje eu néo preciso de grandes
investimentos para estocagem dos meus. Eu tenho trés almoxarifados, uma camara
congelada e uma camara fria resfriada. Entdo eu tenho um almoxarifado de alimentos
e de alimentos secos, eu tenho de manutencgéo, tem um almoxarifado de bebidas e tem
um almoxarifado de.... Enfim de colchdes, enxovais mais esses outros dois. Entdo o
gue eu preciso hoje é muito basico, sdo condicbes minimas né, pintura estrada no chao
aonde precisa. Entdo para gente néo precisa de grandes investimento, ndo preciso de
estantes, em fim de nada. Eu preciso de condicbes minimas para manter e ndo séo

muitas exigéncias.
Pesquisador: E vocé considera benéfico ou maléfico manter um estoque na empresa?

Gestor B: Depende da empresa pelo tamanho. Hoje eu sou uma empresa
média/pequena, enfim... eu tenho um colaborador que vai cuidar do meu estoque, mas
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eu nao tenho demanda para ele, o dia inteiro para ele no estoque. Entéo ele cuida do
estoque, faz o faturamento... ele faz outras atividades, porque eu ndo tenho demanda

o dia inteiro para ele.

Pesquisador: Entendi. Entdo a gente encerra aqui, agradeco a disponibilidade por ter

cedido essa entrevista. Muito obrigado.

Gestor B: Obrigado.
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Transcricdo de entrevista com Gestor — Hotel C

Pesquisador: Boa tarde, eu vim fazer uma pesquisa para meu TCC, que € sobre a
gestdo de estoque em meio de hospedagem classificados em pequenas e médias
empresas, e para comecgar a entrevista gostaria de saber algumas informacoes sobre

VOCE&, Como 0 nome, cargo que ocupa, a sua formacao, tempo de trabalho.

Gestor C: Bom, meu nome €é Alessander. Ja trabalho aqui ha 21 anos. Eu ndo sou
formado, s6 tenho mesmo a experiéncia de trabalho. Minha funcdo aqui, € um pouco
de tudo.

Pesquisador: Vocé ja teve outras experiéncias nesse meio de hospedagem ou além
dele?

Gestor C: N&o. Meio de hospedagem é a primeira vez.
Pesquisador: E além dele, tem outra experiéncia?
Gestor C: Sim. Na area de turismo, passagens aéreas, receptivo... sempre foi na area

de turismo.

Pesquisador: Agora, algumas informacdes sobre o meio de hospedagem. Qual o ano

de criacdo de um empreendimento?

Gestor C: 2016.

Pesquisador: Vocé sabe me dizer o numero de colaboradores?

Gestor C: Atualmente, somente um registrado.

Pesquisador: Quantas UHS o meio de hospedagem possui?

Gestor C: Noés temos 7.

Pesquisador: Como meio de hospedagem se classifica?

Gestor C: Como hostel.

Pesquisador: E possui alguma estrela?

Gestor C: Nao.

Pesquisador: Qual seu entendimento e conhecimento acerca do que seja uma PME

ou pequena e média empresa?

Gestor C: Pequenas e médias empresas, séo classificadas empresas pequenas ne?!
Que tem limitacdo em quantidade de funcionarios.
Pesquisador: Em relagéo ao porte, em qual categoria este meio de hospedagem se

classifica?
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Gestor C: Pequeno.
Pesquisador: Como € definido o organograma da empresa ela possui algum

organograma?

Gestor C: Nao, ela ndo tem organograma. Porque como a empresa € relativamente
nova e nao foi.... E foi a minha primeira experiéncia dentro da area de hotelaria, a gente
tinha uma certa quantidade de funcionarios. Mas devido a pandemia, a gente tirou e
esta super reduzido. Ele td mais... A gente t& mais como fixo, mas a gente fazendo
contratacdes praticas para cobrir apenas turnos, entendeu? E a gente ndo tem um

organograma fechado no hostel.

Pesquisador: Na sua opinido qual seriam as vantagens e desvantagens, sendo este

um meio de hospedagem classificado como pequeno porte?

Gestor C: Bom... a vantagem € a questdo do setor operacional dele, que € pequeno,
e a desvantagem € a questédo das taxas dos impostos em cima do pequeno porte de
Pequenas Empresas.

Pesquisador: E o que vocé entende... 0 seu conhecimento acerca dos estoques?

Gestor C: Bom, estoque a gente é... leva conceito na questdo de coisa que vocé tem,
gue vocé possa trabalhar, com unidades que vocé vai controlar. Esse fluxo que pode
ser tanto como produtos, como estoque por exemplo, de quarto ou de camas

disponiveis. Entdo a gente trabalha com esse conceito de produto ou servico.

Pesquisador: Certo. De que forma esses estoques auxiliam no processo no

funcionamento dos processos organizacionais da empresa?

Gestor C: Funciona justamente controlando esse fluxo de entradas e saidas. Dentro
do caso do nosso empreendimento, trabalhamos dentro desse estoque de
disponibilidade de camas ou nao ter disponibilidade, entdo ajuda nesse controle
organizacional juntamente com as empresas que ajudam a distribuir o produto. Séo as
empresas como o booking, por exemplo, ou o HostelWorld. Entédo eles sao interligados.

Entéo eles trabalham na organizacdo de estoques que seriam as vagas disponiveis.

Pesquisador: Sabendo-se que um meio de hospedagem tem como funcao principal
a prestacao de servicos de que maneira a presenca desses estoques influenciam na

prestacao de servicos ao cliente?

Gestor C: Influencia muito assim, positivamente. Pois a gente tem um sistema de

gerenciamento de estoque, que tem justamente essas interligacdes de ter um controle
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preciso em cima dessas disponibilidades aos clientes. Entdo, quando o cliente ele faz
uma consulta, ele sabe exatamente se tem ou ndo tem a vaga, entdo facilita muito
essa comunicacdo com as outras empresas de distribuicdo para oferecer essa
disponibilidade. E também no nosso site, também é integrado ao sistema, entéo ele ja

pode chegar a disponibilidade ou ndo naguele momento.

Pesquisador: Certo. Qual o seu conhecimento acerca da politica de controle de

estoques?

Gestor C: Bom,,, aqui eu ndo tenho muito conhecimento acima de politica de controle
de estoque, por qué como eu falei, tudo é feito no sistema. Entdo a gente ndo tem uma
politica definida em cima disso, porque como ja é automatico, quando entra uma
reserva ja tem a questao de disponibilizar o estoque para venda né, um sistema. Entao
a gente ndo tem uma politica em cima disso, por exemplo, a questao de estoque.
Pesquisador Certo. O autor POZO, ele afirma que a politica de controle auxilia nos
processos da administracdo do estoque da empresa e ela visa atingir objetivos e metas
relacionados com o nivel de materiais estocados e consumos, e ela é determinante,
uma vez que engloba as quantidades de materiais evitando deficiéncia e excessos e
0s recursos financeiros aplicados, evitando assim, a imobilizacdo do estoque. Porém,
para que isso aconteca, sao fundamentais alguns principios de previsdo de demanda
de estoque que esta associada ao consumo e abastecimento dos materiais,
estabelecendo demanda quantitativos. Baseado no conceito do autor, como a previsao
auxilia a empresa na questao de projecdes para o futuro, por exemplo, se resultados

financeiros, resultados mais provaveis de retorno?

Gestor C: Sem duvida. Porque a gente tem uma previsdo de como e como vai ser
movimentacdo durante o més de previsdo, de quando vai ser a utilizagdo em seus
periodos. Como a gente pode imobilizar e criar algumas possiveis necessidades, como
guando se tem uma demanda muito forte a gente pode trabalhar uma operacdo de
tarifas ou quando tem uma demanda muito baixa a gente pode fazer ajuste de tarifas
para chamar mais os hospedes. E a gente trabalha também, dentro com esse controle
atraves do sistema, as previsdes de que representa insumos, atendimento do café da
manha, por exemplo, e a quantidade de pessoas. Comprar para, principalmente, ndo

ter desperdicio.

Pesquisador: O meio de hospedagem possui 0 setor de estoque?

Gestor C: Nao.
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Pesquisador: E aplicado algum método nessa questéo de estocagem quando vocés
fazem todo levantamento?

Gestor C: N&ao. A gente ndo bota nenhum método.

Pesquisador: Em relacdo as ferramentas de gestdo de estoque, vocé tem
conhecimento acerca destas ferramentas?

Gestor C: Depende de qual ferramenta vocé esta falando.

Pesquisador: Para esclarecer melhor e apresentar o conceito de ferramentas, de
acordo com o autor DIAS, as ferramentas dentro da gestdo dos estoques sao utilizadas
para fazer avaliagédo de todo setor de estocagem com vista a um maior controle, a partir
da aplicacdo de ferramentas sera possivel classificar os niveis de itens estocados
manter niveis adequados, dar maior énfase nos mais relevantes e que agregue valor
para empresa. O objetivo maior das ferramentas € a busca por melhorias que reduzam
0s custos, aumentando a produtividade da organizacédo e a maximizacao dos lucros. E
ai ele traz algumas ferramentas utilizadas como por exemplo, a curva ABC, curva dente

de serra, lote econémico de compras, custo médio, giro de estoques e Just-in-time.

Diante do exposto pergunto, alguma dessas ferramentas sdo aplicadas dentro do

sistema de estoque da empresa? E se sim, quais sao as ferramentas aplicadas?

Gestor C: Nenhum.
Pesquisador: Em relacdo ao café da manha e materiais utilizados na producgéo, ndo
estaria ele classificado como giro de estoque?

Gestor C: Na&o, a gente compra no dia a dia justamente porque.... Como eu falei, a
gente define as quantidades para evitar comprar a quantidade necessarias naquele dia,
ndo estocar para ter uma quantidade necessaria e acabar tendo desperdicios. Ao
contrario de vocé comprar uma quantidade e acabar nao utilizando e perdendo ela.
Entdo a gente faz isso diariamente, é de acordo com a demanda. Como a demanda no
hostel normalmente acontece sempre de dltima hora, tem gente que chega sem
reservas, entao a gente faz a quantidade no final da tarde. Entéo tive quantas pessoas
tem, e ai ta em um rapaz para fazer compras, para utilizar no dia seguinte no café da
manha. Entdo é nessa média ai para poder evitar o desperdicio. Também por serem, a
grande maioria ser café da manha, entdo acaba se tornando os produtos pereciveis.
Entdo ndo d& para vocé estocar e deixar muito tempo. Entdo a gente costuma trabalhar
mesmo s6 com 0s produtos no dia, a gente vai fazer as contas e deixa tudo pronto para

o dia seguinte. Isso € 0 que mais impacta, a sazonalidade. Se fosse uma pousada, se
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VOCé tivesse 0 maior niumero e sempre dentro da mesma média, vamos dizer assim, ai
poderia se trabalhar com essa questdo melhor. Mas como a sazonalidade é muito
variavel, entendeu? Tem semana que aqui ta bem cheio, tem semana que as vezes
tem um ou dois... entdo a curva € muito grande, entdo ndo tem como ir trabalhar dessa

forma com custos maiores.

Pesquisador: Certo entdo vamos para a Ultima parte da nossa entrevista que trata
sobre estratégia na gestdo de estoques. Para compreender melhor, trouxe ou o
conceito da autora SILVERIO, e ela diz que a estratégia ha empresa consegue gerir
melhor seus estoque, uma vez que a gestdo dos mesmos contribui como fator gerador
de ndameros produtivos e financeiros. No entanto, para se chegar as estratégias,
primeiro delineia-se o planejamento estratégico e através dele serd possivel avaliar
possiveis impactos e riscos futuros. Diante do conceito, 0 que vocé entende por

estratégia?

Gestor C: Estratégia vocé tenta prever através das ferramentas que vocé tem, detém...
como esta sua situagdo futura ou daqui uns dois ou trés meses. Vocé prever e vocé
procurar algum caminho dentro. Isso dai € para vocé tentar melhorar a sua recepc¢ao
ou captacao de clientes, de héspedes no hostel. Vocé procurar ver e entender como
estd o mercado, principalmente, saber como que esta a questao da hotelaria. Ver como
elas estdo, questdo de valores dentro da média que vocé ta no mercado. Entdo séo
todas essas as nuances que tem que ser verificadas para tracar uma estratégia e tentar

buscar esses hospedes dentro das suas limitacdes de orcamento também.

Pesquisador: Sendo assim, baseado no que vocé respondeu, quais sao as estratégias
adotadas pela empresa?

Gestor C: Bom... atualmente, a gente ndo esta tracando estratégia nesse periodo pés
pandemia. Como eu falei, nosso hostel ele trabalha em conjunto com a agéncia,
empresas diferentes. Mas a gente usa mao de obra aqui e ali, entdo € meio dobrada. E
como a demanda daqui € muito grande em cima do turismo, passeios, pacotes... entdo
0 hostel, ele ficou mais assim mesmo por conta, e ndo se tem tracado nenhuma
estratégia para ser aplicado mesmo em cima disso. Em questéo de rede social também,
realmente, nenhum tipo de estratégia. A unica que foi tomada mesmo assim, tipo foi a
guestao de como periodo pandémico faltou muita gente, e a gente sempre trabalha com
uma quantidade mais alta na alta temporada no hostel. Ai a gente ndo supriu a caréncia,
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a gente deixou ela de baixa temporada, crescendo um pouco, né. E uma forma de tentar
atrair mais nesse periodo de alta temporada, com preco melhor assim, para tentar
compensar um pouco esse periodo que ficou parado, sem movimentacdo. Assim para
esse ano, a gente ndo adotou nenhuma estratégia. Como a gente ta se reerguendo
agora, no periodo pés pandemia e ainda t4 na pandemia, mas pelo menos as pessoas
estdo mais normalizadas, ja estdo voltando normalmente... ai depois, possivelmente, a

gente vai aplicar mais estratégias. Melhor é final de ano e comeco de janeiro no hostel.

Pesquisador: Certo. E qual sua visdo investir no setor de estocagem?

Gestor C: O setor de estocagem tipo, como eu falei, se for questdo de estocagem de
produtos fisicos, o hostel ele ndo tem essa necessidade. N&o precisa, ndo tem esse
tipo de necessidade e imediato como eu te falei. Vocé trabalha mesmo nesses produtos
que precisa dentro das necessidades de imediato. Entdo n&o tenho a necessidade de
ter estocagem. A questdo de servicos também, por enquanto, a gente ndo pode mexer
nessa questao de estocagem de servi¢cos, que sao os quartos. Como a demanda nao
ta grande, entdo a gente ndo tem previsao assim de expansao, esse tipo de coisa...

melhorar a quantidade de quartos ou de camas mesmo.

Pesquisador: Vocé acredita que € benéfico ou maléfico manter um estoque na

empresa?

Gestor C: E benéfico. Depende muito da situagdo do produto, né. Do que vai ser feita.
Mas, geralmente, é benéfico vocé ter um estoque. O produto importante, utilizado a

Médio prazo, a longo prazo, é benéfico voceé ter.

Pesquisador: Algo mais acrescentar?
Gestor C: Na&o, s6 isso mesmo.
Pesquisador: Entdo a gente encerra a entrevista, agradeco a disponibilidade por ter

cedido ela e muito obrigado.

Gestor C: Ta. To disponivel.



