UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

EDIVALDO JUNIOR CALDAS QUADROS

ANALISE DE GESTAO DE NEGOCIOS: o Crossfit/MMT em S3o Luis/MA

Séo Luis
2019



EDIVALDO JUNIOR CALDAS QUADROS

ANALISE DE GESTAO DE NEGOCIOS: o Crossfit/MMT em S3o Luis/MA

Trabalho de conclusdo de curso, na modalidade de artigo,
apresentado como requisito para obtencdo do titulo de
Bacharel em Administracdo da Universidade Federal do
Maranhéo - UFMA.

Orientador: Prof. Dr. Ademir da Rosa Martins

Séo Luis
2019



Quadros, Edivaldo Junior Caldas.

Anadlise de gestdo de negdcios: o Crossfit/MMT em S&o
Luis/MA / Edivaldo Junior Caldas Quadros. — 2019.
30 f.

Orientador(a): Ademir da Rosa Martins.
Monografia (Graduagéo) - Curso de Administracéo,
Universidade Federal do Maranhdo, S&o Luis, 2019.

1. Crossfit. 2. Gestdo. 3. Perfil de gestdo. 4. Gestdo de
negocios. I. Martins, Ademir da Rosa. I1. Titulo.




EDIVALDO JUNIOR CALDAS QUADROS

ANALISE DE GESTAO DE NEGOCIOS: o Crossfit/MMT em Sdo Luis/MA

Trabalho de concluséo de curso, na modalidade de artigo,
apresentado como requisito para obtencdo do titulo de
Bacharel em Administracdo da Universidade Federal do
Maranhéo - UFMA.

Aprovado em:10/12/2019.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Ademir da Rosa Martins
Dr. Em Informética na Educacéo

Universidade Federal do Maranhéo

Prof. Hélio Trindade de Matos
Dr. em Administracdo de Empresas

Universidade Federal do Maranhéo

Prof. Jodo Mauricio Carvalho Beserra
Me. em Administracdo e Controladoria

Universidade Federal do Maranhao



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, por me permitir viver e me dar salde para correr atras das minhas
metas, objetivos e sonhos.

A minha mée Ana Cleia Ferreira Caldas por ter me educado e me ensinado que o melhor
caminho é o da honestidade e de sempre correr atrds dos meus sonhos. Ao meu pai Edivaldo da
Costa Quadros e a meus irméos, Wellinton Caldas, Willians Caldas e Marcelly Caldas por
sempre estarem comigo em todos 0s momentos.

Ao meu amigo Francisco Torres por todo suporte durante os primeiros anos de
faculdade, e por acreditar em mim. Ao Alan Cardeck pela paciéncia na conclusdo das etapas
deste trabalho.

Ao meu amigo Sandys Viana por todo suporte nos momentos ruins, e por acreditar em
mim. A todas as pessoas que sempre acreditaram no meu sucesso, e que ao longo desses arduos
anos me deram forcas para ndo desistir. Aos meus amigos de turma e a todos os meus
professores do curso de administrag&o.

Por fim, agradeco a todos que direta ou indiretamente contribuiram para que tudo isso

se tornasse possivel.



“Seja forte e corajoso! Nao se apavore, nem se
desanime, pois 0 Senhor, o seu Deus estara
com vocé por onde vocé andar”.

Josué 1:9



RESUMO

O mercado fitness vem crescendo constantemente nos Gltimos anos, com ele surgem novas
modalidades que sdo atrativas aos olhos dos consumidores. O Crossfit, € a atividade que mais
cresce no mundo, com mais de 15 mil filiagdes. No Brasil, a modalidade chegou em 2009 e
rapidamente conquistou praticantes em todo o pais, com inUmeras unidades conveniadas,
chegando a 2 unidades em S&o Luis. Por ser uma modalidade recente, sdo escassos 0s estudos
sobre o perfil de gestdo de negdcios no Crossfit. O estudo tem como objetivo principal analisar
a atual gestdo de negocio no Crossfit/MMT em Sédo Luis/MA, envolvendo estatisticas de gestéo,
marketing e financas. A metodologia baseia-se no delineamento quantitativo, com carater
exploratorio e descritivo. Foi aplicado um questionario com 17 gestores de box credenciadas e
ndo credenciadas para pesquisa. O questionario com 37 questdes, foi dividido em 5 setores:
dados do gestor, do box, gestao financeira, de pessoas e marketing. A anélise de dados realizou-
se por meio de estatistica descritiva associada a distribuicdo de frequéncia, utilizando medidas
de posicdo ou tendéncia central, como média, moda e mediana. A pesquisa constatou que 0
perfil do gestor € homem, com idade média de 33 anos, graduado, com algum nivel de
especializacdo e 50% ndo possui necessariamente graduacdo em Educacdo Fisica o que mostra
a caréncia de profissionais nessa area. Metade deles detém outras fungdes no box, além de
gestéo, e ainda se diagnosticou que 100% dos alunos buscam a modalidade pela qualidade de
vida e emagrecimento. Contudo, 0s gestores preocupam- se com questdes vinculadas a gestéo,
seja esta de pessoas, financeira ou de marketing, o que pode estar relacionado com o perfil bem
organizado que a modalidade propBe, bem com o numero cada vez crescente de box

concorrentes.

Palavras-chave: Crossfit; Gestdo; Perfil de gestdo, Gestdo de negocios.



ABSTRACT

The fitness market has been growing steadily in recent years, with it emerging new modalities
that are attractive to consumers. Crossfit is the fastest growing activity in the world with over
15,000 affiliations. In Brazil, the sport arrived in 2009 and quickly conquered practitioners
across the country, with numerous affiliated units, reaching 2 units in S8o Luis. As a recent
modality, studies on the business management profile at Crossfit are scarce. The study aims to
analyze the current business management at Crossfit / MMT in S8o Luis / MA, involving
management, marketing and finance statistics. The methodology is based on a quantitative,
exploratory and descriptive design. A questionnaire was applied to 17 accredited and non-
accredited box managers for research. The 37-question questionnaire was divided into 5 sectors:
manager, box, financial management, people management and marketing data. Data analysis
was performed using descriptive statistics associated with frequency distribution, using
measures of position or central tendency, such as mean, mode and median. The research found
that the profile of the manager is male, with an average age of 33 years, graduated, with some
level of specialization and 50% does not necessarily have a degree in Physical Education which
shows the lack of professionals in this area. Half of them have other functions in the box, besides
management, and it was also diagnosed that 100% of students seek the modality for quality of
life and weight loss. However, managers are concerned with issues related to management, be
it people, financial or marketing, which may be related to the well-organized profile that the

sport proposes, as well as the increasing number of competing boxes.

Keywords: Crossfit; Management; Management Profile, Business Management.
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ANALISE DE GESTAO DE NEGOCIOS: O CROSSFIT/MMT EM SAO LUIS

Edivaldo Junior Caldas Quadros *
Ademir da Rosa Martins f

Resumo: O mercado fitness vem crescendo constantemente nos Gltimos anos, com ele surgem novas modalidades
gue sdo atrativas aos olhos dos consumidores. O Crossfit, € a atividade que mais cresce no mundo, com mais de
15 mil filiagbes. No Brasil, a modalidade chegou em 2009 e rapidamente conquistou praticantes em todo o pais,
com inGmeras unidades conveniadas, chegando a 2 unidades em S&o Luis. Por ser uma modalidade recente, séo
escassos 0s estudos sobre o perfil de gestdo de negocios no Crossfit. O estudo tem como objetivo principal analisar
a atual gestdo de negécio no CrossfityMMT em S&o Luis/MA, envolvendo estatisticas de gestdo, marketing e
financas. A metodologia baseia-se no delineamento quantitativo, com carater exploratério e descritivo. Foi
aplicado um questionario com 17 gestores de box credenciadas e ndo credenciadas para pesquisa. O questionario
com 37 questdes, foi dividido em 5 setores: dados do gestor, do box, gestdo financeira, de pessoas e marketing. A
andlise de dados realizou-se por meio de estatistica descritiva associada a distribuicdo de frequéncia, utilizando
medidas de posi¢do ou tendéncia central, como média, moda e mediana. A pesquisa constatou que o perfil do
gestor € homem, com idade média de 33 anos, graduado, com algum nivel de especializagdo e 50% n&o possui
necessariamente graduacéo em Educacédo Fisica o que mostra a caréncia de profissionais nessa area. Metade deles
detém outras fungdes no box, além de gestdo, e ainda se diagnosticou que 100% dos alunos buscam a modalidade
pela qualidade de vida e emagrecimento. Contudo, 0s gestores preocupam- se com questdes vinculadas a gestéo,
seja esta de pessoas, financeira ou de marketing, o que pode estar relacionado com o perfil bem organizado que a
modalidade prop8e, bem com o nimero cada vez crescente de box concorrentes.

Palavras-chave: Palavra-chave-1; Palavra-chave-2. Palavra-chave-3.

Abstract: The fitness market has been growing steadily in recent years, with it emerging new modalities that are
attractive to consumers. Crossfit is the fastest growing activity in the world with over 15,000 affiliations. In Brazil,
the sport arrived in 2009 and quickly conquered practitioners across the country, with numerous affiliated units,
reaching 2 units in Sdo Luis. As a recent modality, studies on the business management profile at Crossfit are
scarce. The study aims to analyze the current business management at Crossfit/ MMT in S&o Luis/ MA, involving
management, marketing and finance statistics. The methodology is based on a quantitative, exploratory and
descriptive design. A guestionnaire was applied to 17 accredited and non-accredited box managers for research.
The 37-question questionnaire was divided into 5 sectors: manager, box, financial management, people
management and marketing data. Data analysis was performed using descriptive statistics associated with
frequency distribution, using measures of position or central tendency, such as mean, mode and median. The
research found that the profile of the manager is male, with an average age of 33 years, graduated, with some level
of specialization and 50% does not necessarily have a degree in Physical Education which shows the lack of
professionals in this area. Half of them have other functions in the box, besides management, and it was also
diagnosed that 100% of students seek the modality for quality of life and weight loss. However, managers are
concerned with issues related to management, be it people, financial or marketing, which may be related to the
well-organized profile that the sport proposes, as well as the increasing number of competing boxes.

Keywords: Crossfit; Management; Management Profile, Business Management.

1 INTRODUCAO

A preocupagdo com o corpo impulsiona cada vez mais os brasileiros a adquirirem bons
habitos, contribuindo para o crescimento do mercado fitness. O Brasil figura entre um dos
paises com o maior numero de academias no mundo, resultado do comportamento da sua
populacdo que se preocupa cada vez mais em adotar habitos mais saudaveis. O mercado fitness
tornou-se promissor e as pessoas estdo dispostas a gastarem para ter um estilo de vida mais
saudavel.

Com o mercado aquecido e as academias cada vez mais cheias, novos empreendedores
tém sido atraidos pela moda aerdbica. Para garantir esse crescimento, os modelos de negocios

Aluno(a) do Curso de Administracdo/UFMA. Artigo apresentado para a disciplina de TCC Il, na data de
10/12/2019, na cidade de S&o Luis/MA. Endereco eletronico para contato: Edivaldocadas@gmail.com;

T Professor(a) Orientador(a). Dr. em Administracdo. Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias e
Administracdo/UFMA. Endereco eletrénico para contato: Ademir.ead@gmail.com
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estdo se sofisticando diariamente, seja pela infraestrutura apresentada aos clientes ou por conta
das diferentes metodologias de treinamento. Agora esta em moda frequentar academias mais
compactas e especializadas em um determinado tipo de atividade, com sessdes de treino mais
intensas que combinam exercicios aerdébios e anaerobios.

Nos ultimos anos, o mercado fitness brasileiro conheceu uma expansao vertiginosa, nao
somente pela busca pelo corpo malhado, mas principalmente pelo aumento da importancia dada
pelos meios de comunicacéo para a importancia de se buscar uma forma de vida mais saudavel,
em que a atividade fisica € um dos pilares para manter a saude e tratar diversos males.

Os ndmeros sdo animadores, mas para isso houve uma mudanga nos modelos de
negocios, com o aparecimento de novos espacos e novas metodologias, e principalmente uma
maneira diferenciada de se relacionar com o cliente. Novos produtos e modelos de negdcio
surgirdo nos proximos anos, sendo assim, devemos nos manter atualizados e sempre analisar 0
mercado fitness de forma mais profunda. Nao somente com a paixao e a vontade de fazer, mas
definindo bem qual serd o produto, quem sdo os clientes, qual o investimento que sera
necessario para alcancar o sucesso e, claro, através de muito trabalho.

A atividade fisica esté presente entre as iniciativas que configuram o chamado estilo de
vida saudavel, adotada com regularidade, ela esta associada a melhores niveis de saude e
reducdo da mortalidade (KAHN et. al. 2002).

O Crossfit apresenta-se como modo de treinamento fisico que vem ganhando
popularidade desde a sua criagdo, em meados dos anos 2000. Tem como objetivo promover a
aptidao fisica por meio de desenvolvimento de componentes como capacidade anaerdbica,
forga, resisténcia muscular, velocidade, coordenacdo, agilidade e equilibrio.

Pesquisas revelam um crescimento expressivo de nimeros de praticantes do Crossfit.
Tratando-se de uma modalidade relativamente nova, sdo exiguos aos estudos que procuram
entender como é realizada a gestdo em meio a esses espacos esportivos.

O presente estudo tem como objetivo principal analisar a atual gestdo de negd6cio no
CrossfitMMT em Sdo Luis/MA, envolvendo estatisticas de gestdo, marketing e finangas, como
objetivos especificos

Quanto a metodologia, a pesquisa tem como delineamento quantitativo de carater
exploratdrio e descritivo, aplicando questionario com todas as Box filiadas e néo filiadas para
a pesquisa.

Logo, é importante destacar que mesmo com as crises enfrentadas pelo Brasil, as
pessoas ndo deixam de buscar formas de cuidar da satde e de se exercitar, fortalecendo assim
o0 setor de academias e 0 mercado fitness, impulsionando a economia do pais.

2 CROSSFIT
2.1 O que é o Crossfit?

O Crossfit pode ser definido como treinamento de alta intensidade e constantemente
variado. CROSSFIT (2015). Para Menezes (2013):

Crossfit pode ser definido pela hibridizacdo de métodos, técnicas e equipamentos
pautados em trés principios: intensidade, variacdo e funcionalidade. Tem como
principal objetivo melhorar o condicionamento fisico de modo geral, deixando o
individuo preparado para diferentes tarefas que envolva condicionamento fisico.

Gentil (et al. 2017) cita que a modalidade visa trabalhar as dez capacidades fisicas:
resisténcia cardiorrespiratoria, resisténcia muscular, forca, flexibilidade, agilidade, poténcia,
velocidade, coordenacao, equilibrio e precisdo. CROSSFIT (2015).
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Fundado pelo ex-ginasta Greg Glassman, (Figura 1) treinador do Departamento de
Policia de Santa Cruz, abriu sua primeira academia em 1995, e a marca Crossfit foi oficialmente
estabelecida em 2000. Desde entdo varias academias comecaram a surgir nos Estados Unidos
(em 2005 j& eram 13) e atualmente existem mais de 15 mil academias afiliadas pela Crossfit
Inc. em mais de 97 paises (CROSSFIT INC).

Figura 1 — Detentor da marca

CrossFit

Fonte: Crossfit (2015).

Criado em 1995 pelo americano Greg Glassman na cidade de Santa Cruz no estado da
California EUA, o primeiro box (espaco onde se realiza o treino e recebe esse nome devido a
sua semelhanca com uma caixa) de Crossfit recebeu muita atencdo da midia local por
desenvolver um trabalho junto ao departamento de policia da cidade que contribuiu para um
fitness policial dominantemente atlético. A ideia foi bastante assertiva, ao passo que em 2003
foi lancado o programa de afiliacdo, porém, somente em 2005 esse ramo de negGcios cresceu
de maneira bastante consideravel chegando a mais de 13 mil afiliados em todo 0 mundo em
2009 (VIRTUOSITY CROSSFIT, 2012).

O Crossfit promove o esporte conhecido como MMT, como um programa que incentiva
a competicdo e o registro de resultado usando o WOD (Workaut Off Thoday). Em se tratando
de MMT é um esporte de condicionamento fisico geral, e sua popularizacdo tornou se possivel
através do Crossfit e seu crescimento, contudo existem programas que promovem 0 MMT nao
filiados a marca que tem o desenvolvimento e preparacao fisica desse ponto como objetivo, o
programa desenvolve forca, condicionamento fisico em alta intensidade e constantemente
variado. (MENTEN, 2017).

Toda essa crescente evolucdo faz com que o Crossfit venha se destacando
mercadologicamente no ramo fitness como uma marca muito forte. Segundo a revista Forbes
(2017) o Crossfit despertou a atencéo de varios investidores nos ultimos anos e por se tratar de
um modelo fitness diferente atraiu também grande parte dos consumidores. Salientando ainda
que seu crescimento e fortalecimento da marca esta muito atrelado a sua excelente estratégia de
marketing, pois, a mesma criou um modelo de competicdo denominado “Crossfit Games" e
firmou parceria com grandes marcas esportivas oferecendo prémios de até US$ 250 (duzentos
e cinquenta) mil dolares.

Posteriormente em 2016 o canal de televisdo ESPN comprou os direitos autorais da
competicdo realizando pela primeira vez a transmissdo internacional da competicdo
(LOMBARDO et al, 2016).
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2.2 Crossfit no Brasil

No Brasil a modalidade chegou em 2009 pelo treinador Joel Fridman que fundou a
Crossfit Brasil em Séo Paulo (LOMBARDO et al, 2016). Atualmente sdo 1.000 boxes no pais,
o tornando o segundo do mundo com maior nimero de afiliacOes, atras apenas dos Estados
Unidos com mais de 7 mil (CETIPS, 2016).

O Brasil é o0 segundo maior no mercado mundial em nimeros de academias e 0 primeiro
da América Latina, atingindo a marca de 31.809 unidades de negocios espalhados pelo pais,
perdendo apenas para os Estados Unidos (36.180 academias), segundo dados do (The Ihrsa
Global Repot 2016). De 2009 a 2016, o pais cresceu 127% no numero de academias enquanto
o crescimento mundial foi de 50% no mesmo periodo (SEBRAE, 2017).

O Crossfit alcanca a marca de mais de 15 mil filiagdes no mundo. Sdo mais de 1000
unidades conveniadas no pais.

No Brasil existe um grande nimero de academias e boxes que usam o mesmo modelo
de treinamento, mas que ndo usam a marca Crossfit. Para se filiar a academia ou box deve pagar
3 mil délares por ano como licenca de uso, sendo ilegal o uso da marca sem pagamento desta
taxa diretamente a Crossfit Incorporaction.

De acordo com uma pesquisa de mercado da W12 Evo no Brasil a cidade de Séo Paulo
conta com a maior forca de negécios da América Latina ficando em primeiro na colocacéo geral
com maior nimero de praticantes; Rio de Janeiro e Parana empatado em segundo lugar com
maior nimero de praticantes de atividades fisicas. EVO (2017).

2.3 Mercado local

Em 2015 foi inaugurado o primeiro box de Crossfit do Maranh&o, na cidade de S&o Luis,
o Crossfit Babacu, seguido por Crossfit 98 e Crossfit Rangedor.

Hoje a cidade conta com 2 boxes credenciados: Crossfit Rangedor e Crossfit La Touche.

Concomitante a isso, Sdo luis possui atualmente 15 boxes ndo credenciadas que utilizam
0 MMT como modalidade, segundo levantamento realizado pela organizacdo americana
Crossfit Incorporaction.

Segundo Kotler (1998, p.207) os concorrentes diretos de uma empresa sdo aqueles que
perseguem o mesmo mercado alvo e adotam estratégias semelhantes. Os concorrentes diretos
sdo empresas que fabricam os mesmos tipos de produto ou prestam 0 mesmo servico a precos
semelhantes, que satisfazem os mesmos desejos e que concorrem pelo mesmo mercado
consumidor.

3 GESTAO

Os males causados em decorréncia ao sedentarismo tém se tornado o principal motivo
para 0 aumento de procura dos servigos que as academias oferecem, que visem os beneficios
advindos da prética da atividade fisica (MATSUDO et al 2002).

Franca (2009) destaca a gestdo de pessoas por meio de ac¢Oes estratégicas que ocorre a
partir da visdo integrada das pessoas. Segundo Chiavenato (2010), ele define gestdo como
comportamento de politicas e praticas necessaria para conduzir os aspectos da posicao gerencial
com pessoas. Chiavenato (2010) diz que o objetivo dentro da gestédo de pessoas é fazer com que
a organizacdo alcance seus objetivos, partindo desse contexto organizacionalmente falando néo
se limita apenas em processos burocréaticos e operacionais, além de tudo verifica-se que a real
necessidade de uma gestdo financeira com uma série de principios econdémicos voltada a
maximizar a riqueza ou valor total de negécio, dividindo- se em dois periodos: longo ou curto
prazo:
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e Longo prazo: trata-se do planejamento voltado as estratégias de impacto com
periodo de um a dois anos.
e Curto prazo: o impacto se da em certo periodo inferior a um ano.

O marketing como ferramenta de gestdo, de acordo com Peter (2010, p. 4) pode ser
definido como “o processo de planejar e executar a concepcao, estabelecimento de precos,
promogcéo e distribuicédo de ideias, produtos e servicos a fim de criar trocas que satisfardo metas
individuais e organizacionais”.

Estamos em uma era do marketing em que a tecnologia estd muito presente no cotidiano
e se transformou em meio necessario para conectar marca e consumidores, pesquisas revelam
que compras regulares sdo feitas por média de 7 a cada 10 brasileiros (PWC Brasil).

Kotler (1998) afirma que a base de qualquer negécio € um produto ou servigo. Uma
empresa tem por objetivo oferecer algo de maneira diferente e melhor, para que o mercado-alvo
venha a preferi-lo e até mesmo pague um preco mais alto por ele.

CHURKI e PETER (2019, p. 4) diz que “o marketing ¢ usado como ferramenta
fundamental de gestdo”. E uma ferramenta que consolida e fortalece o posicionamento
estratégico da empresa, também é o resultado da construcdo tanto do empresario como da
empresa estando a frente dos desafios, sendo ousado e se apresentando ao mercado (ADVB,
2015).

Para Rosenbloom (2002) a esséncia do gerenciamento do marketing é desenvolver uma
combinagdo correta dos 4 P’s - produto, preco, praca e promog¢do, que seja superior aos
concorrentes e atenda as necessidades dos mercados-alvo. Porém, Lovelock & Wirtz (2006)
aponta que devido a inumeras varidveis de desempenho o setor de servicos desenvolveu a
necessidade da ampliacdo desses mix de marketing acrescentando mais 3 P’s, sendo estes:
pessoas, prova fisica e processo. Surgiram assim, os 7 P’s do marketing expandido para servigos
apresentado por Bloom, Kotler e Hayes (2002) da seguinte forma:

e Produtos: qualidade, caracteristicas, opc¢0es, estilo, embalagem, tamanhos,
servigos, garantias, devolucGes e marca;

e Preco: precos de tabela, descontos, margens, prazos de pagamentos, condi¢des de
crédito;

e Praca: canais, cobertura, localizagéo, estoques, transporte;

e Promocdo: propaganda, venda pessoal, promocdo de vendas, publicidade;

e Prova fisica: disposicdo de objetos, materiais utilizados, formas/linhas, luzes e
sombras, cor, temperatura e ruido;

e Processos: politicas e procedimentos, duracdo do ciclo de fabricagdo e entrega,
sistemas de treinamento e remuneracao;

e Pessoas: fornecedores de servicos, atendimento ao cliente, outros funcionarios e
clientes.

Nesse mesmo contexto de marketing, faz se necessario atentar ao marketing digital que
tem se tornado muito forte nas empresas pela quantidade e facilidade de passar informagéo
atraveés de apenas um clique, fazendo que o nicho de mercado cresca para Tardos e Kempe
(2005), as redes sociais tém um papel de influéncia muito importante pela propagagdo de ideias
e informagé@o promovendo relacdo e interesse entre pessoas e grupos , observa-se que as redes
sociais vem ganhando muito espaco no decorrer dos anos, trazendo consigo excelente
estratégias de mercado para divulgagéo de servigos e produtos para 0s gestores.

4 METODOLOGIA

Com o intuito de cumprir com o objetivo do estudo de analisar a atual gestdo de negocios
no CrossfittMMT em S&o Luis, estado do Maranhdo, envolvendo estratégias de gestdo de
pessoas, de marketing e financeira, essa pesquisa de abordagem quantitativo e carater descritivo



14

e a analise de dados realizou-se por meio de estatistica associada a distribuicdo de frequéncia,
utilizando medidas de posi¢do ou tendéncia central, como média, moda e mediana.

e A média (M) € calculada somando-se todos os valores de um conjunto de dados
e dividindo-se pelo nimero de elementos deste conjunto.

Como a média é uma medida sensivel aos valores da amostra, &€ mais adequada para
situacOes em que os dados sdo distribuidos mais ou menos de forma uniforme, ou seja, valores
sem grandes discrepancias.

e A Moda (Mo) representa o valor mais frequente de um conjunto de dados, sendo
assim, para defini-la basta observar a frequéncia com que os valores aparecem.

Um conjunto de dados é chamado de bimodal quando apresenta duas modas, ou seja,
dois valores sdo mais frequentes.

e A Mediana (Mg) representa o valor central de um conjunto de dados. Para
encontrar o valor da mediana é necesséario colocar os valores em ordem crescente
ou decrescente.

Quando o numero elementos de um conjunto € par, a mediana € encontrada pela
média dos dois valores centrais. Assim, esses valores sdo somados e divididos por dois.

A anélise desenvolveu-se com a aplicagdo de um questionario com gestores de boxes de
Crossfit da cidade de S&o Luis-MA.

Das 17 boxes da cidade, 8 responderam o questionario solicitado, sendo que todos
enguadravam-se nos critérios estabelecidos por esta pesquisa.

O questionario, desenvolvido pelo pesquisador foi dividido em cinco secdes:

1) Dados pessoais, que tiveram como base os autores: Soucie (2002), Faria e Brandéo
(2003), Carbone, Brand&o (2003)

2) Dados do box, tendo como base os autores: Trindade (2007), Gentil e Botaro
(2010);

3) Gestdo de pessoas, com base nos autores: Saba (2006), Michelle (2008);

4) Gestdo financeira, com base nos autores: Sanches (2006), Michelle (2008), Saba
(20012): Klotler (2006), Saba (2006), Maltez (2008).

5) Marketing, com base nos autores: Kotler (2006), Saba (2006).

O questionario passou por um periodo de pré-teste, em que foram entrevistados alguns
participantes para que os mesmos apresentassem as dificuldades no preenchimento, na
compreensdo das perguntas e para que se pudessem calcular a média de tempo para aplicacéo
do questionario. Apds o pré-teste, o instrumento foi adaptado para aplicacdo online. Apos a
confec¢éo da verséo final foi enviado via WhatsApp para os gestores visando lembré-los sobre
a pesquisa e indicando o link eletrénico do questionario para que fosse preenchido.

Os resultados a seguir sdo representados por graficos que denotam o percentual
correspondente as respostas absolutas, ou seja, respostas equivalentes aos 8 boxes analisados,
sendo destacados os valores em nimeros entre parénteses.



15

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se que o perfil predominante de box de Crossfit /MMT em S&o Luis é de
homem, com idade media aproximada de 33 anos, graduado, com algum nivel de
especializacdo. Porém, é importante ressaltar que 50% (4 pessoas) ndo possuem
necessariamente graduacdo em Educacdo fisica, 0 que mostra a caréncia de profissionais na
area especifica (Figura 2). Cinquenta por cento (50%) possuem pds graduacdo e 25% (2
pessoas) possuem outro tipo de especializacdo. Segundo Santana (2012), existe uma tendéncia
para que gestores sejam ocupados por pessoas com média de idade de 29 anos ou mais, 0 que
pode ser explicado pela necessidade de uma maior profissionalizacao para atuar na gestéo.

Figura 2 — Graduagdo em Educacéo Fisica

B N3o graduado
B Graduado

Fonte: Autor (2019). Dados da pesquisa.

Cinquenta por cento (50%) dos participantes atua apenas como gestor e 50% exercem
outra atividade em que se destaca a de coach (Figura 3). Setenta e Cinco por cento (6 pessoas)
dos gestores atuam de segunda a domingo: 12,5% (1 pessoa) trabalha de uma a duas vezes por
semana; 12,5% (1pessoa) atua entre trés e quatro dias por semana. Dessa forma, a carga horaria
média semanal de trabalho dos gestores equivale a: 50% (4 pessoas) atuam mais de 40 horas de
trabalho semanal; 25% (2 pessoas) atuam entre 0 a 20 horas por semana; 25% (2 pessoas) atuam
entre 0 a 10 horas por semana.

Uma explicacdo para o acumulo de atividades em relacdo ao gestor talvez, seja o tempo
em gue 0 mesmo esta exercendo outras funcdes, talvez esse nicho ndo esteja tdo consolidado a
ponto de o box possuir um funcionario apenas para funcéo de gestor. Para Soice (2002) h4d uma
propensdo em relacionar a experiéncia profissional de um individuo com a sua competéncia em
gerenciar um negdcio. Sendo assim ainda que o gestor possua formacdo académica sé sera
considerado habio para exercer tal funcéo se tiver passado algum tempo da empresa que ird
administrar.
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Figura 3 — Outras areas de atuacao dos gestores dos boxes de Crossfit/ MMT em Séo Luis — MA.

B Gestor e coach
M Gestor e Servidor Publico
Gestor

Fonte: Autor (2019). Dados da pesquisa.

Para o0 sucesso do gestor perante o box, 0 mesmo deve ser detentor de uma gama de
competéncias que, para Whiddett e Wollyforde (1999) e Santos (2001) Séo formas de condutas
notaveis no trabalho.

Além de um gestor competente, o sucesso do box esta atrelado ao fato de a empresa
conseguir se manter no mercado. Sendo assim, 50% (4 empresas) estd no mercado ha um ano
e 25% (2 empresas) esta no mercado ha dois anos e 25% (2 empresas) estd a 4 anos demostrando
que o Crossfit e um ramo fitness extremamente novo, porém em grande ascensdo. Com essa
popularidade e devido ao seu modelo padrdo de treinamento tornar-se essencial que o box
procure formas atrativas paras buscar clientes em potencial, uma delas € um amplo horério de
funcionamento que, para 35% € das 06:00 as 22:00 horas.

Por tanto, uma boa forma de atrair um maior nimero de clientes pode estar relacionada
com o maior nimero de aulas datas por dia pelo box, pois nesse requisito, apenas 25% (2 boxes)
relata ofertar mais de 15 aulas por dia (Figura 4).

Figura 4 — Namero de aulas por dia no box.

B 5310 aulas
m 11 a 15 aulas
Mais de 15 aulas

Fonte: Autor (2019). Dados da pesquisa.

Dentre as aulas ofertadas deve haver um consenso no nimero de alunos para que o coach
possa atender com qualidade e atencdo suprindo as necessidades dos alunos participantes.
Assim, o numero ideal para 50% dos boxes (4 boxes) participantes varia entre 20 a 30 alunos
(Figura 5). Gentil e Botaro (2010) relataram e comprovaram em seus estudos que o atendimento
mais personalizado gera resultados mais efetivos.
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Figura 5 — NUmero méximo de alunos por aula no box.

M 16 a 20 alunos
m 20 a 30 alunos
= Mais de 30 alunos

Fonte: Autor (2019). Dados da pesquisa.

Outro fator que cabe importancia é a formulacdo do preco e este ndo deve ser muito
elevado para ndo dificultar a venda, entretanto, ndo deve ser tdo baixo ao ponto de néo gerar o
retorno esperado e causar prejuizos (Hoji, 2009). Assim ao ser avaliado o valor médio da
mensalidade para duas vezes por semana constatou-se que, 50% (4 boxes) cobram entre R$
201,00 a R$300,00 reais, 37,50% (3 boxes) entre R$151,00 a R$200,00 reais e 12,5 (1 box)
entre R$100,00 a R$150,00 (Figura 6).

Figura 6 — Valor médio da mensalidade para duas vezes na semana.

M Entre R$100,00 a RS 150,00
W Entre R$151,00 a RS 200,00
W Entre R$201,00 a RS 300,00

Fonte: Autor (2019). Dados da pesquisa.

E imprescindivel conhecer os objetivos dos seus clientes e, para Maltez (2008), os
individuos necessitam se sentir exclusivos no atendimento, como se adquirissem um produto
sob medida para suas necessidades. Por fim foi perguntado aos gestores a seguinte situa¢éo: O
que os alunos buscam na prética da atividade?
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Figura 7 — Objetivo dos frequentadores de box de Crossfit /MMT.

B Condicionamento Fisico
Qualidade de vida

Emagrecimento

Fonte: Autor (2019). Dados da pesquisa.

O grafico da Figura 7 mostra que 100% (8 gestores) responderam o objetivo dos
frequentadores que é “condicionamento fisico”: 100% (8 gestores) responderam que se da
através da “qualidade de vida”; 50% (4 gestores) responderam que se da através da
“popularidade da modalidade™; 100% (8 gestores) apontaram o “emagrecimento’.

Dentro dos objetivos propostos pelo questionario, foi cedida a possibilidade de o gestor
citar outros objetivos ndo mencionados pelos questionarios, dos quais se destacam a
“competicdo” com 87,5% (7 gestores). Um grande diferencial de mercado € os boxes
particionarem de competi¢cdes. Santana e Temoche (2006) expdem que ndo basta que as
empresas supram as necessidades do cliente, elas devem envolvé-los conquistando sua
satisfag&o.

Ainda no que tange aos eventos, 100% (8 gestores) relatam utilizar as redes sociais como
principal meio de divulgacdo. Segundo Solomon (2011, p. 47) “o marketing eletronico
aumentou a conveniéncia ao derrubar das barreiras causadas pelo tempo e distancia”. Nesse
sentido, as redes sociais mais utilizadas sdo o Instagram, citado por todos os gestores, e 0
Facebook, citado por 75% (6 gestores).

Kempe et al. (2005) complementam dizendo que as redes sociais dettm um papel de
influéncia muito importante, pois propagam ideias e informacdes que representam as relacdes
e interacBes entre individuo e grupo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A modalidade Crossfit/MMT cresce consideravelmente a cada ano, porém, tendo em
vista a alta concorréncia do setor fitness, é preciso esforco para conseguir bom espaco, ou seja,
0 gestor que estiver melhor preparado conseguira ter sucesso em seu box.

O presente estudo visou exibir o atual perfil de gestdo de negdcios nos boxes de
CrossfittMMT em Sé&o Luis/MA, onde foi possivel constatar que, levando em consideragao o
primeiro objetivo especifico, alguns gestores de negocios possuem formagdo em Educacdo
Fisica, e alguns ainda apresentam cursos de pos-graduacédo, e outros, mesmo ndo possuindo
curso no campo de gestdo, mantém o servico que, se tivessem conhecimento para tal,
alcangariam novos moldes para fortalecer cada vez mais a engrenagem da organizagdo. Ao
serem analisados os dados dos boxes, observou-se que hd uma tendéncia a padronizagdo em
alguns critérios como horarios de funcionamento e nimeros de aulas, devido ao fato, isso tem
sido alvo de aprimoramentos visando o alinhamento com o tempo dos praticantes, e dessa
forma, deixar de ser uma ou mais uma dificuldade no andamento da gestao.
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E importante salientar que a competéncia de um gestor, o sucesso do seu
empreendimento estd atrelado ao fato de a empresa conseguir se manter no mercado, 0s
resultados mostram que o tempo em que essas empresas atuam fica constatado a néo
consolidacao até o momento. Dessa forma para o sucesso do empreendimento o gestor deve ser
detentor de uma gama de competéncias a fim der se manter concorrente.

Em se tratando de gestdo financeira notou-se que a mesma ja se classifica-se como
rentavel, gerando lucros decorrentes da incessante busca pela fidelizacdo dos seus clientes. Por
se tratar de uma modalidade com valor relativamente mais alto do que outras, como a
musculacao, torna-se essencial a busca por melhores maneiras de envolver os clientes e, dessa
forma deixa-lo o mais satisfeito possivel.

No marketing, os gestores tentam tracar estratégias para aumentar o nimero de clientes
a maior procura pela modalidade ocorre em funcéo do seu modelo de treinamento e pelos
resultados que se pode obter, como qualidade de vida, condicionamento fisico; logo, esse leque
de opcodes que o Crossfit/MMT proporciona o torna mais atraente aos olhos dos consumidores.

Por fim, ainda no que tange ao marketing, evidencia-se que as redes sociais se tornaram
grandes aliadas para a divulgacdo dos servigos, 0 presente estudo mostrou que entre as redes
sociais mais usadas pelos gestores estdo o Facebook e o Instagram. Estas tém contribuido para
alcar novos mercados (como visitas de estudantes, entidades escolares ou publicas, etc.),
fazendo com que alcance estes e outros publicos na busca por melhor qualidade de vida, como
se alinha no segundo objetivo, parametrizando o terceiro, ora, pois a as melhores gestoes
mostram-se ndo apenas na busca por lucros, e sim na melhoria da satde da sociedade, exercendo
seu papel no campo da responsabilidade social.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

Estudo da Gestdo de Negbcios em Academias e Box
que utilizam CrossFit e MMT como modalidade e
pratica esportiva.

Prezado,

Este farmulénio tam por objetive analizar a gestio de negdcios em academias & bax em S0 Lus-
5
[Gesifo de pessoas , Gestdo financeira & manketing)

Obrigattno

1. IDADE -

2. IDADE *

3. SEXD "
Mamue looas Qe s apiicam.

|_' Masciling
| | Feminina

| | Dutra:

4. Formacio Académica
Mamgue lodas gue se aplicam.
[ ] Ensine Medio
[ ] Graduando
[ ] Graduado
| | Especisiizacso
| | eutres

5. Atua exclusivamente como gestor?
Marear apenas ums oval
() Gim
() Nao
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Se a resposta anterior for nao, qual sua outra area de atuagao
dentro do seu negocio?

B. Dutra drea de alusgio

oos. googs comAomaid!1ild Nk DezFmnsg DsWikbuaTida I H JF U mZbgv XL 1 Echedil 113

¥ Estudo da Gesilo de Megdoos. am Academizs & Box que uvlizam CrossFR & BT como modaldade & pedlica esporiva.

7. Quantos dias por semana vool dedica para funcbes de gestio?
Mamar apenas ums oval,

() Uma a duas vezes
(") Trés a Quatro
() Todos os dias

e

E. Quantas horas por semana vood atus como geslor
Marar apenas ums oval,

I
i

™y O & 10 horas

) 0aZ20 horas

%,
-

P

" ) 0a30horas

P

(" ) 0a40 horas
() Mas de 40 horas

8. Ha gquanto lempo vood exerce a fungio de gesior 7
Mamar apenas ums oval,
() Menecs de 1ano
() Entre 1e 2 anos
L___'i Entre 2 & 4 anog

() Mais de 4 anos



10. Cite guais conhecimentos na Ares de gestdo sho necessirios am um gestor de crossfit e
MMT?

11. Cite guais habilidades de gestio sdo necessarias na area de crossiit e MMT 7

12. Ha quanto lempo sua empresa estd no mercado 7
Mamgue lodas gue se gplicam.

[ | 1An0

| ] 4Ancs

| | Mais de 4 anos

13. Qual o hordrio de funcionamants da
academia ou box diariamente ¥

14. Quantas sulas sBo ministradas por dia
AMarcar apenas wma oval

( ) DeSai0aulas

(") De11a15 autas

(" ) Mais de 15 aulas

15. Qual o AUMers meaximo de slunos por aula?
Macar 8penas uma oval.

e

%,

) 10a 15 alunos

() 168 20 alunos

LS
L

) 20a 30 alunos

\\'—

() Mais de 30 alunos
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16. Qual a quantidade de coaches formados com CREF em sua unidade 7
Marar apenas uwmns oval.

- R

i) 2 coaches

-;'___: 3 coaches
(") 4 coaches

() Mais de 5 coaches

17. Quantos estagidrios sua unidade possul 7
Mamar apenas Lwma oval.

() 2estaglarios

() Enire 3 & 4 estagiiros
() 5ou mais estagidnos
( Nenhum

1E. Quantas pessoas trabalham com o marketing do seu negocio?
Mamear apenas Lwma oval.

(" ) Uma
(" ) Enlre 2 & 4 pessoas
() Nenhurna

18, Quantos funcionirios sua unidade possul, coaches e responsédvel pelo marketing nbo
podem ser incluidos.

Marcsr apenas uwms oval.

e

L 1
E:

%, g
e

-

)

3

—
I'._.-'
) Mais de 5 funciondrios

Y

20. Como gestor, com gual freguéncia faz cursos de capacitacio & atualizacio na Area de
gestdo?
Mamar apenas ums oval.

21. Se a resposta anterior for | sempre ou as vezss | gquals melos de capacitag8o e atualizacis

cosiuma farer?
Marar Bpenas wmna oval.

() Cursos presenciais
—

., g

Curzog online
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22, Com qual frequéncia vood costuma atualizar seus estudos ?
Mamar apenas ums oval.

() A cada més

.

|;L A cada 3 meses

L

.: A cada B meses

() Acada 12 meses
23. Possui parceria com oulras empresas @ servigos?

Marcar apenas uwma oval.

) Sim,

24. Quais tipos de eMpresas ou servigos
cosiuma larer parceria, podendo ser mais de
Lma.

25. Quais as formas de pagamento sdo oferecidas em seu estabelecimento?
Mamue fodas que se aplicam.

| Dinheiro

Cartdo credito § debilo

Chegue
| Boleto bancario

__ Recomanie

26. Sua unidade possui planos de fidelidade?
Marcar apeanas uma oval.

) sim

() néo

27. Quais os tipos de planos de fidelidade sua unidade possui ?
Mamue fodas gue se aplicam.
| Trimestral
| Semestral
| Anual
| Bimestral

_' Mao possui
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28. Qual a media de valores da mensalidade sdo praticados em sua unidade
Marcar apenas uma oval.

) Entre R§100,00 a R$ 150,00 reais

() Entre R§151,00 a R§200,00 reais
() Entre R§201,00 a R§300,00 reais
[ ) Mais de 300,00 reais

28. Sua unidade consegue gerar lucros
Marcar apenas uma aval.

) sim
) Nao

=

30. Sua unidade realiza contratos com seus clientes?

Marcar apenas uma oval.
Y md
[} Sim

' Nao

31. De gue forma o contrato & disponibilizado ao clientes 7
Marcar apenas uma oval.
) Contrato fisico

Contrato verbal

32, Qual o numero de alunos em sua unidade ?
Mamue fodas gue 58 aplicam.

; Menos de 50
f 50 a 150 alunos
| 151 a 250 alunos
: 251a 350 alunos
| Mais de 350 alunos

33. 530 estabelecidas metas para quantidade de alunas 7
Marcar apanas uma oval.

" Bim

e

Y WEo

e,

") Talvez
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34, Quantos alunos a empresa estabelece como meata’?

Mamue lodas que & apiicam.
| 100 a 150 alunos
| 131 a 200 alunos
| 201 a 300 alunos
301 = 450 alunos
Mais de 450 alumos

350 gque os alunos buscam na pratica da atividade ¥

Mamue fodas que s5& apiicam.
| Condicionamento fisico
| Qualidade de vida
| Popularidade da modalidade
Estélica
Compeaticio

| Emagrecimento

J6. Quais os meios de divulgacao que a empresa usa?

37. Quais midias digitais s3o0 usadas para divulgacao dos servigos prestados.

Mamue lodas que se apiicam.
| Outdoor
| Redes sociais
| Panflatos

Tw

Radio

LI

Mamue fodas que s& aplicam.

| Facebook

Instagram
Site

E-maiil

| Youtube
| Blog
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