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RESUMO

Este trabalho visa compreender o Sistema eletronico de Compras (SEC) de uma Fundacao de
Apoio ao Ensino. Para tanto foram colhidas informagdes a respeito do sistema eletronico de
compras por meio de entrevistas, uma com o objetivo de conhecer a percep¢ao da fundagao a
respeito do seu sistema eletronico de compras, e outra com objetivo de compreender as
caracteristicas do SEC, foi realizado também uma pesquisa com as empresas fornecedores da
Fundagdo com o proposito de conhecer suas aceitacdes a respeito do SEC. O Referencial
tedrico foi criado a respeito do tema Licitagdo, Selegao Publica e SEC, para dar embasamento

para que a andlise fosse feita da melhor forma.

Palavras-chave:Fundacaol; SEC2. Sele¢ao Publica de Fornecedores3.



ABSTRACT

This paper aims to understand the Electronic Purchasing System (SEC) of a Teaching Support
Foundation. To this end, information about the electronic purchasing system was collected
through interviews, one with the purpose of knowing the foundation's perception of its
electronic purchasing system, and the other with the purpose of understanding the
characteristics of the SEC. a survey of Foundation supplier companies to learn about their
acceptance of the SEC. The theoretical framework was created on the subject of Bidding,
Public Selection and SEC, to support the analysis in the best way.

Keywords: Foundation-1; ESS-2. Public Selection of Suppliers-3.
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Abstractt: This paper aims to understand the Electronic Purchasing System (SEC) of a Teaching Support
Foundation. To this end, information about the electronic purchasing system was collected through interviews,
one with the purpose of knowing the foundation's perception of its electronic purchasing system, and the other
with the purpose of understanding the characteristics of the SEC. a survey of Foundation supplier companies to
learn about their acceptance of the SEC. The theoretical framework was created on the subject of Bidding, Public
Selection and SEC, to support the analysis in the best way.
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1 INTRODUCAO

O mercado eletronico, no século XXI, tem evoluido e alcangado novo paradigmas
através da aplicagdo intensiva de “Tecnologia de Informagdao” no mercado de compras
tradicional, mudando a forma como a sociedade faz o comercio funcionar, modo esse que traz
agilidade e seguranga para as empresas que o utilizam e ameagas de perder mercado para as
empresas que nao se atualizam e utilizam a tecnologia ao seu favor.

As institui¢des precisaram acompanhar essa evolugdo, existem varios programas que
auxiliam na gestao, dando suporte, fornecendo graficos, analises, até simples folhas de pontos
que antes demandavam horas de trabalho, atualmente podem ser geradas de forma rapida e
eficiente. Atualmente em muitas institui¢des na area de compras a parte de pagamento e
recebimento ¢ feito em sua maioria sem a existéncia da célula de dinheiro viva, mas de forma
automatizada, os pedidos sdo feitos pela internet, negdcios sdo fechados a distdncias e
programas sao criados para que todos os processos necessarios sejam inter-relacionados em
um so6 lugar, tornando-os rapidos e seguros.

A Fundacgao de Apoio ao Ensino ¢ uma fundagao privada sem fins lucrativos, que vem
crescendo e portando buscando estar atualizada para se manter competitiva e conseguir
gerenciar da melhor forma os seus crescentes processos. E nessa tentativa, desenvolveu um
sistema eletronico de compras, que em teoria funcionaria da seguinte forma: Os fornecedores
da fundagdo deveriam efetuar um cadastro, onde eles especificam qual sua area de atuacdo e
seu nicho de mercado e recebem uma notificagio quando seu nicho de mercado for
requisitado pela Fundacdo. A Fundacdo por sua vez alimenta o sistema com os produtos que
precisa adquirir, essa necessidade ¢ notificada para os vendedores que se encaixam no nicho
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solicitado como ja dito, que cadastram os seus produtos de acordo com o que foi pedido e o
sistema gera o vencedor de acordo com o que estiver com o menor or¢amento. Restando para
a administracdo apenas a verificacdo dos itens, as compras sdo efetuadas pelo proprio
aplicativo, mantendo assim todos os fornecedores igualmente informados quanto a
necessidade de adquirir algum produto ou servigo, otimizando o processo de compra € o
tornando mais justo e seguro.

O programa foi desenvolvido pelo Gerente Administrativo com o auxilio de um
programador, com o aval do superintendente; o sistema ja estd em funcionamento em um
portal online, porém ndo estd sendo utilizado pelos fornecedores, que continuam a fechar
negocio de forma tradicional — apenas quando or¢amentos sdo solicitados por telefone ou e-
mail — ou seja, ndo funciona da forma esperada, deixando a fundagao desatualizada no que
tange ao quesito processo de compras e sem todos os beneficios que o programa oferece.

O problema de pesquisa desse artigo ¢ devido ao ndao funcionamento do sistema
eletronico de compras da fundacdo, mesmo ele estando pronto para uso, decorrente disso
surgiu a divida a respeito do motivo que leva o programa a nao funcionar da forma esperada,
sendo assim o problema de pesquisa que conduz esse trabalho ¢é: Quais sdo as limitagdes para
a utilizag¢ao do sistema eletronico de compras pela Fundagao de Apoio ao Ensino? Decorrente
dele o objetivo geral ¢ compreender as limitagdes para a utilizacdo do sistema eletronico de
compras pela Fundagdo de Apoio ao Ensino, e para alcangar essa resposta temos os objetivos
especificos de: compreender as caracteristicas do sistema eletronico de compras, a aceitagao
pelos fornecedores do uso do sistema eletronico de compras da fundacdo e avaliar as
percepcoes da fundacdo sobre a utilizacdo do sistema eletronico de compras.

Para desenvolver esse artigo a metodologia usada sera uma pesquisa de campo onde
sera realizada uma entrevista na fundagdo para descobrir a sua percepcao sobre a utilizacao do
SEC; outra entrevista, ainda na fundagdo, para compreender as caracteristicas do SEC, e
aplicacdo de um questionario junto s empresas fornecedoras da fundagdo para conhecer suas
aceitagdes em relacdo ao SEC, aliada a uma pesquisa bibliografica acerca do temas licitacdo —
seus conceitos e finalidades, principios e modalidade —, Sistema Eletronico de Compras
(SEC) com foco para licitacao.

O trabalho sera dividido em trés partes — introdugao, licitagdo, Sistema Eletronico de
Compras para licitagdo, metodologia, analise de dados e conclusao.

Esse artigo foi criado, pois a inexisténcia de um sistema eletronico que abranja as
opcdes ou o nao funcionamento do mesmo impede que a fundagdo obtenha vantagens
importantes na hora de adquirir novos produtos, evitando que sejam obtidas melhores
condi¢des de prego.

Outro quesito importante ¢ que todo sistema de compra tem como principal finalidade
a busca da eficiéncia; em uma fundagdo que gerencia dinheiro publico o mau funcionamento,
ou a ausé€ncia desse sistema pode comprometer a eficacia de suas atividades.

De esse modo compreender as caracteristicas, avaliar as percep¢des e conhecer a
aceitagao dos fornecedores do uso de um sistema eletronico de compras pela fundacao, nao so6
ird ajuda-la a desenvolver melhor as suas atividades, e a ndo desperdicar o dinheiro ja gasto na
elaboragdo do programa, como também servird para aprimorar conhecimentos teoricos sobre a
legislagdo e os sistemas de informagdes.

2 LICITACAO

Aqui serdo abordados os conceitos, caracteristicas e finalidades da licitacdo, bem
como suas modalidades e os principais dispositivos legais.
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2.1 Conceitos e Finalidades

As Licitacdes sdo certames obrigatdrios na administragdo publica, que promovem a
livre concorréncia entre todos os interessados, garantindo assim que a melhor proposta, ou
seja, aquela que tenha a melhor relacdo entre preco e qualidade venga a competi¢do, para que
desse modo o dinheiro publico seja aplicado e gerenciado da forma mais eficiente.
(MEIRELLES, 2016).

Ou seja, a licitagdo sdo regras, que corroboram o processo de compras e prestagao de
servigos, para que eles sejam os mais justos e proveitosos possiveis.

Desse modo as suas finalidades, ndo poderiam ser diferentes do que sdo, onde deixam
claro que a licitacdo existe para garantir a saide do dinheiro e obras publicas, e o vencedor do
certame deve obedecé-las.

Originalmente existiam duas finalidades fundamentais, de acordo com a lei n°S.
666/93 eram elas: 1° buscar a melhor proposta e a 2° oferecer iguais condig¢des para todos os
concorrentes. (BRASIL, 1993).

A licitagdo visa a alcangar duplo objetivo: proporcionar as entidades governamentais
possibilidades de realizarem o negdcio mais vantajoso [...] e assegurar aos
administrados ensejo de disputarem a participagdo nos negocios que as pessoas
governamentais pretendam realizar com os particulares, (Meirelles, 2016, p.519).

Mas, em 15 de dezembro de 2010, foi promulgada a lei n® 12.349 que inseriu na lei n°
8.666/93 uma terceira finalidade: 3* a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel.
(MAZZA, 2014).

Criada para busca o desenvolvimento econdmico e o fortalecimento de cadeias
produtivas de bens e servigos domésticos, usando-se para esse fim o poder de compra
governamental [...]. (MEIRELLES, 2016).

A lei passou desde entdo a ter a seguinte redagdo: “A licitagdo destina-se a garantir a
observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada
e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sao
correlatos.” Tornando-se mais completa.

Considerando o conceito e as finalidades do processo licitatorio sdo necessarias
compreender os principios licitatorios para execucdo dos mesmos.

2.2 Principios

Apesar de reconhecer a importancia dos principios os doutrinadores ndo chegaram a
um consenso quanto a quantidade e a nomenclatura desses principios. (MEIRELLES, 2016),
nesse artigo iremos nos basear nos sete principios de Hely Lopes Meirelles que sdo —
Procedimento formal, publicidade dos seus atos, igualdade entre os licitantes, sigilo na
apresentacao das propostas, vinculagdo ao edital ou convite, julgamento objetivo, adjungao
compulsoéria ao vencedor — como também sera apresentado em seguida os principios gerais da
administracdo publica — legalidade, impessoalidade e moralidade ja que a licitagdo sofre
incidéncia desses por ter natureza de procedimento administrativo. (MAZZA, 2014).

Os principios definidos por Meirelles (2016) sdo:

a) Procedimento formal- este principio explica que a licitagdo ¢ um procedimento e
como tal precisa seguir normas preestabelecidas para prosseguir cada etapa; essas normas
garantem a normalidade do procedimento tanto para os licitantes quanto para a administragao
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publica. (MEIRELLES, 2016). No entanto, ¢ importante salientar que o descumprimento de
uma formalidade s6 anulard a licitagao se for comprovado prejuizo. (MAZZA, 2014).

b) Publicidade de seus atos de acordo com o Art. 2°, paragrafo tnico, V, da Lei n.
9.784/99esteprincipio da publicidade pode ser definido como o dever de divulgacdo oficial
dos atos administrativos. (BRASIL, 1993); as licitagcdes devem ser publicas, e suas sessdes
abertas ao publico que venha a ter interesse, possibilitando o questionamento desses.
(MAZZA, 2014). E quanto maior a divulgagdo, maior a competi¢do, ja que mais pessoas vao
tomar conhecimento desse procedimento, portanto a publicidade de seus atos ¢ fundamental
para a validagdo da licitacdo, (MEIRELLES, 2016).

Esse ¢ um dos principios do direito administrativo também, e ndo serd explicado
novamente mais na frente junto com os outros principios do direito administrativo para nao
ficar repetitivo.

¢) Igualdade entre os licitantes também chamada de Isonomia por Mazza (2014) o
nome vem do grego, iSOS significa igual, e nomos significa lei, designa a “igualdade de todos
perante a lei”, sendo assim uma nomenclatura muito apropriada. “Assim, de acordo com tal
principio, os iguais devem ser tratados de modo igual, e as situagdes desiguais, de modo
desigual, j4 que ndo pode haver distingdo de classe, grau ou poder econdmico entre os
envolvidos”. (ANGHER, SIQUEIRA 2002).

Este principio impde que a comissao de licitagdo oferega tratamento igualitario a todos
os participantes do certame, ou seja, garante que todos tenham tratamento e chances iguais,
evitando preferéncialismos. (MAZZA, 2014). E como Meirelles (2016) disse: a licitagdo nio
pode perder seu carater competitivo, para transformar-se em instrumento de privilégio para
uns em detrimento de outros participantes. Ou seja, ¢ um dos principios mais importante, pois
como o proprio nome ja diz, é ele que garante que todos os interessados participem da
competi¢ao sem a barreira da distingdo, Meirelles (2016) afirma que alguns (estudiosos)
acreditam que esse principio seja a matriz de todo os outros.

d) Sigilo na apresentacdo das propostas serve para assegurar a igualdade entre os
participantes, ja que o detentor das informagdes de pregos dos adversarios tera vantagens
sobre eles, podendo colocar seus precos mais baixos que os deles para vencer o certame.
(MEIRELLES, 2016). A responsabilidade de guardar essas informagdes ¢ da administracao
publica, que so recebe essas informagdes em envelopes lacradas (caso a forma de recebimento
ndo seja digital), e a sua divulgagdo somente ¢ permitida no prazo indicado no edital, e de
todos de uma unica vez. (MAZZA, 2014).

e) Vinculacdo ao edital ou convite esse principio € essencial e sua auséncia pode
causar a anulagdo do procedimento. Pois uma licitagdo sem um edital seria como um jogo sem
regras, seus participantes ndo teriam onde se basear e tudo seria permitido, assim como
também nao teria como ocorrer o julgamento objetivo, ja que os critérios de julgamento nao
estariam claros. (MAZZA, 2014).

Essa providéncia ¢ obrigatoria, e sempre que tiver uma modificacdo no edital ¢
obrigatdria a devolucao das propostas ja entregues, para que elas tenham a oportunidade de se
adequar as novas regras. (MEIRELLES, 2016).

f) Julgamento objetivo neste principio “E vedada a utilizagdo de qualquer elemento,
critério ou fator sigiloso, secreto, subjetivo ou reservado que possa ainda que indiretamente
elidir o principio da igualdade entre os licitantes” de acordo com o Art. 44, § 1° da Lei n°
8.666/93. (BRASIL, 1993). Para garantir esse principio, no edital devem constar claramente
quais critérios serdo utilizados para decidir quem serd o vencedor do certame.(MAZZA,
2014). Ja& que licitagdo perderia o sentido se as propostas pudessem ser julgadas
discriminatoriamente, com isso, perdendo a sua razdo de ser, portanto, ¢ fundamental que o
julgamento seja objetivo, obedecendo exclusivamente os critérios mencionados no edital.
(MEIRELLES, 2016).
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g) Adjudicacdo compulsoria ao vencedor ao fim da licitagdo, a administracao
publica ndo ¢ obrigada a celebrar o contrato, porém se e quando for, devera celebrar apenas
com o vencedor do certame, caso contrario estaria indo contra uma das finalidades da
licitacdo, que ¢ a da proposta mais vantajosa. (MEIRELLES, 2016).

Mazza (2014) concorda com esses principios € acrescentam alguns outros que, de
certa forma, j& estdo contidos nesses, entdo iremos nos basear na nomenclatura de Meirelles
por ser mais abrangente. Ja tendo sido apresentado os principios da licitagdo, agora
seguiremos para os principios gerais do direito administrativo que sdo:

a) Principio da Legalidade garante que os participantes da licitagdo tém direito
publico subjetivo a fiel observancia do procedimento estabelecido em lei, podendo qualquer
cidadao acompanhar o seu desenvolvimento. (MAZZA, 2014, p.332).

A legalidade, como principio de administragdo, quer dizer que ao contrario da
administracao privada que s6 pode fazer tudo que nao estar proibida por lei, a administragao
publica so pode fazer o que esta prevista em lei. (MEIRELLES, 2016).

b) Principio da Impessoalidade obriga a licitante a conduzir com objetividade e
imparcialidade o procedimento, a partir das normas presentes no edital, impedindo privilégios
e favorecimentos indevidos em relacao aos licitantes. (MAZZA, 2014). Com este principio €
garantido que o foco ndo seja o interesse publico pessoal — que € proibido por este principio —
ou seja, o agente publico deve agir sempre a favor do bem comum e ndo em defesa de
interesses pessoais ou de terceiro interessado.(MEIRELLES, 2016, p. 90).

¢) Principio da Moralidade quanto a esse principio Meirelles diz que “o agente
administrativo, como ser humano dotado de capacidade de atuar deve necessariamente,
distinguir o Bem do Mal, o Honesto do Desonesto e ao atuar, ndo poderd desprezar o
elemento ético da sua conduta”. (MEIRELLES, 2016, p. 90).

A administragdo publica, apenas utilizar-se-4 de meios licitos, agdes licitas, para
alcangar seus objetivos. (MAZZA, 2014).

Apo6s conhecer os principios ¢ importante que se compreenda as modalidades de
execucao da licitacao.

2.3 Modalidades

Sdo os ritos previstos na lei para a realizagdo das licitacdes, assim, por estarem
previstos na lei nao ha desacordo entre os estudiosos acerca da quantidade e da nomenclatura
dessas modalidades. De acordo com o Art. 22. da lei 8.666/93 existem apenas cinco
modalidades - concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo — (BRASIL, 1993).
Porém posteriormente, foi criada a Lei n. 9.472/97que regulamentaria a modalidade consulta e
em seguida a Lei 10.520/2002 que regulamenta o pregao. (ALEXANDRINO; PAULO2017).
No caso das fundagdes de apoio no ambito de projetos de ensino, pesquisa, extensdo,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnologico e estimulo a inovagdo, existem ainda
os procedimentos da selecao publica de fornecedores, prevista pelo Decreto n® 8.241 que
mesmo nao sendo uma modalidade de licitacdo aberta a todos, ¢ utilizada por estas
institui¢des.

Entre as trés primeiras modalidades (concorréncia, tomada de preco e convite) existe
uma hierarquia de complexidade dos seus objetos e de valores. No § 4.° do art. 23 da Lei
8.666/1993, fica claro essa hierarquia quando o mesmo cita que "nos casos em que couber
convite, a Administragdo poderd utilizar a tomada de precos e, em qualquer caso, a
concorréncia". (BRASIL, 1993).

Sendo a Concorréncia a mais complexa onde cabe maior vulto or¢amentario, seguida
pela tomada de preco onde o vulto ¢ intermediario, € por fim o convite onde cabe o menor
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vulto orcamentario, seguindo essa ldgica e por esse motivo a concorréncia ¢ onde tem mais
competitividade e o convite € onde tem menos. (ALEXANDRINO; PAULO, 2017).

A seguir serao apresentados os detalhes e caracteristicas de cada modalidade.

a) Concorréncia ¢ a modalidade de licitacdo que tem a maior divulga¢do e assim a
maior concorréncia, pois entra qualquer empresa interessada que tenha os requisitos minimos
exigido no edital. (Meirelles, 2016).

E a mais utilizada, principalmente para compras de grandes valores, sendo obrigatoria,
em obras e servi¢os de engenharia, com valor acima de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e
quinhentos mil reais),e nos outros objetos,quando o valor é superior a R$ 650.000,00
(seiscentos e cinquenta mil reais), e independentemente do prego da compra ou obra ¢
obrigatoria nos exemplos a seguir: 1) compras e alienagdes de imoéveis; 2) concessoes de
direito real de uso; 3) licitagdes internacionais; 4) contratos de empreitada integral; 5)
concessoes de servico publico; 6) registro de precos.(MAZZA,2014

b) Tomada de pre¢o ¢ a modalidade onde a concorréncia ocorre entre interessados
devidamente cadastrados ou os demais interessados — para assim respeitar o principio da
igualdade — que atendam as condi¢des do edital, os quais deverdo entregar as propostas até
trés dias antes da data do recebimento das propostas dos demais. (ALEXANDRINO; PAULO,
2017).

Essa modalidade ¢ empregada para contratacdo com o prego intermedidrio de até R$
1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para obras e servigos de engenharia e de até
R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para os demais objetos. (MAZZA, 2014). E
0 seu prazo entre o edital e a ocorréncia do evento ¢ de trinta dias corridos quando a licitagao
for do tipo melhor técnica ou técnica e preco e quinze dias corridos quando for menor prego
(MEIRELLES, 2016).

¢) Convite ¢ a modalidade focada no ramo do objeto; sdo enviadas cartas-convites
direcionadas aos interessados que estejam no ramo desejado, cadastrados ou ndo, e nio ¢
obrigatdria a publicagdo na impressa oficial nessa modalidade, a obrigatoriedade ¢ apenas de
afixacdo de copia do instrumento em local apropriado para que os demais interessados
cadastrados — apenas os cadastrados podem participar do certame sem convite — possam se
inscrever com antecedéncia de até vinte e quatro horas da apresentacao das propostas, sendo
necessaria a quantidade minima de trés convidados (salvo excegdes contidas em lei).
(ALEXANDRINO; PAULO, 2017).

O prazo minimo entre o envio dos convites e chegada das respostas ¢ de cinco dias
uteis. (MEIRELLES, 2016). Essa modalidade ¢ a que tem os objetos de menor valor no
certame, sendo utilizada para obras ¢ servicos de engenharia de até R$ 150.000,00 (cento e
cinquenta mil reais), e para os demais objetos de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).
(MAZZA, 2014).

d) Concurso de acordo com o Art. 22, § 4°, da Lei n. 8.666/93¢a modalidade de
licitacdo que quaisquer interessados podem concorrer para melhor trabalho técnico, cientifico
ou artistico, onde os vencedores ganhardo prémios — em dinheiro ou ndo —, onde o edital tem
que ser publica em imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 dias. (BRASIL,1993).

Essa modalidade diferente das primeiras, ndo ¢ o valor do contrato que determina a
sua usabilidade, e sim a sua natureza. (ALEXANDRINO; PAULO, 2017).E importante frisar
que de acordo com o art. 13, § 1.°, da Lei 8.666/1993"os contratos para a prestacao de servicos
técnicos profissionais especializados deverdo, preferencialmente, ser celebrados mediante a
realiza¢do de concurso, com estipulagdo prévia de prémio ou remuneracao" exceto os casos
em que nao seja possivel realizar o processo licitatorio. (BRASIL, 1993).

e) Leilao ¢ utilizado para venda de bens: 1) moveis inserviveis; 2) moveis de valor
modico; 3) imoveis oriundos de procedimentos judiciais ou dagdo, onde qualquer interessado
pode concorrer, e vence quem fizer a melhor oferta, ou seja, aquela que for maior ou igual ao
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valor da avaliagdo.No leildo s6 pode ser utilizado para a venda de bens moéveis da
administragdo, se esse estiver o valor avaliado, (isolados ou globalmente), abaixo de R$
650.000,00 de acordo com o Art. 17, § 6.° da lei n° 8.666/93. (BRASIL, 1993). Acima desse
valor, deve ser utilizada a concorréncia (ALEXANDRINO; PAULO, 2017). O edital tem que
ser publicado com antecedéncia minima de quinze dias. Ganha aquele que der o melhor lance
ou oferta. (MEIRELLES, 2016).

f) Pregao o pregao foi instituido pela MP 2.026/2000, onde era utilizado apenas para a
Unido; com a criagdo da Lei 10.520/2002, o pregdo foi estendido para todas as outras esferas
da Federacdao. (ALEXANDRINO; PAULO, 2017).

O interessante do pregdo ¢ que a Lei 8.666/93 cita que nenhuma nova modalidade
podera ser criada, porém a vedacdo ¢ dirigida & Administragao Publica, ndo impedindo que o
legislador crie novas modalidades. Essa modalidade ¢ sempre do tipo menor prego, destinada
a aquisi¢do de bens e servicos comuns — tendo comuns aqueles que ndo tenham
especificidades usuais de mercado —, e pode ser utilizada para qualquer valor de contrato.
(ALEXANDRINO; PAULO, 2017).

E normal haver uma confusdo entre o pregdo e a concorréncia; para diferenciar, Mazza
diz que na “concorréncia, interessa a quantidade do objeto, independentemente da qualidade;
enquanto, no pregdo, importa a qualidade, independentemente da quantidade”. (MAZZA,
2014, p. 339).

O art. 2° da Lei n. 10.520/2002 prevé duas modalidades de pregdo: o convencional
(presencial) e o eletronico. (BRASIL, 2002). O pregado eletronico ¢ aquele realizado com
apoio da internet, estando regulamentado pelo Decreto n°. 5.450/2005. De acordo com o art.
4° deste decreto, no ambito Federal o pregao eletronico deve ser utilizado preferencialmente,
tendo as autoridades que justificar caso escolham o modo convencional (BRASIL, 2005).

g) Consulta essa também ndo consta na lei 8.666/93; ela estd regularizada na Lei
Geral de Telecomunicagdes - Lei 9.472/1997, e ¢ uma modalidade exclusiva da Agencia
Nacional de Telecomunica¢dao — Anatel. (ALEXANDRINO; PAULO, 2017).

Essa modalidade sera realizada mediante procedimentos proprios determinados por
atos normativos expedidos pela agéncia, vedada sua utilizacdo para contratagdo de obras e
servicos de engenharia. (MAZZA, 2014).

Um resumo com as datas minimas das modalidades acima pode ser visto no quadro
abaixo.

Quadro 1-Prazos de cada modalidade

MODALIDADE ANTECEDENCIA MINIMA

e Quando o contrato a ser celebrado for do

regime de empreitada integral.
Concorréncia 45 dias e Quando a licitacdo for do tipo “melhor
técnica ou” técnica e preco”

30 dias | Demais casos

30 dias | Quando a licitagdo for do tipo “melhor técnica ou”

Tomada de pregos técnica e pre¢o”
15 dias | Demais casos

Convite 5 dias uteis

Concurso 45 dias

Leildao 15 dias

Pregao 8 dias uteis

Fonte: Adaptado de Alves ¢ Almeida (2016).
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Falaremos agora da sele¢cao publica de fornecedores que como ja dito anteriormente
este procedimento ¢ especifico para as fundacdes de apoio no ambito de projetos de ensino,
pesquisa, extensdao, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnologico e estimulo a
inovagdo quando estas forem fazer contratagdes para apoio as Instituicdes Federais de Ensino
Superior - IFES e demais Instituicdes Cientificas e Tecnologicas - ICT por elas apoiados.
(Brasil, 2014).

Antes de toda contratacdo deve ser feita uma pesquisa de mercado para obtengdo de
referéncias de precos dos objetos do certame; O instrumento convocatério da selegdo publica
de fornecedores conterd, no minimo, a defini¢do do objeto do certame, as exigéncias de
habilitag¢do, os critérios de julgamento das propostas, as obrigacdes das partes, o prazo de
execugdo ou de fornecimento do objeto e as conseqiiéncias da quebra de contrato, nessas
selecdes poderdo ser adotados os modos de disputa aberto e fechado. (Brasil, 2014).

Para habilitagdo na selegdo publica, sera exigida do interessado mais bem classificado,
exclusivamente, documenta¢do referente a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal,
qualificacdo técnica e econdmico-financeira, conforme previsto em instrumento convocatorio.
(Brasil, 2014).

Neste modo de selecao, a contratagdo direta sera permitida para obras e servigos de
engenharia em valor inferior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), e para os demais objetos, valor
inferior a R$ 40.000,00 (quarenta mil reais). E baseado neste procedimento que o sistema
eletronico de compras utilizado pela fundagdo em questdo funciona, se permitindo comprar
apenas objetos que ndo sejam obras e servigos de engenharia, ¢ com valor abaixo de R$
40.000,00 (quarenta mil reais). (Brasil, 2014).

E importante frisar que para contratagio direta as razdes técnicas para eleicdo da
vencedora deverdo ser registradas nos autos do processo e aprovadas pela autoridade maxima
da fundacdo de apoio, e que este decreto atendera aos principios da impessoalidade, da
moralidade, da probidade, da publicidade, da transparéncia, da eficiéncia, da competitividade,
da busca permanente de qualidade e durabilidade, e da vinculagdo ao instrumento
convocatoério. (Brasil, 2014).

Diferente da Lei 8.666/93 esse decreto prevé uma fase recursal unica, que da
celeridade ao certame. (ROSADO, 2017).

“Os procedimentos de selecdo de que trata este decreto deverdo ocorrer,
preferencialmente, na forma eletronica, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da
informagdo e da comunica¢do.” (Brasil, 2014).

Apo6s a explanacdo a respeito da licitagdo, iremos adentrar no tema das tecnologias de
informagdo e comunica¢cdo como foco na licitagdo, para melhor compreensdo do sistema
eletronico de compras da fundagao.

3 SISTEMA ELETRONICO PARA LICITACAO (SEC)

E importante ressaltar que os sistemas eletrénicos de compras, surgiram de uma
necessidade do governo de gerar eficiéncia nas compras publicas. (SANTANA, 2013).

O SEC consiste em toda forma de transagdo mercantil onde as empresas usam o0s
recursos de tecnologia da informacao através da rede. (SANTANA, 2013). As compras feitas
de forma eletronica implicam no uso de sistemas informatizados para a aquisicdo de bens e
servicos online, incluindo a terceirizagdo de fornecedores, as licitagdes, os leildes reversos e a
cotacdo eletronica. (CALDWELL et al., 2005). N caso das fundagdes de apoio ao ensino
podem utilizar também a sele¢do publica de fornecedores.

Na area de gestdo dos processos de contratagdo, destacam-se o forte uso da tecnologia
na automatizagdo de processos, principalmente, os sistemas de pagamento informatizados, a
utilizacdo da Internet na coloca¢dao de pedidos e a automacao do processo de compra,
comegando na requisicao da compra até o pagamento. (FERNANDES, 2005).
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A Web possui caracteristica de processamento distribuido, seguindo uma organizagao
cliente-servidor. Os clientes, programas e maquinas sob controle direto dos usudrios enviam
requisicdes para os servidores Web e recebem o contetido solicitado. Este contetido ¢
formatado e exibido pelo navegador, que ¢ o responsavel pela formatacdo do documento que
serd exibido. Os servidores, programas e maquinas que efetivamente armazenam e controlam
0 acesso a informagdo atendem as requisi¢des recebidas de acordo com suas politicas de
operacao.

Os Principais Tipos de Transa¢des de Comércio Eletronico sdo B2B (Business to
Business): transagdes realizadas entre empresas; B2C (Business to Consumer): transacoes
realizadas entre empresas e consumidores. A relacdo entre uma loja de varejo e um cliente
utilizando a Internet como meio de negociagdo € caracterizada como uma transacao deste tipo;
G2G (Government to Government): transagdes intra ou inter-governos; G2C (Governmentto
Citizen): transagdes entre governos e cidaddos; G2E (Governmentto Employee): transacdes
entre governos € seus servidores publicos; G2B (Governmentto Business): transacdes entre
governos e seus fornecedores. (Mendes, 2013)

O sistema eletronico de compras analisado neste trabalho pode ser classificado como
B2B.

Entre as décadas de 70 a 90 a populacdo estava insatisfagio com o modelo de
Administragao Publica, por conta da sua burocrdtica e seus baixos resultados. Entdo os
esforcos se voltaram para a criagdo de um novo modo para atender o mundo globalizado, foi
ai que nasceu o modelo Administragdo Publica gerencial. (BRESSER PEREIRA, 1996).

Com a necessidade de atender melhor a populacdo que estava cada dia mais
insatisfeita, associada a crescente revolucao tecnologica, a nova Administragdo Publica se
concentra no desenvolvimento do governo eletronico.

Em 1997 a Unido criou um regime exclusivo de contratagdes para a ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, através da lei 9.472 a partir desse regime surge o
pregdo, através da Medida Provisoria n® 2.026, O pregdo passa a ser regulamentado na sua
forma eletronica, por intermédio do Decreto n°® 3.697/2000. (SANTANA, 2013).

Um dos beneficios mais evidentes do pregdo eletronico ¢ a redu¢do do tempo de
fechamento da compra. O formato eletronico ¢ menos burocratizado, ao contrario das
modalidades tradicionais da Lei n® 8.666/93 que regem as licitagdes de acordo com a revista
de Contabilidade do Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ. (FARIA, eat al.2011)

A tecnologia ja esta interligada em todos os campos de comunicagdo da vida humana,
na empresarial nao seria diferente. As TIC’s mudaram todo o ciclo informativo, isto pode ser
visto nos processos, atividades, custos etc. através do processamento automatico da
informacao em grande velocidade, do registro e armazenamento de dados a baixo custo,
acesso a informagdo a distdncia e principalmente avaliagio e monitoramento de uso da
informagdo. (FERNANDES E ALVES, 1992, p.72).

4 METODOLOGIA

Para a realizagdo desse artigo foi feita uma pesquisa de campo e uma pesquisa
bibliografica para alcangar o objetivo proposto.

A pesquisa busca compreender as limitagdes para a utilizagao do sistema eletronico de
compras pela Fundacdo de Apoio ao Ensino assume-se o modelo de pesquisa, classificada
como descritiva, de acordo com a taxonomia de Vergara (2013, p. 41-44), “A pesquisa
descritiva: Caracteriza um fendmeno ou populacdo, podendo estabelecer correlacdo entre
variaveis e sua natureza;” Portanto no que diz respeito aos fins, essa pesquisa se classifica
como descritiva, uma vez que tem por objetivo de analisar varidveis de um sistema.

Primeiro foi feito o referencial bibliografico para entender quais as caracteristicas e
principios da Licita¢do, os decretos que regem a fundacdo, as tecnologias de informacdes e
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comunicagdes nos processos licitatorios e os sistemas eletronicos para licitagao. De acordo
com Mattar (1995), todo trabalho deve pressupor uma metodologia que dé sustentagdo tedrica
ao tema abordado na pesquisa, de modo que os objetivos delimitados possam ser alcangados
com éxito.

Depois foi visto como o sistema eletronico de compras proposto pela fundagdo
funcionava, para isso foi feito uma entrevista semiestruturada com o gerente administrativo
que ¢ um dos criadores do sistema, depois a proxima etapa foi analisar a percep¢do da
fundagdo a respeito do sistema, essa analise foi feita através também de uma entrevista
semiestruturada aplicada também com o gerente administrativo.

As entrevistas semiestruturadas sdo o modelo mais usual de entrevistas. Para que essas
entrevistas ocorram, € necessaria uma prévia programagao de perguntas abertas, de acordo
com os objetivos e estudos da pesquisa, que serdo feitas ao entrevistado verbalmente e na
ordem prevista, havendo a possibilidade de discorrer sobre outras hipdteses e assuntos
pertinentes que surjam no decorrer do processo. (TRIVINOS, 1987; LAVILLE & DIONNE,
1999 apud OLIVEIRA, 2011).

E por fim, foi visto a percep¢do das empresas fornecedoras da fundagdo a respeito do
sistema eletronico de compras; para tanto foi aplicado um questionario, que foi enviado via e-
mail para as empresas fornecedoras da fundacdo que tinham o e-mail salvo nos registro da
mesma. O critério para escolha dessas empresas foi a praticidades, aquelas que a fundagao
forneceu o contato.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007), “alguns autores consideram a entrevista
como o instrumento por exceléncia da investigagdo social” e essa sera a primeira técnica de
coleta de dados.

Toda a metodologia utilizada nessa pesquisa teve por objetivo possibilitar uma melhor
analise da problematica que envolve o uso do sistema eletronico de compras da Fundagao.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para analisar as limitacdes da utilizagdo do Sistema Eletronico de Compras pela
Fundagao, foram feitas duas entrevistas, uma com o intuito de compreender as caracteristicas
do sistema, outra para avaliar a percep¢do da fundacdo sobre a utiliza¢do desse sistema, € um
questionario para conhecer a aceitacdo dos fornecedores da Fundagdo de um sistema
eletronico de compras.

Com base nas informacdes apresentadas na Fundamentagdao Teorica, apresentamos
neste capitulo a analise dos dados coletados e os resultados obtidos neste estudo.

5.1 Caracteristicas do Sistema Eletronico de compras da Fundacio de Apoio ao
Ensino

De acordo com a Fundagao o sistema conta com uma area para o fornecedor, onde ela
cadastra suas informagdes empresariais (CNPJ, enderego, inscricdo Estadual...); depois
cadastra as atividades a que esta habilitado junto a Receita Federal; em seguida anexa suas
certiddes para ficar habilitado a participar do certame; e, por tltimo, registra o usudrio e cria
sua senha.

Quando a fundagdo solicitar uma compra, o processo sera o seguinte: cadastra o
material a ser cotado e sua atividade (nicho de mercado) de acordo com o quadro fornecido
pela Receita Federal, e automaticamente o sistema enviard o pedido de cotagdo para os
fornecedores que possuem a atividade exigida. Apos isso, o sistema seleciona as trés melhores
propostas e ja indicara o vencedor, ficando o setor de compras responsavel por analisar o
or¢amento para ver se o material esta dentro da especificacao solicitada.
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A fundacdo informou que todos podem se cadastrar e existe um guia pratico no
proprio site, porém esse guia ndo existe.

Considerando o referencial o sistema utilizara a modalidade Selecao Publica de
Fornecedores no modo de contratacdo direta, que ¢ permitida para obras e servigcos de
engenharia em valor inferior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), e para os demais objetos valor
inferior a R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), (Art. 26 do Decreto n® 8.241) desse modo o
sistema s6 permite a efetuacao de compras de outros objetos que ndo sejam obras € servigos
de engenharia e abaixo do valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

Dessa forma o sistema viabiliza a maioria dos principios fundamentais de uma
licitacdo justa e todos os do Direito Administrativo, da seguinte maneira: por ser aberto para
todos se cadastrarem e concorrerem ele garante a Isonomia, como o sistema envia solicitagao
para todos os interessados no objeto ele garante a Publicidade, por ocorrer de forma eletronica
com a minima interferéncia humana ele garante a Legalidade, a Impessoalidade, o Julgamento
Objetivo e a Moralidade do certame, assim como ele garante o Sigilo das Propostas, pois os
concorrentes apenas ficaram sabendo no fim quem foi o vencedor, sem em nenhum momento
verificar a oferta dos concorrentes e assim obter vantagens, e por fim ele garante a
adjudicagdo compulséria ao vencedor, ja que o proprio sistema selecionara o vencedor
publicamente e automaticamente, deixando-o avisado dos seus direitos.

O SEC foi implantado em 2016.

5.2 Avaliacao dos fornecedores sobre o sistema eletronico de compras da Fundacao.
(SEC)

O questiondrio teve o objetivo de conhecer a aceitagdo dos fornecedores da Fundagao
do uso de um sistema eletronico de compras, e 100% dos fornecedores que responderam ndo
tinham conhecimento do Sistema Eletronico de Compras da fundagdo. Esses fornecedores que
responderam ao questiondrio sdo os que t€ém a maior frequéncia de compras com a Fundagao,
porém existem alguns (poucos) cadastros feitos no sistema, e relatos dos funcionarios da
fundacdo que algumas empresas pararam na parte do cadastro que precisa enviar os
certificados e certidoes que comprovem sua regularidade.

Tinham outras perguntas nesse questiondrio, porém com a primeira resta sendo que
“nao conheciam o SEC da Fundag¢do”, ndo tinha como analisar a percepcao do uso do sistema
em empresas fornecedoras que nem tinham ciéncia da sua existéncia.

5.3 Avaliacao da percepc¢ao da fundacio a respeito do SEC

Foi feito uma entrevista com o intuito de avaliar a percepcdo da fundagdo sobre a
utilizacao desse sistema, e foram extraidos os seguintes dados:

A fundagdo resolveu implementar o sistema por vontade propria para automatizar o
processo de compra, porém nao enxerga o sistema como prioridade para a sua funcionalidade,
somente com uma melhoria grande nos processos de compra, que facilitaria os processos, €
uniria fundagdo e os fornecedores de forma online sem necessidade de grandes intervencdes
pessoais, gerando as compras automaticamente.

A fundagdo ndo enxerga pontos negativos no sistema. Em sua visdao todos os pontos
negativos estdo nos fornecedores, por terem costumes de realizarem as vendas praticamente
de modo presencial, deixando de lado o processo de vendas online.

Ela enxerga o SEC com um amplificador de fornecedores, aumentando a concorréncia
e diminuindo os pregos. A divulgag¢ao do sistema foi feita nos principais jornais locais, € a
fundacdo alega que todos os seus fornecedores tém conhecimento do sistema, mas poucos
efetuaram o cadastro de forma completa, porém na pratica ¢ visto que nao € assim, o0s
fornecedores ndo conhecem o sistema, pois como a fundagdo ndo o percebe como prioridade,
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como também ndo despende esfor¢os para uma melhor divulgacdo e incentivo para as
empresas se cadastrarem.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse trabalho foi compreender as limitagcdes para a utilizacdo do sistema
eletronico de compras de uma fundacao de apoio ao ensino, sistema esse que mesmo estando
disponivel em um portal online ndo estar sendo utilizado. Para essa analise foram criados trés
objetivos especificos — compreender as caracteristicas do sistema eletronico de compras,
compreender a aceitacdo pelos fornecedores do uso do sistema e avaliar as percepgdes da
fundacao do uso do sistema eletronico de compras. — Aliado a esses objetivos foi feita uma
pesquisa a respeito do tema licitagdo seus principios, finalidades, conceitos e modalidades, e
do tema tecnologia de informagdo e comunicagdo nos processos licitatorios, onde foi
abordado o tema sistema eletronico para licitagdo (SEC), para dar base as analises.

O primeiro objetivo foi alcancado através de uma entrevista aplicada na fundagdo com
o gerente administrativo, onde de acordo com os resultados obtidos, pode-se concluir que
embora a fundagdo tenha implementado o sistema por vontade prépria, para automatizar o
processo de compra, o0 mesmo nao ¢ visto como vital para o funcionamento da mesma, mas
deveria ser de acordo com o Art. 33 do Decreto n® 8.241/2014, que deixa claro sua predilecao
pela selecdo por meios eletronicos, mostrando assim, que o uso do Sistema Eletronico de
Compras ¢ de fato o meio mais seguro e eficaz para realizagdo de compras.

O segundo objetivo foi alcancado através de um questionario onde foi possivel
perceber que a divulgagdo da fundagdo nao atingiu o objetivo previsto, pois as empresas
fornecedoras ndo tém conhecimento do sistema, e aquelas que tém, assim como aquelas que
ndo o conhecem, ndo se preocupam em se cadastrar, pois ja estdo acostumadas a receber os
pedidos de cotagdes de compras diretas, de forma mais comoda para elas, o que gerou a nao
utilizacao do sistema. A divulgacao do referido sistema deveria ter sido feita de forma mais
efetiva e direcionada a todos os fornecedores. Como nem todos os fornecedores estdo tendo
conhecimento da oportunidade de venda o principio da Isonomia nao esta sendo seguido, de
acordo com Mazza (2014) esse principio impdem que a comissdo da licitacdo ofereca
tratamento igualitario a todos os participantes do certame. Ou seja, garante que todos tenham
tratamento e chances iguais, evitando preferéncialismos.

O terceiro objetivo foi alcangado através de outro questiondrio aplicado na fundacdo
onde ficou claro que um dos motivos que impede a mudanga de comportamento da mesma e
uma tomada de atitude ¢ a sua visdo de que a culpa do problema do sistema ndo estar sendo
usado como deveria ¢ toda dos fornecedores. Dessa forma a fundagdo nao faz uma gestao
voltada a convencer as empresas a se cadastrarem no sistema, ja que ela ndo enxerga essa
atividade com sua responsabilidade. A fundagao deveria investir como ja dito na divulgagdo
do sistema de forma direta, assim como deveria criar manuais para serem distribuidos as
empresas fornecedoras que as oriente a como se cadastrar, pois mesmo que a interface do
sistema seja de facil compreensdo e a fundacdo afirme que existe manual, porém esse nao
existe; as compras deveriam ser fechadas somente através do sistema, da forma como a
fundagdo entra em contato para solicitar cotacdo, ela entraria em contato com as empresas
fornecedoras e solicitaria a cotagdo, mas esclareceria que a conclusao do pedido sé poderia ser
feita através do sistema, fazendo esse procedimento para todas as empresas, direcionando-as
para o sistema de forma manual, para que no futuro isso aconteca de forma automatica.

Por fim concluimos que a fundacdo tem em maos um sistema que garante todos os
principios da licitagdo e do direito administrativo, com a facilidade da compra direta
permitida pelo Decreto n® 8.241 por ser uma fundagdo de apoio ao ensino, e poder fazer
Selecdo Publica de Fornecedores. Porém nao tem maturidade administrativa para migrar todas
as suas compras para esse sistema, por mais que tenha vontade, e acredite que va auxiliar na
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gestdo, falta impulsionar o sistema, para que ele venha a funcionar de modo como esperado
daqui a um tempo. Esse trabalho de impulsionar o sistema ¢ um trabalho ininterrupto e eterno,
ja que sempre tem novos fornecedores e esses novos fornecedores nao terao conhecimento do
sistema a priori.

Esse trabalho visou analisar o Sistema Eletronico de Compras da fundagao. Analise foi
feita, o sistema ¢ muito bom, a fundacdo ndo o fomenta da forma esperada e as empresas
fornecedoras ndo tem conhecimento na maioria dos casos da existéncia desse sistema. Desse
modo o problema nao esta no SEC, e sim na relagdo entre a fundacao e seus fornecedores.

Como proposta de solugdao a Fundagao deveria deixar claro para os fornecedores que a
unica forma de fechar negocio com ela a partir da data x, seria por meio do seu sistema,
obrigando as empresas que quiserem continuar fornecendo para a fundagdo, a se cadastrar no
sistema, forcando-as a se adaptar ao sistema, ao invés da fundagdo se adaptar a falta do uso do
SEC.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A FUNDACAO 1

1-

A fundacgdo resolveu implementar o sistema por vontade propria ou por
obrigatoriedade?

R- Por vontade propria para automatizar o processo de compra.

A fundagdo enxerga o sistema como vital para sua funcionalidade?

R- Vital ndo, mas enxerga como uma melhoria grande nos processos de compra.

A fundagdo acha que o programa facilitaria os processos?

R- Com certeza. O sistema de compras online ira unir a fundacdo e os fornecedores de
forma online sem necessidade de grandes intervengdes pessoais, gerando as compras
automaticamente.

A fundagdo enxerga algum ponto negativo do sistema?

R- Nao. Acabamos encontrando pontos negativos nos fornecedores, por terem
costumes de realizarem as vendas praticamente de modo presencial, deixando de lado
o processo de vendas online.

A fundagdo acha que o sistema pode atrapalhar por nem sempre efetuar compras com
as pessoas que ja tem costume e confianga?

R- Nao. Vemos o sistema como um amplificador de fornecedores, aumentando a
concorréncia e diminuindo os pregos.

O que ja foi feito de campanha para divulgacao do sistema?

R- Nossas divulgagdes foram feitas nos principais jornais locais.

Todo o fornecedor da fundagao tem conhecimento do SEC?

R- Tem sim, mas poucos efetuaram o cadastro de forma completa.
Existem mais de um fornecedor para o mesmo tipo de material?

R- Sim.
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A FUNDACAO 2

1-

Como funciona o SEC?

R-Bom, o sistema tem a area para o fornecedor, onde o mesmo: 1. Cadastra suas
informacdes empresariais (CNPJ, endereco, inscri¢ao Estadual, ...); 2. Cadastra suas
atividades a qual esta habilitada junto a Receita Federal; 3.anexa suas certiddes para
ficarem hébeis a participarem do certame; e 4 cria sua senha e usudrio. Quando a
Fundacao solicitar uma compra, o processo sera o seguinte: cadastramos o material a
ser cotado e sua atividade (de acordo com o quadro fornecido pela receita federal), e
automaticamente o sistema enviara o pedido de cotacdo para as empresas que possuem
a atividade exigida. Apo0s isso, o sistema seleciona as 3 melhores propostas ¢ ja indica
o vencedor, ficando o setor de compras responsavel por analisar o orgamento para ver
se 0 material esta dentro da especificagdao que foi solicitado.

Qualquer empresa pode ser cadastrar?

R- Todas
Existe um manual de uso?

R- Temos um guia pratico no proprio site.
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APENDICE C - QUESTIONARIO COM AS EMPRESAS FORNECEDORAS

1.

Responda de 0 a 10, sendo que 0 significa nada/ndo, 5 mais ou menos e 10
muito/sim.

De 0 a 10 quanto vocé sabe o que ¢ um sistema eletronico de compras?

De 0 a 10 quanto vocé considera o sistema eletronico de compras um aliado na
hora de vender seus produtos?

Vocé sabia que a fundacao tem um sistema eletronico de compras?

Vocé ja fez ou tentou fazer cadastro no sistema eletronico de compras da
fundag¢ao?

De 0 a 10 quanto vocé sentiu dificuldade para realizar o cadastro?
Vocéconcluiu o cadastro?

Vocé tem alguma critica de melhoria para o sistema eletronico da fundacao?



