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Resumo

No processo de educacao de surdos é importante a utilizacao de ferramentas e metodologias
visuais, pois elas auxiliam no aprendizado e no engajamento dos surdos nesse processo,
tornando-o melhor e mais eficaz. Porém, quanto as tecnologias de informagao e comunicacao
para apoio a traducao de sentengas para a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), ndo ha
consenso sobre qual tecnologia utilizar, além de haver uma necessidade de mais ferramentas
e funcionalidades oferecidas para atender e auxiliar o processo de educagao de surdos.
Este trabalho apresenta uma andlise das ferramentas existentes para este fim. Foi feito
o levantamento e andlise: (a) das funcionalidades dos aplicativos; (b) das avaliacoes
dos usuérios dos aplicativos estudados; e (c¢) de entrevistas com profissionais sobre suas
experiéncias com o uso desses aplicativos no ambiente educacional e de situagoes onde eles
identificaram a necessidade do uso dos aplicativos. Como resultado, pode-se entender o
potencial dessas ferramentas no processo de ensino a surdos e perceber qual ferramenta
¢ a mais promissora. Posteriormente, com base nos dados obtidos, foi desenvolvido um
protétipo de alta fidelidade contendo todas as funcionalidades presentes nos aplicativos
avaliados de forma a atender as necessidades identificadas através das entrevistas e dos

comentarios dos usuarios

Palavras-chave: Surdos, Tecnologias de Informagao e Comunicagao, LIBRAS, Educagao.



Abstract

In the deaf education process, it is important to use visual tools and methodologies, because
they help in the learning and engagement of the deaf in this process, making it better and
more effective. However, regarding the information and communication technologies to
support the translation of sentences into Brazilian Sign Language (LIBRAS), there is no
consensus on which technology to use, and there is a need for more tools and functionalities
offered to meet and assist the deaf education process. This paper presents an analysis of the
existing tools for this purpose. A survey and analysis was done: (a) of the functionalities
of the applications; (b) of the evaluations of the users of the studied applications; and (c)
of interviews with professionals about their experiences with the use of these applications
in the educational environment and of situations where they identified the need for the
use of the applications. As a result, one can understand the potential of these tools in the
process of teaching the deaf and realize which tool is the most promising. Subsequently,
based on the data obtained, a high fidelity prototype was developed containing all the
functionalities present in the evaluated applications in order to meet the needs identified

through the interviews and the users’ comments.

Keywords: Deaf, Information and Communication Technologies, LIBRAS, Education.
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1 Introducao

1.1 Contextualizacao

A tecnologia é um agente transformador da forma de viver, trabalhar, se divertir
e se relacionar, além da forma de aprender, das pessoas. (DERTOUZOS, 1997). Pode-
se entender, portanto, que as transformacgoes sociais se ligam as tecnologias as quais a
sociedade apropriou-se para desenvolver-se e manter-se (KOHN; MORAES, 2007). Na
educagao, a tecnologia vem ganhando cada vez mais lugar, uma vez que ela possibilita
ao aluno e também ao educador a autonomia individual, desenvolvendo as competéncias
pessoais que vao desde a comunicacdo até a busca por informagoes da sua prépria
maneira, ampliando a sua possibilidade de estar inserido na sociedade da informacao
e da comunicacao (TEZANI, 2011). As ferramentas tecnolégicas, além de facilitar o acesso
ao conhecimento, serve de base para que haja adaptacgoes aos diferentes e variados sistemas
de transmissao do conhecimento, melhorando, e transformando os fatores mais complicados
do processo de ensino em algo acessivel e de compreensao mais facil (SOUZA; SOUZA,
2013). Para os surdos, a tecnologia auxilia na sua maior inser¢do comunicativa. O uso
das redes sociais, por exemplo, apesar de utilizadas por lazer, traz ao surdo um contato
intenso com a lingua escrita. Além disso, o uso de tradutores online, dicionérios e outras
ferramentas disponiveis, auxilia na construcao da relagao do surdo com a informacao e a
comunica¢ao (ROJO, 2012). A tecnologia é uma grande aliada no desenvolvimento, seja

ele cognitivo, criativo, comunicativo, linguistico e s6cio-afetivo (LOPES, 2017).

As linguas de sinais possibilitam o desenvolvimento do surdo no aspecto cognitivo,
pois cla possibilita que o mesmo tenha acesso as informagoes, conceitos e conhecimentos
existentes na sociedade (KUBASKI; MORAES, 2009). A lingua de sinais consegue preencher
as mesmas fungoes para os surdos que a linguagem oral realiza para os ouvintes (PEREIRA
2000). A LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais), é a lingua materna para brasileiros surdos
e ¢ homologada pela Lei n®. 10436, de 24 de abril de 2002, e vem sendo cada vez mais
difundida na sociedade, possibilitando a muitos surdos o acesso a diversas informagoes
e conhecimentos, ampliando a sua possibilidade de crescimento (KUBASKI; MORAES,
2009). Nela, um dos recursos empregados é a datilologia, que se usa para expressar alguma
palavra que ainda nao tem sinal, em que cada sinal corresponde a uma letra. Uma vez que
a habilidade da lingua de sinais é obtida, ela tera um papel de extrema importancia na
aquisicao da leitura e da escrita pelo surdo, possibilitando a construc¢ao do conhecimento
do mundo, dando para o surdo a possibilidade de entender o significado do que 1&, saindo
da categoria de mero decodificador da linguagem (KUBASKI; MORAES, 2009).

Uma das ferramentas disponiveis para uso dentro do processo de ensino de surdos
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sao os aplicativos tradutores para lingua de sinais. Essa ferramenta tem como principais
funcionalidades a conversao de textos, imagens de textos ou dudios para uma determinada
lingua de sinais através de um avatar animado (CORREA et al., 2014a). Com isso, as
ferramentas permitem que um usuario surdo possa compreender o que esta sendo escrito ou
falado por ouvintes em sua propria lingua. Além disso, elas também auxiliam os ouvintes a
se comunicarem com surdos, mesmo sem ter conhecimento de nenhuma lingua de sinais. Os
aplicativos tradutores para lingua de sinais desenvolvidos para brasileiros realiza traducao
para Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Por fim, com base nas informacoes obtidas, foram identificados problemas a serem
solucionados, o que geraram a identificacao do problema e a justificativa para a realizacao

desse trabalho, conforme descrito na segao a seguir.

1.2 Problema e Justificativa

Na educacao de pessoas surdas é importante a utilizacao de ferramentas e metodolo-
gias com elementos visuais, visto que estes sao elementos facilitadores do desenvolvimento
do aprendizado deste tipo de ptiblico (ALMEIDA et al., 2007). Portanto, as metodologias
que sao utilizadas para a educagao de pessoas surdas precisam priorizar tais recursos de

forma a ampliar a qualidade do entendimento e a comunicagao entre alunos e professores
(ALMEIDA et al., 2007).

Atualmente, hé grandes oportunidades para a utilizacao de aplicativos no processo
de educacao dos surdos, com o intento de proporcionar a inclusao social dos surdos
(SEHNEM et al., 2012). Entretanto, encontrar softwares adequados para o trabalho com
surdos é uma tarefa que ainda traz bastante complicacoes, o que pode, muitas vezes,
comprometer o aproveitamento pleno do potencial que essas tecnologias podem oferecer
para a educagao de surdos (MARTINS; LINS, 2015). Grande parte dos recursos de software
nao sao adequadas para os surdos, sendo, portanto, os surdos colocados a margem nos
processos de alfabetizacao e letramento no dmbito virtual e digital (LINS, 2011). Portanto,
entende-se que a tecnologia ainda tem o grande desafio de contemplar a diversidade de

seus usuarios.

Apesar da existéncia de trabalhos relatando o uso dos aplicativos de aplicativos
tradutores para LIBRAS no processo de ensino de surdos, (CORREA; GOMES; RIBEIRO,
2018; BANDEIRA et al., 2018; SILVA, 2021), poucos sdo estudos comparativos das
ferramentas existentes para este fim. Além disso, ha também poucos estudos sobre o
desenvolvimento de ferramentas de auxiliam no processo educacional de surdos (NUNES
et al., 2020; CARDOSO; MONTEIRO; GOMES, 2020).

Dessa forma, para justificar a importancia dessa pesquisa, foram realizados estudos

para entender e identificar as necessidades do processo de educacao de surdos, os aplicativos
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tradutores para LIBRAS disponiveis, que podem servir de auxilio para o processo de
educacao dos surdos e a funcionalidade destes, além das necessidades dos usuarios dos
aplicativos com base em seus comentérios e avaliagoes. Adicionalmente, relacionando
todos os dados obtidos para a criagao de um protétipo que apresenta oportunidades de
melhorias em interfaces de sistemas tradutores para LIBRAS, considerando a avaliacao de

um especialista e de profissionais do ensino a surdos.

Com a criagdo do protdétipo, assim como o uso dos dados levantados, pretende-
se realizar uma andlise das principais funcionalidades e caracteristicas de ferramentas
ja existentes com o objetivo de levantar as principais funcionalidades e caracteristicas
necesséarias para apoiar no desenvolvimento de uma ferramenta (software) de auxilio no

processo de ensino para surdos.

1.3 Objetivo Principal e Especificos

O principal objetivo deste trabalho é a analise de aplicativos de tradugao para
LIBRAS, fazendo uma comparacgao entre suas principais funcionalidades e caracteristicas,
considerando as avaliacoes e comentarios dos usuarios, além do levantamento das necessi-
dades presentes no processo de ensino a surdos, com base em entrevistas com profissionais
da educagao de surdos para, com base nesses dados, auxiliar no desenvolvimento de

ferramentas que auxiliem nesse processo.

Por sua vez, os objetivos especificos desse trabalho podem ser definidos como:

o Identificar as necessidades existentes no processo de ensino a surdos e como o uso de

ferramentas de aplicativos de tradugao podem ajudar com essas necessidades.

o Identificar as principais funcionalidades dos aplicativos tradutores para LIBRAS e

seus pontos fortes e fracos com base nas avaliagoes dos usuérios.

e Criar um prototipo do modelo de interface de aplicativos tradutores para LIBRAS,
baseado nos dados obtidos, identificando oportunidades de melhorias com relacao as

solugoes ja existentes.

e Testar, avaliar e refinar o modelo proposto através da analise de um especialista e

da andlise de usuérios, visando verificar sua viabilidade e seu potencial.

Utilizando as informagoes obtidas como base e os objetivos gerais e especificos,
a metodologia abordada para o levantamento de dados, criacdo do modelo, avaliagao e

melhoria, realizados no desenvolvimento desse trabalho esta descrita na secao a seguir.
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1.4 Metodologia

Considerando esses objetivos, a abordagem adotada da pesquisa foi a identifica¢ao
das necessidades existentes no processo de ensino a surdos e como o uso de ferramentas
de tecnologia e aplicativos pode auxiliar nesse processo, assim como identificacao de
aplicativos tradutores para LIBRAS e suas funcionalidades, considerando itens provenientes
dos comentarios dos usuarios, além das entrevistas com profissionais da educacao de surdos.
O levantamento inicial ocorreu através de entrevistas com profissionais da educacao de
surdos, onde foram relatadas as experiéncias deles com o uso de aplicativos tradutores para
LIBRAS dentro do processo de ensino a surdos, além do levantamento das funcionalidades
dos aplicativos de traducao para LIBRAS disponiveis na loja de aplicativos online da
Google, a Play Store e, também o levantamento dos comentéarios dos usuarios sobre os
aplicativos. Em seguida, foi desenvolvido um protétipo de alta fidelidade de tradutores para
LIBRAS, chamado Librasar, considerando funcionalidades presentes em outros aplicativos
semelhantes, assim como itens provenientes dos comentarios dos usuarios, além das
entrevistas com profissionais da educacao de surdos. Com a utilizagdo do Librasar, pretende-
se apoiar equipes de desenvolvimento, propondo melhorias nos aplicativos, possibilitando,
consequentemente, o aumento da qualidade das ferramentas tradutores para LIBRAS

disponiveis no mercado, bem como o desenvolvimento de novas ferramentas.

1.4.1 Design Thinking

O design thinking ¢ uma abordagem colaborativa para a criagdo de solugoes,
centrada no usudrio, sendo um método que gera inovagao através do uso de praticas
criativas e iteragdo (BONINIL; SBRAGIA, 2011). Ou seja, o design thinking é um abordagem
de resolucao de problemas que utiliza o conceito de diversas areas e disciplinas para o
desenvolvimento de uma solucao (BUKOWITZ, 2013). O design thinking faz a integracao
do que ¢é desejavel, do ponto de vista humano, ao que é viavel, tanto tecnologicamente
quanto economicamente, sendo possivel a utilizacdo das técnicas de design em uma ampla
gama de problemas (OLIVEIRA, 2014).

O design thinking pode ser compreendido como uma metodologia, porém ele
nao oferece um passo a passo para ser seguido, mas traz uma proposicao de etapas e
procedimentos (ALT; PINHEIRO, 2011). O processo do design thinking é interativo e
possui o foco nas pessoas, adaptando as suas etapas de acordo com cada desafio, uma
vez que ele pode ser adaptado e utilizado em uma grande diversidade de contextos
(MARTINS; ANTUNES, 2018). O design thinking ndo é apenas uma proposta com o
centro no ser humano, mas um processo de inovac¢ao que enfatiza a observagéo, colaboragao,
visualizacao de ideias e a construcao de protétipos de conceitos, influenciando na inovagao
(LOCKWOOD, 2010).
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O design thinking consiste em cinco etapas sucessivas: (a) empatia; (b) defini¢ao;
(c) ideagdo; (d) Prototipacao; e (c) teste (WOLNIAK, 2017), conforme demonstrado pela

Figura 1.1, a seguir:

Figura 1.1 — Fases do Design Thinking

01

Empatia Definigado

05 02

Teste

ETAPAS DO
DESIGN THINKING

ldeagao

0% 03

Prototipacao

Fonte: Préprio Autor (2021)

Na etapa de empatia ¢é feita e identificacdo das informacoes sobre os usuarios e
suas necessidades através de observagoes, entrevistas e pesquisas (WOLNIAK, 2017). A
empatia ¢ a tentativa de enxergar o mundo através do olhar alheio e tentar compreendé-lo
através das experiéncias do outro, pois possuir a empatia essas caracteristicas significa
compreender e envolver as pessoas em todas as fases da criagao e construcao de um produto
(OLIVEIRA, 2014). J& na etapa de defini¢io, com base nos dados obtidos através da etapa
anterior, é realizada uma sintese de informacgoes para identificar as principais necessidades
que o projeto pretende solucionar (WOLNTAK, 2017).

A terceira etapa, a ideacdo, consiste no uso de ferramentas, como brainstorming,
para gerar o maior nimero de ideias criativas e combiné-las de forma a selecionar a
melhor ideia possivel para a solucao a ser desenvolvida (WOLNIAK, 2017). De um modo
geral, a prototipagdo consiste na transformacgao das ideias em resultados reais através da
construcao de um protétipo, que serve também para verificar se o projeto pode atender
as necessidades estabelecida nas outras etapas ou se devem ser feitas alteragoes em seu
conceito (MURAKAMI et al., 2014).
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Por 1ltimo, na etapa de teste, o protétipo criado deve ser apresentado para
os usuarios finais e especialistas a fim de obter uma opinido sobre o produto gerado
(WOLNIAK, 2017). Desta forma é possivel testar a usabilidade da solugao concebida, além
de permitir o refinamento do projeto com base nos dados obtidos (PAGANI, 2018).

1.4.2 Dados e Método

Este trabalho analisou quatro fontes de dados: (a) estudo na literatura para reuniao
de dados sobre obre uso dos aplicativos de aplicativos tradutores para lingua de sinais
no ambiente de ensino de surdos e sobre as ferramentas de tradugao para LIBRAS; (b)
entrevistas com profissionais da educacgao de surdos, relatando suas experiéncias com o
uso deste tipo de ferramenta; (¢) Aplicativos de tradugdo para LIBRAS para Android
disponiveis no mercado e suas funcionalidades; e (d) avaliagdo dos usuérios dos aplicativos

selecionados na plataforma Google PlayStore;

Cada parte deste trabalho foi associada a uma ou mais etapas do design thinking.
A primeira parte, que consiste na identificacao de necessidades presentes no ambiente
educacional dos surdos e andlise dos aplicativos tradutores para LIBRAS, esta associada
as etapas de empatia, definicao e ideagdo. A parte da proposta e avaliacao estd associada
as etapas de prototipacao e teste, presentes no design thinking, conforme descrito na figura

1.2, a seguir:

Figura 1.2 — Divisao do Trabalho

IDENTIFICACAO DE
NECESSIDADES DO
ENSINO DE SURDOS E
ANALISE DOS
TRADUTORES PARA
LIBRAS

o Empatia
« Definicédio

« ldeagédo

PROPOSTA E
AVALIACAO

« Prototipacéo

o Teste

Fonte: Proprio Autor (2021)
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A seguir sdo descritas as atividades presentes em cada etapa da metodologia.

« Revisao da literatura: foi realizado um levantamento de informagoes com base
em artigos publicados com temaética similar, com o objetivo de reunir informacgoes
sobre uso dos aplicativos de aplicativos tradutores para lingua de sinais no ambiente

de ensino de surdos e sobre as ferramentas de traducgao para LIBRAS.

e Identificacao das necessidades do processo de ensino de surdos com base
em suas experiéncias: essa etapa consistiu na entrevista com profissionais que
atuam ou atuaram na educagdo para pessoas surdas, com experiéncia no uso de
aplicativos tradutores para LIBRAS dentro do ambiente educacional. Os relatos
solicitados na entrevista foram de situagoes onde os aplicativos tradutores para
LIBRAS, foram ou poderiam ter sido uteis dentro do ambiente educacional e como

as funcionalidades dos aplicativos contribuiram no processo de ensino.

« Identificacao e analise das avaliagcoes dos usuarios de aplicativos traduto-
res para LIBRAS: nessa etapa foi feita a andlise de comentarios e avaliagdes dos
usuarios desses aplicativos. O resultado dessa fase foi compilado de duas formas: A
primeira delas sendo a média de avaliagao por estrelas, com o maximo de 5 estrelas e
o minimo de 1 estrela, dadas pelos préprios usuarios. A segunda, os pontos positivos
¢ negativos de cada aplicativo, com base nas avaliagoes descritivas dos usuarios.
Os comentéarios selecionados falam sobre funcionalidades, erros, desempenho ou da

experiéncia de uso.

e Andlise de funcionalidades dos aplicativos tradutores para LIBRAS: nessa
etapa foram levantadas as principais funcionalidades de cada aplicativo analisado
(Hand Talk, Giulia, VLibras, Rybena, Libras Lens, Acesso Brasil) e depois a
comparacao e classificacdo delas. A classificacdo dessas funcionalidades foi dividida
em trés categorias: (a) A (Atende); (b) AP (Atende Parcialmente); e (¢) NA (Néao
Atende).

« Desenvolvimento da proposta: nessa etapa da foi realizada a criagdo de um

prototipo como proposta de solugao para as necessidades identificadas.

« Realizacdo dos testes e avaliagbes: nessa etapa, foram realizados os testes do
protétipo com um especialista em Engenharia de Software, com mais de 10 anos de

experiéncia, e com os profissionais de educacao de surdos.

e Melhoria e refinamento : Apds a cada coleta de dados das avaliagoes e testes
foram realizadas melhorias na proposta, considerando as sugestoes e dicas dados

pelos avaliadores.

A secao a seguir mostra de que forma foi organizado esse documento.
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1.5 Organizacao do Documento

Este trabalho apresenta uma analise sobre as necessidades do processo educacional
de surdos ¢ a analise de aplicativos tradutores para LIBRAS, bem como o seu uso nesse

processo. O documento esté organizado da seguinte forma:

Capitulo 2 - Revisao da literatura: O capitulo discute sobre os trabalhos
relacionados ao uso de aplicativos de Traducao para libras no processo educacional de
surdos, bem como o desenvolvimento de aplicativos tradutores para libras, além de

apresentar os aplicativos tradutores para LIBRAS disponiveis no mercado.

Capitulo 3 - Identificacao de Necessidades e Analise dos Aplicativos
Tradutores para LIBRAS: nesse capitulo, o objetivo ¢é identificar as necessidades
presentes no processo educacional de surdos, bem como analisar os aplicativos tradutores
para LIBRAS disponiveis no mercado, coletando também a andlise dos usuarios desses

aplicativos.

Capitulo 4 - Proposta e Avaliacao: o capitulo apresenta a criacdo de um
prototipo de alta fidelidade, bem como os testes com um especialista em engenharia de
software e com profissionais de ensino de surdos, além do refinamento da proposta criada

com os dados obtidos.

Capitulo 5 - Conclusao e trabalhos futuros: O capitulo apresenta a conclusao
desta pesquisa, e as principais contribuicdes, bem como a apresentacao de uma discussao

sobre as os projetos futuros que podem ser realizadas de modo a continuar esta pesquisa.
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2 Revisao Bibliografica

2.1 Introducao

Nessa etapa foram consideradas duas fontes de dados: (1) andlise de artigos e
trabalhos relacionados ao tema (2) aplicativos de tradugao para LIBRAS para Android

disponiveis no mercado.

As pesquisas analisadas relatam sobre o uso de aplicativos tradutores para LIBRAS
no processo de educacao de surdos e também do desenvolvimento de aplicativos de traducao
para LIBRAS.

Quanto ao levantamento dos aplicativos disponiveis no mercado para tradu-
gao para LIBRAS, foi utilizada a metodologia adaptada de Gil (2008). Foi aplicada
a string “LIBRAS"AND “Linguagem de Sinais Brasileira"AND “Linguagem Brasileira
de Sinais"AND “Surdo"AND “Tradutor Libras’, permitindo identificar seis aplicativos
relacionados (ordenados por média de avaliagao): Hand Talk, Giulia, VLibras, Rybena,
Libras Lens, e Acesso Brasil. As strings foram escolhidas para identificar quaisquer
aplicativos no contexto de surdos, evitando correr o risco de nao considerar algum aplicativo
relacionado com este trabalho. Embora houvesse aplicativos relacionados a LIBRAS em
outros contextos ( Biblia em LIBRAS, dicionérios, entre outros), apenas aplicativos com
a funcao de tradutor foram sclecionados. Ademais, outros critérios foram definidos: (a)
Aplicativos Mobile de acesso gratuito e (b) Aplicativos Mobile que funcionam no sistema
operacional Android, em qualquer versdo. O sistema operacional Android foi selecionado
como objeto alvo deste trabalho, considerando que dispositivos com sistema operacional
Android predominam no mercado (LIMA, 2017). A figura 2.1, a seguir, apresenta os icones

dos aplicativos identificados, no sistema operacional Android.

Também foram levantadas a quantidade de downloads que cada aplicativo possui,
com base nas informacoes descritas pelas paginas dos aplicativo na Google Play Store,

conforme demonstrado pela Tabela 2.1, a seguir.
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Figura 2.1 — fcones dos aplicativos encontrados

©WO ¥ =

Hand Talk Giulia VLibras Rybena

> O

Libras Lens AcessoBrasil

Fonte: print screen de icones de aplicativos no sistema operacional Android (2021)

Tabela 2.1 — Quantidade de Downloads por Aplicativo

Aplicativos | Quantidade de Downloads
HandTalk Mais de 1.000.000
Giulia Mais de 10.000
VLibras Mais de 100.000
Rybena Mais de 50.000
Libras Lens Mais de 1.000
Acesso Brasil A Mais de 5.000

Fonte: Proprio autor

2.2 Pesquisas Relacionadas ao Uso de Aplicativos Tradutores para
LIBRAS no Processo de Educacdo de Surdos e Desenvolvi-

mento de Aplicativos de Traduc3o para LIBRAS

Corréa et al. (2014) fala, em seu trabalho, sobre a inser¢do de aplicativos de
tradugao para promover uma melhor comunicacao entre surdos e ouvintes, usando o
ProDeaf e o Hand Talk. A ideia principal tratada no trabalho foi a investigacao da
utilizagdo do ProDeaf e do Hand Talk na perspectiva socio-interativa, discutindo as
potencialidades e as fragilidades dos dois aplicativos tradutores para LIBRAS. Em seu
estudo eles utilizaram a perspectiva dos participantes do Curso de Formacao Continuada
de Professores em Tecnologias de Informagao e Comunicagao Acessiveis do Ntcleo de
Informética na Educacao Especial (NIEE) da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), oferecido de forma gratuita a professores da educagao bésica que atuam
em escolas publicas do Brasil e de outros paises da América Latina, América Central e
Espanha, No curso sao exploradas ferramentas da ordem das Tecnologias Assistivas (TAs)

(HUSSEY; COOK, 1995), que podem agir como um mediador das relagdes do sujeito que
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apresenta dificuldade ou incapacidade com o mundo social e fisico.

Na primeira parte do trabalho, Corréa et al. (2014) realizou uma andlise operacional
entre as duas ferramentas para a construcao de um panorama das caracteristicas dos dois
aplicativos. Para a andlise dos dados, foi utilizada a técnica de Analise de Contetddo proposta
por Moraes (2003), objetivando levantar conceitos a partir da incidéncia nos discursos
analisados de unidades de sentido. Como resultado, os autores relatam que o ambos os
aplicativos sao capazes de contribuir para inclusao social e para a comunicacao, desde que
salvaguardados trés elementos: (a) a posse de um smartphone compativel com os aplicativos;
(b) acesso a internet mével; ¢ (¢) o conhecimento sobre como utiliza-los. A anélise deles
permitiu ainda perceber o potencial inclusivo das ferramentas de tradugao, favorecendo os
processos de socializa¢do, promovendo experiéncias de escolarizagio inclusivas (QUADROS,
2003).

O trabalho de Bandeira et al. (2018), relata o uso de aplicativos de traducao para
LIBRAS na educacao de surdos. Os autores realizaram a investigacdo do aplicativo Hand
Talk do ponto de vista dos docentes em prol do beneficios dos alunos surdos dentro do
ambiente educacional. No projeto, inicialmente os pesquisadores apresentaram o Hand Talk
para uma professora ouvinte, que desconhecia o aplicativo. Apds isso, eles apresentaram,
com o auxilio de um intérprete de LIBRAS, o aplicativo para os alunos. Os autores
notaram, no processo, a surpresa na interacao com o Hugo, o intérprete virtual do Hand
Talk e, a partir dai, o interesse por parte dos alunos e professores na utilizacdo dos
aplicativos. No trabalho, os autores constatam que, em uma fase inicial, o Hand Talk seria
um excelente auxilio no processo de ensino a surdos. Além disso, o trabalho relata que a
propria professora acrescentou que o uso do aplicativo seria de grande utilidade para o

estudo da gramatica e do treino de vocabuléario através do aplicativo.

Como resultado, os autores concluiram que a utilizacao do aplicativo Hand Talk pode
ser considerada proveitosa e funcional. Eles ressaltaram, porém que algumas necessidades
ainda precisam ser atendidas para que aconteca uma utilizagao macica do Hand Talk e de
outras tecnologias, sendo elas: (a) Aumento no acervo de Tradugoes; (b) Regionalizagao
das tradugoes; e (¢) Formacdo do docente para a utilizagdo da ferramenta. Por fim, os
autores constataram que apenas o aplicativo nao era suficiente para um aprendizado ideal,
tendo em vista que a traducao nao leva em conta regionalismos, provocando, em certas

situagodes, dificuldade no aprendizado.

Em outro trabalho, Corréa et al. (2018), falam sobre o uso de aplicativos na
educacao bilingue de pessoas surdas. No trabalho, os autores realizaram uma pesquisa
com a inserc¢ao de dois aplicativos na educacao para surdos, o Hand Talk e o ProDeaf, na
educacao bilingue desenvolvida em uma escola municipal de ensino fundamental bilingue,
situada na regiao metropolitana de Porto Alegre (RS). Eles conduziram um questionario

com os professores, compostos por questoes abertas e fechadas, de onde foram extraidas
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relatos sobre a presenca da datilologia no processo de sinalizacdo dos dois aplicativos
analisados. Os autores inseriram nos aplicativos, de forma digitada, 724 termos isolados da

lingua portuguesa, sendo estes termos provenientes de quatro apostilas de LIBRAS basica.

Como resultados, Corréa et al. (2018) apontam que as tecnologias estudadas podem
servir de auxilio a alunos e professores nao apenas durante os processos de ensino, mas
também no meio social cotidiano, auxiliando na inclusao social. Eles também constataram
maior incidéncia de datilologia (soletragdo manual do alfabeto da Lingua Portuguesa) no
aplicativo ProDeaf, o que implica em maior vocabulario no Hand Talk. Por fim, os autores
relatam que as ferramentas, no que se refere a sua utilizagdo, podem ser utilizadas como
recursos digitais complementares no processo de educacao, para fins de consulta léxica
em LIBRAS, ainda assim, ressaltam a necessidade de aumento do vocabulario dentro dos

aplicativos para uma melhor efetividade na comunicagao ¢ no estudo.

Além dos trabalhos citados, outros podem ser considerados, como Oliveira et al.
(2019), que trata em seu artigo sobre a inclusao do aplicativo Hand Talk como ferramenta de
apoio a professores de ciéncia na educacao inclusiva. Os autores fizeram um levantamento
bibliografico, exploratorio e descritivo sobre o uso do Hand Talk como uma ferramenta
facilitadora para o ensino de ciéncias para alunos surdos. Como resultado, os autores
indicaram que a utilizacao desses recursos em contextos educacionais promove a inclusao
digital de alunos com surdez. Eles também constataram que o Hand Talk é uma importante
ferramenta a ser inserida no ambiente educacional, pois traz a possibilidade de melhoria
da comunicacao entre surdos e ouvintes e um salto qualitativo do processo de ensino
e aprendizagem. Entretanto, o aplicativo nao substitui a figura do intérprete e nem a
necessidade do aprendizado de LIBRAS. Para que seja incluido de forma saudavel, o
autor recomenda a utilizacdo do aplicativo no ensino com um acompanhamento de um

profissional, para que haja uma educacao inclusiva eficaz e de qualidade.

Por sua vez, o trabalho de Silva (2021) , apresenta uma analise comparativa entre
os aplicativos de traducao para libras, Hand Talk e VLibras. O autor utilizou método
comparativo entre as principais caracteristicas e funcionalidades dos dois aplicativos.
Como resultado, o autor identificou que a principal funcionalidade dos dois, a traducao,
¢é disponibilizada de maneira igualitaria, porém o dicionario do VLibras, apesar de nao
estruturado por categorias como o do Hand Talk, propicia ao usuario uma observacao
mais precisa de palavras com a mesma estrutura e significados diferentes. O autor também
constatou que em suas func¢oes particulares, ou seja, func¢des exclusivas de apenas um
dos aplicativos, foi possivel observar algumas possibilidades e ferramentas que podem ser
efetivas no processo de ensino, como a variagdo regional ou nacional, para a aquisi¢do
de informacoes em diferentes regides, com diferentes variagoes linguisticas. Por fim, o
autor ressaltou a relevancia social desses recursos, como uma alternativa de promocao

da acessibilidade de informacao e comunicacao para surdos, sendo esses aplicativos
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considerados um ponto importante na inclusao social.

Quanto ao desenvolvimento de ferramentas que auxiliem no processo educacional de
surdos, Cardoso, Monteiro e Gomes (2020) realizam em seu trabalho o desenvolvimento de
um aplicativo bilingue (Portugués-Libras) para o ensino de surdos, que auxilie professores
em suas praticas pedagdgicas visando evoluir o processo de ensino a surdos. Os autores
identificaram as maiores dificuldades no ensino de surdos e, com base nisso, desenvolveram

o aplicativo, demonstrado na figura 2.2, a seguir.

Figura 2.2 — Aplicativo bilingue desenvolvido por Cardoso, Monteiro e Gomes (2020)
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Faga seu app agora! Criar meu 80

Fonte: (CARDOSO; MONTEIRO; GOMES, 2020)

Como conclusao, eles identificaram os beneficios da utilizagdo de recursos tecnolégi-
cos, como os aplicativos, que auxiliam no processo de ensino a pessoas surdas, considerando
sua lingua gestual e visual, além das dificuldades encontradas nesse contexto, produzindo

entao um aplicativo que que poderia auxiliar nesse processo.

O trabalho de Nunes (2020) et al., relata sobre o desenvolvimento da interface de

um aplicativo de recursos educacionais digitais para surdos, visto que hé poucos aplicativos
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para suprir essa demanda. O projeto foi realizado pensando na acessibilidade e na facilidade
de acesso de usuarios surdos, visando auxiliar o processo de igualdade e acessibilidade,

além da qualidade de estudo dos surdos.

Para a proxima etapa, foram identificados os aplicativos de traducao para Libras
que foram utilizados nesse projeto e suas caracteristicas, conforme descrito na secao a

seguir.

2.3 Aplicativos de Traducdo para LIBRAS Identificados

A seguir estao apresentados os seis aplicativos identificados através do método de
busca supracitado. Os aplicativos considerados foram todos os aplicativos de tradugao

para libras encontrados com base nas buscas na Google Play Store.

(a) Hand Talk: O Hand Talk foi desenvolvido pela empresa Hand Talk, e é descrito como
um aplicativo de traducao e aprendizado de sinais em LIBRAS e ASL (American
Signal Language). Ele traduz dudio e texto para a Lingua de Sinal, que é reproduzida
através de um personagem animado em 3D, o Hugo. Além disso, o Hand Talk possui
um dicionério de termos e palavras e videos aulas, além de outras funcionalidades.
Ele foi eleito pela ONU o melhor app Social do mundo (TERENZI, 2017). A versao
utilizada do aplicativo foi a versao 3.3.3. A figura 2.3, a seguir, mostra a tela principal
do HandTalk.
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Figura 2.3 — Tela principal do Hand Talk

Digite para traduzir °

A L] - * 2

Fonte: print screen da tela principal do Hand Talk no sistema operacional Android (2021)

(b) Giulia: Giulia é descrito como um tradutor e plataforma de comunicagao para
surdos. De acordo com seus desenvolvedores, o seu objetivo é permitir que surdos
possam ser compreendidos por ouvintes que nao possuem conhecimento de LIBRAS
e que ouvintes possam se comunicar com surdos sem ter o conhecimento. Para a
representacao, ele utiliza imagens e um personagem animado em 3D. Desenvolvido
pela Map Innovation. A versao utilizada do aplicativo foi a versao 2.1.2. A tela inicial

do aplicativo é demonstrada na figura 2.4, a seguir:
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Figura 2.4 — Tela principal do Giulia
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Fonte: print screen da tela principal do Giulia no sistema operacional Android (2021)

(¢) VLibras: O VLibras é descrito como um aplicativo de tradugdo do Portugués para

Libras. Ele utiliza a representacdo de personagem animado em 3D para as suas

tradugoes. O VLibras foi desenvolvido pelo Laboratério de Aplicacoes de Video
Digital (LAViD), da UFPB (Universidade Federal da Paraiba), com o apoio do
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdao (MPOG), Secretaria de Direitos
Humanos (SHD/PR) e da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). O VLibras
é um aplicativo de cédigo aberto. A versao utilizada do VLibras foi 3.3.2. A tela

principal do VLibras é demonstrada na figura 2.5, a seguir:

Figura 2.5 — Tela principal do VLibras

Fonte: print screen da tela principal do VLibras no sistema operacional Android (2021)

(d) Rybena Tradutor Libras Voz (Rybena) O Rybena ¢ descrito como um aplicativo
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que transforma voz em textos escritos, texto escrito em voz e traduz textos para
LIBRAS. A representacao da tradugao para LIBRAS é feita através de um personagem
3D. O aplicativo foi desenvolvido pelo Grupo ICTS. A versao utilizada foi a 3.0.13.
A tela principal do Rybend, bem como seus componentes sao demonstrados pela

figura 2.6, a seguir:

Figura 2.6 — Tela principal do Rybena

Gﬁé Rybena

Rybena

Fonte: print screen da tela principal do Rybend no sistema operacional Android (2021)

(e) Libras Lens O Libras Lens é um aplicativo que traduz textos em Portugués para
LIBRAS usando a camera do dispositivo para identificar os textos do mundo real ¢
traduzi-los para LIBRAS, que é a funcionalidade que o diferencia dos demais. Além
disso, o Libras Lens ¢ um aplicativo derivado do VLibras, uma vez que o VLibras é
um aplicativo de c6édigo aberto, o que permite a reproducao de outros aplicativos
com o uso de seu codigo. Ele utiliza a representacao de um personagem animado em
3D. Ele foi desenvolvido por Devnicius. A versao do Libras Lens utilizada foi a 1.0.1.

A tela inicial do aplicativo é demonstrada pela figura 2.7, a seguir:
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Figura 2.7 — Tela principal do Libras Lens

Centralize o texto na caixa

Fonte: print screen da tela principal do Libras Lens no sistema operacional Android (2021)

(f) Acesso Brasil: Desenvolvido pela MDS Tecnologia da Informacao Ltda., o Acesso
Brasil transforma texto em portugués para versoes na Lingua Brasileira de Sinais,
podendo também traduzir textos orais, utilizando um personagem animado em 3D
que representa a sentenga em LIBRAS. A versao utilizada do Acesso Brasil foi a
1.1.0. O acesso brasil e os componentes da sua dela principal sao demonstrados pela

figura 2.8, a seguir:

Figura 2.8 — Tela principal do Acesso Brasil

Fonte: print screen da tela principal do Acesso Brasil no sistema operacional Android
(2021)
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2.4 Sintese do Capitulo

De um modo geral, os estudos sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas na educacao
e comunicacao dos surdos tém crescido nos ultimos anos. Entretanto, os relatos dos autores
citados nao possuem uma analise comparativa ampla dos varios aplicativos de traducgao
que estao disponiveis atualmente no mercado e suas funcionalidades. Além disso, ndo sao
consideradas as avaliacdes dos usuarios nas plataformas que disponibilizam esses aplicativos.
Da mesma forma, as ferramentas tradutoras para LIBRAS que funcionam no sistema
operacional Android nao sao muitas. O relato dessas analises, avalia¢gbes comparativas e
levantamento de ferramentas disponiveis podem ser importantes para que participantes do
processo de ensino e aprendizagem escolham qual a melhor ferramenta para atender as
suas necessidades nesse processo e para que desenvolvedores possam entender os pontos e
funcionalidades que eles podem ou nao inserir em seus projetos de desenvolvimento de

ferramentas de apoio no ensino a surdos, como aplicativos tradutores para LIBRAS.

No préximo capitulo sera apresentado a identificagdo de necessidades presentes no
processo educacional de surdos, considerando as entrevistas realizadas com profissionais
de educacao a surdos e a analise dos aplicativos tradutores para LIBRAS encontrados,

considerando as suas funcionalidades e as avaliagoes dos seus usuarios.
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3 ldentificacao de Propriedades de Aplicati-
vos de Traduc3do para LIBRAS

3.1 Introducao

Essa parte do trabalho corresponde as primeiras trés etapas do design thinking, a

empatia, definicao e ideagao.

Na etapa de empatia foram consideradas as entrevistas com profissionais de ensino
a surdos e seus relatos de experiéncias com o uso desses aplicativos dentro do processo de
ensino a surdos, além de experiéncias onde eles identificaram a necessidade do uso dessas
ferramentas. Foram consideradas também a analise de funcionalidades dos aplicativos para
entender como essas funcionalidades sdo entregues para os usuarios, além das avaliacoes e

comentarios de seus usuarios.

Apés os dados obtidos na etapa de empatia, na etapa de defini¢do foi realizado
o compilado e analise das informacoes para definir as necessidades principais da solucao

pretendida pelo projeto.

Por fim, na etapa de ideagdo, foram combinadas a sintese das necessidades e

informagoes para criar a melhor ideia possivel para a solugdo a ser desenvolvida.

Quanto a etapa de empatia, a primeira parte das atividades consistiu na entrevista
com profissionais que atuam ou atuaram na educacao de surdos, com experiéncia no uso de
aplicativos tradutores para LIBRAS dentro do ambiente educacional. Os relatos solicitados
na entrevista foram de situagoes onde os aplicativos tradutores para LIBRAS, foram ou
poderiam ter sido tuteis dentro do ambiente educacional e como as funcionalidades dos
aplicativos contribuiram no processo de ensino. Foram entrevistados cinco professores da
educagao para surdos, um homem e quatro mulheres. Dentre os entrevistados, um atua na
rede piiblica de ensino, trés na rede particular e um ja atuou na rede publica de ensino.

Quatro deles atuaram como professores e intérpretes e um atuou como professor auxiliar.

Para a segunda parte, foram levantadas as principais funcionalidades de cada
aplicativo, dentre os obtidos, e depois comparadas com as funcionalidades dos outros
aplicativos. A classifica¢do dessas funcionalidades foi dividida em trés categorias: (a) A
(Atende); (b) AP (Atende Parcialmente); e (¢) NA (Nao Atende).

Na andlise, receberam categoria A na lista de funcionalidades os aplicativos que:
(i) Possuem a funcionalidade; (ii) A funcionalidade do aplicativo atende corretamente o
proposto por ela, com dados e contetido relevantes, sem nenhuma dificuldade para executa-

la; e (iii) a funcionalidade possui poucos, ou nenhum, erros em sua execugao e, caso possua
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erros, nenhum erro que comprometa a execuc¢ao correta da funcionalidade. A categoria
AP recebem os aplicativos que: (i) Possuem a funcionalidade; (ii) A funcionalidade atende
parcialmente o proposto por ela, com dados e contetdos relevantes, além de pouca ou
nenhuma dificuldade para executd-la; e (iii) A funcionalidade possui poucos, ou nenhum,
erTos eI sua execugao e, caso possua erros, nenhum erro que comprometa a execugao
correta da funcionalidade. Por fim, recebem a categoria NA na lista de funcionalidades os

aplicativos que nao possuem ou nao executam a funcionalidade.

Na tultima parte, foi feita a analise dos comentarios e avaliagoes dos usuarios desses
aplicativos. O resultado dessa fase foi compilado de duas formas: A primeira delas sendo
a média de avaliagao por estrelas, com o méximo de 5 estrelas e o minimo de 1 estrela,
dadas pelos proprios usuarios. A segunda fase, os pontos positivos e negativos de cada
aplicativo, com base nas avaliacoes descritivas dos usuarios. Os comentéarios selecionados

falam sobre funcionalidades, erros, desempenho ou da experiéncia de uso.

3.2 Empatia

3.2.1 Entrevista com Profissionais de Ensino a Surdos

O relato subjetivo das experiéncias de profissionais da educagao de surdos descreveu,
em partes, como o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo podem ser tuteis
quando aplicados no ensino de surdos. Com base neles, foi possivel identificar que o
principal ponto de melhoria com o uso dessas tecnologias é a comunicacao entre alunos,
colegas e professores. Outra melhoria identificada pelos relatos é a compreensao de alguns

termos pelos surdos, devido a utilizacao do recurso visual.

Em uma das entrevistas, uma das professoras destacou uma situagao onde ela
observou a estratégia de uma de suas alunas surdas, da rede publica municipal de ensino,
para entender o que era conversado ao redor dela pelos seus colegas e familiares. Na
situagao, a aluna utilizava-se do recurso de captura de dudio do Hand Talk para traduzir
para LIBRAS as conversas ao seu redor e, assim, compreender o que estava sendo dito. Com
base nessa experiéncia, a professora pode entender melhor de que forma esses aplicativos
auxiliam na comunicagao entre surdos e ouvintes, além de auxiliar na compreensao do
surdo das informacoes do mundo ao seu redor. Com isso, surdos e ouvintes podem romper
barreiras de comunicacdo com o uso dos aplicativos (CORREA; GOMES; RIBEIRO, 2017).

Um professor da rede privada de ensino relatou que em uma turma de surdos havia
um aluno que tinha muita dificuldade em aprender a ler frases e textos. Porém, com o uso
do aplicativo Libras Lens, o professor pode proporcionar ao aluno a experiéncia de ter o
texto escrito traduzido para LIBRAS, através da funcionalidade de tradugdo da captura de

textos do mundo real com a camera do celular. De acordo com o relato, isso foi essencial
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para o desenvolvimento do aluno no decorrer do periodo letivo.

Outra professora relata, com base em suas experiéncias, que o uso do aplicativo
Hand Talk no ambiente de ensino auxilia bastante no aprendizado do aluno, principalmente
com a associagao visual de uma palavra escrita a um sinal de libras, representados no
aplicativo pelo personagem 3D, o Hugo. Ela, entretanto, também relata que uma das
problematicas enfrentadas com o uso do aplicativo é a diferenca de sinais em diferentes
regices. De acordo com ela, a depender do Estado Brasileiro, ha grandes diferencas entre
os sinais ensinados e é um pouco dificil o uso dos aplicativos quando ha essas situacoes,
pois, algumas vezes, para alguns sinais especificos, os aplicativos traduzem utilizando
os sinais do local onde a maior parte da equipe desenvolvimento se concentra, entao os
sinais ensinados em uma sala de aula de outra regidao, ou Estado, sao diferentes dos sinais

aplicativo, para uma mesma palavra, e isso causa confusao em alguns alunos.

Um relato feito por uma professora, dentre os entrevistados, foi da época em que
ela atuava como professora auxiliar na rede publica municipal de ensino. Ela relata que
teve uma experiéncia onde, em uma turma composta por sua maioria de ouvintes, havia
um aluno surdo que nao conseguia acompanhar os seus colegas nos estudos. Ele estava
atrasado nas disciplinas, pois nao conseguia compreender o que estava sendo ensinado. De
acordo com o relato, foi necessario utilizar-se de recursos visuais e ludicos para que ele
comecasse a compreender algumas coisas e assim ir avancando gradativamente nos estudos.
De acordo com o relato dela, o uso de aplicativos de tradug¢ao, como um recurso visual,
teria sido bastante 1til no aprendizado do aluno, uma vez que ele demonstrou muito mais

interesse e desenvoltura nos estudos quando submetido ao método visual de ensino.

Outro relato relevante, feito por outra professora da rede publica de ensino, foi
de quando ela trabalhava como intérprete em uma sala de aula onde havia uma aluna
surda. Na ocasido relatada, a professora da turma estava ensinando verbo imperativo
usando a frase “Garota, saia!'. De acordo com o relato, a aluna nao compreendeu o
sentido da frase que estava descrito no quadro, uma vez que o verbo imperativo “saia”
e o substantivo “saia” sao escritos da mesma forma. Ao ser chamada para representar
a frase em lingua de sinais, a aluna representou em sinais o substantivo “saia” e nao o
verbo, sendo necessario explica-la sobre a diferencga entre os dois. Ela também ressaltou
a importancia de ferramentas tecnolégicas que apelam ao visual como recurso dentro do

processo de ensino.

Os relatos obtidos das entrevistas ressaltam como o uso de ferramentas tecnologicas,
como os aplicativos tradutores para LIBRAS, dentro do ambiente educacional, foram
relevantes para esse trabalho. De acordo com os relatos, na maioria das situagoes dentro
do ambiente escolar eles utilizaram o Hand Talk que, de acordo com o dito pelos
proprios profissionais, é o mais completo. Entretanto, os relatos também apontam algumas

necessidades de funcionalidades que seriam tteis para uma melhor e mais efetiva aplicacao
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no ambiente educacional.

3.2.2 Analise de Caracteristicas e Funcionalidades

A Tabela 3.1, a seguir, retine informagodes da andlise de funcionalidades dos 6
aplicativos escolhidos. As funcionalidades, conforme supracitado, foram divididas em trés
categorias: (a) A: Atende; (b) AP: Atende Parcialmente; e (¢) Nao Atende.

Tabela 3.1 — Anélise de funcionalidades

Funcionalidades Hand Talk | Giulia | VLibras | Rybena | Libra Lens | Acesso Brasil
Transerigiao de Texto para Lingua de Sinais | A A A A A AP
Transcrigio de Audio para Lingua de Sinais | A A A A NA AP
Diciondario A AP AP NA NA NA
Videoaulas A A NA NA NA NA
Sincronia com as Redes Sociais A A NA NA NA NA
Ajuda A AP NA NA NA AP
Personalizagio de Avatar A NA NA NA NA NA
Disponibilidade Offline [ ap | AP NA NA NA NA
Cadastro e Login A AP NA NA NA NA
Transcricio de Audio para Texto A A AP A A AP
Regulador de Velocidade dos sinais A NA A A NA NA
Compartilhamento de Tradugao NA NA A A A NA
Cadigo aberto (Open Source) NA NA A NA A NA
Regionalismo NA NA A NA NA NA
Captura de Texto via Camera NA NA NA NA A NA

Fonte: Préprio Autor (2021)

Apéds a analise dos 6 aplicativos, foram evidenciados os seus diferenciais e compara-

¢ao obtidos, quanto as suas caracteristicas e funcionalidades.

O aplicativo Hand Talk, possui o maior conjunto de funcionalidades, sendo, com
base na analise de funcionalidades, o mais efetivo no servi¢o de tradugao para LIBRAS,
uma vez que praticamente todas as funcionalidades por ele apresentadas se enquadram na
categoria A (Atendida), com excecao a disponibilidade offline. Como diferenciais em suas
funcionalidades, podemos destacar que ele funciona offline, apesar de que, em seu médulo
offline, ele utiliza-se apenas de datilologia para a traducao, por esse motivo enquadrando-se
na categoria AP. A sincronia com as redes sociais e o sistema de login tornam a melhor
a experiéncia, uma vez que o usuario pode manter salvo seu historico de traducao, sua

progressao nas video aulas, e suas palavras salvas no dicionario.

O Aplicativo Giulia possui um conjunto satisfatorio de funcionalidades e se enquadra
na categoria A em praticamente todas as suas funcionalidades apresentadas. Ele também
funciona offline, utilizando a datilologia para a traducao quando nao conectado a rede. Um
ponto importante a ser ressaltado é que sua funcionalidade de Cadastro e Login, apesar

de trazer diversos beneficios, como salvar o progresso nas videoaulas e favoritar termos e
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tradugoes, é obrigatéria e, por esse fato, foi classificada como AP (Atende Parcialmente),
pois, por ser obrigatoria, pode consistir em uma desvantagem. Outro critério para a
disponibilidade offline também ser considerada como AP foi que, no primeiro acesso, para
utilizar as funcionalidades do aplicativo, é necessario fazer o cadastro e login e, para isso, é
necessario estar conectado. Com excegao da questao do Cadastro e Login, o funcionamento

offline do aplicativo se da de forma adequada, semelhante ao Hand Talk.

O aplicativo VLibras possui um diferencial com relagdo aos outros, que é o
Regionalismo. Com essa funcionalidade é possivel escolher o Estado Brasileiro e a variacao
linguistica de sua preferéncia, o que pode tornar o entendimento melhor pelo usuario
(BANDEIRA et al., 2018). A lingua manifesta as mudangas que ocorrem decorrentes
da influéncia do ambiente fisico e sociocultural (ISQUERDO, 1996), portanto esse é um
fator diferencial importante. Além disso, o VLibras é um aplicativo de cédigo aberto,

possibilitando o uso do seu c6édigo fonte para estudos e criagoes de novas ferramentas.

Com relagao ao aplicativo Rybena, foi constatado que todas as funcionalidades
oferecidas por ele sdo categoria A, entretanto ele oferece apenas cinco funcionalidades.
Outra caracteristica do Rybena é que ele solicita permissao para acesso a dados privados
contidos no dispositivo, como acesso a fotos, dados pessoais e atividade do celular, o que

pode ser considerado um ponto negativo.

O Libras Lens, por sua vez, também entrega todas as funcionalidades que ele possui
com categoria A, mas o seu principal ponto positivo é a funcionalidade de Captura de
texto via Camera, uma funcionalidade nao encontrada em nenhum dos outros aplicativos.
Entretanto, outras funcionalidades importantes como a traducao de dudio para a lingua
de sinais, presente em todos os outros, ele nao possui. O Libras Lens é um software de

codigo aberto que utiliza o plug-in do VLibras para a traducao de suas capturas.

O 1ultimo aplicativo analisado, Acesso Brasil, possui o menor conjunto de funciona-

lidades dentre os aplicativos analisados e todas sao entregues com categoria AP.

Quanto a algumas funcionalidades e caracteristicas em particular, a Personalizacao
de Avatar foi considerada dentro desse contexto, uma vez que, dentro do ambiente
educacional, os personagens 3D melhoram e ampliam a efetividade das aplicagoes de
educagdo e treinamento (RODRIGUES; MACIEL; FILHO, 2012). A Sincronia com as
Redes Sociais e Cadastro e Login nao foram considerados como uma mesma funcionalidade,
uma vez que a Sincronia com as Redes Sociais oferece outras funcionalidades, como o
convite de amigos para o uso do aplicativo e o compartilhamento na rede social escolhida,
em especifico, de forma facilitada. O Cddigo aberto também é importante ser considerado,
uma vez que um aplicativo que possui o codigo aberto permite que, a partir dele, outros
aplicativos possam ser desenvolvidos e, no futuro, possa haver uma quantidade maior de

opgoes para uso.
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3.2.3 Analise das Avaliacoes dos Usuarios

A seguir estdao descritas para cada aplicativo: (a) Média de Avaliagdo dos usudrios,
dadas através de estrelas, sendo 5 estrelas a avaliagado méxima e 1 estrela a avaliacao
minima; (b) Pontos positivos e negativos com base nos comentarios dos usuarios; e (c)

alguns comentarios feitos pelos usuéarios.

Os comentarios foram selecionados a partir do proprio filtro da Google Play Store,
que divide os comentdrios entre: (a) Positivos; (B) Criticas; e (¢) 5,4,3,2 ou 1 estrela, com

base na classificacao associada ao comentario.

A Tabela 3.2, a seguir, mostra as quantidade de estrelas obtidas das avaliagdes dos

aplicativos.

Tabela 3.2 — Avaliacao dos Aplicativos pelos Usuarios

Aplicativos | Iland Talk | Giulia | VLibras | Rybena | Libra Lens | Acesso Brasil
[strelas 4.4 1.1 1.0 3.7 3.0 29

Fonte: Proprio Autor

3.2.3.1 Hand Talk

(a) Com base nos comentarios dos usudrios, o Hand Talk tem como pontos positivos,:

Grande quantidade de funcionalidades;

Possuir videoaulas de qualidade;

Ser Leve;

Funcionar na maioria dos celulares;

(b) Os pontos negativos destacados pelos usudrios em suas avaliagoes:

Erros de traducao ocasionais;

Excesso no uso de datilologia (soletracao em LIBRAS;

Problemas no Login;

Propagandas em excesso;

Alguns dos comentérios de usudrios sobre o aplicativo estao descritos a seguir: “O
app € muito bom, mas estd travando muito. O excesso de propagandas ¢ demais e atrapalha
com cliques acidentais"; “O app estd apresentando falhas. Se coloco uma palavra para ser
sinalizada, ele nao a realiza, apenas faz a datilologia”; “Amei o aplicativo, muito facil de
mezer."; “Excelente aplicativo, nunca vi nada igual!!!”; “Muito bom mesmo, acredito que

nao tem nenhum outro aplicativo desse tipo que seja melhor que o Hand Talk"
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As figuras 3.1 e 3.2 a seguir mostram um comentério positivo e um comentario
negativo feito pelos usudrios do Hand Talk.

Figura 3.1 — Comentéario positivo sobre o Hand Talk

onteuto

Fonte: print screen de comentario positivo de usuario na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

Figura 3.2 — Comentéario negativo sobre o Hand Talk

nenhurr

Sim

Fonte: print screen de comentério negativo de usuario na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

3.2.3.2 Giulia

(a) O aplicativo tem como pontos positivos destacados:

» Praticidade para realizar traducoes;
o Acessibilidade;

« Facilidade de uso;

pontos negativos:
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o Fechamentos inesperados do aplicativo;

» Solicitacdo de dados pessoais do celular;
o Travamento na reproducao de tradugoes;
o Erros em algumas tradugoes

« Muito uso de datilologia (soletragdo em LIBRAS)

Alguns dos comentérios de de usuarios sobre o aplicativo estao descritos a seguir:
“Muito facil e pratico para realizar traducoes”; “Fdcil uso, muito intuitivo”; “Algumas
",
)

tradugoes estao erradas e possui muita soletracao.”; “O aplicativo trava muito e demora

para carregar as traducoes';

As figuras 3.3 e 3.4, a seguir, mostram um comentdrio positivo e um comentario

negativo realizado por usuarios do Giulia.

Figura 3.3 — Comentéario negativo sobre o Giulia

achei que tem solet

Nao

Fonte: print screen de comentario negativo de usuario na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

Figura 3.4 — Comentéario positivo sobre o Giulia

ajuda na comunicagao com os

Sim

Fonte: print screen de comentario positivo de usuario na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)
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3.2.3.3 VLibras

(a) Como pontos positivos, o VLibras possui:

o Clareza na reproducao de sinais;
e Opcao de controle de velocidade;
o Ser intuitivo;

o Facil de Usar;

e Leve;

« Tem a opcao de Regionalismo;

(b) Os pontos negativos sao:

o Erros de traducao;
 erros na funcao de Regionalismo;

» Uso ocasional de datilologia para um sinal existente na lingua;

Alguns dos comentarios de usudrios sobre o aplicativo estdo descritos a seguir:
“Aplicativo muito bom, mostra com clareza os movimentos, tendo a opgdo de velocidade
e fala."; “Poderia aceitar o incremento no vocabuldrio, pois recorre com frequéncia a
soletracao"; “A opcao de regionalismo nem sempre funciona, precisa ser corrigida.”; “Os
movimentos do boneco nao sao fluidos, dificulta para entender”;

As figuras 3.5 e 3.6, a seguir, mostram, respectivamente, um comentario positivo e um

comentario negativo sobre o VLibras.

Figura 3.5 — Comentéario positivo sobre o VLibras

Fonte: print screen de comentario positivo de usuario na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)
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Figura 3.6 — Comentério negativo sobre o VLibras

Fonte: print screen de comentario negativo de usuério na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

3.2.3.4 Rybena

(a) Com pontos positivos sdo destacados pelos usudrios:

Reconhecimento funcional de palavras e sentencas;

Facilidade do uso;

Opcoes de Velocidade;

Facil de entender;

Intuitivo;

(b) Os pontos negativos principais foram:

Falhas na traducao;

Desempenho ruim do aplicativo;

Fechamentos de forma inesperada;

Solicitacao de dados pessoais dos usuarios;

Alguns dos comentarios de usudrios sobre o aplicativo estao descritos a seguir:
“Além de traduzir para os surdos ele ensina a se comunicar em libras. Muito fdcil e intuitivo
de usar. Recomendo."; “Tem a op¢do de definir a velocidade da fala em LIBRAS, muito
bom'; “Facil de usar e entender!"; “Ndo entendi muito bem a necessidade do app pedir dados
privados. Nao uso mais por causa disso."; “muitas falhas de traducao”; “sou surdo...mas
gosto de app Rybena tradutor libras. Eu preciso ler juntos tradutor sinal conhece palavra.
Fdcil usar. Muita fungdo’. Sendo o ultimo comentario descrito o comentario de um usuario
surdo.

As figuras 3.7 e 3.8, a seguir, mostram, respectivamente, um comentario positivo e
um comentario negativo sobre o Ryben4.
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Figura 3.7 — Comentério positivo sobre o Rybené

Fonte: print screen de comentario positivo de usuario na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

Figura 3.8 — Comentario negativo sobre o Rybena

Fonte: print screen de comentario negativo de usuério na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

3.2.3.5 Libras Lens

(a) Como pontos positivos foram destacados:

o Facilidade do uso;

o Tradugao de textos do mundo real através de captura com a camera do celular;

A funcionalidade de Traducao de textos do mundo real através de captura com a

camera do celular, inclusive, é o que diferencia o Libras Lens dos demais aplicativos.

(b) Como pontos negativos:

e Demora para carregar traducao;

o Falta da funcionalidade de traduzir Audio para LIBRAS;

Alguns dos comentarios de usudrios sobre o aplicativo estao descritos a seguir: A
base dos comentarios foi: “Muito ruim a demora para carregar o texto."; “Facil de usar

para surdos e ouvintes."; “A fungdo de extrair traducao de imagens de texto é muito til e
bastante funcional.”
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As figuras 3.9 e 3.10, a seguir, mostram, respectivamente, um comentario positivo e um

comentario negativo sobre o Rybena.

Figura 3.9 — Comentéario positivo sobre o Libras Lens

ou muito a

Fonte: print screen de comentario positivo de usuario na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

Figura 3.10 — Comentério negativo sobre o Libras Lens

Fonte: print screen de comentario negativo de usudrio na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

3.2.3.6 Acesso Brasil

O aplicativo com a pior avaliacdo dentre todos. Como ponto positivo foi destacado
apenas a facilidade de uso. Entretanto, como pontos negativos foram destacados a baixa
qualidade nas animagoes das traducoes, os erros nas traducoes e fechamentos inesperados

do aplicativo, além dos travamentos.

Alguns dos comentarios dos usuérios foram: “Ndo funciona! Vive travado e nao
interpreta coisa alguma!"; “Grificos ruins, ndo dd para compreender o que fala. Uma
penal’; “Parabéns facil usar. Sou surda libras". Esse dltimo comentario sendo de uma

usuaria surda.

As figuras 3.11 e 3.12, a seguir, mostram, respectivamente, um comentario positivo

¢ um comentario negativo sobre o Rybena.
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Figura 3.11 — Comentario positivo sobre o Acesso Brasil

Fonte: print screen de comentario positivo de usuario na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

Figura 3.12 — Comentéario negativo sobre o Acesso Brasil

Fonte: print screen de comentario negativo de usuario na plataforma Google Play Store,
no sistema operacional Android (2021)

Os dados obtidos demonstraram, de forma simples, como o uso de tecnologias de
comunicagao e informagdo podem ser tteis no processo de ensino a surdos. Os dados
também demonstraram que, dentre os aplicativos tradutores para lingua de sinais estudados,
o Hand Talk é o aplicativo que, além de entregar o maior nimero de funcionalidades,
entrega praticamente todas, com excecao de uma, com a categoria A, além de ser o melhor
avaliado pelos usuarios e o mais utilizado pelos profissionais entrevistados. A etapa a seguir

descreve a definicdo do problema.

3.3 Definicao

Com base nos dados, foi observado a efetividade do Hand Talk e o seu potencial,
sendo o aplicativo mais promissor. Apesar disso, o Hand Talk ainda nao consegue atender
todas as necessidades do ensino aos surdos, como a necessidade de captura traducgao de
textos do mundo real. Sendo essa uma relevante necessidade, citada, inclusive, por um dos
profissionais entrevistados e resolvida com o uso do Libras Lens. Portanto, mesmo sendo o
mais promissor, o Hand Talk ainda precisa implementar muitas outras funcionalidades
importantes para que consiga atender de forma satisfatoria as necessidades presentes no

processo educacional de surdos. Os outros aplicativos, por conseguinte, também possuem
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sua relevancia dentro do processo de educacao a surdos, cada um atuando dentro dos

limites e efetividade de suas funcionalidades.

Os relatos dos profissionais, as avaliagoes de funcionalidades e as avaliacoes dos
usuarios dos aplicativos permitiram notar que, apesar de funcionais, os aplicativos ainda
possuem muitos pontos que precisam ser evoluidos, atualizados e funcionalidades que
precisam ser inseridas para que consigam alcancar o ponto ideal, mitigando os problemas
de transcricao da lingua oral e escrita para a lingua de sinais e melhorando a comunicacao
e o entendimento dos surdos. Ainda assim, tais ferramentas sao atraentes solugoes para o

ensino a surdos, se comparada a outros métodos, como as imagens estaticas, comumente
utilizadas no ensino a surdos (CORREA et al., 2014b) e (VIEIRA et al., 2014).

Assim, foi definida a necessidade da criacao de um modelo de ferramenta tradutora
que possua todas as funcionalidades que sao disponibilizadas pelos aplicativos, sendo elas
entregues de forma eficaz, com o objetivo de melhorar o processo de ensino a surdos e

atender a boa parte da necessidade do mesmo.

3.4 ldeacao

A partir das andalises realizadas sobre aplicativos tradutores para LIBRAS, foi
possivel perceber o potencial que as ferramentas tecnoldgicas de informagao e comunicacao
possuem para melhorar o processo de educagao para os surdos. Apods, portanto, definidas as
necessidades, foi utilizada a técnica de brainstorming, técnica utilizada para gerar o maior
numero de ideias possiveis acerca de uma determinada questao, para a geracao de ideias
(MAZZOTTI; BROEGA; GOMES, 2012). O brainstorming, entretanto, foi individual,
pois, apesar da no¢ao popular de um grupo de brainstorming, existe uma forte evidéncia
de que a geracao de ideias criativas deve ser realizada de forma individual, tendo em vista
que quanto maior o grupo, menor é o numero de ideias geradas, em comparagdo ao nimero
de ideias geradas individualmente (ROSSITER; LILIEN, 1994).

No processo de ideacdo, foram realizadas propostas de criagdo de um modelo de
melhoria para aplica¢oes web, que rodasse nos navegadores do computador, entretanto,
essa opcao foi descartada, devido a pouca quantidade de computadores disponibilizados
para a escolas e além da acessibilidade, uma vez que, com base nas entrevistas com
os professores, uma minoria dos alunos possui computador. Com isso, outra ideia foi
considerada: a proposta de melhoria e criacao de um modelo de aplicativo tradutor para
LIBRAS para celular, uma vez que os dispositivos méveis, como celulares, possuem diversas
vantagens, como ser mais leves, mais faceis de serem portadas, a comodidade, a rapidez e

a acessibilidade (ALDA, 2014).

Também foi considerada a ideia da proposta da construcao de uma aplicacdo que

fosse de cédigo aberto e baseada em um aplicativo de cédigo aberto, o VLibras. Além
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disso, a ideia era criar uma proposta de aplicacao que tivesse todas as funcionalidades
dos aplicativos estudados. Também foi imaginado numa maneira de facilitar as tradugoes
criando uma funcionalidade de histérico ou de favoritos. Outras funcionalidades forma
pensadas, como a repeticao das tradugoes para uma melhor compreensao por surdos e

ouvintes.

Assim, compilando essas e outras ideias, foi idealizado o aplicativo Librasar. A

figura 3.13, a seguir, mostra a tela inicial do Librasar.

Figura 3.13 — Tela inicial do Librasar

LIBRASAR

Porque comunicar também é aprender.

Entrar com as redes sociais:

GO

Fonte: Préprio Autor (2021)

3.5 Sintese do Capitulo

Ao analisar suas funcionalidades e compara-las com as experiéncias dos usuérios,
usando também relatos de experiéncias dos profissionais do ensino a surdos, foi demonstrada
a relevancia dos tradutores para LIBRAS dentro do processo de ensino de surdos. Além
de entender como os aplicativos facilitam a integracao entre surdos e ouvintes e no
desenvolvimento pessoal deles. De uma forma simples, o 3 demonstrou, também, que a
maioria dos aplicativos avaliados possuem caracteristicas e funcionalidades com potencial
a ser explorado no ambiente educacional de surdos. A efetividade nas tradugoes, além de
funcionalidades como a captura de textos do mundo real através da camera do celular e o

Regionalismo, com base nos dados, se mostraram bastante uteis. Além disso, um aplicativo
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de cédigo aberto permite o estudo e desenvolvimento de novas funcionalidades ou novos

aplicativos que podem auxiliar nesse cenario.
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4 Proposta e Avaliacao de Interface

4.1 Introducao

Essa parte do trabalho corresponde as duas ultimas etapas propostas do design

thinking, a prototipagao e os testes.

Na etapa de prototipacgao foi construido um protétipo com a ferramenta Figma,
utilizando os recursos por ela disponibilizados. Quanto ao modelo do personagem em 3D,
foi utilizado o modelo do personagem Icaro, do VLibras, uma vez que esse é um modelo
disponibilizado gratuitamente através do site: www.gov.br/governodigital /pt-br/vlibras.
A maioria dos elementos da interface, entretanto, foi baseada no modelo de interface do
Hand Talk, com o intuito de gerar familiaridade nos usuarios, uma vez que, de acordo com
as experiéncias relatadas pelos profissionais da educacao de surdos, o Handtalk é o mais
utilizado. As Figuras 4.1 e 4.2, a seguir, ilustram a interface do VLibras, do Hand Talk e

do Librasar, combinando as duas primeiras.

Figura 4.1 — Telas Principais do VLibras e do Hand Talk

Fonte: print screen da tela principal do VLibras e do Hand Talk no sistema operacional
Android (2021)
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Figura 4.2 — Tela Principal da Primeira Versao do Librasar, Combinando os Elementos do
VLibras e HandTalk

B L - < 2

Dicionrio Loja Educagdo Conta

Fonte: Préprio Autor (2021)

Na etapa de testes, foram realizados testes com um especialista em engenharia
de software, com mais de dez anos de experiéncia. Com esse teste foram identificadas
melhorias a serem feitas no protétipo, que geraram alteragdes no protétipo ja existente,

conforme demonstra a figura 4.3.
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Figura 4.3 — Reunidao com o Especialista em Engenharia de Software para Teste do
Prototipo

a o m m L B N
Fonte: print screen da tela da plataforma Google Meet, no navegador Google Chrome, no
sistema operacional Windows 10 (2021)

Também foram realizadas reunioes de testes com os profissionais de educacao de
surdos para testes dos prototipos. Apds essas reunioes, foram identificadas melhorias a
serem feitas no prototipo, que geraram alteragoes no protétipo ja existente, pds alteracao
obtida através da reuniao com o especialista. A figura 4.4 demonstra uma das reunioes

com um dos professores.

Figura 4.4 — Reuniao com Um dos Profissionais de Educacao de Surdos

10:43 | sqp-ntui-qfq

Fonte: print screen da tela da plataforma Google Meet, no navegador Google Chrome, no
sistema operacional Windows 10 (2021)

Por conta da pandemia do Covid-19, nao foi possivel realizar os testes presencial-
mente. Também por conta da pandemia e das dificuldades de comunicagao, acessibilidade

e da indisponibilidade de um intérprete, nao foi possivel realizar reunioes com surdos.
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O protétipo inicial bem como as melhorias a partir das avaliacoes estao descritas

nas segoes a seguir.

4.2 Prototipacao

A subsec¢ao a seguir mostra o protétipo da primeira versao do sistema Librasar,
realizado com a ferramenta Figma e todos os recursos que ela disponibiliza. O prototipo
foi criado com todas as funcionalidades levantadas dos aplicativos analisados, além das
funcionalidades levantadas na etapa de ideagao, com o intuito de melhorar o processo de

ensino a surdos.

4.2.1 Sistema Librasar - Versao Inicial

A seguir serd descrita e demonstrada a versao inicial do protétipo do sistema

Librasar.

A tela inicial do Librasar foi feita com cores e figuras no intuito de ser agradavel

aos usuarios, como demonstrado na figura 4.5.

Figura 4.5 — Tela Inicial do Librasar

LIBRASAR

Porque comunicar também ¢ aprender.

Entrar com as redes sociais:

GO

Fonte: Préprio Autor (2021)

Para a funcionalidade de Registro e Login do Librasar, foram integradas as
funcionalidades de login e a de conexao com as redes sociais, uma vez que a conectividade
com as redes sociais oferece mais recursos do que apenas um sistema de login comum.
As redes sociais escolhidas para integracao com o Librasar foram o Facebook e o Google,
conforme ilustrado pela figura 4.6. Entretanto, o registro e login nao sao obrigatoérios,
bastando apenas aguardar um pouco na tela inicial para ser redirecionado para a tela

principal.
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Figura 4.6 — Telas de Login com o Google e o Facebook

© G Fazerlogin com o Google = n Facebook
C/ &

Fzer gin para prosseguir: Conecte-se para usar sua conta do Facebook.

Email outelefone:

E-mail ou telefone

Esqueceu seu e-mail? Senha

Esqueceu a conta?

Criocoset m

Portugués (Brasil) Ajuda Privacidade Termos

Fonte: Préprio Autor (2021)

A tela principal possui os icones das funcionalidades de: (a) Regionalismo, repre-
sentado pelo icone da bandeira do brasil; (b) Histérico, representado pelo icone de lista;
(c) Acesso a camera para extragdo de textos do mundo real representado pelo icone de
camera; e (d) controle de velocidade, representado pelo icone do reldgio. Além disso, ha
uma caixa de texto para que o usuario digite o texto que gostaria de traduzir, um icone
de 4udio, para que o usuario grave dudios para traduzir, uma barra de navegacao inferior,
listando, respectivamente, além do acesso a tela principal, o acesso para ao Dicionario,
Loja, Educacdo e Conta. Além disso, também ha uma barra oculta que, ao ser puxada,
revela as funcionalidades de Compartilhar Traducao e Repetir Tradugao. A figura 4.7

demonstra a tela principal do Librasar.
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Figura 4.7 — Tela Principal da Primeira Versao do Librasar

B L - < 2

Fonte: Préprio Autor (2021)

A funcao de Regionalismo permite ao usuario a escolha a regiao da qual os sinais
devem ser realizados. Nesse modelo foram consideradas as opgoes para as 27 unidades
federativas do brasil, sendo 26 estados e 1 distrito federal. Ainda héa a opc¢ao do padrao
nacional, onde sao considerados apenas os sinais principais da lingua, removendo os

especificos das regioes. A Figura 4.8 ilustra as opgoes de regionalismo.
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Figura 4.8 — Opcocs de Regionalismo

Regionalismo

@® Padrao Nacional
O Acre

O Alagoas

O Amapa

) Amazonas

O Bahia

O Ceara

O Distrito Federal

O Espirito Santo

Cancelar OK

Fonte: Préprio Autor (2021)

A funcao do Histérico foi uma funcao idealizada para facilitar a velocidade de
tradugoes. Com a funcionalidade é possivel ver as tradugoes mais recentes, além de
favoritar determinados textos, de forma que eles estejam facilmente acessiveis. A Figura

4.9 demonstra a funcao de Historico.
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Figura 4.9 — Funcionalidade de Histérico

]

Histdrico 6 Histérico

Qo G

Favoritos Recentes

0la, marilene ' 0la, marilene.
Euamo o hugo

Quero ajudar vocé

Elas gostam de dangar pagode
Quantos anos vocé tem?
Gosto de estudar libras

Estou muito feliz!

Boa tarde, qual o seu nome?

Eu adoro libras

el il (el e i K¢l el IR el (K e i K<

Seja bem-vindo. eu sou 0 hugo

Fonte: Préprio Autor (2021)

A funcionalidade de captura de textos do mundo real utilizando a camera do celular
foi utilizada com base no aplicativo Libras Lens. Essa funcionalidade foi citada, também,
por um dos professores em seus relatos de experiéncias com o uso de aplicativos tradutores
para LIBRAS no ensino de surdos. Por esse motivo, essa funcionalidade foi adicionada ao
protétipo, porém com um espago maior para a camera, permitindo a captura de sentencas

maiores. A figura 4.10 demonstra essa funcionalidade.
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Figura 4.10 — Captura de textos do mundo real através da camera do celular

Fonte: Préprio Autor (2021)

O Controle de Velocidade é uma importante ferramenta, citada nos comentarios
das avaliacoes dos usuarios dos aplicativos tradutores para LIBRAS. Ele permite uma
maior compreensao da traducao pelos usuarios ao reproduzir mais rapidamente ou mais
lentamente um sinal. Na primeira versao do Librasar, apenas uma mensagem rapida que
indica a velocidade foi colocada para demonstrar a alteragao na velocidade ao clicar no

icone do relégio. A figura 4.11 ilustra a funcionalidade de Controle de Velocidade.

Figura 4.11 — Controle de Velocidade

Fonte: Préprio Autor (2021)
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A caixa de texto permite a entrada de quaisquer caracteres para a realizacao
da traducdo. A funcionalidade de traducao de audio pode ser acessada pelo usuario ao
clicar e segurar no icone de dudio, ao lado da caixa de texto e, apos soltar, a sentenca
de dudio serd transcrita para texto e traduzida. A barra escondida mostra os icones das
funcionalidades de compartilhar traducgao e repetir tradugao. As figuras 4.12 e 4.13 ilustram

essas funcionalidades.

Figura 4.12 — Entrada de Texto, Gravacio de Audio, Compartilhamento e Traducio

Fonte: Préprio Autor (2021)

Navegando através da barra inferior é possivel acessar outras funcionalidades do

Librasar.

O dicionario permite que o usuério busque sentencas ou palavras das quais ele tem
dividas ou que ele nao conhece. A busca é feita através da busca por categorias referentes
a palavra procurada. Uma vez escolhida a categoria, o usuario escolhe a sentenca desejada
da lista de sentengas presente naquela categoria. Uma vez selecionada a palavra, a traducao

serd realizada. A figura 4.13 retrata as telas dessa funcionalidade.
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Figura 4.13 — Dicionario

()

Dicionario Dicionario

Esportes

Esportes

Selecione uma expressao para traduzir

Alpinismo
Deit - Libras 2019

Atletismo
Dicionario llustrado de Libras - DIL

Automobilismo
Deit - Libras 2019

Basquetebol
Dicionario llustrado de Libras - DIL

Dias, Meses e Estacdes Materiais escolares Beisebol
Deit - Libras 2019

EN L2 = ® ! EA e -4 ® 2

Tradutor Dicionério Loja Educagio Tradutor Loja Educagao

Fonte: Préprio Autor com elementos de print screen da tela do aplicativo Hand Talk (2021)

A funcionalidade denominada Loja é a mesma funcionalidade de Personalizacao
de Avatar listada na andlise de funcionalidades. Nela é possivel personalizar o seu
avatar, escolhendo entre um avatar masculino, denominado Icaro, e um avatar feminino,

denominado Hozana. A figura 4.14 demonstra as telas dessa funcionalidade.

A Funcionalidade de Educacao disponibiliza videos educativos para que o usudrio
possa aprender outros sinais de LIBRAS através de videos disponibilizados na plataforma
do YouTube. Apds clicar no video, o usuario serd redirecionado para o YouTube, onde

podera assistir aos videos. As figuras 4.14 e 4.15 representam as telas dessas funcionalidades.
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Figura 4.14 — Loja

Loja

A

i

Loja

)4

31

Fonte: Préprio Autor (2021)

Figura 4.15 — Educagao

Educagéo

Reproduzir Video

Sinais de Comida em LIBRAS

< COMPARTILHAR

Reproduzir Video

Sinais de Times de Futebol em LIBRAS

« COMPARTILHAR

A ® = ®

Fonte: Préprio Autor (2021)
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A 1ltima categoria da barra de navegacao é a categoria Conta. Na tela de conta é
possivel editar o apelido, editar a foto do perfil, escolher o perfil, ver a ajuda e fazer logout,
voltando para a tela inicial. Na janela de ajuda, ha um pequeno guia para a utilizacao do
aplicativo. As figuras 4.16, 4.17 e 4.18 apresentam, respectivamente, as telas de Conta,

Alteracao de Perfil e Ajuda.

Figura 4.16 — Conta

Conta

Digédo 2

Perfi
Configuragdes de Perfil
Defina seu perfil para melhor experiéncia

PERFIL >
NOME
RODRIGO

w 3

LOGOU
Sair da Conta

EN & p 2

Histérico

Fonte: Proprio Autor (2021)
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Figura 4.17 — Alteracao de Perfil

Vamos la Vamos la

Insira a nova informagao abaixo ek naYa WfonagBo dbates

I v
{ ecoemcaeone ] [Escclhaacaloqona v

Surdo

. l Ouvint .
Continuar =

Fonte: Préprio Autor (2021)

Figura 4.18 — Ajuda

Para traduzir textos, digite o texto na

Ol4, eu sou o Icaro, o tradutor de

ixa de texto. P dios, cli
lingua de sinais do LIBRASAR. Estou €3lx3 e iexe. Fars aucies, lque ne

X . icone de audio. Para traduzir textos de
aqui para te ajudar.

imagem, clique no botado de camera.

G | aEED

Fonte: Préprio Autor (2021)
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Com isso, a versao inicial do protétipo do Librasar foi finalizada. Quanto a
funcionalidade de disponibilidade offline, pretende-se que o aplicativo funcione corretamente
sem acesso a internet. No que se refere ao cddigo fonte, uma vez que ele é derivado de um
aplicativo gratuito e de cdédigo aberto, ele também sera gratuito e de cédigo aberto. A

secao a seguir demonstra a etapa de Testes e Refinamento do protétipo.

4.3 Testes e Refinamento

4.3.1 A Avaliacdo por Especialista e Melhorias Realizadas

A primeira parte da Etapa de Testes e Refinamento foi a avaliacdo por um
especialista em Engenharia de Software, com mais de dez anos de experiéncia, utilizando
teste exploratério de usabilidade. Essa avaliacao foi feita através de uma reuniao na
plataforma Google Meet, onde o préprio especialista realizou a navegacao no prototipo.
Para o teste do protétipo, foi utilizada pelo especialista a técnica Ad hoc, que ¢ uma
técnica onde nao ha preparacao para o teste e nem um processo especifico de realizacao,
sendo realizado por um especialista da forma que lhe parecer mais adequado (HOMES,
2011).

A partir dos testes, foram identificadas algumas melhorias a ser realizadas no
protétipo de forma que ele seja mais eficaz. A partir das melhorias sugeridas, foram feitas
alteracoes no protétipo. A primeira alteracao foi realizada na tela inicial. Na primeira
Versao era necessario esperar para ir para a tela principal, mas com a melhoria do protétipo,
foi adicionado um botao de texto clicavel, que direciona o usuario para as proximas etapas
sem necessitar realizar cadastro, login ou esperar, sendo essas etapas opcionais. Apds essa
etapa, entretanto, o usuario nao ira direto para a tela principal, mas para a tela de ajuda,
onde ele devera prosseguir pelo tutorial até finalmente alcangar a tela principal. Essa tela
de ajuda, porém, s6 aparcce durante o primeiro acesso ao aplicativo, podendo ser acessada
novamente ao clicar no icone de ajuda. A Figura 4.19 representa as diferencas entre a
versao inicial da tela inicial (ao lado esquerdo) e a versao melhorada (ao lado direito).
Essa melhoria foi realizada de acordo com a recomendacao do especialista, com o intuito
de tornar a experiéncia menos cansativa, além de explicar, no primeiro contato, de forma

simples como utilizar o aplicativo.
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Figura 4.19 — Meclhoria na Tela Inicial

LIBRASAR LIBRASAR

Porque comunicar também é aprender. Porque comunicar também é aprender.

Entrar com as redes sociais: Entrar com as redes sociais:

GO GO

Fonte: Préprio Autor (2021)

A tela principal também sofreu alteragdes com a remocao dos icones de Regionalismo
e Controle de Velocidade, que foram compilados em configuragoes, representado pelo icone
da engrenagem. O icone da funcionalidade de Captura de Textos do Mundo Real Através
da Camera, foi colocado entre a caixa de insercao texto e o icone de gravacao de dudio.
Além disso, a funcionalidade historico, representado pelo icone de lista, foi realocada para a
barra inferior de navegacao, conforme representado pela figura 4.20. Também foi adicionada
uma barra superior onde o usuario pode fazer o logout ou sair do aplicativo através do
icone de "x'"e acessar o guia de ajuda através do icone de interrogacao. A barra oculta
para acesso as funcionalidades de Compartilhamento e Repeticdo da traducao também
foi removida. A melhoria foi realizada de acordo com a recomendacao do especialista,
intencionando tornar o design mais pratico e organizado. Ao lado esquerdo esta a tela da
versao inicial e ao lado direito esta a tela da versdo melhorada. A seguir, a figura 4.20

demonstra a melhoria na tela principal.
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Figura 4.20 — Melhoria na Tela Principal

D)

EA 1" - < 2| * 1" < 2

Fonte: Préprio Autor (2021)

Quanto a execucao de traducgoes, foi criada uma tela que aparecera enquanto
a traducao estiver sendo processada, evitando aparentar que o aplicativo esta travado.
Também foi adicionada uma tela de erro que sera exibida caso haja algum erro que impeca
na execuc¢ao da traducgao. Nessa tela haverd uma opcao clicavel para que o usuario possa
tentar realizar a traducao novamente, sem retornar a tela inicial. Em ambas as telas ha a
barra com as op¢oes de sair ou de ajuda, além da barra de navegagao inferior. A Figura

4.21 demonstra as telas descritas.
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Figura 4.21 — Processamento de Tradugao ¢ Erro

Erro ao traduzir.

Processando Traducdo

Clique aqui para

tentar novamente

Fonte: Préprio Autor (2021)

Na reproducao das tradugoes ha as opgoes de reproduzir ou pausar a traducao,

compartilhar ou repetir, conforme ilustra a figura 4.22.

Figura 4.22 — Reproducao de Traducao

D)

B = * 2

Fonte: Préprio Autor (2021)
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Ao clicar no icone de configuracoes, sao exibidas as opgoes de velocidade, re-
presentada agora pelo icone do velocimetro, Regionalismo e Personalizacdo de Avatar,
representado pelo icone de uma pessoa com cetas circulares ao redor. A imagem 4.23

representa essa tela.

Figura 4.23 — Configuragao

1)

£ = < 2

Fonte: Préprio Autor (2021)

Na tela principal do Dicionério foram inseridas uma barra de pesquisa, com o
intuito de permitir o usudario ir atras de uma sentenca sem precisar encontra-la na categoria.
Também foi inserido o icone de download, que disponibilizara as fun¢des do aplicativo de
forma offline, funcionalidade que se tornou opcional, uma vez que o armazenamento de
centenas de tradugdes no dispositivo requer muito mais processamento e espago em disco.
Na tela apos a selecao de uma categoria, também foi adicionada uma barra de pesquisa.

As figuras 4.24 e 4.25 representam as diferencas entre a versao inicial e a versao melhorada.



Capitulo 4. Proposta e Avaliagio de Interface

Na tela de educagao também foi inserido uma barra de pesquisa, conforme ilustrado

na imagem 4.26.

Figura 4.24 — Melhoria no Dicionario

Lugares publicos

Dias, Meses e Estacdes

Dicionério

Esportes

LS = *

Comidas e Bebidas

Materiais escolares

Lugares publicos

Dias,

EX

Tradutor

Dicionério

Esportes

Meses e Estages

2 B e

Historico Educagdo

Fonte: Préprio Autor (2021)

Figura 4.25 — Melhoria no Dicionério

Dicionério

Esportes
Selecione uma expressao para traduzir

Alpinismo
Deit - Libras 2019

Atletismo
Dicionario llustrado de Libras - DIL

Automobilismo
Deit - Libras 2019

Basquetebol
Dicionario llustrado de Libras - DIL

Beisebol
Deit - Libras 2019

LS = *

EX

adutor

(>]

Dicionério

Esportes
Selecione uma expressao para traduzir

Alpinismo
Deit - Libras 2019

Atletismo
Dicionario llustrado de Libras - DIL

Automobilismo
Deit - Libras 2019

Basquetebol
Dicionario llustrado de Libras - DIL

Beisebol
Deit - Libras 2019

L ®

Historico Educagdo

Fonte: Proprio Autor (2021)
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Figura 4.26 — Melhoria na Educacao

Educagao

Reproduzir Video

Sinais de Comida em LIBRAS

Educagao

Reproduzir Video

Sinais de Comida em LIBRAS

& COMPARTILHAF FTUN
Reproduzir Video Reproduzir Video
Sinais de Times de Futebol em LIBRAS Sinais de Times de Futebol em LIBRAS
« COMPARTILHAR & COMPARTILHAR
B L - * £ B = < s

Histérico

Fonte: Préprio Autor (2021)

Com isso foram realizadas todas as melhorias sugeridas pelo especialista.

4.3.2 A Avaliacdo do Ponto de Vista dos Usuarios e Melhorias Realizadas

Apés a avaliacdo com o especialista em engenharia de software e a melhoria do
prototipo, a versao melhorada foi enviada para o teste com os usuarios. Assim como nas
entrevistas, os usuarios foram profissionais de ensino a surdos, sendo cinco professores, os

mesmos entrevistados na fase de empatia.

Apos os testes com o prototipo, os usudrios ressaltaram principalmente a importan-
cia da presenca das funcionalidades de Regionalismo e Captura de Textos do Mundo Real
utilizando a camera do celular. Um professor da rede particular de ensino relatou que o
desenvolvimento de uma ferramenta com base no protétipo resultaria em uma ferramenta
muito 1til dentro do processo de ensino de surdos, uma vez que possibilitaria muito mais
interatividade entre os alunos e também possibilitaria passar conteido de forma mais facil,

utilizando a associacao do texto escrito com os sinais em LIBRAS.

Como melhoria, um dos professores sugeriu que a ajuda pudesse explicada em
LIBRAS para que surdos que nao conhecem a escrita também possam ter um guia de
como utilizar o aplicativo. Por isso, foi criada a opcao de ajuda em LIBRAS, representada
por um botdo com o icone de um olho, na tela de ajuda. A partir dai sers realizada a

reproducao do texto de ajuda em LIBRAS como se fosse a tradugdo de uma sentenca
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Figura 4.27 — Melhoria na Ajuda

Ol4, eu sou o [caro, o tradutor de
lingua de sinais do LIBRASAR. Estou

aqui para te ajudar.

Fonte: Proprio Autor (2021)

Para traduzir textos, digite o texto na
caixa de texto. Para audios, clique no
icone de audio. Para traduzir textos de

imagem, cliqgue no botdo de camera.

g -—=

inserida pelo usuério. A figura 4.27, a seguir, demonstra essa alteracao.

A tabela 4.1, a seguir, mostra as funcionalidades atendidas pelo Librasar.

Tabela 4.1 — Funcionalidades Atendidas pelo Librasar

Funcionalidades Librasar

Transcrigao de Texto para Lingua de Sinais | Atendida
Transcrigdo de Audio para Lingua de Sinais | Atendida
Dicionario Atendida

Videoaulas Atendida

Sincronia com as Redes Sociais Atendida
Ajuda Atendida

Personalizagao de Avatar Atendida
Disponibilidade Offline Atendida

Cadastro e Login Atendida.

Transcrigdo de Audio para Texto Atendida
Regulador de Velocidade dos sinais Atendida
Compartilhamento de Traducao Atendida
Cédigo aberto (Open Source) Atendida
Regionalismo Atendida

Captura de Texto via Camera Atendida

Fonte: Proprio Autor (2021)
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Vale a pena observar que a funcionalidade de disponibilidade offline é opcional e a
funcionalidade de Cadastro e Login foi integrada a funcionalidade de integracao as redes

sociais.

4.3.3 Sintese do Capitulo

A criacao e teste do protétipo permitiu materializar as ideias obtidas na fase de
ideagao, com base nas necessidades identificadas nas etapas de empatia e definicdo. Além
disso, permitiu a construcao e visualizacao de uma interface com elementos de diversas

ferramentas de tradugao para LIBRAS disponiveis no mercado.

Na fase de teste, a andlise com um especialista permitiu identificar alguns erros e
realizar melhorias de forma a tornar o protétipo o mais préximo possivel de uma ferramenta
perfeitamente eficaz. Com a andlise dos usuarios e a sugestao de melhoria feita por eles,
o protétipo pode ser refinado, atendendo ao maximo de necessidades possiveis presente

dentro do processo de ensino a surdos.

Com todas as alteracoes realizadas conforme dos dados e as avaliagoes obtidas,
pode-se partir para a etapa final desse trabalho. O Capitulo a seguir descreve as conclusoes

obtidas com esse trabalho.
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5 Conclusao e Trabalhos Futuros

5.1 Epilogo

Este trabalho apresentou um levantamento sobre as necessidades do processo
educacional de surdos e como as ferramentas tecnolégicas podem auxiliar nesse processo,
bem como a anélise de funcionalidades dos tradutores para LIBRAS disponiveis no mercado,
levando em consideracdo, também a avaliacdo disponibilizada por seus usuarios, resultando
no desenvolvimento e teste de um protétipo modelo de aplicativo de traducao para LIBRAS,
com o intuito de atender grande parte das necessidades do processo de ensino a surdos,

dentro dos limites da tecnologia.

Com os dados obtidos foi possivel perceber que havia a necessidade de melhoria
nas funcionalidades das ferramentas de traducao para LIBRAS, uma vez que o uso de
apenas uma nao cobria a grande gama de necessidades presentes no processo de ensino a
surdos. Para contornar esse problema, foi proposta a criagdo de um modelo de interface de
um aplicativo tradutor para LIBRAS, contando com todas as funcionalidades presentes
nos aplicativos ja disponiveis e com melhorias aplicadas com base na avaliacdo de um

especialista, bem como a avaliagdo de profissionais do ensino de surdos.

Por fim, os resultados do estudo experimental demonstraram que o modelo desen-
volvido nesse trabalho teve uma boa accitagdo por parte dos avaliadores, com base nas
reacoes da fase de avaliagdo e nos comentarios feitos por eles durante as reunides, e pode
servir de base para o desenvolvimento de novas ferramentas de tradugao para LIBRAS,

bem como a melhoria das ferramentas existentes.

5.2 Contribuicoes

As principais contribui¢oes desse trabalho sao:

o Um estudo sobre as necessidades presentes no processo de educacao de surdos e

como as ferramentas tecnolégicas podem ser tteis no auxilio desse processo.

o O desenvolvimento de um modelo de aplicativo tradutor para LIBRAS considerando
as necessidades do processo educacional de surdos bem como a anélise das funcio-
nalidades dos aplicativos tradutores para LIBRAS presentes no mercado, além do
refinamento a partir da avaliacdo de um especialista em engenharia de software e

dos profissionais de educacao de surdos. .
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e Divulgacao dos resultados dessa pesquisa por meio de artigos cientificos. Durante o
desenvolvimento dessa pesquisa foram publicados artigos com os resultados dessa
pesquisa, que foram aprovador por uma banca avaliadora no Workshop de Informatica
na Educacao (WIE) 2021.

5.3 Perspectivas Futuras

O desenvolvimento desse trabalho nos permitiu desenvolver um modelo de aplicativo
tradutor para LIBRAS. O resultado dele forneceu novas perspectivas que podem ser

exploradas em trabalhos futuros. A seguir sao apresentadas algumas dessas perspectivas:

e Desenvolver um aplicativo Tradutor para Libras com base no modelo desenvolvido,
utilizando a linguagem Java para funcionamento na plataforma Android, com o

objetivo de disponibiliza-lo para utilizagdo no ambiente educacional.

o Compreender as necessidades presentes no processo de ensino a surdos para o
desenvolvimento de outras ferramentas que podem auxiliar nesse processo, nao

limitando-se apenas a tradutores.

o Aplicar as ferramentas desenvolvidas em um ambiente de ensino real e validar a
eficacia dela de forma a melhora-la, objetivando torna-la mais eficaz no processo de

ensino a surdos.
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