. UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
. £ CENTRO DE CIENCIAS DE SAO BERNARD
LICENCIATURA EM LINGUAGENS E CODIGOS — LINGUA PORTUGUESA

CARLOS CESAR SILVA DE OLIVEIRA

NOTAS DE PESQUISA: LETRAMENTO DIGITAL EM SALA DE AULA NO
ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

SAO BERNARDO
2022



CARLOS CESAR SILVA DE OLIVEIRA

NOTAS DE PESQUISA: LETRAMENTO DIGITAL EM SALA DE AULA NO
ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

Trabalho de conclusdo de graduacdo, apresentado a
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, como
requisito parcial para obtengdo de grau em Licenciatura

em Linguagens e Codigos.

Orientadora: Prof. Dr. Rachel Tavares Morais

SAO BERNARDO
2022



Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Diretoria Integrada de Bibliotecas/UFMA

Oliveira, Carlos César Silva de.

Notas de pesquisa: : letramento digital em sala de aula
no ensino de Lingua Portuguesa / Carlos César Silva de
Oliveira. - 2022.

53 f.

Orientador (a): Rachel Tavares Morais.

Monografia (Graduacg&o) - Curso de Linguagens e Cddigos
- Lingua Portuguesa, Universidade Federal do Maranh&o, Sé&o
Bernardo, 2022.

1. Ensino. 2. Linguagens e Cddigos. 3. S&o Bernardo
- MA. I. Morais, Rachel Tavares. II. Titulo.




NOTAS DE PESQUISA: LETRAMENTO DIGITAL EM SALA DE AULA NO ENSINO
DE LINGUA PORTUGUESA

Trabalho de conclusio de graduacdo apresentado a
Universidade Federal do Maranhdo, como requisito
parcial para obtencdo de grau em Licenciatura em

Linguagens e Codigos.

Orientadora: Prof. Dr. Rachel Tavares Morais

Aprovado em: 20 / 08 / 2022

BANCA EXAMINADORA

Prof.” Dr.” Rachel Tavares de Morais (Orientadora)

Doutora em Educagao
Universidade Federal do Maranhdo — Campus Sao Bernardo

Prof.* Ma Francisca Marciely Alves Dantas
Mestra em Letras
Instituto Federal do Amapa

Prof°® Especialista Ismael Araujo Monteiro
Especialista em Ensino de Literatura e outras Linguagens
Secretaria Municipal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia SEMECT



A Deus, de quem emana todo o conhecimento,

forga e fé.

A minha querida e amorosa mie, Maria
Raimunda, que sempre me ensinou a nunca
desistir dos meus objetivos, e lutar pelos meus
sonhos. Vocé é minha fonte de inspiragdo para

continuar meu caminho.

A minha familia que nunca desistiu de mim,

cujos incentivos ndo me deixam fraquejar.

A todos os meus colegas por tudo que
aprendemos e compartilhamos juntos tanto fora

como dentro de sala de aula.

A meus professores, que com empenho se

dedicaram a arte de ensinar.

A minha gratidio serd eterna por ter uma
Orientadora tdo competente com seu trabalho,

aprendi muito com voceé.



AGRADECIMENTOS

Até aqui nos ajudou o Senhor. Sou grato, primeiramente, a Deus por ter me dado forgas
e esperanga durante esta trajetdria nestes ultimos anos. A minha mae, uma grande mulher, que
com toda sua garra e determinacdo sustentou seus filhos, sozinha, que trabalhou em casa de
familia, e com todas as dificuldades enfrentadas, soube educar e mostrar os verdadeiros valores
humanos para nds, e sempre para nao faltar nada na mesa. Pelos meus professores do ensino

médio por terem influenciado e orientado para ingressar na vida académica.

Aos amigos que me ajudaram, direta e indiretamente, nessa dificil caminhada. Nao
esquece de vocés meus colegas de grupo, Carol, Laisa, Welinton e Joyse, e companheiros, de
Especializacdo, pelas atividades desenvolvidas, pela compreensdo, pelas risadas, frustragdes,
ansiedades compartilhadas e por estarem comigo nesta caminhada. E aos colegas do grupo do

tce que, juntamente comigo, alcangaram mais essa vitoria.

A minha querida orientadora, professora Dr. Rachel Tavares Morais, por me
proporcionar a realizagdo de um sonho. Com outras palavras digo: “ser-lhe-ei eternamente grato

por isso”. Obrigado por conduzir tudo com tanto amor, respeito, carinho e generosidade.

As professoras de Lingua Portuguesa da Escola Instituto Educacional Conego Nestor de
Carvalho Cunha, da cidade de Sdo Bernardo-MA, que muito gentilmente se propuseram a
participar desta pesquisa, especialmente as trés professoras que contribuiram no questionario
que foi aplicado, externando, em suas respostas, elementos fundamentais para o aprimoramento

deste estudo.



RESUMO

O presente estudo tem por objetivo compreender como tem sido a pratica de letramento digital
em sala de aula no ensino da lingua portuguesa em Siao Bernardo do Maranhdo. Assim, a
pesquisa envolve a apresentacdo de conceitos relacionados ao ensino de lingua portuguesa no
contexto letramento digital. A pesquisa realizada ¢ de carater qualitativo e bibliografico. O
questionario foi aplicado por uma plataforma “Google formulario “com professores de lingua
portuguesa que ensinam do 6° ao 9° ano do ensino fundamental de uma escola da rede publica
do municipio de Sdo Bernardo. O uso do questiondrio pelo aplicativo Google Forms ocorreu
pelo fato de que no inicio do ano de 2020 vivenciamos as imposi¢des provocadas pela pandemia
do Covid-19. A pesquisa bibliografica tem como aporte tedrico os seguintes autores: Soares
(2012), Rojo (2009), Libaneo (2006) Moran (2006) Ludke; André (1986), Lakatos e Marconi
(2003), entre outros. Os resultados da pesquisa mostram a necessidade de mais aproximagao e
aprimoramento sobre o letramento digital por parte dos docentes, o que implica em troca de
experiéncias entre os pares e acdes formativas engendradas pelas instancias governamentais. O
aparato escolar tem oferecido poucas oportunidades no que diz respeito ao uso das tecnologias
digitais, o que se torna uma barreira para o €xito da pratica do letramento digital, contudo com
a Pandemia, os professores apontam o uso, de forma exitosa, de alguns aplicativos como

WhatsApp nas praticas do ensino de lingua portuguesa.

Palavras chaves: Letramento Digital. Lingua Portuguesa. Ensino. Pandemia. Tecnologia

Educacional.



ABSTRACT

The present study aims to understand how the practice of digital literacy has been in the
classroom in the teaching of the Portuguese language in Sdo Bernardo do Maranhao. Thus, the
research involves the presentation of concepts related to Portuguese language teaching in the
digital literacy context. The research carried out is qualitative and bibliographic. The
questionnaire was applied by a platform "Google form" with Portuguese language teachers who
teach from the 6th to 9th grade of elementary school of a public school in the municipality of
Sao Bernardo. The use of the questionnaire by the Google Forms application occurred due to
the fact that at the beginning of the year 2020 we experienced the impositions caused by the
Pandemic of Covid-19. The bibliographic research has as theoretical contribution the following
authors: Soares (2012), Rojo (2009), Libaneo (2006) Moran (2006) Ludke; André (1986),
Lakatos and Marconi (2003), among others. The results of the research show the need for closer
and improved digital literacy by teachers, which implies in exchange for experiences among
peers and formative actions engendered by government agencies. The school system has offered
few opportunities with regard to the use of digital technologies, which becomes a barrier to the
success of the practice of digital literacy, however with the Pandemic, teachers point to the
successful use of some applications such as WhatsApp in the practices of Portuguese language

teaching.

Keywords: Digital Literacy. Portuguese Language. Teaching. Pandemic. Educational
Technology
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1 INTRODUCAO

O letramento digital na sala de aula tem no ambito da pratica docente de professor
de lingua portuguesa no ensino fundamental maior, a construcao do advento da introdug¢do das
novas tecnologias da informagao e comunicagdo (TIC). A tematica com este foco surgiu durante
as observagdes no periodo de regéncia, em 2019, em que, notei o envolvimento com o
tecnologico em sala de aula.

Assim, a presente pesquisa foi motivada por uma inquietacdo resultante das
observagoes feitas na Educagdo Basica durante as atividades de leituras e escrita, da disciplina
de Estagio Curricular. E essas experiéncias, indicaram a necessidade que os docentes tém diante
dessas novas tecnologias de informacao, com as inovacdes de letramento no aspecto linguistico.
Esse avanco de novas informagdes, que tem como advento da introdu¢do das novas tecnologias
da informagdo e comunicagao na escola, acabou gerando questionamentos inquietantes sobre o
processo do letramento digital em sala de aula.

Percebi que os alunos interagem e se interessam em buscar conhecimento através
de tecnologia, como texto impresso e videos. Segundo o Buzato (2003) o letramento digital
(LD) pode ser entendido como a unido de conhecimento, em praticas letradas que sdo mediadas
por computadores, € meios tecnologicos.

Assim surgiu a seguinte questdo: como vai o letramento digital do professor do
ensino da lingua portuguesa? Serd que o letramento digital tem sido uma pratica exitosa nas
aulas de lingua portuguesa?

Pode-se dizer que o letramento digital no ensino fundamental maior podera ajudar
o desenvolvimento do professor no ambito de novos meios metodoldgicos, que podem melhorar
na contribui¢ao do ensino aprendizagem na educacdo. Entendemos que existe alguns impasses
como: a falta de tempo do professor, de estrutura nas escolas e de planejamento das atividades
didaticas, o que pode dificultar o letramento digital dos docentes.

Apesar desta pesquisa ter atravessado o periodo da pandemia do Covid-19,
resolvemos continuar com a mesma tematica, contextualizando, claro, o fato da necessidade de
mudanga da pratica de ensino presencial para o ensino remoto.

Diante disto nosso objetivo principal versa sobre compreender como o professor de
lingua portuguesa se comportar diante do desafio do letramento digital para o ensino da lingua
portuguesa. Outros objetivos foram necessarios como: Identificar se na pratica do ensino de

lingua portuguesa, qual lugar o professor vem dando para o letramento digital; Realizar o
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levantamento das experiéncias dos professores de lingua portuguesa com relagdo ao letramento
digital.

Adotamos a metodologia da pesquisa qualitativa, onde temos o ambiente escolar
como fonte de dados ¢ o pesquisador como principal instrumento. (LUDKE; ANDRE, 1986).
Deste modo, a pesquisa ocorrereu na escola em que os docentes atuam, ja que o ser humano ¢
influenciado pelo contexto, assim as a¢des poderdo ser mais bem entendidas se analisadas no
ambiente natural.

O levantamento de dados, que de acordo com Lakatos e Marconi (2003) € o
primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica, foi realizada pelo Google Forms, visto que
estavamos em periodo de isolamento social. Sendo também uma pesquisa qualitativa, do tipo
bibliografico, realizamos leituras de publicagdes cientificas referentes ao tema, buscando,
assim, alcangar uma visdo integrada a respeito da problematica indicada.

Os autores que apresentamos para exposi¢do da tematica sdo: ARAUJO (2011),
Letramento em contexto digital: diferentes praticas de leitura e escrita, BUZATO (2003)
Letramento digital abre portas para o conhecimento, e SOARES (2002) Novas praticas de
leitura e escrita: letramento na cibercultura, entre outros

A construcdo do percurso para exposicao da tematica se deu da seguinte forma: no
primeiro capitulo temos as notas introdutorias de apresentacao da tematica. Posteriormente, no
segundo capitulo vimos a necessidade de iniciar as analises com as notas sobre o percurso
metodoldgico da pesquisa, abordando o tipo de pesquisa, finalizando com as concepgdes sobre
letramento apresentadas pelas professoras pesquisadas. No terceiro capitulo, as notas de
pesquisa orbitam sobre o letramento digital na pratica docente, apontando os resultados da
pesquisa realizada com as professoras. No quarto capitulo dispomos das notas sobre a relagao
do letramento digital no periodo de pandemia, na tentativa de contextualizar a acdo docente
bernardense neste periodo. Por tiltimo encerramos com as notas conclusivas desta pesquisa

Acreditamos que a realizagdo desses estudos nesta tematica, ¢ importante, e
possamos refletir sobre a interagcdo existente e estabelecida pela escola entre o individuo e o
conhecimento, e o papel da escola frente as mudangas ocorridas por meio da inser¢do dessas
novas TIC no seu contexto. A pesquisa possibilita ter uma contribui¢do pratica de novas formas
de fundamentagdo de metodologias. Diante o processo de letramento digital na escola, novas
praticas de géneros sao criadas, como E-mail, blog, facebook, possibilitam uma pratica docente

do professor de Lingua Portuguesa no ambito da sala de aula no ensino fundamental maior.
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2 LETRAMENTO: iniciando uma pesquisa sobre o trabalho docente no ambiente

escolar

Neste capitulo tratamos dos aspectos metodologicos da nossa pesquisa para
posteriormente discutirmos o conceito de letramento e sua importincia em oportunizar
aprendizagens significativas na sala de aula. Consideramos importante frisar que nossa
pretensdo ¢ realizar o dialogo com os dados de nossa pesquisa com o constructo teorico, por
isso buscamos apresentar o percurso metodoldgico da pesquisa e caracterizagao dos sujeitos,
da instituicdo escolar, locus da execu¢do das tarefas didrias do professor e de sua pratica

pedagogica.

2.1 Percursos metodologicos: tracando o caminho

A pesquisa de campo realizada para captar os sentidos sobre o letramento digital
com professores de lingua portuguesa, caracteriza-se como exploratdria, de cunho qualitativo,
inserido numa abordagem que contempla a compreensdo dos significados e caracteristicas

situacionais apresentadas pelos sujeitos.

Assim para investigar os aspectos formativos dos professores de lingua portuguesa
com foco no letramento digital adotamos a metodologia da pesquisa qualitativa (LUDKE E
ANDRE,1986). A pesquisa ocorreu no ambiente escolar em que os docentes entrevistados
atuam. (os professores de Lingua Portuguesa da Escola Instituto Educacional Conego Nestor

de Carvalho Cunha).

2.1.1 O lécus da pesquisa: rede municipal de ensino de Sio Bernardo-Ma

A Escola Municipal Instituto Educacional Conego Nestor de Carvalho Cunha esta
localizada em Sdo Bernardo, Avenida Custddio de Almeida Lima, Bairro Planalto. A escola foi
fundada em 1974, desde sua fundacao oferta sempre o ensino fundamental, no periodo matutino
e vespertino.

A escola funciona nas dependéncias de uma Escola Municipal, sendo de posse da

prefeitura do Municipio. A estrutura da escola ¢ composta de 16 salas de aulas, dois banheiros,
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uma cozinha, uma secretaria, uma sala de diretoria, uma sala de professores, uma sala para
eventos e uma quadra.

O corpo administrativo da Escola Municipal de Ensino Fundamental, Instituto
Educacional Conego Nestor de Carvalho Cunha ¢ composto por uma Diretora, um Secretario
escolar, sdo 25 funcionarios, n° de efetivos; 6 n° de contratados e 19 terceirizados. Isso mostra
que a Escola dispde de um grande espaco e com uma boa estrutura, e tudo isso proporciona

uma educacdo de qualidade para seus educandos.

Atualmente a institui¢ao atende setecentos e dez alunos (710), sendo estes da zona
rural ou urbana, oferta apenas o nivel fundamental de ensino e no periodo noturno oferece o
ensino EJAI (Educagdo de Jovens e Adultos e Idosos). Sdo muitos os alunos que tem e isso a

torna uma das maiores do municipio.

No quadro docente ¢ formada por 62 professores, destes professores ndo tem nem
um com Doutorado, (02) um com Mestrado e (58) cinquenta ¢ oito com Licenciatura Plena, e

dois (02) com Bacharelado.

No que se refere a Educagdo, como em qualquer outras tem passado e momentos
desafiadores, principalmente agora, como esta o quadro da educagdo com a pandemia da covid
19, mas isso ndo a deixou parada, buscou fazer o melhor por seus alunos mesmo que de forma

remota.

Desde 2019 vem atualizando seu PPP (Projeto Politico Pedagogico), e tem uma
formagdo continuada, oferecida pela SEMECT, isso acontece uma vez por més, trabalhando de

forma segmentada mediante a BNCC a partir do ano de 2019.

No que se refere o ambito da educacdo a Escola esta se destacando em certo ponto
ao longo dos anos, como mostra a Tabela a seguir, tentando melhor o seu indice de qualidade

e eficiéncia, no quesito educacional.
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Tabela 1 — Dados do Ideb da Escola Pesquisa

Ideb
Ano Meta Valor

2005 2,6
2007 26 2,4
2009 27 2,4

2011 3.0 3,0 3 .‘._'/,__.————' .

2013 34 3.1 M Acima ou igual @ meta

Nola do fdeh
o

M Abaixo da meta

2015 3.8 3,3

2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
2017 4,0
Anog

2019 4.3 3,3

Fonte: Dados Idebescola.inep.gov.b 2020.

Mesmo ndo tendo alcangado sua meta final, a escola se esfor¢a em trazer um melhor
ensino de aprendizagem para os alunos, fazendo com que eles tenham um bom desempenho na

educacao.

2.1.2 Participantes recursos e suportes de coleta de dados

A pesquisa foi elaborada com os professores da disciplina de lingua portuguesa da
escola Instituto Educacional Conego Nestor de Carvalho Cunha. Feito um convite para os
professores participarem, como voluntario (a) andnimo (a), de um questiondrio feito pela
plataforma Google Formulario, que tem como objetivo recolher informagdes relacionadas ao
projeto de pesquisa Letramento digital no Ensino fundamental. Este recurso foi necessario por
conta da pandemia que estdvamos passando deste inicio do ano de 2020, que impossibilitava
de poder fazer uma pesquisa presencial, e nos fez adotar uma nova forma que era muito pouca
utilizada na coleta de dados que ¢é nas plataformas “online”.

Assim, tivemos a participagdo de trés Professores do Ensino Fundamental, a
principio, devido aos afazeres docente, colocamos um prazo bem elevado para que em seus
intervalos livres pudessem ter disposi¢do em responder.

A ferramenta que ajudou muito foi a plataforma “Google Formulario” que se

encontra no proprio aplicativo de qualquer conta do Google, facilitando a “utilizagdo” do
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questionario dirigido para os professores, com objetivo central conhecer a concep¢do dos
educadores de lingua portuguesa sobre o uso dos recursos de letramento digital, em sala de aula,
¢ como incluem os, materiais digitais na Escola Instituto Educacional Cénego Nestor de
Carvalho Cunha.

Sobre a composi¢ao das questdes dividimos em trés momentos: na primeira etapa,
sera a identificacdo dos professores, a segunda como os recursos de letramento digital utilizados
pelos educadores antes da pandemia, j& na terceira para enfatizar os suportes de letramento
digitais que os professores estdo utilizando pos-pandemia atualmente.

Consideramos que essa divisdo nos possibilita uma compreensao sobre o objeto de

estudo, identificando com mais clareza, as dimensdes que iremos explorar.

2.2 Conhecendo o perfil dos professores pesquisados

Com o objetivo de conhecer melhor os sujeitos da pesquisa, apresentamos o
resultado da primeira etapa da coleta de dados (questdes 1, 2, 3, 4, 5, 6 em anexo).

Os entrevistados sao 100% (3) do sexo feminino. De modo geral, observamos que
tem mais professores do género feminino na area de lingua portuguesa, a Folha de S.Paulo’,

mostra que o Brasil tem mais docentes mulheres do que homens. Vejamos a imagem a seguir.

Imagem 1 — Dados de censo escolar de 2020

O
—

BRASIL TEM MAIS
DOCENTES MULHERES DO QUE HOMENS

No total, 819 dos professores sao mulheres, e 19%, homens

Professores = [l = Professoras
TrrT
TrTY
T
TYTT
TV

Fonte: Dados do Censo Escolar 2020, compilados pelo Pindograma

! Folha de Sio Paulo. Dados de censo escolar 2020, disponivel em: https://piaui.folha.uol.com.br/brasil-tem-
mais-docentes-mulheres-do-que-homens/> acessado em 10/07/2021.
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De acordo com o censo escolar de 2020, 81% dos professores do Brasil sdo
mulheres, e 19 % sdo homens. A profissdo docente no cendrio educacional brasileiro ainda ¢
expressivamente feminina, principalmente em se tratando da atuacdo na educagdo basica. Foi

constatado que a maioria das professoras possuem uma faixa etaria entre 35 a 39 anos.

Na questao 3 questionamos sobre a formagao académica dos docentes. As opgoes
dadas foram: formagdo em letras (habilitacdo portugués; habilitacdo inglés; habilitacdo
espanhol; habilitacdo portugués/inglé€s). Todos os trés participantes responderam que tém
habilitagdo em portugués, ndo adquiriram outra modalidade linguistica na sua formagao
académica, so se dedicaram em aprimorar cada vez mais, a linguagem materna, que ¢ lingua

portuguesa.

Com relacdo a questdo 4: “A quanto tempo vocé se intitula como professor (a)”, as
professoras afirmam a alternativa que se relacionava de acordo com o seu percurso profissional.
Constata-se que 02 (dois) pesquisados ja estava com uma média 13 ano de exercicio docente
enquanto 01 (uma) participante ja estava com média de 7 a 9 anos exercendo a profissdo. Os

percentuais das respostas dessa pergunta foram compilados no grafico a seguir:

Grafico 1 - Quanto tempo os professores se designam como educadores na area de lingua portuguesa.

MDe7a9anos uMaisque 13 anos

Ao analisar os resultados emitidos, destaca que a menor parte dos docentes abrange
um numero significativo de profissionais com uma baixa de tempo de profissao, assim pode-se
dizer que estdo ingressando na modalidade de aprendizagem e formagdo em modo de
desenvolvimento de habilidade de ensino.

Apos este tragado metodoldgico inicial, buscamos analisar os dados da pesquisa

realizada com as professoras de lingua portuguesa do Instituto Conego Nestor, assim, no topico



21

seguinte apresentamos o conceito de letramento e letramento digital dialogando com as

respostas destas docentes.

2.3 Conceituando Letramento

A institui¢do escolar ao longo dos séculos vem se transformando passo-a-passo com
as mudancas sociais, no que diz respeito inclusive as invengdes tecnologicas. Todo o sistema
social vem se modificando e a escola também € afetada, assim como a estrutura do trabalho do
professor. Uma das tarefas primordiais da escola é a transmissdo e assimilagdo de

conhecimentos, como afirma Libaneo (2006, p. 24).

O processo educativo que se desenvolve na escola pela instru¢do e ensino consiste na
assimila¢@o de conhecimentos ¢ experiéncias acumulados pelas geragdes anteriores
no decurso do desenvolvimento historico-social. Entretanto, o processo educativo esta
condicionado pelas relagdes sociais em cujo interior se desenvolve; e as condigdes
sociais, politicas e econdmicas ai existentes influenciam decisivamente o processo de
ensino e aprendizagem

Como diz o autor, com relacao as condigdes sociais e politicas, vimos que com a
pandemia vivemos um tempo de adaptagdo onde as salas de aula tiveram que ser reinventadas,
0 ensino nesse tempo implicou na clareza da necessidade de desenvolver conhecimentos
solidos, permanentes para nao se paralisar diante dos desafios.

A agdo da escola pode ser entendida como um sistema de instru¢ao e ensino com
propositos intencionais, praticas sistematizadas, tudo organizado, que deve estar ligado as
demais praticas sociais. (LIBANEO, 2006). Com foco nessa a¢do escolar conjunta com as

diferentes praticas sociais, ¢ que apresentamos o conceito de letramento.

O termo “letramento” vem do inglés [literacy (que por sua vez, derivase
filologicamente do latim /ittera, que quer dizer “letra”). Em portugués, trata-
se de uma palavra nova, tomada de empréstimo ou criada a partir do termo
da lingua inglesa. Liferacy, em inglés, designa ao mesmo tempo
alfabetizacdo, ou seja, um conjunto de habilidades cognitivas e mecanicas de
apreensdo do codigo da escrita (aquisi¢do de litterae), bem como as praticas
sociais de leitura e escrita desenvolvidas apos ou paralelamente a
alfabetizacdo. (SAITO; SOUZA, 2011, p. 110).

Como vimos o termo conserva duas dimensdes, 0 cognitivo € 0 mecanico estao

intercalados a0 mesmo processo de aquisi¢do da leitura e da escrita.
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Somente na década de 80 ¢ que o termo literacy adquire uma nova conota¢do no
inglés, e ¢ neste mesmo periodo contemporaneo a nova conotagdo do termo em inglés, que se
comega a nascer raizes, e empregar o termo letramento no Brasil. (KATLEN, BOHM, 2012).

Pode-se considerar que no Brasil o termo letramento nunca vai substituir a palavra
alfabetizacdo, mas elas sempre vao ser associadas uma com a outra. O termo alfabetizag¢ao
costuma apresentar uma conotacdo limitada da aprendizagem da leitura e da escrita.

Adotando a visdo de Soares (1998) alfabetizar e letrar sdo duas agdes distintas, mas
ndo inseparaveis, ao contrario. Como diz a pesquisadora o ideal seria alfabetizar letrando, que
significa, ensinar o aluno a ler e escrever no contexto das praticas sociais da leitura e da escrita,
de modo que o sujeito aluno se tornasse, a0 mesmo tempo, alfabetizado e letrado. Isso significa
uma liberdade para agir nos espacgos sociais, ou seja, inclusdo social do sujeito em uma
sociedade onde a “letra/codigo/simbolo linguistico” faz toda a diferenca.

A pesquisadora Magda Soares enfatiza que ndo ¢ s6 aprender a codificar e
decodificar que podera levar o aluno a dominar a lingua escrita, e sim, ¢ necessario mais que
isso. E importante o aluno interagir registrando memoérias para fungdes sociais, por isso
consideramos que aprendizagem da lingua escrita € o que se chama de letramento.

E, quando se remete ao processo de aprendizagem a agdo do professor também
conta muito, enquanto modelo para os alunos, com esse entendimento que durante a pesquisa
realizada com professoras de lingua portuguesa um dos objetivos era conhecer melhor o seu
universo leitor.

As professoras foram questionadas sobre que tipo de leitura costumavam realizar
com frequéncia e quais as suas leituras preferidas. A seguir apresentamos as respostas de nossas
pesquisadas. E importante colocar que foram dadas varias opgdes, revistas, jornais, livros,

charge, etc.

Grafico 2 - Leituras que as professoras costumam fazer com frequéncia e leituras preferidas

M Livros

i Jornal
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Em ambas as questdes obtivemos as mesmas respostas 02 professoras leem mais
livro com frequéncia e esta € sua leitura preferida, enquanto somente 01 das professoras 1€ com

mais frequéncia jornal e prefere este tipo de leitura.

Como bem coloca Kleiman (2005) o letramento se relaciona com nossas atividades
diarias, como vimos nas respostas acima das professoras em que sua leitura diaria também ¢ a
leitura preferida. Contudo a autora afirma que o letramento também tem relacdo com o uso

diversificado que fazemos em diferentes contextos sociais.

Outro ponto a destacar é que o letramento se inicia antes da alfabetizacdo. “referir-
se aos usos da lingua escrita ndo somente na escola, mas em todo lugar. Porque a escrita esta

por todos os lados, fazendo parte da paisagem cotidiana” (KLEIMAN, 2005, p. 5)

E o que seria alfabetizagdo? A alfabetizagdo ¢ a aprendizagem de uma tecnologia
onde aprende a transformar sons em letras, vice-versa. Seria como aprender fazer uso de uma
tecnologia, como segurar um lapis, métodos corretos de escrever entre outros. Conforme Soares
(1998) ¢ elemento de uma tecnologia que tem processadores proprios, cognitivos e linguisticos
que orientam a aquisi¢cao dessas técnicas.

No processo de transi¢cdo da compreensdo da dimensdo do alfabetizar para o letrar
faz necessério ressaltar a importancia do processo formativo no trabalho docente. Enquanto
ferramenta de trabalho o ato de letrar passa a denominar um processo mais complexo que sai
do basico alfabetizagdo para chegar a intitular um processo mais amplo. Sendo necessério agora
no trabalho do professor ser adotado praticas sociais de leitura e escrita, que demandam mais
destreza e habilidade deste processo do letramento.

Consideramos que vale mencionar o conceito que as 03 (trés) docentes de Lingua

Portuguesa, ao serem questionados, sobre letramento. Obtivemos as seguintes respostas:

“F desenvolvimento competente da leitura e escrita nas praticas sociais”. (professora

D).

“F a capacidade de usar a lingua, interpretar e compreender as situacgoes de prdticas
sociais além de somente escrever e ler codigos da lingua”. (professora 2).

“FE o uso da escrita e da leitura nas prdticas sociais” (professora 3).

Dentre as respostas adquiridas, duas professoras relacionam o conceito de
letramento ao de alfabetizagdo, com a perspectiva de aquisi¢do da tecnologia da leitura ¢ da

escrita, inserindo o contexto das praticas sociais. Dos resultados adquiridos, podemos observar
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que os docentes descreveram que o letramento se associa a leitura com aplicagdo nos mais

inameros contextos sociais (STREET, 2014).

O letramento ¢ muito mais que ler ¢ escrever, isto ¢, codificar ¢ decodificar uma

mensagem. Segundo Kleiman (2005, p.18)

o letramento é complexo, envolvendo muito mais do que uma habilidade (ou conjunto
de habilidades). E também a habilidade de interpretagdo do texto, pelos interlocutores;
sem deixar de esquecer o contexto socio-historico no qual estdo vivendo estes
individuos letrados e podera influenciar nas formas de letramento que recolherdo
durante este movimento de processo de aprendizagem.

A resposta da professora 2 “E a capacidade de usar a lingua, interpretar e
compreender as situagoes de prdticas sociais além de somente escrever e ler codigos da
lingua”, reflete bem a complexidade das habilidades que envolvem o processo de letramento.
Importa destacar o contexto socio-historico dos alunos que muitas das vezes ¢ esquecido, o
professor por vezes se prende a dirigir sua a¢do didatica somente no livro didatico, esquecendo

de contextualizar o conteudo em sala de aula.

De acordo com a professora Magda Soares, este conceito emite varias diividas, com
relacdo ao processo de alfabetizacdo, por vezes os professores fazem recorréncias comparando

o letramento com alcance da tecnologia da escrita (SOARES, 2004).

Rojo (2009) afirma que a instituicdo escolar deve propiciar ao alunado a
participagdo em diferentes praticas sociais ligadas a leitura e a escrita, isso no contexto da escola
quanto no ambito social. Sendo a escola de natureza multicultural, envolve-se com diferentes
formas de leituras, incluindo a utilizagdo das novas tecnologias.

Assim, ndo sé a disciplina de lingua portuguesa seria a responsavel pelo letramento,
mas também as outras disciplinas. Desse modo, todos os professores sdo responsaveis por
trabalhar estratégias de leitura com o proposito de fazer com que o aluno compreenda e
construa sentidos. (ROJO, 2009, p.16).

O letramento e a escolarizagdo andam de maos dadas e o professor tem um papel
fundamental, ressaltando assim a importancia do aspecto formativo no cardter do trabalho
docente.

Nesse sentido Tardiff (2002, p.35) afirma que

todo saber implica um processo de aprendizagem, o qual, por sua vez, exige uma

formalizacdo e uma sistematizacdo adequada. De fato, nas sociedades atuais, assim
que atingem um certo grau de desenvolvimento e de sistematizagdo, os saberes sao
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geralmente integrados a processo de formagéo institucionalizados coordenados por
agentes educacionais.

Com as diversas praticas de leitura e escrita (multiletramento) presentes no contexto
social, necessitam que os professores estejam instrumentalizados, um desafio posto pela propria
sociedade de rede, agora mediada pelas novas tecnologias.

A seguir partimos para outra etapa na nossa analise da pesquisa, o letramento digital
no contexto escolar, nossa pretensdo é continuar aprofundando a tematica analisando a pratica

docente e suas vivéncias reais.
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3 LETRAMENTO DIGITAL: SEUS USOS NO CONTEXTO DA ESCOLA NA
ERA DIGITAL

Neste capitulo iniciaremos a nossa discussao sobre letramento digital, trazendo a
escola para perto. Apresentamos o conceito de letramento digital e depois realizamos um
mapeamento sobre como a escola se comporta no uso das tecnologias, como € a pratica do

professor com os aparatos tecnologicos disponiveis.

3.1 Conceituando o letramento digital

Atualmente, vivemos o resultado dos avangos da humanidade no que diz respeito a
manipulag¢do da natureza. O mundo da Era Digital, que por Lévy (1998) ¢ denominado também
de Sociedade de Rede, tem imposto ao ambiente escolar uma adequagdo no contexto digital.

A tecnologia sempre esteve na escola, em seus diferentes formatos, enquanto
produto do trabalho do homem vem sendo utilizada como elemento integrante do trabalho
docente. O quadro negro, o lapis, permanecem e agora convivem com computadores, tablets,
todos, parte do universo da sala de aula, auxiliando o fazer do professor.

O termo letramento digital surgiu a partir destas efervescentes mudangas na
sociedade no final do século XX, tais acontecimentos foram de ordem cultural, tecnologica,
politica, social e economica. Este fendmeno social, tem processualmente rompido com antigos
paradigmas. Com inser¢ao destes artefatos tecnologicos, houve melhoria na forma das praticas
de leitura e escrita, ampliando mais o acesso de novos meios de informag¢do e comunicagao.

O termo digital, de letramento digital, deriva do latim digitus e significa dedo,
enumerac¢do ou digito. J& em latim, significa “semelhante ou referente a dedo”. Isso porque as
maos sempre foram uma das formas de serem utilizadas para conta, atribuindo a palavra digitos
o significado de algarismo.

Podemos afirmar que o letramento digital ¢ uma ramificacdo do letramento, que
inclui novos suportes de midia tecnoldgica, como os recursos de computadores, celulares, etc.
Na compreensdo de Soares (2002), o letramento digital ¢ um termo bem conhecido na
contemporaneidade, relacionando-se com a interagao e uso das novas ferramentas tecnologicas,
ampliando mais o espago de praticas sociais de leitura e de escrita.

Entdo, letramento digital, como bem menciona os tedricos Soares (2002), Ribeiro
(2013), ¢ o resultado da lingua, isto ¢, a adaptacdo da leitura e escrita aos novos suportes que

estdo surgindo diante desta evolucio que chegou até a escola. Ou seja, diz respeito ao processo
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de interagdo do ser humano com o mundo, com a sociedade, € ou na convivéncia com as novas

formas de comunicar-se com o outro.

3.2 Letramento digital na sala de aula

Neste topico apresentamos os dados da pesquisa que estao inclusos nas questdes 09
até 17 nosso objetivo € analisar a pratica das docentes de lingua portuguesa em relagdo a
utilizagdo e familiaridade com meio digital, na tentativa de identificar a utilizacao dos recursos

tecnoldgicos em sala de aula.

Como sabemos ¢ papel da escola contribui com a inser¢ao do aluno no meio digital,
contudo ¢ imprescindivel que o professor tenha posse desse conhecimento. Na fungdo de agente
formadora do individuo, a escola, deve utilizar estratégias para que o aluno familiarize-se com
os meio digitais, contribuindo na formacao de cidaddos criticos e autonomos.

Para identificar se os professores utilizam algum recurso tecnolégicos em sala de
aulas, e em seu dia-a-dia, na questdo 09 indagamos: Quais os suportes tecnoldgicos existem em
sua escola? Das opg¢odes dada (DVD —TV, Computador, Retro Projetor, Projetor multimidia
(DataShow), Aparelho de Som, Video — TV), as professoras apontaram que a escola tinha

somente Projetor multimidia (DataShow). Colocar algo

Na questao 10 perguntamos se as professoras fazem uso dos recursos tecnologicos
em suas atividades pedagdgicas. Todas responderam que sim. Em seguida, conforme grafico
abaixo, indagamos sobre as formas pedagdgicas utilizadas no processo de ensino e usos dos

meios tecnoldgicos.

Grafico 3 - Formas pedagdgicas utilizadas no processo de ensino.

i Computador M Projetor multimidia (DataShow)
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Das respostas observamos que duas das entrevistadas fazem uso do projeto

multimidia, contudo somente uma entrevistada faz uso do computador.

Os professores nao tém muita utilidade com uso de computador em seu ensino
pedagdgico como mostra o grafico acima. E tendo em vista o uso do Projetor multimidia Data-
show em maior quantidade, de desenvolvimento com os educadores, nas suas atividades e

utilidade escolar, um melhor uso desta ferramenta, em comparacdo ao computador.

Segundo (MORAN, 2006) os docentes até tentam utilizar as novas tecnologias nas
suas praticas pedagogicas, porém encontram dificuldades para manusear os equipamentos,
mesmo assim o autor acreditar que essa tentativa de uso dos equipamentos € positiva e fortalece
suas praticas pedagogicas.

Portanto o docente deve ter constante conhecimento, adequando-se aos novos
empregos da tecnologia e mudancas de aprendizagem. Trata-se de uma reformulacio
pedagogica que o professor ¢ desafiado, sendo obrigado a se atualizar com relagao aos usos dos
recursos tecnologicos. Este € um caminho que pode contribuir no processo de constru¢do do

conhecimento do aluno, possibilitando ao professor criar estratégias de ensino.

Quando questionadas sobre a frequéncia que utilizam os recursos (dia por semana)

(questao12), obtivemos as seguintes respostas conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Quantidade de horas/semana com uso das tecnologias em sala de aula pelas professoras de lingua

portuguesa
ENTREVISTADOS CH DE USoO DOS RECURSOS
TECNOLOGICOS EM SALA DE AULA
Professora 1 01 a 02 horas/dia
Professora 2 01 a 02 horas/dia
Professora 3 01 hora/semana

Como vemos, 02 (duas) professoras utilizam com mais frequéncias os suportes
digitais com carga horéria de 1 a 2 horas por dia. J& 01(uma) das participantes, ndo estd se

aventurando completamente no espaco digital, tendo apenas 1 hora por semana neste ambiente,

Indagamos as professoras sobre uso dos recursos digitais em sala de aula

(Computador, Retro Projetor, Projetor multimidia (DataShow), Aparelho de Som, Video — TV,
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video e a opgao fago uso de todos). Questionamos sobre qual desses recursos digitais ja utilizou

em sala. A resposta temos no grafico abaixo.

Grafico 4 - Recursos digitais utilizados no processo ensino aprendizagem

i Aparelho de Som
i Projetor multimidia (DataShow)
LI faco o uso de todos

Sabemos que varios sdo os recursos de aprendizagem que podemos utilizar para
estimular os discentes no processo de ensino-aprendizagem. Os quadros, cartazes, assim como
livros sdo predominantes no espago de sala de aula, contudo as estratégias de aprendizagem
foram se aprimorando a medida que as tecnologias digitais foram possibilitando outras formas
de ensinar e aprender. As apresentagdes em slides, os videos, entre outros foram aos poucos

tomando o espaco devido a interatividade, estimulando mais a participacdo dos alunos.

Como vemos no grafico acima, todas as entrevistadas ndo descartaram a utilizagao
dos recursos digitais. Destas somente 01(uma) professora diz fazer uso de todos os recursos
disponiveis, contudo vimos que na questdo nove a escola possui somente projeto multimidia.
Uma das professoras também citou um recurso digital que a escola ndo disponibiliza que seria

o aparelho de som.

As professoras ainda apresentam as seguintes justificativas para o uso desses

recursos, vejamos abaixo o que diz as docentes:

“Para analise gramatical da letra de algumas musicas. ” (P1);
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“Ele enriquece a aula e ajuda os alunos a entenderem melhor os temas. ”

(P2);

“Para enriquecimento e melhor aprendizado do contetido ensinado. ” (P3).

Percebe-se com a utilidade dos suportes digitais, as aulas se tornam mais atrativas,
o que possibilita melhor interagdo entre professor/aluno, fazendo com que o aluno se interesse

e interaja com este universo digital que eles tanto utilizam, em aprender e ganhar conhecimento.

Libaneo (2006) sobre o ensino ativo, afirma que deve ser “(...) precedido do
trabalho do professor: a incentivacdo para o estudo, a explicacao da matéria, a orientacdo sobre
os procedimentos para resolver tarefas e problemas, as exigéncias quanto a precisdo e
profundidade do estudo. ”(p.105). O autor ainda confirma que a forma enfadonha como o

contetdo ¢ apresentado, leva os alunos ao desinteresse e perca do gosto pelos estudo e escola.

Na questdo 15, buscamos saber se os professores se sentem capazes no ambito da
implantacdo dos usos dos recursos digitais, a partir da seguinte pergunta: Vocé se sente
totalmente preparado para a utiliza¢do desses recursos tecnologicos? Justifique. Obtivemos

as seguintes respostas:
“Nao, pois nao utilizei retroprojetor. ”” (P1);
“Sim” (P2);

“Nao totalmente, ha recursos que ainda ndo domino, quando quero utilizar,

peco ajuda aos colegas que sabem ou busco orientacdo na internet. ” (P3).

Como observamos os desafios sdo muitos, algumas vezes o fazer docente implica
colocar em movimento uma série de saberes, inclusive do universo procedimental. Os
professores que se sentem seguros com o uso dos aparatos tecnoldgicos em sala de aula, sentem-
se mais a vontade até mesmo para pensar formas diferenciadas de aplicagdo com os conteudos,
desenvolvendo a formacao da atitude critica e criadora dos alunos. Como diz Novoa (2003, p.

5) as “novas tecnologias acentuam o papel do professor como construtor de sentidos e pontes”.

Entendemos que, o letramento digital participa do rol da chamada educagao nao
linear. Esta educagdo ndo linear ¢ a que possibilita que o aluno, tenha aproximacdo aos meios

de conhecimento de uma forma bem dinamica, com novos suportes de intera¢do € comunicagao.
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Através de um numero bem maior de “tendéncias” metodologicas, o professor
possa a tragar uma estratégia que leve aos seus alunos melhor aprendizagem de conhecimento.
Ja a educagdo nao linear ¢ uma interrogagdo de atitude mais do que o uso de metodologia
propriamente dito. Na verdade, depende muito da postura que o professor tem frente ao
conhecimento. Soares (2002).

E para conhecer a utilizagdo que os professores fazem dos recursos digitais em suas
praticas pedagogicas, perguntamos: Sabe-se que, para o processo de ensino e aprendizagem do
aluno ¢ necessario determinadas estrategias pedagogicas. Vocé acredita que as novas
tecnologias podem ser utilizadas, como uma possibilidade dessas estratégias ou recursos,
contribuindo para que isso aconte¢a, consequentemente atingindo um melhor aprendizado?

Sim ou Ndo, Por qué?.
“Sim. As novas tecnologias auxiliam no processo de ensino e aprendizagem. ” (P1);

“Sim. Acredito que a utilizagdo destes recursos sdo indispensaveis em sala por que

contribui muito para um melhor aprendizado. ” (P2);

“Sim, Os processos de ensino estdo sempre em constante mudanca e devemos
acompanhar tais mudangas, ainda mais neste momento de pandemia que tivemos que

reinventar o modo de ensinar. ” (P3);

Com base nas respostas obtidas das professoras, estes meios tecnologicos
contribuem com formas de estratégias de ensino a aprendizagem, ja que os professores se
adequam mais ainda em seus estilos pedagdgicos com as novas mudangas. Como sentimos nas
falas, ressalta-se a importancia do docente renovar e reinventar o seu modo de ensinar, e isto

estd entrelagado com o universo digital, aperfeicoando assim, o planejamento.

J4

Observamos que nas mudangas de postura, de atitude, ¢ o que vai mudar a forma
dindmica de se repassar o aprendizado do aluno. O educador ¢ desafiado a modificar a
metodologia, muita das vezes, ineficiente para a aula. Vale ressaltar que, o que vai medir a
qualidade de conhecimento que o aluno ird aprender ndo é somente a ferramenta que o professor
utiliza: se o computador, se o livro didatico, se a lousa, etc., pode-se lembrar que estes suportes
possibilitam e auxiliam no conhecimento e desenvolvimentos dos conteudos, contudo até mais
essencial, a postura, a atitude o envolvimento do professor frente a todos estes suportes. E esse
posicionamento, atitude, que surte maior resultado no aprendizado dos alunos.

Assim, finalizamos este topico com a seguinte pergunta: O planejamento também

¢ parte fundamental para uma aula significativa no processo de ensino e aprendizagem. Vocé
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sente dificuldades para planejar uma aula que utilize recursos tecnologicos? Sim, Ndao ou As

vezes, Por que?

“Nao. Os recursos tecnoldgicos facilitam no desenvolvimento da aula. (P1)

“As vezes. Trabalho com artes e ndo sou formada na 4rea, entdo é necessario um

esforgo maior para entender os temas e repassar aos alunos. (P2)

“As vezes, pois ha muitas ferramentas novas que ainda estamos aprendendo a utilizar

e isso demanda tempo, que muitas vezes temos pouco. (P3)

O processo de planejamento ndo pode estar distante da propria pratica profissional
e experiéncia docente. Como vemos nas falas das professoras, quando se menciona alguma
dificuldade, estd no campo dos saberes experienciais, ou seja, que diz respeito também ao
saber-fazer. Quanto mais dominio na utilizagdo dos recursos tecnologicos menos problemas
teremos com o ato de planejar. Como afirma Libaneo (2006, p.225) a a¢do docente ganha
“eficacia na medida em que o professor vai acumulando e enriquecendo experiéncias ao lidar
com as situagdes concretas de ensino. ”’

De todo modo, o professor contextualizando essas tecnologias em sala pode
possibilitar um olhar mais agucado e critico para essas novas ferramentas de ensino. Otimizar
o olhar para as novas TIC's também declara como um objetivo para os docentes em relagdo ao
processo de letramento digital em sala de aula. No capitulo seguinte discorreremos sobre a
necessidade imposta aos educadores de lingua portuguesa no uso das TIC’s no periodo de

pandemia.
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4 LETRAMENTO DIGITAL EM TEMPOS DE PANDEMIA: conhecendo a

realidade do ensino de lingua portuguesa em Sao Bernardo

Neste capitulo iremos contextualizar o ensino de lingua portuguesa no cenario
pandémico em Sdo Bernardo. O mundo se deparou com a pandemia que nos jogou dentro de
um parametro digital, com as novas formas de desenvolvimento educacional, e suportes de
aprendizagem a distancia. Um momento de crise que foi também e, estd sendo uma

oportunidade de unido e de colaboragdo com a sociedade dentro deste movimento digital.

4.1 Situando as acoes educacionais em tempos de pandemia no municipio de Sao

Bernardo

No inicio do ano de 2020, o mundo se deparou diante de uma ameaga que era vista
apenas na *linguagem cinematogrdfica. Em 11 de margo de 2020, essa ameaca foi pronunciada
pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), visto que a disseminagdo comunitaria da COVID-
19 atingia todos os continentes. Para poder conté-la, a OMS iniciou uma recomendagao de trés
agoes: isolamento e tratamento dos casos identificados, testes massivos e distanciamento social.
Assim fazendo com que todos os setores da economia tivessem que se aprimorar e adaptar ao
novo momento que surgiu, caracterizado pelo confinamento e pela auséncia de pessoas

circulando nas ruas.

Tanto professor e aluno tiveram que se adequar a nova metodologia, no
desenvolvimento de atividades, que aconteceu de forma diferente, pois diante desse momento
complicado devido a pandemia causada pelo Covid-19, foi adotado novas medidas de seguranga
durante o desenvolvimento do estdgio, assim como apresenta a Portaria N° 544, de 16 de
junho de 2020, Ministério da Educacao “Dispde sobre a substitui¢do das aulas presenciais
por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacdo de pandemia do novo coronavirus -
Covid-19” e revoga as Portarias MEC n° 343, de 17 de margo de 2020, n° 345, de 19 de margo
de 2020, e n° 473, de 12 de maio de 2020, e a Instru¢cao Normativa N° 02/2020, Pro-Reitoria
de Ensino (PROEN), Universidade Federal do Maranhao “ Estabelece os procedimentos

para organizagdo e operacionalizacdo do retorno do Calendario Académico referente ao

2 Linguagem cinematografica: Trabalha de forma estruturada como toda comunicagio, explora a subjetividade, o
olhar do espectador e sua percepgao
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periodo 2020.1”. Ocorrendo dessa forma por meio de Ensino Remoto e Hibrido as atividades
de estagio, visando a seguranga e protecdo dos discentes frente a essa pandemia, destacando
também que as escolas municipais ¢ estaduais em todo o pais foram fechadas ¢ aderiram usar

os métodos digitais para a execucdo das aulas.

Diante deste cenario, foi essencial, uma nova modalidade educacional, as aulas
presenciais foram suspensas e o ensino remoto emergencial se fez necessario neste momento
de isolamento social. Para poder atender as demandas do processo de ensino, muitos docentes
precisaram modificar e adequar suas praticas pedagogicas para poder recorrer a suportes
digitais, onde se estabelece um novo ambiente de ensino e aprendizagem. Assim, os alunos do
ensino basico e superior, do setor publico ou privado, sentiram a necessidade de se aprimorar e

se tornarem autores de suas proprias produgdes digitais, no ambiente de ensino remoto.

Logo, Organiza¢des mundiais como a Unesco (2020) e a Unicef (2020) fizeram
uma avaliacdo, um total de 91% de docentes do mundo ¢ mais de 95% da América Latina

estavam com as atividades escolares suspensas devido a COVID-19.

J4 este cenario existente exigiu uma rapida adaptagdo das instituicdes de ensino,
especificamente as de rede publica que buscam ter um melhor desenvolvimento através da

educacdo remota, para ter uma melhor solu¢do do desempenho e dar continuidade ao ano letivo.

Tendo em vista que a educacao remota se diferencia da educagao a distancia (EAD),
efetivamente caracterizada pela disponibilizagao de videoaulas que sdo gravadas, as aulas
online e compartilhamento de um modo bem extenso de matérias digitais em plataformas online
(ARRUDA, 2020). A EAD deve ser compreendida como uma modalidade de ensino que
presume uma reestruturacao dos curriculos, das tematicas didaticas e da técnica de avaliagao
como um todo (ANDRADE; ZERBINI, 2019), legalizada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao de 1996.

Logo, em carater emergencial, a reestruturagdo curricular para uma modalidade
EAD efetiva se tornaria inviavel. Assim neste sentido, o ensino remoto, em virtude tornou-se
uma espécie de e-learning®, onde os professores executam tutoriais eletronica, podendo
disponibilizar material de estudo online e compartilha com seus alunos de forma conjunta.

Nesta concep¢do a comunicagdo ocorre de maneira simultanea, pelo meio de aulas ao vivo e

3 0 e-learning ou ensino eletronico corresponde a um modelo de ensino ndo presencial apoiado em Tecnologia
de Informacdo e Comunicagdo. Atualmente, o modelo de ensino/aprendizagem eletronico assenta no ambiente
online, aproveitando as capacidades da Internet para comunicacao e distribuicao de conteudo.
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chats de comunica¢do; e de maneira assincrona: quando a comunicacdo acontece em tempos
diferentes, através de aulas gravadas e foruns para esclarecer as davidas. Em virtude desta
pandemia a modalidade de ensino ¢ aprendizagem, o conteudo programado ¢ a informagao, que
antes estavam condensados em espacos ¢ dispositivos fisicos, como nas bibliotecas, nas escolas

e livros didaticos, hoje esta acessivel no ciberespaco digital.

E neste ciberespago se encontram vérias Plataformas como o Teams, Google Class,
Google Meet e Zoom, estes sendo os mais utilizados pelos educadores. Com funcionalidades
muito similares, essas plataformas, quase todas operadas por extenso sistema empresarial como
Microsoft e Google, que encontram-se em uma grande corrida mercadologica e também estiao
se beneficiando de uma série de dados e informagdes de institui¢des, alunos, pais e professores,

colocando questdes associadas a privacidade e direitos autorais em xeque.

E neste cenario que vamos apresentar e analisar os dados sobre o letramento digital
nas salas de aulas com o ensino da lingua portuguesa, no topico a seguir vamos apresentar o
resultado das questdes respondidas pela docente de lingua portuguesa do Instituto Conego

Nestor.

4.2 Letramentos digitais: experiéncias docentes no periodo da pandemia

O letramento digital tem dominio da leitura e escrita em textos digitais, além disso,
infelizmente o acesso as tecnologias ainda ndo é possivel a todos os brasileiros. E preciso entdo
que a Institui¢do Educacional assume seu papel na democratizagdo dos recursos tecnoldgicos.
Muitos docentes ndo tém a possibilidade para leitura de hipertextos e letramento digital:
conhecer as tecnologias, localizar as informacdes disponiveis, com isso ndo tem como poderem
participar das praticas sociais que envolvem o computador e a internet, sendo muito dificil
aproximar-se de pessoas e informacdes distantes, e isso sdo condicdes essenciais para
participagdo social de um docente.

Para identificar o envolvimento dos docentes no ambiente digital, no periodo da
pandemia foi feita a seguinte pergunta: “ Quais os suportes tecnologicos que vocé utiliza

atualmente? (Marque quanto forem necessarias) . Segundo o grafico abaixo.
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Grifico 5 - Suportes tecnologicos utilizados no 1° ano da pandemia

M Notebook

LI Celular

Observamos que os docentes utilizaram com maior frequéncia os suportes digitais:
Notebook e Celular. Este Gltimo passou de vildo para protagonista no espago da sala de aula.
Como sabemos, o processo de letramento digital traz nova forma de interag@o entre os planos
na comunicacdo: do emissor, do receptor e da mensagem. O hipertexto ¢ um bom exemplo, o
receptor ganha muito mais liberdade de interagir com o texto, podendo manipula-lo de forma
totalmente diferente do que fazia no texto impresso. Os textos multimodais* constituem outro

bom exemplo:

A rede mundial tem permitido novas praticas de leitura e escrita, antes apenas
feitas por meio do papel. Entretanto, ndo ha apenas interacdo com textos
escritos, mas com o meio visual, auditivo e espacial. Esta nova linguagem
digital inclui a habilidade de construir sentido em textos multimodais, que
mesclam palavras, imagens e sons em um mesmo espago. Contudo, exige da
pessoa certa familiaridade com os ambientes dos programas ¢ até mesmo em
como se comunicar com outras pessoas por meio do computador. (ARAUJO,
2011, p. 640).

Para compreender melhor as experiéncias das professoras com o universo da leitura
digital, ou seja das experiéncias que Araujo (2011) apontou acima, indagamos: Qual o suporte
do meio digital que vocé costuma ler?. As respostas expostas foram juntadas em um unico

grafico, conforme pode ser analisado a seguir.

# Os textos multimodais, ¢ o texto que mescla varias modalidades de composigdo e utiliza as linguagens verbal e

ndo verbal (apelo visual) em diversas possibilidades, como imagem, audio, video, texto escrito em verso ou prosa,
dentre outros.
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Grafico 6 — leitura no ambiente digital pelas professoras pesquisadas

i Conteudos em redes sociais
i Blogs

LI Artigos cientificos

i Propagandas

i E-mail

4 Noticias

Foram dadas diversas possibilidades em relagdo ao uso de leituras relacionadas ao
meio digital, como vemos no grafico acima. Contudo as docentes utilizam os recursos digitais,
sendo leitores neste ambiente tecnoldgico somente noticias deixando de lado os outros meios

de leituras digitais como Artigos cientifico, E-mail entre outros.

Mesmo tendo estd vasta disponibilidade de acesso a este ambiente tecnoldgico,
que no diz respeito aos géneros digitais, que se encontra ao nosso redor como: e-mails, noticias,
blogs, etc..., que sdo conteudos de redes sociais, as docentes desconsideraram que pode ser
considerado como uma forma de interagdo. Os smartphones atualmente nos dao inimeras
possibilidades de uso dos diferentes géneros, além também de programas para aperfeicoamento

pedagogico.

As novas midias ndo mudam os meios de pratica de ensino, mas mudam a forma de
interacdo entre estes meios visuais, que desperta uma linguagem nova digital. E esta mudanca
se apresenta como um novo desafio que o docente tem que enfrentar; contudo, a0 mesmo tempo,
abre novos horizontes para que este professor trabalhe com o texto de maneira diferente do que
fazia com o texto impresso.

Com relacdo ao uso das plataformas em suas atividades, perguntamos para as
professoras: Qual as plataformas que vocé utiliza para administra uma aula remota? (Marque
quanto forem necessarias). Deixando por critério dos professores marcar qual das alternativas

que utilizam na sua aprendizagem pedagodgica, no grafico abaixo temos as respostas
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Grafico 7 — Uso das plataformas nas aulas de lingua portuguesa o tempo de pandemia

M Zoom

M Webex

LI Skype

i Google Meet

I Microsaft Teams

LI Whatsap

M WhatsApp, Google forms

Dentre as setes alternativas, as que sobressairam: em primeiro lugar o Google Meet,
como mais utilizada, ¢ temos WhatsApp e o Google forms, como segunda op¢do. Podemos
afirmar que a ndo utilizacdo dos recursos de interacdo e conhecimento, pode ser pelo fato dos
docentes nao terem seguranca devido a falta de aprendizagem sobre o aplicativo. Como vemos,
estes suportes estdo sendo bem vidveis no processo de letramento digital, facilitando o
aprendizagem e conhecimento de interagdo com os recursos, como educadores de lingua

portuguesa.

A questdo seguinte lancada pelas professoras foi: Vocé considera importante estes
recursos de letramento com utilizagcdo das novas Plataforma digital? Justifique sua resposta.

Obtivemos as seguintes respostas:
“Sim”. (P1)
“Sim”. (P2)

“Com certeza, pois pela situacdo atual é de suma importancia nos atrelarmos

aos recursos digitais para termos acesso aos alunos de forma remota. ”” (P3)

Em tempos de pandemia, os docentes adotaram um novo hébito, no uso de plataformas
digitais, favorecendo a comunicagdo e interagdo entre os seus alunos. Como foi ressaltado na
questdo anterior, tem varias plataformas de interacdo, que podem facilitar apresentagdo de um
determinado material, sendo que se pode pesquisar/escolher o que mais corresponde a

necessidade de uma determinada aula.
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Na evolugdo das interagdes humanas, vive-se na era da tecnologia a utilizagao da
internet, que afeta a vida, modificando a forma de comunicac¢do, e qualquer pessoa pode expor
livremente seus pensamentos, ¢ desse modo, o ciberespago encontra novas formas de leituras e
escrita. Assim surge o hipertexto que ¢ aquele texto visualizado na tela do computador, ¢ que
possui diversas formas de leitura de texto dentro de outro texto. E com isso os géneros digitais,
que inicia na internet: chat, e-mail, blog entre outros, porém, muitos podem ter dificuldade na
leitura e escrita eletronicas, sendo assim, € preciso, a aprendizagem de habilidades especificas.

Neste periodo de pandemia notamos uma sensibilidade no que diz respeito ao uso
do recurso digital computadores, tablets e outros materiais digitais, pois ao perguntar: Com que
frequéncia vocé utiliza os computadores, tablets e outros materiais digitais na sua pratica em
sala de aula? . Obtivemos as seguintes respostas: 01(uma) salienta fazer uso “em todas as
aulas”; 01 (uma) utiliza “frequentemente” e; 01 (uma) diz fazer uso de recurso tecnologicos “as
vezes”.

Para conhecer a forma e modo como de uso dos equipamentos digitais na pratica de
sala de aula, perguntamos: Quando o faz, qual a forma de aplicagdo? As argumentacdes dos

professores foram as seguintes:

“Utilizo para videos relacionados aos géneros textuais. ”” (P1)
“Utilizo o WhatsApp pra enviar atividades e livros em pdf.” (P1)

“Ministro a aula através de mensagens, audios, videos aulas, imagens entre

outros, interacdo em aula online. ” (P1)

Das formas de uso das tecnologias digitais em sua pratica, mostra que estdo tendo
um bom dominio das plataformas. E fazendo manejo dos suportes de letramento digital, como
apoio para as praticas pedagogicas de diferentes formas, e tornando mais atrativa quando ha a
utilizagdo dos recursos digitais, e como um dos professores utiliza a plataforma PDF para
facilitar o envio de matérias e acesso para o aluno. As professoras ainda afirmam ter um bom

retorno no processo de ensino aprendizagem no uso dos aplicativos.

Estas ferramentas digitais, a midia como um todo, tem seus pontos positivo, no
avanco de aprendizagem a distancia, e aprimoramento em plataforma que beneficia os
professores ao apresentar um trabalho aos alunos, usando adequadamente, se obtém existo no

processo de aprendizagem, destacamos a leitura e escrita em ambientes digitais.
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Como sabemos, a pratica da leitura na vida do ser humano esta presente em todo
momento, a leitura ¢ fundamental para que possamos construir um carater critico, onde
podemos argumentar e ter uma opinido clara, quem I¢é frequentemente amplia o conhecimento,
aprendendo cada vez mais. Com o auxilio da leitura, o conhecimento pessoal ¢ construido,

sempre tendo curiosidade para buscar algo realmente construtivo.

De acordo com Lajolo (1996), a leitura ¢ uma estratégia eficaz no processo de
ensino aprendizagem, sendo praticada pelos alunos de diversas formas e métodos. E possivel
orienta-la de maneira que se expanda muito além das notas das aulas: sublinhando pontos
importantes de um texto, monitorando a compreensao na hora de ler, empregando técnicas de
memorizagdo, elaborando resumos, planejando e estabelecendo metas, entre outras. Com

absoluta certeza, tal mecanismo favorece o desenvolvimento da leitura de maneira produtiva.

Ja o Dionisio (2007) descreve o texto multimodal como um andamento de
construcdo textual entrelagado na mobilidade de varias formas com modos de representagdo.
Isso ndo so transmite apenas aos textos escritos, mas vai muito além como também aos orais,
sempre em construgdo. Assim, diante desse contexto, a multimodalidade discursiva se amplia
e ndo fica estdvel somente na linguagem verbal escrita, como também outros arquivos, tais
como: a linguagem oral e gestual. Na fala dirigida pela autora, “palavras e gestos, palavras e
entonagdes, palavras e imagens, palavras e tipografia, palavras e sorrisos, palavras e animagdes

etc.” (p. 178).

Finalizamos esta apresentagdo com a seguinte questiao. Vocé reserva momentos de
avaliagdo ou de discussdo sobre a utilizagdo das tecnologias, em seu planejamento ou reunioes
coletivas na escola? Com relagio as respostas, 02 (duas) professoras responderam que NAO e;

01 (uma) respondeu que SIM (1) que sim.

Entendemos que o uso das tecnologias deveria ser ponto de pauta nas escolas, ao
menos no periodo de pandemia, gerando grupos de discussdo sobre o uso, formas e até
compartilhamento de experiéncias. Contudo, em Sdo Bernardo umas das praticas adotadas,
também, no processo de ensino remoto foram as apostilhas, onde a matéria da disciplina era
compilada para ser entregue aos alunos, com devolutiva de atividades com data marcada. Na
verdade, os aplicativos como Google Meet e outros serviram como suporte, agoes de segundo

plano para encaminhamento e acompanhamento das atividades.
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5 CONCLUSAO

Durante este trabalho e na compilagdo dos dados da pesquisa observamos que o
letramento digital do professor de lingua portuguesa estd em processo de se tornar uma
realidade no contexto escolar. Apesar das docentes confirmarem a importancia do letramento
digital para as aulas de lingua portuguesa percebemos que a caminhada ainda ¢ longa para se
realmente concluir que as acdes sdo exitosas em sua totalidade.

Na pratica cotidiana do professor, o uso das tecnologias digitais, seus recursos e
aplicativos disponiveis ainda ndo s3o uma marca bem presente no seu cotidiano. Assim as
praticas sociais de leitura e producdo de textos em ambientes digitais, isto é, ao uso de textos
em ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos moveis, tais como celulares e
tablets, em plataformas como e-mails, redes sociais na web, etc; ainda ndo ¢ algo que possui
vida nas atividades de sala de aula e fora dela.

Podemos concluir que, na visdo dos professores, a inclusdo desta ferramenta digital
(Smartphones, Data-show, Notebooks, WhatsApp, softwares e plataformas), com fins
pedagogicos seria uma utopia executavel, desde que se possivel investisse nas formagdes dos
professores € que os governantes tivessem uma visdo do que realmente a educacdo estd
passando.

Certamente, o educador ¢ o “Nucleo” para que as tecnologias penetrem os muros
da escola, mas, para isso como salientam os mestres, é preciso que os docentes se apropriem
desses conhecimentos a partir de cursos de formagao continuada e da troca de experiéncias com
seus pares, 0 que proporciona o uso efetivo das tecnologias como ferramenta pedagogica.

Na pandemia tornou mais evidentes algumas coisas, como as disparidades de
letramento digital (de todos e todas, professores e estudantes), as desigualdades de acesso
tecnologico, falta de formacgdo para uso dos aplicativos. Contudo, 0 momento pede novas
habilidades e competéncias para os professores, uma vez que € uma chance de se reinventar
com criatividade, superando limites didaticos, auxiliando no letramento digital, e esse ensino
com as tecnologias durante um periodo que vem desafiando o modelo tradicional de educagao
no mundo.

Afirmamos a necessidade e, penamos como Soares (2002) de que o letramento
digital, cria um estado, condi¢des ou intera¢ao que diferencia cada individuo, pois esses novos
suportes de midias estdo possibilitando uma maior abertura em relagdo ao texto. Assim fazendo

¢ mudando, o modus operandi do sujeito em relagdo ao texto.
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Anexo 1
Prezado (a) professor (a):

Convidamos vocé para participar, como voluntario (a) anénimo (a), de um questionario
que tem como objetivo recolher informacgdes relacionadas ao projeto de pesquisa Letramento
digital no Ensino fundamental que est4 sendo desenvolvido pelo discente Carlos César silva de

oliveira, aluno da Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

A presente pesquisa tem como objetivo central “Conhecer a concepgao dos professores
de lingua portuguesa sobre o osso dos recursos de letramento digital em sala de aula e como
incluem os recursos digitais na Escola Instituto Educacional Conego Nestor de Carvalho

Cunha”.

As respostas dadas por vocés serdo enriquecedoras para o desenvolvimento da pesquisa
“Letramento Digital no Ensino Fundamental”. Para tanto, solicito um pouco de seu precioso
tempo para poderem responder este questionario. Sua sinceridade sera fundamental para o éxito
da pesquisa. Desde ja agradeco sua colaboracdo e informo-lhe que serdo assegurados o sigilo

de identidade e a privacidade de dados confidenciados na pesquisa.
Carlos César silva de oliveira
Questionario
1.Voce ¢é?
() Professora
() Professor

2. Qual a sua idade.

3. Qual a sua formacdo académica? (marque quantas alternativas forem essencial)
() Portugués

() Inglés

() Espanhol

() Portugués/Inglés



4. A quanto tempo vocé se intitular como professor?
() De 5 meses a 7 meses

()De 1 a3 anos

()De 4 a6 anos

()De7a9 anos

()De 10 a 12 anos

() Mais que 13 anos

5. Que tipo de leitura vocé costuma fazer com mais frequéncia?
() Revista

() Jornal

() Livro

() Charge

() Panfleto

6. Qual destes tipos de leitura sdo suas preferéncias?
() Jornal

() Livro

() Charge

() Revista

() Panfleto
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7. Voce sabe o que ¢ letramento?
() Sim
() Nao

8. Se for afirmativo o que vocé entende por letramento? £ fundamental para a pesquisa a sua

descrigcdo sobre o que sabe sem que seja feita uma pesquisa prévia.

9. Quais os suportes tecnologicos existentes em sua escola.

()DVD-TV

() Computador

() Retro Projetor

() Projetor multimidia (DataShow)

() Aparelho de Som

() Video-TV

10. Voce utiliza os recursos tecnologicos em suas atividades pedagogicas?
() Sim

() Nao

11. Dentre as formas pedagogicas utilizadas no processo de ensino quais os meios
Tecnoldgicos utilizados por vocé?

()DVD-TV

() Computador

() Retro Projetor



() Projetor multimidia (DataShow)
() Aparelho de Som

() Video-TV

() Filmadora

12. Qual a frequéncia que vocé utilizada estes recursos (dias por semana)

Por dia Por semana
() 1 a2 horas por dia () 1 hora por semana
() 3 a 5 horas por dia () 3 a 5 horas por semana
() 6 a 12 horas por dia () 6 a 12 horas por semana

13. Qual desses recursos digitais voce ja utilizou em sala?
() Computador
() Retro Projetor

() Projetor multimidia (DataShow)

() Aparelho de Som
() Video-TV
() Video

() Fago o uso de todos

14. Se vocé utilizou alguns dos recursos acima justifique por qué?
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15. Vocé se sente totalmente preparado para a utilizagdo desses recursos tecnoldgicos?

Justifique.
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16. Sabe-se que, para o processo de ensino e aprendizagem do aluno € necessarias determinadas
estratégias pedagogicas. Vocé acredita que as novas tecnologias podem ser utilizadas, como
uma possibilidade dessas estratégias ou recurso, contribuindo para que isso acontega,

consequentemente atingindo um melhor aprendizado? Sim ou Nao, Por que?

17. O planejamento também ¢ parte fundamental para uma aula significativa ao processo de
ensino e aprendizagem. Vocé sente dificuldades para planejar uma aula que utilize recursos

tecnologicos? Sim, ndo ou as vezes, Por que?

Letramento digital pos-pandemia

18. Com qual idade vocé tinha quando teve acesso a um computador pela primeira vez?

19. Vocé teve ajuda em aprendeu a usa computadores?
() Em cursos especializados

() Em casa (com familiares)

() Em praticas durante a graduacao

20. Quais os suportes tecnologicos que voce utiliza atualmente? (marque quanto forem

necessarias).
() Computador
() Notebook

() Cellular



21. Qual o suporte do meu digital que vocé costuma ler?
() contetidos em redes sociais

() blogs

() artigos cientificos

() propagandas

() e-mails

() noticias

22. Vocé utiliza os recursos tecnologicos em suas atividades pedagogicas?
() Sim

() Nao

() Talvez

23. Qual as plataformas que vocé utiliza para administra uma aula remota? (marque quanto

forem necessarias).

() Zoom

() Webex

() Skype

() Google Meet

() Microsoft Teams

() Whatsap

() WhatsApp, Google forms

24. Vocé considera importante estes recursos de letramento com utilizagdo das novas

Plataforma digital? Justifique sua resposta.
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25. Com que frequéncia vocé utiliza os computadores, tablets e outros materiais digitais na sua

pratica em sala de aula?
() em todas as aulas

() frequentemente

() as vezes

() raramente

() nunca

26. Quando o faz, qual a forma de aplicacao?

27. Com relagdo a organizacdo do conteudo. Vocé sente mais facilidade ao trabalhar com

recursos tecnologicos?
() Sim
() Nao

28. Vocé reserva momentos de avaliacao ou de discussao sobre a utilizagdo das tecnologias, em

seu planejamento ou reunides coletivas na escola?
() Sim

() Nao

29. Existe algum retorno ao utilizar esses recursos?
()Bom

()Ruim

()Otimo

30) Vocé considera importante a utilizagdo da nova forma de letramento digital?




