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RESUMO
Estudo sobre o ensino de tecnologia para os alunos de Biblioteconomia da Universidade Federal
do Maranhdo. Objetiva compreender acerca da historia do ensino da Biblioteconomia, do Projeto
Pedagodgico de Curso e investigar como se da o ensino de tecnologia na UFMA sob a perspectiva
dos alunos. Discute acerca do ensino da Biblioteconomia e sua constante atualiza¢do de acordo
com as necessidades do mundo do trabalho e da sociedade em geral. Aborda sobre a relevancia
da institucionalizagdo do ensino com base no projeto pedagogico de curso na graduagdo, bem
como, a formacdo aperfeicoada de futuros bibliotecarios, por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo durante a graduagdo e do reflexo desta para exceléncia no
desempenho da profissdo. Utiliza como metodologia a pesquisa bibliografica para a base tedrica
da pesquisa, a luz dos autores Castro (2000), Bottentuit e Castro (2000), Pimentel (1990), Souza
(1990) e Bueno e Messias (2013), além da pesquisa documental realizada junto aos projetos
pedagdgicos das escolas de Biblioteconomia brasileiras, € a pesquisa de campo, tendo o
questionario como instrumento norteador, para mensurar a satisfacdo dos alunos da UFMA
diante do conteudo das disciplinas de tecnologia que vos sdo ofertadas. Discorre sobre o atual
projeto pedagoégico do curso de Biblioteconomia da UFMA, suas disciplinas na area de
tecnologia para a formagdo de bibliotecérios, contetidos e carga horaria. Expde a opinido dos
alunos acerca do conteido ofertado nas disciplinas e com a formagdo académica em geral.
Apresenta como resultado que a maioria dos alunos participantes da pesquisa considera o
conteudo aprendido nas disciplinas ndo satisfatorio em relagdo a drea de tecnologia exigida no
mundo do trabalho ao bibliotecario. Conclui que ¢ imprescindivel que o curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhao siga trazendo melhorias para o ensino e
formacdo de bibliotecarios com a contribui¢ao do novo projeto politico pedagogico de curso, em
processo de reestruturagdo, na perspectiva que inclua atualizagdes acerca de disciplinas da area
de tecnologia. Sugere como estudo futuro ampliar o nimeros de sujeitos na pesquisa, incluindo
os professores para comparar a opinido de professores e alunos diante do objetivo da pesquisa.
Espera ampliar a pesquisa como um estudo ¢ formagdo futura, com a expansdo da area de

pesquisa para o cenario nacional

Palavras-chave: Biblioteconomia; Ensino de Tecnologia; Projeto Pedagodgico de Curso;

Universidade Federal do Maranh3o.



ABSTRACT
Study the teach of technology to Librarianship students at the Federal University of Maranhao. It
aims to understand about the history of Librarianship teaching, the Pedagogical Course Project
and investigate how technology teaching takes place at UFMA from the students perspective.
Discusses about the teaching of Librarianship and its constant updating according to the needs of
the world of work and society in general. It addresses the relevance of the institutionalization of
teaching based on the pedagogical project of the undergraduate course, as well as the improved
training of future librarians, through Information and Communication Technologies during
graduation and its reflection for excellence in the performance of the profession. It uses as a
methodology the bibliographic research for the theoretical basis of the research, in the light of
the authors Castro (2000), Bottentuit and Castro (2000), Pimentel (1990), Souza (1990) and
Bueno and Messias (2013). In addition to the documental research carried out with the
pedagogical projects of Brazilian Librarianship schools and field research, using the
questionnaire as a guiding instrument, to measure the satisfaction of UFMA students with the
content of the technology disciplines that are offered. Discusses the current pedagogical project
of the Librarianship course at UFMA, its subjects in the area of technology for the training of
librarians, contents and workload. It exposes the students opinion about the content offered in the
disciplines and academic training in general. It presents as a result that most of the students
participating in the research, consider the content learned in the disciplines unsatisfactory, in
relation to the area of technology required in the world of work for the librarian. Improvements
for the teaching and training of librarians with the contribution of the new political pedagogical
course project, in the process of restructuring, in the perspective that includes updates about
disciplines in the area of technology. It suggests as a future study to expand the number of
subjects in the research, including teachers to compare the opinion of teachers and students in the
face of the research objective. It hopes to expand the research as a study and future training, with

the expansion of the research area to the national scenario.

Keywords: Librarianship; Technology Teaching; Course Pedagogical Project; Federal University

of Maranhao.
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1 INTRODUCAO

A escolha do tema deu-se através de uma pesquisa realizada enquanto voluntaria da
pesquisa do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) durante a
pesquisa do Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) que buscava analisar o ensino da
Biblioteconomia no Brasil, a partir dos projetos pedagdgicos dos cursos em escolas no pais,
com vistas a verificar se estes estdo, de fato, acompanhando as transformag¢des no mundo do
trabalho. Enquanto responsavel pela pesquisa documental, pode-se fazer a andlise dos
curriculos das escolas de Biblioteconomia e verificou-se que as disciplinas da area de
tecnologia eram minoria dentro da maioria dos cursos e partiu-se desse problema principal.

Desse modo, a intengdo inicial era realizar uma pesquisa quantitativa de todos os
curriculos do cendrio nacional, entretanto, durante o desenvolvimento da pesquisa, optou-se
por delimitar o estudo para o local com maior convivio direto e por sentir a necessidade dessa
area durante a formacdo na universidade. Como a area de tecnologia vem crescendo,
percebe-se a necessidade de inseri-la na formagao do bibliotecério.

A sociedade ¢ afetada por transformagdes constantes, seja do ponto de vista cientifico,
humano, politico ou social. Essas alteragdes levam o ser humano a se adaptar e aperfeicoar
suas técnicas para os novos desafios. Dessa maneira, isso se aplica a todo um contexto social
a partir do momento em que o homem comecga a viver em sociedade e passa a desenvolver
técnicas e habilidades para melhorar as suas praticas e métodos de trabalho, visando uma
melhoria na qualidade de vida, poupando tempo e esforco a medida em que suas tecnologias
evoluem.

Nessa perspectiva, a Biblioteconomia, enquanto ciéncia, também acompanha tais
alteracdes e modernizagdes tecnoldgicas, a fim de progredir com a sociedade. Um grande
exemplo disso sdo os cursos da area de Biblioteconomia, que tem se espalhado pelo pais,
formando cada vez mais bibliotecarias e bibliotecarios, aptos a exercer o papel de
profissionais da informagao.

Diante disso, pode-se perceber que a evolucdo das disciplinas no curso vem ajudando
a formar profissionais preparados para este universo das novas tecnologias. Essa mudanca
dé-se, pois, ao longo da histéria da humanidade, o bibliotecario sempre assumiu um papel de
suma importancia no processo de organizacdo e disseminacdo da informagdo e do
conhecimento.

No cenario da Biblioteconomia, o avanco das tecnologias de informagdo vem

remodelando os métodos de ensino devido a grande quantidade de inovagdo no campo de
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atua¢do dos bibliotecarios e bibliotecarias. Com o passar dos anos, a inovagdo das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TICs) refletiu em um grande impacto,
principalmente, na area da Ciéncia da Informagao e no processo de formagao do bibliotecario.
Essas transformacdes fazem com que o profissional da informacdo esteja em constante
aprendizado para que possa estar preparado para o mundo do trabalho e atender as
necessidades da sociedade.

A historia do ensino de Biblioteconomia é marcada por diversas modificagdes,
todavia, sempre esteve ligado as necessidades informacionais de cada época, desde a sua
criacdo até os dias atuais. Apesar da Ciéncia da Informagdo ter surgido no contexto
poés-guerra, para organizar a explosdo informacional que os conhecimentos gerados pelo
confronto (VIEIRA; ARDIGO, 2015), a profissao hoje em dia tem um carater mais cientifico
e centrado no usudrio, apresentando um viés mais humanistico.

Paralelamente, a sociedade tem passado por diversas altera¢des, principalmente no
século XXI, em que as TICs vém sendo atualizadas e cada vez mais inseridas no dia a dia do
povo brasileiro (WARSCHAUER, 2006). Entretanto, ¢ importante ressaltar que a globalizacao
nio alcangou a todos, uma vez que grande parte da populagdo, sobretudo os menos
favorecidos, ndo tém acesso a tais tecnologias. Dados do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC) revelam que, em 2020, 16,8% dos
domicilios brasileiros ainda ndo possuiam acesso a internet e 54,6% ndo tinham acesso ao
computador (CETIC, 2020).

Desta forma, o bibliotecario, enquanto profissional responsavel pela disseminagdo da
informagdo, precisa estar disposto e preparado para garantir o acesso a informagao de forma
universalizada. Para assegurar a exceléncia do futuro profissional da Biblioteconomia, faz-se
necessario uma formacgao capaz de proporcionar aos bibliotecarios as habilidades necessarias
para que possam atuar em diversos meios, de acordo com o que tem sido exigido no mundo
do trabalho.

Desse modo, surge o seguinte questionamento: as escolas de Biblioteconomia do
Brasil tém conseguido oferecer ensino de tecnologia satisfatdrio aos futuros bibliotecéarios
para garantir que estes possam responder as demandas informacionais da sociedade com
exceléncia?

E neste sentido que a presente pesquisa tem como objetivo geral investigar o ensino de
tecnologia no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) a

partir da perspectiva dos alunos. E, como objetivos especificos, compreender a historia da
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Biblioteconomia e seu ensino no Brasil e no Maranhdo; compreender a relevancia do
curriculo e do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) para a area; compreender como as
Tecnologias sdo concebidas e inseridas como conteidos no curriculo e analisar as
perspectivas dos alunos em relagdo as tecnologias de informagao no curso de Biblioteconomia
da UFMA.

Inicialmente, o estudo buscava investigar todas as escolas de Biblioteconomia do
Brasil, entretanto, ao identificar todas as escolas brasileiras, percebeu-se o quao vasto se
apresentava o objeto de pesquisa. Em seguida, foi escolhida uma escola de cada regido como
foco da investigacdo, entretanto, na aplicagdo da pesquisa de campo, houve dificuldade em
coletar respostas do questionario. Entdo, foi decidido delimitar a analise ao contexto estadual,
no curso de Biblioteconomia da UFMA, pela maior viabilidade de captagdo dos dados.

O trabalho inicia com a revisao de literatura acerca da historia da Biblioteconomia e
seu ensino no contexto brasileiro e maranhense, assim como os curriculos de Biblioteconomia
e dos Projetos Pedagogicos de Curso, a fim de compreender o contexto histérico da formagao
do bibliotecario. Em seguida, abordou-se o ensino da tecnologia na Biblioteconomia, sua
importancia e aplicagdo, bem como a justificativa para a necessidade de modernizar e
incrementar o ensino de Biblioteconomia no Maranhao.

Posteriormente, tem-se os resultados e discussdes da pesquisa documental e de campo,
respectivamente, na forma de andlise, onde conclui-se que a maior parte dos alunos nao
considera os conteudos abordados no curso de Biblioteconomia como satisfatorios, diante do
que o mundo do trabalho exige, no que diz respeito as disciplinas da area de tecnologia,
deixando, portanto, claro a necessidade de uma atualizagdo no PPC de Biblioteconomia da

UFMA.
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2 O ENSINO DA BIBLIOTECONOMIA: estudos preliminares

Para analisar o ensino da Biblioteconomia no Brasil, faz-se necessario compreender a
histéria da Biblioteconomia brasileira e as dimensdes educativas que a cercam. Desse modo,
para entender o contexto do ensino da profissao no Maranhao, iniciou-se a pesquisa sobre a
historia da Biblioteconomia no Brasil e em como surge a demanda da profissdo e seu ensino

dentro da sociedade.

2.1 Historia da Biblioteconomia no Brasil

No ano de 2000, César Castro, entdo professor do Departamento de Biblioteconomia
da UFMA, publicou um livro que objetivava verificar a literatura acerca da historia da
profissdo do bibliotecério. Pelo seu pioneirismo e protagonismo no assunto, esta segdo se
baseia, principalmente, em suas publicagdes sobre a historia da Biblioteconomia no Brasil e
no mundo, investigadas pelo autor a partir das publicagdes da imprensa periddica da época.
Além disso, outra publicacdao de Castro, em parceria com Aldinar Bottentuit (2000), intitulada
Movimento Fundador da Biblioteconomia no Maranhdo, em seu primeiro capitulo, faz uma
retrospectiva sobre a historia e ensino da Biblioteconomia no Brasil € no mundo, contribuindo
para a reflexdo aqui trazida.

A histéria do ensino das praticas bibliotecarias € fortemente influenciada pelo acesso a
informagdo, desde o surgimento da sociedade até sua chegada no Brasil. Castro e Bottentuit
(2000), refletem que a humanidade, enquanto ser social e politico, buscou diferentes sistemas
de comunicacdo para transmitir informacdes, ideias e experiéncias, de acordo com a
conjuntura em que se encontrava, ainda que de forma rudimentar.

Entretanto, apds o surgimento da linguagem escrita, o homem passou a buscar “[...]
registrar, fixar e conservar seus conhecimentos e seus saberes nos mais diversos suportes, em
épocas e lugares diferentes.” (BOTTENTUIT; CASTRO, 2000, p. 23). E foi por meio desse
desejo, pelo conhecimento registrado, que surgiu a Biblioteconomia, para organizar a
informagdo, ainda que de forma arcaica, com técnicas que correspondiam aquela realidade,
mesmo que hoje sejam consideradas obsoletas.

Dentre as diversas publicacdes sobre como as bibliotecas surgiram, destacam-se Ferro
e Milanesi. Ferro (1980, p. 2) discute que as bibliotecas “[...] surgiram ha 5 mil anos,
condi¢des sociais basicas eram guarda, conservagao e organizacdo de documentos, ainda que
de forma bastante rudimentar.”. Nesse mesmo sentido, Milanesi (1986, p. 16) reflete que “[...]
a historia da biblioteca ¢ a historia do registro da informacao, sendo impossivel destacada de

um contexto amplo: a propria histéria do homem.”. Portanto, percebe-se que a
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Biblioteconomia perpassa a histéria da humanidade, ainda que a populacdo nio soubesse
disso.

Bottentuit e Castro (2000) destacam diversos momentos e eventos que marcam a
historia das bibliotecas pelo mundo, como o surgimento e destruicdo da Biblioteca de
Alexandria; as bibliotecas medievais, com os monges copistas; a inven¢do da imprensa por
Gutemberg, atualizando a comunicagdo impressa; a biblioteca moderna, através das “[...]
modificacdes sociais, culturais, politicas e economicas.”. (BOTTENTUIT; CASTRO, 2000, p.
27); e as bibliotecas chamadas pelos autores de contemporaneas.

Nesse sentido, Targino (1984) discute que a expansdo da concepcao de biblioteca
incorporou elementos ao passo que o conhecimento ia sendo democratizado. A autora revela
que, nesse momento, surgem as bibliotecas universitarias, nacionais e publicas, para
acompanhar a socializagdo e especializagdo que acontecia na sociedade. Nesse mesmo
sentido, Bottentuit e Castro (2000, p. 27) concluem que “[...] as bibliotecas no decorrer dos
séculos foram adotando posturas especificas e condizentes com cada era da historia da cultura
humana.”.

Considerando o contexto, a Biblioteconomia identifica a necessidade de capacitar
profissionais para desempenhar os servicos bibliotecarios de forma eficiente. Nascimento e
Martins (2017) refletem que a Biblioteconomia surge neste sentido, para consolidar a
biblioteca, enquanto institui¢do, e aperfeicod-las como organizagdo responsavel pela
informacgdo. Entdo surgem, em ambito internacional, os cursos de formacdo para
bibliotecarios. De acordo com Souza (1990), em 1821 foi fundada a Ecole Nationale de
Chartes de Paris e, em 1887, no Columbia College, em Nova York, criada por Melvil Dewey.

No Brasil, o cenario para o ensino da Biblioteconomia foi a Fundacdo Biblioteca
Nacional, localizada no Rio de Janeiro. Para melhor compreensao da trajetéria do ensino da
Biblioteconomia no Brasil, Castro (2000, p. 29) apresenta a Biblioteconomia brasileira em 5
fases, de acordo com os marcos historicos relacionados a cada uma dessas fases, conforme o

Quadro 1.

Quadro 1 - Fases da Biblioteconomia no Brasil (continua)

Fase e ano Destaque historico
12 fase Inicio do ensino da Biblioteconomia na Biblioteca Nacional, sob influéncia
1879-1928 francesa.
2% fase Predominancia do modelo de ensino americano e criagdo dos primeiros cursos:
1929-1939 Mackenzie College e Curso de Biblioteconomia da Prefeitura de Sdo Paulo.

Fonte: Adaptado de Castro (2000)
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Quadro 1 - Fases da Biblioteconomia no Brasil (continuacdo)

Fase ¢ ano Destaque histérico
3 fase Consolidagdo do modelo americano e expansdo do niimero de escolas e cursos de
1940-1961 Biblioteconomia pelo Brasil.
4" fase Estabelecimento do 1° curriculo minimo e regulamentagdo da profissdo, com
1962-1969 base na Lei n°® 4084/1962
5° fase Crescimento dos cursos de pos graduagdo para a area de Biblioteconomia
1970-1995

Fonte: Adaptado de Castro (2000)

Edson Nery da Fonseca (1979) apresentou a criagdao dos cursos de Biblioteconomia no
Brasil entre 1942 e 1969, com a criacdo de 18 cursos no intervalo de 27 anos. Ou seja,
aproximadamente uma nova escola a cada um ano e meio. Castro (2000, p. 29) ainda destaca
as décadas de 50 e 60 do século XX como as mais relevantes no que diz respeito a "[...]
conquista profissional, uniformizac¢do dos contetidos escolares, criagdo e ampliacao de escolas
e cursos.”

Bottentuit e Castro destacam a década de 40 do século XX como importante para o

desenvolvimento da Biblioteconomia brasileira. Os autores revelam que, nessa época houve

[...] proliferagdo de cursos pelo pais inteiro. Percebe-se também a crescente
preocupagdo da casa biblioteca em se congregar e se socializar para discutir
criticamente questdes relacionadas ao seu contexto biblioteconémico, até porque
para o conhecimento arejar a, circular entre os pares, era necessario incentivar o
embate teérico. (BOTTENTUIT; CASTRO, 2000, p. 37).

Além disso, informam ainda, que os eventos da 4rea eram de extrema importancia,
pois era onde discutiam questdes relacionadas a melhora da profissdo. Esses eventos, que
acontecem até a atualidade, seguem sendo espacos em que alunos e profissionais discutem
demandas relacionadas as bibliotecas, bibliotecarios e a pratica da profissdo, sempre com o
objetivo de trazer melhorias para o fazer bibliotecario na regido em que atuam.

Cavalcanti (1957), apontava o caminho que deveria ser percorrido e as mudangas que

deveriam ser feitas para aperfeigoar a profissao, revelando que:

Ontem, uma cultura geral sélida fazia o bibliotecdrio; hoje, sdo conhecimentos
técnicos que o tornam insubstituiveis em seu campo de atua¢do. Os novos rumores
da bibliografia, causa principal desta evolucio, exigem do profissional
continuar a atualizagdo. Os conceitos atuais de referéncia, bibliografia e
documentacdo, sdo os verdadeiros alicerces da Biblioteconomia moderna.
(CAVALCANTI, 1957, p. 328, grifo nosso).

E importante ressaltar que Cavalcanti, ainda que ha mais de meio século, refletia

acerca da importancia de manter a formagao do bibliotecario de acordo com as tendéncias
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exigidas pelo mundo do trabalho e pela necessidade que a populagdo tenha do acesso a
informagao.

Atualmente, o ensino da Biblioteconomia esta em todo territério nacional. Nascimento
e Martins (2017) elaboraram uma pesquisa com todos os cursos de Biblioteconomia do Brasil,
¢ contabilizaram 50 cursos no Brasil, sendo que destes, 47 estdo em atividade.

A criacdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), hoje
denominado de Instituto Brasileiro de Informacao, Ciéncia e Tecnologia (IBICT), também foi
crucial para a evolugdo desse processo no Brasil. De acordo com Castro (2000), o IBBD,
controlava e disseminava informagdes e pesquisas produzidas pelos cientistas brasileiros e
serviu para abrir o debate sobre os limites da profissdo do bibliotecério, trazendo a tona o
discurso sobre a Ciéncia da Informagao e da Documentagdo. Com o apoio da Organizagdo das
Nagoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o entdo IBBD criou cursos
de especializa¢do na area, que atendia tanto aos profissionais bibliotecarios, quanto de outras
profissoes.

Ainda de acordo com Bottentuit e Castro (2000, p. 38), em 1968, o entdo IBBD
realizou “[...] um seminario de informatica em que analistas e bibliotecarios apresentam suas
experiéncias com adoc¢do de novos métodos automdticos aplicados a documentagdo.”.
Novamente ¢ trazida a importincia da reflexdo acerca da visao de futuro que os bibliotecarios
da época possuiam, pois, ha mais de 50 anos, ja era discutida a automatizag@o de bibliotecas,
questdo que ¢ discutida até os dias atuais.

Nesse mesmo sentido, Castro (2000, p. 30) argumenta que, a partir dos anos 2000,
seriam pesquisadas novas abordagens tedricas para reforgar o “[...] uso de tecnologias
modernas para armazenamento, recuperagdo e transferéncia de informagdes por meio de redes
e sistemas nacionais e internacionais.”. Esse conceito refor¢a a importancia de estudar as
tecnologias para facilitar e apoiar os servigos bibliotecarios, possibilitando o aperfeigoamento
do acesso a informagdo. Entretanto, para a compreensdo da Biblioteconomia, ¢ necessario
conhecer a historia do ensino da profissdo e os meios que levaram a formagdo desse
profissional para cumprir o papel de mediador e transformador da informagao.

Em conformidade, Nascimento e Martins (2017) refletem que a Biblioteconomia foi
formada e moldada de acordo com as necessidades que cada época exigia, e cada ambiente no

qual a escola de Biblioteconomia ia sendo implantada. As autoras reforcam que:

Sua trajetoria historica mostra o quanto a areca tem se empenhado no
aperfeicoamento da profissdo e isso reflete nas iniimeras possibilidades que tem
conquistado no mercado de trabalho e nas instituicdes de ensino superior, inclusive
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com abertura de pds-graduagdes académicas e profissionais, na area.
(NASCIMENTO; MARTINS, 2017, p. 38).

A Biblioteconomia, enquanto ciéncia, no decorrer da sua trajetoria, sempre revelou a
preocupacao de responder as demandas que a sociedade possuia e tal preocupacdo ¢ vista até
hoje, como exemplo a inser¢do das TICs na éarea. Entretanto, a compreensdo da historia do
ensino da drea revela-se importante para a formacdo de bibliotecarios atuais e para o
entendimento das suas limitacdes do ensino, além das possibilidades de solucionar os seus

problemas atuais.

2.2 Historia do Ensino da Biblioteconomia no Brasil

O ensino da Biblioteconomia no Brasil surge para responder as demandas da
sociedade em relagc@o ao acesso a informagdo e a organizacao dessa informacdo em um espaco
fisico. A histéria do ensino foi marcada por quatro principais etapas, sendo elas:

a) o surgimento do curso na Biblioteca Nacional e Mackenzie College;

b) as diferengas educacionais entre os cursos de Sao Paulo e Rio de Janeiro;
¢) apadronizagao dos curriculos;

d) as Diretrizes curriculares e a autonomia trazida por elas.

De acordo com Fonseca (1979), a primeira biblioteca brasileira surgiu dentro de uma
escola Jesuita, na época do Brasil Colonial e o bibliotecario Antonio Gongalves ndo possuia
formagdo académica, como ha hoje para exercer a profissao.

E importante ressaltar que, naquela época, todo o acesso ao conhecimento era
controlado pela igreja, em virtude da educacdo brasileira ter foco na catequizagdo. Em razao
disso, as bibliotecas eram limitadas e todo o contetido considerado laico era improprio. De
acordo com Almeida e Baptista (2013), essa situagdo favoreceu a criacdo da primeira
biblioteca do pais, na Bahia, no ano de 1568, ainda que de forma rudimentar.

Foi apenas em 11 de Julho de 1911 que o primeiro curso de Biblioteconomia surgiu, na
Biblioteca Nacional, no Rio de Janeiro, sancionado pelo Decreto 8.835. Castro (2000) revela
que os esfor¢os do entdo diretor da Biblioteca Nacional corroboraram para o inicio do curso.
Entretanto, a primeira turma iniciou as aulas apenas em 1915. O curso possuia forte influéncia
da escola francesa Ecole de Chartes, com caracteristicas humanisticas e era voltado para os
funcionarios da propria Biblioteca Nacional.

O segundo curso de Biblioteconomia surgiu no ano de 1929 no Mackenzie College,
com influéncia da escola americana Columbia University. Os estudantes recebiam um ensino

mais tecnicista. O curso recebeu orientagcdes da bibliotecaria americana Dorothy Muriel
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Gedds Gropp. Russo (1966) salienta que, na escola de Sao Paulo, foi criada uma
Biblioteconomia inovadora, com laboratorio pratico e durabilidade de geragoes.

O embate entre as escolas do Rio de Janeiro e Sao Paulo foi grande, uma vez que cada
uma possuia um viés. De acordo com Castro (2000), a escola do Rio de Janeiro, com seu
carater humanistico, modificou seu curriculo diversas vezes para adequar-se a americanizagao
que ocorria no Brasil. Essa diferenga entre as escolas e as suas evolu¢des podem ser vistas

com mais clareza no quadro 2.

Quadro 2 - Disciplinas ministradas nas primeiras escolas de Biblioteconomia

Ano Disciplinas da escola do Rio de Janeiro Ano Disciplinas da escola de Sdo Paulo
Bibliografia Organizagdo de Bibliotecas

1915 Paleografia e Diplomatica 1929 Catalogacdo
Referéncia Classificagdo

Bibliografia Organizagdo de Bibliotecas

. . Catalogacdo
1931 Paleografia ¢ Diplomitica 1941 Classificagdio
Historia da Literatura .
Iconografia e Cartografia Bibliografia
Historia do Livro
Organizacdo e Administragdo de
Bibliotecas Organizacdo de Bibliotecas
Catalogacdo Catalogacdo
Classificagao Classificagdo
1944 Bibliografia e Referéncia 1943 Bibliografia
Histoéria do Livro e das Bibliotecas Historia do Livro
Historia da Literatura Paleografia
Nogdes de Paleografia
Técnica de Referéncia Catal.oga(;a~0
_ Classificagdo
Bibliografia Geral . A
~ . ~ Bibliografia e Referéncia
Catalogacdo e Classificacao N .
.o S " Historia do Livro
Organizacdo e Administracdo de
Bibliotecas . Pal?o‘graﬁa o
1962 1960 | Organizagdo e Administragdo de Bibliotecas

Organizagédo ¢ Técnicas de Documentagdo
Literatura e Bibliografia Literaria
Introdugéo a cultura Historica e Sociologica
Paleografia
Introdugdo a Cultura Filosofica e Artistica

Selegdo de Livros
Introdugédo a Cultura Artistica
Introdugio a Cultura Filosofica
Introducdo as Ciéncias Sociais
Documentacao

Fonte: Adaptado de Castro (2000)

Os dois curriculos passaram a se assemelhar a partir de 1940, entretanto, ainda de
acordo com Castro (2000), ainda haviam diferengas entre as escolas na forma de ensinar e as
praticas profissionais dos dois estados. Almeida (2012, p. 50) refor¢a isso quando revela que
“[...] com o passar dos anos, tanto a pratica como o ensino de Biblioteconomia foram

deixando de lado o aspecto erudito e assimilando a vertente tecnicista dos Estados Unidos.”.
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Foi apenas a partir do ano de 1962, com a Lei 4.084, que as disciplinas ministradas
foram padronizadas com o Curriculo Minimo. Muller (1988) abordou que este curriculo tinha
os conteudos divididos em duas partes: conteidos culturais e humanisticos; e conteudos
técnicos. Entretanto, muitas escolas de Biblioteconomia da época ndo aprovaram o curriculo e

ele sofreu diversas mudangas. Essas discussoes foram sintetizadas:

No decorrer dos anos, existiu a necessidade de atualizagdo do curriculo e em 1982 o
Conselho Federal de Educag@o, em parceria com a Associa¢@o Brasileira de Escolas
de Biblioteconomia e Documentacdo (ABEBD) e professores de diversos cursos de
Biblioteconomia, estabeleceu o 2° Curriculo Minimo de Biblioteconomia com
matérias divididas em trés grupos: matérias de fundamentacdo geral, matérias
instrumentais e matérias de formagdo profissional. (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013,

p. 6).

A principal mudanga analisada pelos autores foi os conteudos das disciplinas, que
deixavam de ser apenas técnicas desenvolvidas, e passavam a ser entendidas com os objetivos
que as técnicas tém dentro do curso de Biblioteconomia.

Ja na década de 90, com a criagdo da Lei 9.294/1996 foram estabelecidas as Diretrizes
e Bases da Educagdao Nacional, que inclui todas as etapas do ensino, desde a educacao
infantil, ao ensino superior, com o objetivo de dar autonomia para as universidades.
Entretanto, as Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de Biblioteconomia foram
estabelecidas apenas no ano de 2001, por meio do Parecer 492/2001 do Conselho Nacional de
Educacdo da Camara Superior. De acordo com Almeida e Baptista (2013, p. 8), o documento
pdde definir os profissionais formados da area, e as competéncias e habilidades que os
formandos deveriam possuir. Além disso, ainda de acordo com os autores, “[...] o parecer
estabeleceu a importancia dos estagios, atividades complementares, avaliacdo institucional e
da estrutura do curso.”. Esse documento foi um marco para o ensino de Biblioteconomia no
Brasil, uma vez que trouxe elementos novos a serem discutidos nas universidades e um foco
maior no aluno enquanto futuro profissional da area.

Essas diretrizes proporcionaram uma natureza mais interdisciplinar e uma formacao
mais transformadora aos alunos, permitindo a sociedade que tenha um bibliotecério realmente
capacitado para atendé-los. De acordo com Guimardes (2002), as Institui¢des de Ensino
Superior (IES) poderiam ter mais liberdade e autonomia, desde que seguissem as diretrizes
em suas proprias especificidades.

Entretanto, ndo sdo apenas as diretrizes que garantem a boa formacgao de profissionais
na area da informagdo, pois isto depende da formacdo individual de cada individuo em

particular e do ensino de cada IES. Almeida e Baptista (2013) revelam que
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[...] é necessario ateng@o constante em especial de docentes e discentes da area, para
que os cursos formem bibliotecarios competentes nas atividades relacionadas a
organizagdo, tratamento, disseminag@o, promo¢do ¢ acesso a informagdo, como
também bibliotecarios conscientes da profissio na sociedade. (ALMEIDA;
BAPTISTA, 2013, p. 10.)

Em acréscimo ao trazido por Almeida e Baptista (2013), a formagao de bibliotecarias e
bibliotecarios de exceléncia, ndo necessita apenas do suporte a docentes e discentes, mas sim
de um documento de aporte de seguranca para assegurar aos alunos o cumprimento das suas
demandas educacionais. Esse documento ¢ o Projeto Politico Pedagdgico de Curso, que, se
bem elaborado e respeitado, traz subsidio aos professores quanto as suas aulas e ementas de
disciplinas. Entretanto, ¢ necessario conhecer o que ¢ o PPC, e como ele ¢ formado, antes de

seguir na discussao de sua importincia para a formacdo adequada de futuros bibliotecérios.

2.3 Biblioteconomia maranhense em cena

Para seguir na discussao acerca do PPC e do curriculo na formac¢ao de bibliotecarias e
bibliotecarios maranhenses, € necessario que se conhega como se deu o desenvolvimento da
Biblioteconomia enquanto ci€éncia no Maranhao, através do que Bottentuit e Castro (2000)
denominaram de movimento fundador, cujo estudo foi pioneiro em conhecer a perspectiva
historica do fazer bibliotecério e, por isso, o principal meio ao qual esta se¢ao de baseia.

De acordo com Bottentuit e Castro (2000) a Biblioteconomia maranhense teve trés
principais momentos:

a) a Biblioteca Publica do Estado e a Escola Técnica Federal do Maranhao;
b) a Biblioteca Universitaria da Fundacdo Universidade do Maranhao (FUM); e
¢) acriacdo do curso de Biblioteconomia.

A Biblioteca Publica Benedito Leite (BPBL), desde a sua criagdo em 1829 (CASTRO;
SILVA; CASTELLANOS, 2011) foi considerada um local de disseminacdo da cultura
envolvido na vida dos maranhenses e foi a pioneira na modernizagao do fazer bibliotecario no
Maranhdo, contando com a influéncia do escritor Josué Montello. De acordo com Bottentuit e
Castro (2000), Montello estava a frente dos ja citados cursos da Biblioteca Nacional e
proporcionou a alguns maranhenses bolsas de estudo para cursar Biblioteconomia.

Os autores também revelam que, no inicio da década de 50 do século XX comecou a
educacdo em Biblioteconomia dos funcionarios que ja atuavam na biblioteca das Escolas do
Ensino Federal do Brasil no Maranhdo, hoje Instituto Federal do Maranhdo (IFMA). A
formagdo destes bibliotecarios foi também através da concessdo de bolsa de estudos na

Biblioteca Nacional.
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Nesse primeiro momento, sete mulheres foram formadas bibliotecarias entre 1945 e

1958, através do curso da Biblioteca Nacional, além de receberem treinamentos em servigos

na BPBL e na Biblioteca Nacional. Os cursos e principais feitos das bibliotecarias podem ser

analisados melhor no Quadro 3.

Quadro 3 - Pioneiras do primeiro momento da Biblioteconomia Maranhense

ANO DE
FORMACAO

NOME

CURSO OU
TREINAMENTO

LOCAL DE
TRABALHO

PRINCIPAIS MARCOS

1945

Maria de
Lourdes
Arozo
Mendes

Curso da
Biblioteca
Nacional do Rio
de Janeiro

Biblioteca
Publica do
Estado do
Maranhéio

- Nomeada pelo governador como
diretora da BPBL;

- Reorganizou o servigo;

- Implantacdo da Classificagdo Decimal
de Dewey;

- Resgate da colegdo de gravura de
Artur Azevedo;

- Reorganizagdo da secdo de
encadernacio;

- Exposi¢ao de festejos natalinos;

- Cria¢do do Clube de Leitura,

- Qualificag¢do dos funcionarios;

1946

Aricéia

Moreira

Lima da
Silva

Curso da
Biblioteca
Nacional do Rio
de Janeiro

Biblioteca
Publica do
Estado

- Substituiu Maria de Lourdes como
diretora da BPBL;

- Contactou com a dire¢do da Biblioteca
Nacional, buscando atualizag@o para os
trabalhos bibliotecarios na BPBL;

- Buscou a mudanga do prédio da BPBL
para a atual localizacdo;

- Desenvolveu programas de treinamento
para capacitar os funcionarios;

- Modernizou o espago fisico da
biblioteca;

- Dirigiu cursos de alfabetizacdo noturna;

1946

Maria do
Socorro
Serra Lima

Treinamento em
Servico na
Biblioteca Publica
do Estado

Biblioteca
Publica do
Estado

- Treinada por Maria de Lourdes ¢
Aricéia;

- A biblioteca era usada como refigio
cultural para poetas, jornalistas e
escritores;

- Reconhecida pelo Conselho Regional de
Biblioteconomia como  bibliotecaria
posteriormente;

Fonte: Adaptado de Bottentuit e Castro (2000)

Essas sete bibliotecarias tiveram grande contribui¢do para a formagdo do fazer

bibliotecario no Maranhdo, sempre buscando especializar-se, que ¢ o que o profissional

bibliotecario deve ter sempre em mente. E importante ressaltar que tanto a BPBL ¢ a

biblioteca do IFMA permanecem sendo referéncia como bibliotecas do Maranhao.

Posterior a isso, tem-se o segundo momento da Biblioteconomia Maranhense, centrado

em torno da Biblioteca Universitaria da FUM, entre 1958 ¢ 1969, com a cria¢ao do curso de
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Biblioteconomia. Bottentuit e Castro (2000) discutem que, sendo uma biblioteca universitaria,

exigia bem mais capacitacao dos profissionais que atuavam.

[...] sobre a importancia de bibliotecas atuantes no meio universitario, teve a
Biblioteconomia maranhense um grande impulso, que culminou, apesar de algumas
resisténcias, com a criagdo do curso de Biblioteconomia em 1969, fato esse que, pela
sua importancia, determina o inicio do terceiro momento da Biblioteconomia no
Maranhdo. (BOTTENTUIT; CASTRO, 2000, p. 54).

No citado momento, a biblioteca universitaria teve sete profissionais a sua frente como
os principais nomes da €poca, o que pode ser melhor visualizado no quadro 4, ordenado pelo

ano de ingresso na area.

Quadro 4 - Pioneiras do segundo momento da Biblioteconomia Maranhense com atuacdo na FUN (continua)

ANO DE LOCAL DE
INGRESSO NOME TRABALHO PRINCIPAIS MARCOS

- Participou de um treinamento na PUC-RJ;

- Organizou a biblioteca que trabalhava e a do
SESC;

- Providenciou o trabalho necessario para
Faculdade de criagdo do Curso de Biblioteconomia na FUM

Filosofia,Ciéncias | e selecionou o quadro docente do curso;

e Letras da FUM | - Fez parte da primeira turma do curso;

- Organizou uma biblioteca comunitaria na
cidade de Morros;

- Orientou a pesquisa para alunos do curso de
Filosofia

Maria de Jesus

1958 Medeiro Muniz

- Elaborou o plano de trabalho da biblioteca;

- Foi treinada por Maria de Jesus Braga;

- Elaborou um catalogo da biblioteca do SESC;

- Desenvolveu atividades de cunho artistico,
Iudico e sécio-cultural;

- Buscava diversos cursos e treinamentos para
sempre especializar-se na profissdo;

- Organizou a Feira do Livro Infantil e o Circo
de Leitura,

- Fez parte da terceira turma do curso de
Biblioteconomia da FUM;

Aldecy Barbosa Biblioteca do

1960 Lindoso SESC

Faculdade de - Formou-se no Instituto Brasileiro de
Consuelo Lisboa Odontologia e Blbliografia e Documentacdo;

Lima Ferreira Farmécia de Sdo |- Atuou na Blblioteca Central da UFMA € no
Luis Departamento de Biblioteconomia;

1964

- Formou-se no Instituto Brasileiro de
Blbliografia e Documentagio;

- Foi bolsista da CAPES;

- Publicou o livto  “Centralizagdo e
descentralizagio de bibliotecas
universitarias”;

- Atuou no departamento de Biblioteconomia;

- Atuou em projetos para a formagdo de leitores
mais criticos entre alunos e professores;

Lusimar Silva Biblioteca Central

1965 Ferreira da UFMA

Fonte: Adaptado de Bottentuit e Castro (2000)
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Quadro 4 - Pioneiras do segundo momento da Biblioteconomia Maranhense com atuacdo na FUN (continuacio)

ANO DE LOCAL DE
INGRESSO NOME TRABALHO PRINCIPAIS MARCOS
- Participou do grupo de trabalho para criagdo do
1965 Aurora da Graga | Biblioteca Central | curso de Biblioteconomia na UFMA;
Almeida da UFMA - Atuou no departamento de Biblioteconomia;
- Foi autora de diversas obras literarias;
- Foi treinada por Lusimar Ferreira e Aurora
1966 Maria do Socorro Faculdade de Almeida;
Neiva Medicina - Atuava com base nos seus treinamentos e
vivéncia na biblioteca;
Maria Celeste da _— - Formou-se no Instituto Brasileiro de Blbliografia
. Biblioteca Central ~
1969 Sllva Ferreira ¢ Documentagio;
) da UFMA . L S
Cordeiro - Foi professora do colégio universitario;

Fonte: Adaptado de Bottentuit e Castro (2000)

A atuacdo desses profissionais em bibliotecas universitarias trouxe consigo o avango
do fator tecnicista do curso, uma vez que a maioria das atividades dentro desse tipo de
biblioteca se caracteriza com a pratica de atividades técnicas.

De acordo com o depoimento coletado pelos autores durante o estudo, pode-se
verificar alguns fatos sobre a formacdo dessas bibliotecarias pioneiras na historia da

Biblioteconomia maranhense:

[...] inicialmente as mesmas sentiram dificuldade em acompanhar o ritmo do curso,
uma vez que as disciplinas lhes eram totalmente desconhecidas e o conteudo
pressupunha conhecimentos especificos anteriores que as letras ndo possuiam, pelo
fato de ndo serem bibliotecarias. As dificuldades e restringiam basicamente a
terminologia adotada e a metodologia de ensino, de alguns professores, posto que
nio utilizavam instrumentos adequados que facilitassem o processo de
ensino-aprendizagem (BOTTENTUIT; CASTRO, 2000, p. 62, grifo nosso).

,

E importante observar essas questdes supracitadas, principalmente no tocante as
metodologias de ensino, uma vez que a busca por melhorias no ensino ¢ o foco do presente
estudo.

Posteriormente, tem-se o terceiro momento da historia da Biblioteconomia
maranhense: a criacao do curso de Biblioteconomia na Universidade Federal do Maranhao. O
curso foi instituido com base na Resolugdo n° 84 de margo de 1969. De acordo com
Bottentuit e Castro (2000), o corpo docente era composto de professores de outras institui¢des
universitarias, no caso das disciplinas de cunho técnico, e de professores da propria Fundacao
Universidade do Maranhdo no caso das disciplinas de cunho so6cio-humanisticas e de linguas.

A partir da analise do curriculo da primeira turma e com base na apresentagdo das
ementas de Bottentuit e Castro (2000) foi possivel verificar que a maioria das disciplinas era

de cunho técnico, o que era exigido pelo momento, pois a Biblioteconomia surgiu no



25

Maranhao justamente para suprir essa necessidade da organiza¢do do conhecimento que havia
na época. Os autores discutem que seu trabalho soma-se para uma melhor “[...] compreensao
dos momentos que constituiram a Biblioteconomia do Maranhdo” (BOTTENTUIT;
CASTRO, 2000, p. 76) e aqui hd concordancia a esse fato, principalmente no que se diz
respeito ao resgate historico trazido pelos autores e a sistematizacio de tantos documentos que
contam a histoéria da Biblioteconomia, como as turmas e os curriculos que eram seguidos na
época.

No curso de Biblioteconomia da UFMA, desde seu surgimento, j& houveram trés

Projetos Pedagogicos de Curso, que alinhavam o curriculo do ensino, conforme o quadro 5.

Quadro 5 - Curriculos da Biblioteconomia - UFMA
Curriculo Curriculo 0 Curriculo 10 Curriculo 20 Curriculo 30
Periodo de Vigéncia 1969 a 1983 1983 a 1997 1997 a 2006 2007 - atual
Carga Horaria 2.035 horas/aula 3.270 horas/aula 2.970 horas/aula | 2.850 horas/aula

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagogico do Curso de Biblioteconomia - UFMA (2007)

Essa evolugdo do curriculo de curso ¢ essencial para a formagdo de profissionais de
exceléncia, uma vez que permite que sua formagdo seja atualizada e sempre modernizada de
acordo com as necessidades da época.

E imprescindivel discutir e analisar de forma mais minuciosa o histérico de projetos
politicos pedagogicos do curso de Biblioteconomia na Universidade Federal do Maranhao a
fim de tracar melhorias para a formagao de novos bibliotecarios. Para além disso, € necessario
discutir sobre o que ¢ o PPC e como este interfere na formagdo de profissionais. Mais uma
vez ¢ importante ressaltar que um PPC atualizado ndo garante sucesso no fazer bibliotecério
maranhense ou em qualquer area, pois sdo varios os critérios para a formacdo de um
profissional de exceléncia, que vao desde caracteristicas pessoais, profissionais, ao curriculo e
méritos. Todavia, a base para a formacdo de um profissional qualificado para exercer a
profissdo ¢é receber boa formagdo. Para isso, € necessario que o PPC seja o documento que

garante ¢ institucionalize o ensino.

2.4 Projeto Politico Pedagogico de Curso

As constantes transformacdes do mundo do trabalho, com as novas exigéncias
exercidas por elas, determinam que a formagdo de novos profissionais seja cada vez mais
técnica e especializante, com o objetivo de cada um exercer sua fun¢ao na sociedade no que
diz respeito a sua profissdo. Semelhante a isso, a oferta de cursos de nivel superior vem

aumentando a cada ano. A pesquisa de Humerez e Jankevicius (2015, ndo paginado) acerca da
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evolucao histdrica do Ensino Superior no Brasil revela que, entre 2003 ¢ 2013 a quantidade
de cursos de nivel superior, incluindo aulas presenciais e a distancia, subiu de 16.505 para
32.049, totalizando cerca de 991 mil concluintes, do setor publico e privado. Os autores
revelam ainda que, no Brasil, a privatizagao do ensino superior ¢ maior que em todas as
Américas e uma das maiores do mundo.

Diante disso, surge a discussdo acerca da qualidade do Ensino Superior brasileiro.
Nesse mesmo sentido, Cunha (2000) revela que a principal critica enfrentada pelas
Universidades desde o seu surgimento ¢ se elas estdo realmente cumprindo seu papel em
trazer melhorias para a vida, com o avango do conhecimento. Em resposta, Alberto e Balzan
(2008, p. 750) refletem que desde a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional
(BRASIL, 1996), “a concepgdo ¢ a criagdo de projeto pedagodgico nas instituigdes de ensino
tornou-se uma pratica”.

Entretanto, é imprescindivel conhecer o que € o Projeto Politico Pedagdgico de Curso
antes de adentrar na discussdo acerca dele. De acordo com o “Instrumento Unico de Avaliacéo

de Cursos de Graduagdo”, elaborado pelo Ministério da Educagdo, no Projeto Pedagogico de

Curso:

[...] cada curso dispde de seu Projeto Pedagogico tendo em vista as especificidades
da respectiva area de atuagdo. As politicas académicas institucionais contidas no PPI
ganham materialidade no Projeto Pedagogico de Curso. Este € a referéncia das a¢des
e decisdes de um determinado curso em articulagdo com a especificidade da area de
conhecimento no contexto da respectiva evolugdo historica do campo de saber.
(2006 p. 7-8)

Em soma, Garbo (2021, ndo paginado) traz a discussdo de Projeto Politico
Pedagogico, separando cada uma das partes da nomenclatura desse documento, abordando
que:

Projeto: representa o conceito de algo a ser finalizado, como o processo para cumprir
uma meta de curto, médio ou longo prazo;

Politico: envolve a ideia de que os estudantes, futuros cidaddos, precisam que a
escola lhes incorporem em questdes relacionadas a sua fungdo social; fator
importante na formagdo de seus conhecimentos;

Pedagogico: define a organizagdo dos métodos educacionais, tais como atividades e
projetos realizados em sala de aula essenciais na aprendizagem dos alunos.

A ampliacdo dessa discussdo, ainda que separe as partes politica e pedagdgica, traz o
conceito claro do que € esse documento e a sua importancia. Vale lembrar que, na Literatura,
ha momentos que o PPC ¢ denominado como Projeto Politico Pedagogico de Curso e, em
outros momentos, simplesmente Projeto Pedagdgico de Curso, mas aqui, entende-se como a
Projeto Pedagogico de Curso, pois o conceito de pedagogico € indistinguivel do conceito

politico, com uma distingao inviavel dos dois conceitos.
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Dessa forma, o que se percebe com a Literatura é que o PPC visa garantir a autonomia
pedagogica e da diregdo das IES, uma vez que define a orientagcdo quanto aos objetivos da
escola, incluindo a proposta de curriculo e a administragdao dos cursos.

Nos dias atuais, o PPC ainda gera uma grande discussdo, pois ¢ nele que se
institucionaliza a busca pela melhoria da qualidade de ensino e reflete o debate da
organiza¢do fundamental do conhecimento. De acordo com Gongalves e Abdulmassih (2001),
no PPC que os membros da institui¢do sentem-se como atores ativos do processo educativo,
pois o debate entre os educadores converge que o PPC ¢ “[...] a acdo de planejar, buscar um
rumo, uma dire¢do de forma intencional.” (GONCALVES; ABDULMASSIH, 2000, p. 38).

Entretanto, Alberto e Balzan (2008) revelam que, mesmo que o PPC seja construido de
acordo com as diretrizes pontuadas institucionalmente, ele por si s6 ndo garante o sucesso ou
a melhoria de qualidade da institui¢do. Os autores discutem que no PPC deve sempre ser
estabelecido um processo de reflexdo e discussdo que seja constante, para a institui¢dao
construir sua propria identidade. Nesse sentido, percebe-se que a instituicdo nao depende
apenas da criagdo de um projeto, mas também de sua aplicagdo pratica e sua constante
atualizacdo para que siga se enquadrando com a realidade encontrada no mundo do trabalho.

E importante ressaltar que a discussdo acerca dos PPCs ¢ influenciada por conta das
grandes mudan¢as conjunturais no mundo do trabalho, nas quais as empresas buscam
profissionais que tenham competéncias para acompanhar a chamada sociedade da informagao.
Essas exigéncias do mercado impuseram na Biblioteconomia, por exemplo, a necessidade de
maior tecnicidade no ensino dos bibliotecarios (ALMEIDA; BAPTISTA, 2013). Da mesma

forma, Alberto e Balzan discutem que

Em virtude das mudangas no mundo do trabalho e da rapida expansao no nimero de
instituigdes, o debate sobre a qualidade dos cursos de graduacdo oferecidos acabou
surgindo, tornando-se premente enfocar o PPP - Projeto Politico-Pedagdgico da
Instituicdo Educacional. (ALBERTO. BALZAN, 2008, p. 746).

O ensino da Biblioteconomia deve buscar a compreensao do que tem sido exigido pelo
mundo do trabalho e alterar seu proprio curriculo para adequar-se a essas exigéncias. E nesse
sentido que se percebe que a formacao dos bibliotecarios deve adaptar-se com a oferta de um
curriculo contemporaneo, alinhado com as necessidades da sociedade, no que se diz respeito
ao acesso a informacao.

Consoante a isso, Baptista e Mueller (2005, p. 3) discutem que “[..] as mudancas
provocadas pelas novas tecnologias mexeram na forma tradicional de prestagao de servigos de

informagado, possibilitando a oferta de servicos diretamente aos interessados". Mais uma vez,
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trazendo a discussao sobre o quanto o ensino de tecnologia é importante para o profissional da
informagao, em especial, a pessoa bibliotecaria.
Nesse mesmo sentido, Vidotti, Oliveira e Lima (2013, ndo paginado) discutem que

[...] a area de atuagdo reivindicada pelos profissionais de informagdo compreende
responsabilidades classicas como preservagdo, tratamento e disseminagdo da
informago, mas vive uma expansio acelerada provocada pelas mudangas sociais e
avangos tecnologicos, o que demanda atualizagdo constante ¢ grande diversidade de
competéncias.

Portanto, faz-se necessaria a ampliagdo das praticas educacionais dentro do curso de

Biblioteconomia, de maneira a formar profissionais aptos para atender as demandas da

sociedade em relacdo ao acesso a informagao, seja através das TICs ou ndo.



29

3 O ENSINO DE TECNOLOGIA NOS CURSOS DE BIBLIOTECONOMIA

Para a discussdao da tecnologia nas escolas de Biblioteconomia € necessario
compreender aspectos importantes sobre a exclusdo digital e suas influéncias na chamada Era
da Informacao. Sabe-se que aconteceram diversas transformacdes culturais, sociais, politicas e
econdmicas na sociedade da informagdo. Essas transformacgdes aconteceram inclusive nas
areas da Ciéncia da Informacdo e devem ser compreendidas desde a formacgdo dos
profissionais até a sua atuagdo no mundo do trabalho. Conforme supracitado acerca da
historia do ensino da Biblioteconomia, a formacdo de bibliotecarios ¢ frequentemente
marcado pelas necessidades educacionais e infocomunicacionais que a sociedade passava e,
consequentemente, a insercdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo na sociedade
impdem a sua implantagdo dentro do ensino da Biblioteconomia.

Nesse sentido, Alencar (2021, p. 2, no prelo) discute que “[...] o ensino de
Biblioteconomia, ao longo dos tempos, deve perpassar por adequacdes com a finalidade de
inserir um curriculo aos moldes da contemporaneidade, alinhado conforme a necessidade de
atuacao desse profissional na sociedade.". E a Era da Informacdo, a qual a sociedade esta
passando, exige que os bibliotecérios estejam aptos a exercer seu papel enquanto profissionais
da informagao.

Portanto, a luz das mudancas ocorridas na sociedade no século XXI, faz-se necessario
pensar uma nova maneira de ensino aos profissionais da informagdo para que a atuagao destes
seja condizente com as necessidades da sociedade. Sendo, portanto, fundamental pensar a
educacdo e formagdo de bibliotecarios baseando-se nas transformagdes sociais que vém
ocorrendo e levando em consideragdo as mudangas tecnoldgicas e infocomunicacionais'.
Nesse mesmo sentido, Oliveira e Vidotti (2012) refletem como a Biblioteconomia tem
modificado seus contetidos de forma expansiva, como o acesso a informagao no meio digital.
Todavia, garantindo que as competéncias historicas da area, em relacdo ao tratamento e
disseminag¢do da informac¢ao da maneira tradicional, sejam mantidas.

De acordo com Ponte (2002, p. 2), as TICs constituem “[...] tanto um meio
fundamental de acesso a informagdo [...] como um instrumento de transformagdo da

informagdo e de produgdo de nova informag¢do”. Essas tecnologias podem ser grandes aliadas

! Diversos autores discutem acerca da convergéncia das Ciéncias da Informagdo e da Comunica¢do como um
objeto comum as duas areas, além da area da Computagdo e Informatica, sendo, atualmente, considerado pelos
referidos campos compreender fendmenos associados com informacao, comunicagdo e o digital. Esse conceito
¢ amplamente discutido por Gouveia e Silva (2020), com um debate atualizado e abundante para a
compreensdo da incomunicabilidade.



30

no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que chegaram para transformar o acesso ao
conhecimento.

Pensar no uso das TICs nas escolas de Biblioteconomia ¢ de suma importancia, uma
vez que aliar essas tecnologias a aprendizagem pode auxiliar no processo de educacdo e
formac¢do dos bibliotecéarios. De acordo com Pozo (2004), o conhecimento ¢ disseminado de
novas formas, com o uso da tecnologia. Entretanto, a UNESCO revela que as mudancgas que
aconteceram com o avango das tecnologias educacionais ainda ndo recebem a devida aten¢do
(2010). Poucas sdo as utilidades das TICs que sdo ativamente empregadas nas escolas e
universidades brasileiras, além disso, ha uma grande taxa de exclusdo digital no pais, que
chega ao numero alarmante de 14% (BRASIL, 2021).

Deve ser levado em consideragdo que a forma como o sistema educacional incorpora
as TICs afeta diretamente a diminui¢do da exclusdo digital existente no pais (UNESCO,
2009). E esse ponto que Warschauer (2006), quando cita alguns exemplos para a compreensio
da nocao de exclusao digital e sua implicagdo l6gica na educacao, discute.

No primeiro exemplo, o autor conta a historia da cidade de Nova Délhi, com o
experimento chamado “um buraco na parede” (WARSCHAUER, 2006, p. 15), em que foi
montado um quiosque ao ar livre em um bairro pobre da cidade, com um voluntario que
ajudava a manter o funcionamento do projeto. Como ndo havia professores ou instrutores, as
criangas tinham acesso a sala, aprendendo sozinhas a utilizarem o aparelho. No final da
experiéncia, os pais tinham diversas reclamacdes a respeito da sala, pois havia preocupacao
em relacdo a falta de ensino organizado e alguns pais consideravam o quiosque prejudicial,
pois as criangas passavam todo o tempo livre na sala jogando ¢ deixavam as atividades
escolares de lado. Warschauer (2006) acabou constatando que essa educagdo invasiva era
ineficaz para dar acesso as tecnologias na comunidade.

O segundo projeto discutido pelo autor ¢ em relacdo a cidade irlandesa de Ennis, que
foi selecionada diante de uma competi¢do para receber aproximadamente US$ 22 milhdes
para levar TICs para toda a cidade, enquanto as cidades de Castlevar, Kilkenny e Killarney,
que ficaram empatadas em segundo lugar na competicdo, receberam, cada uma, US$ 1,5
milhdo. Ennis forneceu aos moradores da cidade

[...] um computador pessoal, com acesso a internet, para cada familia, [...] uma linha
ISDN (linha de rede digital de servigos integrados) para cada empresa, um website
para cada empresa solicitante, leitores de cartdes inteligentes para cada empresa (a
fim de criar uma sociedade sem dinheiro em espécie) e cartdes inteligentes todas as
familia. (WARSCHAUER, 2006, p. 18)
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Em 3 anos um pesquisador universitario visitou as cidades a fim de conhecer o que
cada uma tinha a mostrar dos valores recebidos e da aplicagao das TICs nas cidades. A cidade
de Ennis, que foi a vencedora e recebeu a maior quantia, tinha pouco a mostrar de resultados,
pois os cidaddos ndo tiveram a instrucdo necessaria para utilizar as tecnologias e as
ferramentas foram se perdendo com o tempo. Enquanto isso, as trés cidades em segundo
lugar, como tinham menos recursos disponiveis, planejaram melhor o uso e investiram mais
em conscientizagdo, planejamento e implantagdo de treinamentos, organizagao e informacdes
sobre a utilizagdo de recursos. Com isso, Warschauer (2006) demonstrou que o planejamento,
a organizagdo e a aprendizagem sdo muito mais eficazes para alcancgar a inclusdo digital que a
mera aquisi¢ao de equipamentos.

Portanto, percebe-se que a simples compra de equipamentos ndo garante acesso As
tecnologias, tampouco acaba com a exclusdo digital. Ainda de acordo com Warschauer
(2006), para alcangar a inclusdo social deve-se levar em consideragdo diversos fatores que
possam abranger recursos fisicos, digitais, humanos e sociais, além de pensar no
relacionamento desses recursos, permitindo que as pessoas usem a tecnologia de modo
satisfatorio.

A nocgao de inclusdo e exclusdo digital refere-se a

[...] extensdo pela qual individuos, familias € comunidades sdo capazes de participar
plenamente da sociedade e de comandar seus proprios destinos, levando em
consideracao diversos fatores relacionados a recursos econdmicos, emprego, saude,
educacdo, moradia, lazer, cultura e engajamento civico. (WARSCHAUER, 2006, p.
24).

Nesse mesmo sentido, Castells (1997) discute que a inclusdo social esta inteiramente
ligada a atual Era da Informagdo, pois todos os conceitos de identidade, linguagem e
participagdo social tiveram um destaque. Entretanto, partindo-se do pressuposto que, para
considerarmos como uma sociedade incluida digitalmente, deve-se ter a capacidade de
acessar, adaptar e criar novo conhecimento, além de dissemina-lo por meio do uso das TICs.

E necessario pensar em maneiras de incluir as tecnologias nas escolas e universidades
brasileiras, a fim de atender as necessidades do mundo moderno. Leite e Ribeiro (2012)
discutem sobre a unido de fatores para a inclusdo de tecnologias na educag¢do. Entre os mais

importantes, destacam-se

[...] o dominio do professor sobre as tecnologias existentes e sua utilizagdo na
pratica, ¢ isso passa, necessariamente, por uma boa formagdo académica; que a
escola seja dotada de uma boa estrutura fisica e material, que possibilite a utilizagdo
dessas tecnologias durante as aulas; que os governos invistam em capacita¢do, para
que o professor possa atualizar-se frente as mudangas e aos avangos tecnologicos;
que o professor se mantenha motivado para aprender e inovar em sua pratica
pedagdgica; que os curriculos escolares possam integrar a utilizagdo das novas
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tecnologias aos blocos de contetidos das diversas disciplinas; dentre outros. (LEITE;
RIBEIRO, 2012, p. 3)

Entretanto, sabe-se que esse nivel ndo ¢ de facil alcance, uma vez que varios sdo os
problemas encontrados na realidade. O baixo investimento continuo por parte do governo em
tecnologias educacionais ndo sera recuperado com tanta urgéncia quanto se espera, além
disso, as escolas, principalmente as ptblicas, muitas vezes ndo conseguem oferecer estrutura
fisica suficiente aos alunos, tornando a estrutura tecnologica ainda mais dificil de ser
oferecida. Ainda de acordo com Leite e Ribeiro (2012, p. 13) muitos professores ainda
possuem dificuldade e resisténcia em utilizar a tecnologia, pelos mais variados motivos.
Ademais, os autores revelam ainda que “[...] muitos cursos superiores ndo capacitam o
profissional para trabalhar utilizando as novas tecnologias.”.

E nesse ponto em que a pesquisa se configura como imprescindivel. Apesar de muitos
acreditarem que a tecnologia e os computadores iriam deixar de lado o profissional da
informacdo, a realidade ¢ bem diferente. A tecnologia tem muito a agregar ao profissional
bibliotecario, uma vez que este tem como objeto de estudo principal a informacdo, que teve
diversas mudangas com o avango da tecnologia. De acordo com o Portal Minha Biblioteca
(2019), com tanta informa¢do sendo bombardeada aos usudrios, ¢ de extrema importancia a
presenca de um profissional capacitado para buscar e organizar a informacao independente do
suporte e ¢ ainda mais importante formar bibliotecarios aptos a assumirem essa func¢ao.

Bueno e Messias (2013) discutem que a utilizagdo desses recursos dentro das unidades
de informagdo traz a tona a necessidade de conhecer essas tecnologias, que mudam com
grande velocidade. De acordo com as autoras, o bibliotecario assume um novo papel, que
deixa de ser um mero intermediador da informagdo, pois tem a necessidade de mais
conhecimento de novas técnicas, para que estes profissionais ndo sofram de analfabetismo
tecnologico.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de mudanga na formagado dos bibliotecarios.
Conforme discutido por Fonséca (2009), a nova estrutura da sociedade traz a demanda para os
profissionais da informag¢do assumirem seu papel no que diz respeito a novas maneiras de
tratar e disseminar informagdes, para que sejam compativeis com a ideia social de
competitividade e produtividade.

O que se tem percebido ¢ que os profissionais bibliotecarios, que buscam esses
conhecimentos mais avangados, apresentam um diferencial profissional para o mundo do
trabalho. E no meio de tantos profissionais formados, e a pouca oferta de emprego na area,

destacam-se aqueles que possuem diferencial.
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A atuacdo do bibliotecario também recebeu facilidade com as tecnologias, sendo
muito de seus trabalhos automatizados. Fonseca (2009) lista algumas das principais
ferramentas tecnologicas do servigo bibliotecario e as contribuicdes dadas pela tecnologia
para fazé-las, como os Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas (SGB), servico de
referéncia WEB, Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), computacdo em nuvem
ou Cloud Computing, dentre outros.

E importante ressaltar que o bibliotecario ndo deve assumir uma postura retraida em
relacdo aos sistemas automatizados, mas sim utiliza-los a seu favor, de forma que facilite seu
trabalho e, para isso, deve conhecer seus usos e aplicagdes. Por isso, ¢ de extrema necessidade
que os estudantes de Biblioteconomia recebam educacdo em tecnologia, para que se tornem
capazes de aprender sobre esses sistemas ¢ utiliza-los.

Conforme supracitado, pensar na formagdo dos profissionais de Biblioteconomia ¢ de
extrema importancia para alcancar as novas demandas infocomunicacionais da sociedade
perante o avanco das TICs. O que acontece na pratica ¢ que muitos bibliotecarios recorrem a
cursos de pos-graduacdo ou de curta duracdo para entrarem no mérito da tecnologia, quando,
na verdade, esse conhecimento deveria ter sido adquirido durante a graduagao.

Observar e estudar as estruturas curriculares dos cursos de Biblioteconomia ¢ de
grande importancia, para conhecer a maneira que acontece, na pratica, o repasse dessas
informagdes. Com a pequena quantidade de acesso a internet encontrada na sociedade, ¢
dificil exigir que os alunos entrem na universidade ja conhecendo sobre tecnologia, portanto ¢
imprescindivel que, durante a graduacdo, os alunos aprendam e tenham acesso ndo apenas as
ferramentas de gestdo da informacdo automatizadas, mas a principios basicos da informatica.

Além disso, é necessario que, na graduacdo, os alunos possam ser incentivados a
treinarem suas competéncias e¢ habilidades para serem desenvolvidas no atual mundo do
trabalho, com suas demandas. O Portal Minha Biblioteca (2019) listou doze competéncias

necessarias ao bibliotecario para trabalhar com essas ferramentas:

1 — Gestdo de banco de dados; 2 — Arquitetura da informacdo; 3 — Nogdes de
informatizacdo; 4 — Gestdo de repositorios institucionais; 5 — Aptiddo para validar
fontes de informagdo; 6 — Identificacdo de noticias falsas e plagios em artigos
académicos; 7 — Solugdes tecnologicas para aperfeigoar os processos dentro da
biblioteca. Além disso, o profissional ndo pode abrir mao de conceitos essenciais ao
desenvolvimento da profissdo como: 8 — Atuagdo na organizagdo de acervos; 9 —
Administragdo de dados; 10 — Processamento e disseminagdo de informagdes dentro
do ambiente de trabalho; 11 — Atendimento aos leitores; 12 — Conhecimento prévio
em plataformas digitais.

O desenvolvimento dessas competéncias depende diretamente do acesso a esse

conhecimento em sala de aula, conhecimento esse que ndo podera ser adquirido em apenas
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uma ou duas disciplinas que abordam apenas os SGB existentes, pois a demanda ¢é ainda
muito maior.

Ainda na década de 1990 era discutida a necessidade de repensar a formacao dos
bibliotecarios. Pimentel abordou essa necessidade afirmando que essa mudanga deveria iniciar
por um movimento nacional, acompanhado por “[...] novos métodos de ensino, livros
didaticos, laboratérios e especialmente de cursos de treinamento para os docentes adaptados
aos novos objetivos do curso.” (PIMENTEL, 1990, p. 84). E importante pensar que ha 30
anos essa discussdo ja existia e ainda ndo contempla a realidade, apesar da necessidade
urgente. Varios foram os estudos acerca do curriculo, embora as aplicagdes praticas ainda ndo
tenham sido figuradas nos PPCs das escolas de Biblioteconomia da maneira que deveriam, ou
seja, abordando as necessidades que o mundo do trabalho exige.

Pensar em maneiras de revolucionar o ensino da Biblioteconomia no Brasil ¢
imprescindivel, principalmente quando se leva em consideragao a série de ataques sofridos no
que se diz respeito ao acesso a informacao. Bons bibliotecarios, com formacao de qualidade e
aptos para o trabalho no presente cendrio, tornam possivel que a populacdo ndo sofra mais
com ondas de fake news ou impedimentos ao acesso a informagdo, pois uma sociedade bem
informada € certamente capaz de revolucionar o mundo e o bibliotecario ¢ o profissional
capaz de assegurar essa mudanga. Por isso, € necessario estudar de que forma as TICs tém
sido inseridas dentro da formagdo de bibliotecarios, para analisar e apontar mudancas e

melhorias a serem feitas.
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4 METODOLOGIA

As pesquisas podem ser classificadas de diversas formas, como exemplo pelo ponto de
vista do seu campo, objetivos, dados, natureza, etc. De acordo com Gil (2010), essa
classificagdo possibilita uma organizacio das circunstincias do estudo e, por consequéncia,
seu entendimento. Além disso, a investigagdo, quando organizada, permite uma melhor
realizagdo, possibilitando “[...] a realizagdo da pesquisa em tempo mais curto, a maximizagao
da utilizagdo de recursos e certamente a obten¢do de resultados mais satisfatorios.” (GIL,
2010, p. 25). Portanto, entende-se que a classificacio da andlise ¢ essencial para sua
realizacdo e para a compreensdo do publico a qual se destina.

Quanto a finalidade, o presente estudo classifica-se como aplicado. De acordo Gil
(2010), as pesquisas aplicadas sdo voltadas para a aquisi¢do de conhecimentos para a
aplicagdo de uma conjuntura particular. Neste caso, para a melhoria da formacdo do
bibliotecario. Os objetivos da analise sdo relacionados a pesquisa exploratoria, que, de acordo
com Gil (2010, p. 27), "[...] tétm o propodsito de proporcionar maior familiaridade com o
problema”. Neste sentido, buscou-se refletir sobre as varidveis de aspectos relativos ao objeto.

Quanto a classificacdo dos dados coletados, a andlise apresenta-se como mista, pois
utilizou de dados qualitativos e quantitativos, sob pontos de vista diferentes. Uma vez que
buscou quantificar as disciplinas da area de tecnologia na escola de Biblioteconomia da
UFMA, o estudo também desejou saber a qualidade do PPC e a satisfacdo dos alunos diante
do ensino de tecnologia. A natureza dos dados coletados foi mista, pois coletou-se dados
secundarios, com a revisdo de literatura, e também dados primarios, com a pesquisa
documental e aplica¢do de questionarios.

O procedimento técnico utilizado foi bem variado para conseguir atingir os objetivos
do estudo, com o propdsito de responder a diversos problemas. Primeiramente, utilizou-se a
pesquisa bibliografica, que deve ser a primeira etapa de toda investigagdo académica (GIL,
2010). A pesquisa bibliografica tem “[...] o proposito de fornecer fundamentacao teodrica ao
trabalho, bem como a identificagdo do estagio atual do conhecimento referente ao tema.”
(GIL, 2010, p. 29-30). Logo, o referencial tedrico teve o objetivo de aproximar-se do tema,
buscando um resgate historico da Biblioteconomia brasileira e maranhense, além de buscar
fontes acerca de curriculo de curso e PPCs, e adentrar-se sobre a teoria da metodologia do
trabalho académico, dentre outras tematicas, a fim de dar embasamento tedrico e

metodoldgico.
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A pesquisa bibliografica consistiu em buscar em bases de dados sobre
Biblioteconomia, Projetos Politicos Pedagdgicos, Curriculos de Curso, Projeto Politico
Pedagbgico e Tecnologia, unindo os assuntos com conectores gramaticais € booleanos para
alcangar melhores resultados. As bases de dados foram a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD), os periddicos da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), além de repositdrios institucionais das IES.

Apbs a pesquisa bibliografica, realizou-se uma pesquisa documental. O uso da
pesquisa documental nas investigacdes das Ciéncias Sociais ¢ comum (GIL, 2010). Ela
consiste em buscar em todos os tipos de documentos, que diferem-se da pesquisa
bibliografica, pois sdo fontes internas a organizacdo. Neste caso, os documentos utilizados
foram os Projetos Pedagogicos de todas as escolas de Biblioteconomia do Brasil, apesar do
foco ter sido o Maranhao e a UFMA.

Inicialmente, o estudo tinha recorte nacional, com o objetivo de analisar os PPCs das
escolas de Biblioteconomia brasileiras como um todo, entretanto, devido a extensdo, deu-se
preferéncia a selecionar uma escola em cada regido. Na coleta dos dados da pesquisa de
campo a dificuldade encontrada foi o contato com os alunos e professores, entdo optou-se por
realizar um diagnodstico apenas no curso de Biblioteconomia da UFMA, que se tem mais
aproximac¢ao com o corpo docente e os alunos, além de um apoio maior provindo do
departamento de professores.

Primeiramente, fez-se uma busca pelo PPC atual de Biblioteconomia no site da
UFMA, entretanto, até¢ abril de 2022 estava indisponivel. Ent3o foi feito o contato com a
coordenacdo do curso para obter o PPC, no qual foi informado que estava em mudanga ¢ o
acesso s foi permitido através da entdo professora orientadora. E importante ressaltar que a
Lei de Acesso a Informagao (LAI) entrou em vigor desde o ano de 2011 e as informagdes de
interesse publico deveriam obrigatoriamente estar disponiveis na rede mundial de
computadores, internet, de acordo com a lei (BRASIL, 2011). O PPC do curso s6 foi
disponibilizado no sistema no més de junho de 2022. Entretanto, outros pesquisadores, que
também buscavam os PPCs dos cursos de Biblioteconomia no Brasil tiveram a mesma
dificuldade em obter essa documentacdo pela indisponibilidade do documento, trazendo a
percepcao de que “[...] nem todas as universidades publicas t€ém cumprido de forma adequada
o que esta disposto na lei.” (VIDOTTI; OLIVEIRA; LIMA, 2013, ndo paginado).

Entdo, ainda que tivesse havido a dificuldade no acesso ao documento, foi possivel

fazer a andlise do PPC atual, o curriculo 30, de 2007. Dele foram separadas as disciplinas e
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extrairam-se os dados da analise, que sdo: nomes, carga horaria, ementa, periodo ofertado,
tipo de oferta e area da Biblioteconomia a qual as disciplinas estdo relacionadas. As areas das
disciplinas foram divididas entre tecnologicas, profissionais, pesquisa, gestdo, fundamentos,
transversais, que enquadram as disciplinas de Sociologia, Filosofia, etc., e as disciplinas
optativas. Dessa andlise, elaboraram-se quadros e graficos para possibilitar melhor a
visualizagdo e entdo, fazer o estudo final.

Apos estes processos, iniciou-se o procedimento da pesquisa de campo, realizada
através de um levantamento do numero de discentes matriculados no Curso de
Biblioteconomia da UFMA e, destes, quantos estariam aptos a participar do estudo . De
acordo com Gil (2010, p. 37, grifo nosso), os levantamentos “[...] sdo muito uteis para estudo
de opinides ¢ atitudes [...]”, categorias que estdo presentes no objetivo principal do estudo,
que consiste em avaliar a satisfagdo com o ensino da Tecnologia para os discentes. Para a
analise foi considerado o numero de alunos com matricula ativa no Sistema Integrado de
Gestao de Atividades Académicas (SIGAA), que variava entre 370 e 380, sendo considerada a
média de 375 alunos.

Do total de alunos do curso, teriam como respostas interessantes os discentes
matriculados nos periodos das disciplinas correspondentes aos contetdos de tecnologia ou
que j& as concluiram. Entdo, levando em consideragdo que, de acordo com a andlise do
SIGAA realizada no levantamento, 39 dos 375 alunos com matricula ativa no curso sao
alunos do primeiro semestre, totaliza a populagdo com de 336 alunos aproximadamente, pois
os alunos do primeiro periodo nio eram o foco e, por mais que tivessem acesso ao
questionario, teriam suas respostas desconsiderados. Portanto, o universo total da pesquisa
seria de 336 discentes.

Esperava-se obter 101 respostas, para corresponder a uma margem de mais de 30%
dos alunos, entretanto, o isolamento social e as aulas remotas dificultaram a aplicagdo do
questionario. Outro ponto a considerar foi o namero de alunos que deixaram de se matricular
em algumas disciplinas considerando o tempo e o modo diferenciado de apreensao e troca de
conhecimento do processo de ensino e aprendizagem no sistema remoto/hibrido, o que acabou
dificultando esse acesso aos alunos.

Para alcancgar o publico alvo, a coordenagdo de curso foi contactada como forma de
obter os e-mails ou contatos dos alunos, entretanto houve recusa da coordenacdo em
disponibilizar o questionario via SIGAA ou disponibilizar os contatos dos alunos. Foram

contactados o Diretorio Académico do curso, a Associagdo Atlética Académica e os grupos de
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pesquisa, onde foram divulgados o questionario através de uma rede de contato e divulgagdo
entre os proprios alunos, com o apoio de alguns professores que disponibilizaram suas
disciplinas como campo de divulgagdo do questionario.

Em consequéncia da pesquisa de campo ser qualitativa, a analise de dados se reporta
as respostas dos sujeitos e, ainda que o nimero de respostas esperadas ndo tenha sido
atingido, a andlise serd feita de acordo com as respostas dos participantes. O questionario foi
elaborado através da plataforma Google Forms, e enviado aos alunos com o auxilio do
Diretorio Académico (DA), professores e coordenacdo, além da divulgacdo através dos
proprios alunos. O questiondrio elaborado pode ser visto nos Apéndice A do estudo.

O questionario obteve 48 respostas, correspondendo a 14,2% do publico alvo. A

quantidade de respostas por semestre pode ser vista no quadro 5.

Quadro 6 - Respostas da pesquisa de campo por semestre
Semestre do curso | Numero de respostas obtidas no questiondrio
1° semestre 0 respostas
2° semestre 0 respostas
3° semestre 3 respostas
4° semestre 2 respostas
5° semestre 2 respostas
6° semestre 7 respostas
7° semestre 8 respostas
8 © semestre 13 respostas
9° semestre 4 respostas
10° semestre 6 respostas
Alunos formados? 3 respostas
Total de respostas 48 respostas

Fonte: Elaborado pela autora, com base na pesquisa de campo (2022)
No questiondrio, inclusive, ndo houve a necessidade de excluir as respostas dos alunos

dos alunos que ndo pertenciam ao universo do estudo, considerando que os alunos do

primeiro e segundo periodos nao responderam ao instrumento de coleta. Das respostas

2 Como o questionario foi divulgado pelos alunos do curso, alguns dos recém formados mostraram interesse em
respondé-lo, com uma tentativa de apoiar o estudo por ter uma tematica de seu interesse. Optou-se por ndo
excluir esses respondentes, assim, a pois a contribuicdo de pessoas que ja atuam na area engrandeceu a
pesquisa.
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obtidas, todos ja haviam concluido a disciplina de Elementos de Informatica, 39 concluiram a
disciplina de Técnicas de Gerenciamento da Informagdo e 26 concluiram a disciplina de
Automacao de Unidades de Informacgao, sendo essa a amostra aqui utilizada.

Como o tempo de uma andlise a nivel de graduagdo ¢é limitado, sugere-se que, em
proximas investigagoes, tenha-se os professores das disciplinas como parte do publico-alvo,
permitindo uma analise comparativa entre as respostas.

Para a analise dos dados da pesquisa de campo realizada com os alunos, foram
utilizados graficos organizados pela propria plataforma Google Forms. As perguntas do
questionario cujas respostas eram sobre o grau de satisfacdo a ser avaliado de 0 a 10, sendo 0
muito baixa e 10 muito satisfatoria, tiveram sua analise através do calculo de média
ponderada.

Uma média ponderada considera o peso de cada informagdo dada para informar o
valor da M¢édia. Assim, considerando as informagdes obtidas através dos questiondrios,

pode-se calcular através da Férmula contida na imagem 1.

Imagem 1 - Exemplo de férmula da média ponderada

e Pox, + Pox; + P3x; +++ Py xy
A8 P, + Py+ Py + - +B,

Mp = Média aritmética ponderada.
Py xy + P; x5 + P3 x5 + * + Py X, =Soma do resultado das multiplicagées dos termos numéricos
pelo seu respectivo peso.
Py + Pz + P3 +---+ P, =Soma dos pesos.

Fonte: Crystine (2019)

De acordo com a formula da imagem 1, o P seria a nota, multiplicada pelo X, que
seria a quantidade de alunos que deram aquela nota para a disciplina. Esse calculo sendo feito
por todas as notas de 0 a 10 e depois dividido pela quantidade de avaliacdes que a disciplina
recebeu. Ou seja, calculando-se o nimero de votos de cada nota de 0 a 10, multiplicado pela
quantidade de alunos votantes nessa nota pode-se obter seus somatorios ¢, em seguida, dividir
pela soma da quantidade de avaliagdes recebidas por cada disciplina para obter-se a nota de
avaliacdo média dada pelos alunos.

Os resultados apresentados serdo de acordo com a categoria de respondentes, por
questdes. Além disso, considerando o carater qualitativo do estudo, as respostas das questdes

abertas do questionario serdo apresentadas, na propria fala dos respondentes.
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5 0 ENSINO DE BIBLIOTECONOMIA NO MARANHAO: a 4rea de tecnologia em foco

Nesta secdo serdo descritos os resultados do estudo, com suas respectivas analises.
Primeiramente serdo expostos os resultados da pesquisa documental, ou seja, o PPC de
Biblioteconomia da UFMA. Em seguida, tem-se a analise dos dados da pesquisa de campo,
realizada através de questiondrio aplicado com os alunos de Biblioteconomia da UFMA, com
0 objetivo de mensurar a satisfacdo dos alunos em relagdo ao que tem sido ofertado nas

disciplinas da area de tecnologia.

5.1 Projeto Pedagégico do Curso de Biblioteconomia da UFMA

A pesquisa documental teve como foco o PPC do Curso de Biblioteconomia da
UFMA, entdo, aqui serdo descritos os elementos desse projeto, além das disciplinas que sdo
ofertadas através dele. O Curso de Biblioteconomia da UFMA esta em seu quarto PPC,
nomeado de “Curriculo 30”, que iniciou sua vigéncia no ano de 2007, ha 15 anos. Por volta
do ano de 2018 o curso de Biblioteconomia iniciou as discussdes para a atualizagdo do PPC e
implantacdo do “Curriculo 40”, embora este ainda nio tenha sido aprovado.

A discussdo acerca da necessidade de atualizagdo do curriculo, tendo em vista a
passagem de uma década e meia é emergente, uma vez que o mundo do trabalho teve grandes
mudangas nos ultimos anos. Isso traz a exigéncia que sejam formados profissionais da
informagao com exceléncia para atuar na Biblioteconomia, além de oferecer essa atuagdo com
qualidade, o que € permitido através da formagao de bibliotecarios competentes.

O atual curriculo ¢ dividido em trés eixos, compostos por dois nucleos cada, que
podem ser observados no quadro 5, com as disciplinas oferecidas em cada um dos nucleos e

eixos e o periodo de oferta.

Quadro 7 - Disciplinas do Curso por eixos e semestre (continua)

. , - Periodo
Eixos Nucleos Disciplina de oferta
Filosofia 1° periodo
Antropologia 4° periodo
Sociologia 1° periodo
Eixo I: Biblioteconomia | Nucleo 1: Estudos sobre o
¢ Ciéncias pensamento cientifico ¢ as Fundamentos de Linguistica 1° periodo
Interdisciplinares relagdes socio-historicas.
Historia do Livro e das Bibliotecas 3° periodo
Inglés | 2° periodo
Inglés 11 3° periodo

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia - UFMA (2007)
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. . T Periodo
Eixos Nucleos Disciplina de oferta
Nicleo 1: Estudos sobre o Logica 2° periodo

Eixo I: Biblioteconomia
e Ciéncias

pensamento cientifico e as
relagdes socio-historicas.

Metodologia Cientifica

1° periodo

Comunicacéo

3° periodo

Interdisciplinares Nucleo 2: Estudos sobre a Fundamentos de Biblioteconomia 1° periodo
relagdo Informagdo e —— —

Sociedade Principios de Ciéncia da Informac¢do | 2° periodo

Leitura e Formagao de Leitores 6° periodo

Elementos de Informatica 2° periodo

Tecnologias e Gerenciamento da 4° perfodo

Eixo II: Construgao das
praticas profissionais

Nucleo 1: Estudos sobre
Processamento e Tecnologia
da Informagao

Informagéo

Automagdo de Unidades de Informag@o

7° periodo

Analise Tematica da Informagéio

4° periodo

Representagdo Descritiva |

5° periodo

Representagdo Descritiva 11

6° periodo

Nucleo 2: Estudos sobre
Gestdo e Organizagdo dos
Produtos e Servigos
Informacionais

Linguagem Documentaria [ 5° periodo
Linguagem Documentaria 11 6° periodo
Linguagem Documentaria I11 7° periodo

Controle dos Registros do Conhecimento | 2° periodo
Normalizagdo Documentaria 3° periodo
Teorias de Administragdo 3° periodo

Organizacdo de Unidades de Informagio

4° periodo

Estudo de Usuarios da Informagao

4° periodo

Planejamento em Unidades de

5° periodo

Informagéo
Psicologia Organizacional e do Trabalho | 7° periodo
Politica Editorial 5° periodo
Referéncia 6° periodo
Formagao e Desenvolvimento de 70 periodo

Colegdes

Marketing em Unidades de Informagéo

6° periodo

Fontes de Informagéo

4° periodo

Arquivistica 6° periodo
Gestdo de Bibliotecas Especializadas e 7 veriodo
Universitarias P
Gestao de Bibliotecas Publicas e o
7° periodo

Escolares

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagogico do Curso de Biblioteconomia - UFMA (2007)



Quadro 7 - Disciplinas do Curso por €ixos € semestre (continua)

42

. , e Periodo
Eixos Nucleos Disciplina de oferta
Metodologia do Trabalho Cientifico 1° periodo
Estatistica 2° periodo
Metodologia do Trabalho Cientifico 1° periodo
Estatistica 2° periodo
Metodologia da Pesquisa em
Nucleo 1: Investigacdo e Biblioteconomia e Ciéncia da 3° periodo
. praticas profissionais em Informagao
Eixo III: Construgdo da Biblioteconomia —
prética de pesquisa e Semindrio de Monografia 7° periodo
atividades profissionais Monografia 8° periodo
Estagio Curricular I 8° periodo
Estagio Curricular I1 8° periodo
Nucleo 2: Estudos
complementares ¢ de Atividades complementares 8° periodo
formagdo continuada

Fonte: Adaptado do Projeto Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia - UFMA (2007)

As disciplinas, em geral, possuem a Carga Horaria (CH) de 60 horas, com excecdo de

Seminérios de Monografia e os Estagios Curriculares I e 11, que possuem carga horaria de 135

horas cada e sdo consideradas atividades e nado disciplinas. Além disso, no PPC consta a

existéncia de disciplinas optativas de 30 horas, embora tenha-se conhecimento que essas

disciplinas nunca foram ofertadas, por isso ndo serdo analisadas neste estudo. Sao elas:

a) Etica na Informagio;

b) Politicas de Informacao para portadores de necessidades especiais;

c) Politica cultural e biblioteca;

d) Recuperagdo da Informacao na Internet;

e) Género na Biblioteconomia; ¢

f) Sociologia da Informagao.

Para analisar melhor as areas das disciplinas, dividiu-se em:

a) profissionais;
b) pesquisa;

c) gestao;

d) fundamentos;
e) transversais; e

f) tecnoldgicas.
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Essa divisdo foi feita com base nos eixos e nucleos do PPC do curso, adaptado para
como apresentam-se as disciplinas. A analise da quantidade de disciplinas em cada area pode

ser vista no Grafico 1.

Grafico 1 - Disciplinas da Biblioteconomia/UFMA por éarea

@ Profissionais

® Pesquisa
Gestéo

@ Fundamentos

@ Transversais

@ Tecnologicas

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Como ¢ possivel observar no grafico, as disciplinas da area de Tecnologia sao as de
minoria no PPC, totalizando 7,3%, correspondente a 3 das 41 disciplinas ofertadas no curso,
sem incluir o estagio e a monografia. A maioria da carga horaria do curso ¢ voltada para as
disciplinas da area profissional, que sdo do campo da organizagdo do conhecimento para
aprendizagem de atividades que envolvem classificagdo, catalogagdo, etc. O contetido
geralmente ¢ dividido entre varias disciplinas, como ¢ observado no PPC do curso. Além da
pouca quantidade de disciplinas da area tecnologica, € preciso observar as ementas de cada
uma das disciplinas, comeg¢ando por Elementos de Informatica.

De acordo com O PPC (2007, p. 36), a ementa da disciplina conta com "Histdrico".
Conceitos basicos. Classificagdo dos Computadores. Periféricos. Sistemas Operacionais.
Linguagem de programacdo. Redes locais. Aplicativos.”. Essa ementa revela o quanto a
disciplina ndo se aprofunda propriamente nos trabalhos do bibliotecario de forma
informatizada. Isso se da, pois a disciplina tem carater introdutorio, apresentando os principais
aspectos relacionados aos equipamentos de informatica e os programas de computadores, o
que evidencia a necessidade de introduzir contetdos que abordem acerca da utilizagdo desses
aparelhos e softwares para o curso de Biblioteconomia.

A disciplina de Técnicas e Gerenciamento de Informagao tem como ementa:

Tecnologias e técnicas de armazenamento e de processamento da informagdo:
conceito, diferenciagdo e tipologia. Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em
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Unidades de Informagdo. Interface. Repositorios de Informacdo na Web:
conceituacdo, tipologias. Sistemas de Apoio: tomada de decis@o, apoio ao grupo,
sistemas inteligentes. Tecnologias da Informagéo e a Disseminag@o da Informagéo.
Bibliotecas Digitais (PPC, 2007, p. 39).

Nessa disciplina o aluno consegue ver as bases da atividade do bibliotecario na web e,
principalmente, o gerenciamento da informacao de forma digital. O que se percebe € que a
carga horaria de 60 horas ndo ¢ suficiente para aprofundar os contetdos da disciplina que €
bastante denso. Acredita-se que a divisao da disciplina em dois momentos poderia contribuir
no aprofundamento desses conteudos .

A disciplina de Automacgdo de Unidades de Informagao tem como ementa:

O processo de automagdo em unidades de informagdo. Softwares gerais e softwares
especificos para unidades de informagio. Formatos bibliograficos. Servigos-meio e
servigos-fim automatizados. Sistema de comunicacdo de dados. Projeto de
desenvolvimento de sistemas automatizados. (PPC, 2007, p. 39).

Nessa disciplina o conteudo consiste em estudar os programas utilizados na biblioteca
para o gerenciamento da informagdo. Além disso, a ementa revela-se como uma disciplina
mais pratica, principalmente quando se discute sobre o projeto de desenvolvimento de
sistemas e o processo de automatizacdo de uma biblioteca.

Ainda que o conteudo das trés disciplinas mencionadas seja importante e amplo, ainda
existe a necessidade de incluir outras tematicas para serem estudadas pelos futuros
bibliotecarios acerca da area de tecnologia, como bancos de dados, andlise de informacdo na
web, documentacdo digital, catalogagdo computadorizada, dentre outras tematicas. Isso deve
ser estudado para ser implementado, de acordo com as necessidades e possibilidades do curso
em questdo. Entretanto, ¢ importante ressaltar que analisar apenas o PPC e as ementas das
disciplinas ndo garante o conhecimento acerca do ensino de tecnologia para os alunos de uma

IES.

5.2 Analise dos dados da pesquisa de campo

Conforme supracitado, a pesquisa de campo realizada com os alunos deu-se através da
aplicagdo de questiondrios compartilhados entre os alunos através da plataforma Google
Forms_sendo realizada durante o més de maio de 2022. Infelizmente ndo foi possivel obter o
quantitativo de respostas esperado, uma vez que a falta de aulas presenciais dificultou o
contato com os alunos que eram os sujeitos do estudo. Entretanto, foi possivel obter respostas

de cerca de 14% dos alunos.
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Ainda que este seja um percentual menor do que o esperado, o quantitativo nos
permite ter a nog¢do do grau de satisfagdo dos alunos com o contetido aprendido nas
disciplinas da area de tecnologia.

A plataforma utilizada para a aplicacdo dos questiondrios disponibiliza
automaticamente os graficos com as respostas sistematizadas, individualmente ou por
questdes. Esses graficos foram utilizados para uma melhor visualizacdo dos resultados da
investigagdo e, consequentemente, a realizacdo de uma melhor analise dos dados.

Como as trés disciplinas da area de tecnologia sdo ofertadas no 2°, 4° e 7° periodo, os
respondentes do questionario puderam selecionar quais disciplinas concluiram, permitindo,
assim, que as disciplinas sejam avaliadas por quem ja as cursaram. A quantidade de alunos

que concluiram cada disciplina pode ser visualizada no grafico 2.

Grafico 2 - Quantidade de alunos que cursaram as disciplinas

Elementos de Informatica — 45 (100%)
Tecnicas de gerenc!amento cﬂia 39 (81,3%)
informacao
Automacao de unidades de
. & —26 (54,2%)
Informacdo
0] 10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas do questionario do Google Forms (2022)

Todos os alunos que responderam ao questionario concluiram a disciplina de
Elementos de Informatica, enquanto 39 fizeram a disciplina de Técnicas de Gerenciamento da
Informacdo e apenas 26 dos respondentes concluiram a disciplina de Automag¢ao de Unidades
de Informacao.

E importante ressaltar que as avaliagdes das disciplinas individualmente foram feitas
apenas por quem concluiu a disciplina em questdo. Em relagdo as questdes de avaliacdo das
disciplinas, como pode ser visto no Apéndice A, estas buscavam conhecer a satisfagdo dos
alunos em cada disciplina, numa avaliacdo de 0 a 10, sendo 0 muito baixa e 10 muito
satisfatoria. O calculo da avaliagdo ¢ feito através do célculo supracitado de média ponderada

e, considera-se > 7 como uma média positiva e < 7 como média negativa.

A avaliacdo dos alunos na disciplina de Elementos de Informéatica pode ser vista de

acordo com o grafico 3.
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Grafico 3 - Avaliagdo da disciplina Elementos de Informatica
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas do questionario do Google Forms (2022)

O célculo de média ponderada resultou na nota média de 5,29/10 para a disciplina de
Elementos de Informatica, sendo considerada uma avaliacdo baixa dos alunos perante a
disciplina. Mais da metade dos alunos avaliou negativamente a disciplina em questao.
Inclusive, como no questionario havia questdes abertas para os alunos avaliarem de forma
discursiva a disciplina, adicionando comentarios, e, de acordo com as informagdes repassadas,
a disciplina ndo tinha foco no contexto da Biblioteconomia e tinha um contexto mais

operacional da informatica. Trazendo as respostas dos proprios alunos®:

Acredito que os temas abordados na disciplina eram amplos demais, ndo quero dizer
que ndo sdo necessarios, mas poderia abordar mais a fundo a tecnologia voltada para
as bibliotecas. Até porque do jeito que esta fica parecendo mais um curso de
informatica operacional. (RESPONDENTE 1)

Na época que eu fiz a professora nido correspondeu as minhas expectativas, ensinou
a ligar computador, o que era cpu, conceitos que atualmente a maior parte dos
discentes tem no¢do, e queriamos mais, como entender o basico de sites, navegar
entre sistemas, um pouco de programacdo, algo que somasse melhor com a nossa
competéncia no ambiente de trabalho ja que, por vezes o bibliotecario acaba sendo o
euquipe e tecnologia € a parte que mais ¢ carente. (RESPONDENTE 2)

O ponto de critica abordado pelos alunos envolve a ementa da disciplina, pois,
conforme mencionado, ndo aprofunda nos contetidos da Biblioteconomia, mas sim os
contetidos mais bésicos da informatica, deixando a desejar bastante no que diz respeito a
formagao do bibliotecario.

Ponte (2002) discute que as TICs sdo fundamentais para o acesso a informacao, entdo
surge o questionamento de como o bibliotecario garantird o acesso a informagao se o proprio
ndo a recebe de forma satisfatoria, durante a sua graduacdo. Nesse contexto, percebe-se que o
conteudo abordado nesta disciplina retoma a ideia do tecnicismo em detrimento da formacao

centrada no usuario.

3 As informagdes obtidas através do questionério aplicado pelo aluno, foram extraidas exatamente como os
alunos responderam, sendo corrigidos apenas os erros de ortografia, por uma questdo gramatical. Todas as
respostas foram apresentadas como citagcdes longas, identificando seus autores apenas como respondentes
numéricos, para permitir o anonimato dos participantes.
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Quanto a disciplina Técnicas de Gerenciamento de Informacdo, a avaliagdo

apresentou-se como mais positiva no que diz respeito a satisfagdo dos alunos, tendo apenas 14

avaliagdes negativas e média 7,2 de acordo com a formula proposta, como mostra o grafico 4.

[55]

Grafico 4 - Avaliagio da disciplina Técnicas de Gerenciamento da Informagao
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas do questionario do Google Forms (2022)

Como pode-se perceber no grafico 4, 28 dos 42 alunos, correspondendo a 67% dos

participantes do questionario, avaliaram a disciplina com uma média positiva. Além disso, na

média ponderada da féormula proposta tem-se a nota 7,2, considerada positiva. Nas avaliagdes

discursivas dos alunos, tem-se dtimas criticas a serem discutidas, por exemplo:

Muito satisfeito, pois o professor sempre trouxe literaturas atualizadas e outros
assuntos que colaboram para a ementa da disciplina, nunca deixando vago, apesar de
que senti que era muito conteido pra carga horaria, ou insuficiente para o
componente curricular total, que tem que esta o mais atual possivel, assim eu penso.
(RESPONDENTE 3)

A afirmacdo do aluno retoma a ideia inicial de que essa disciplina possui muito

conteudo para apenas 60 horas de aula, deixando uma divisdo como sugestio. Esse problema

ndo ¢ exclusivo apenas do curso de Biblioteconomia da UFMA. Um estudo realizado acerca

da Carga Horaria das disciplinas nos cursos de Biblioteconomia no Brasil verificou que

apenas 5,94% da carga horaria de todas IES estudadas sdo destinadas a area de Tecnologias de

Informagdo (BARROS; CUNHA:; CAFE, 2018). A quantidade de tempo destinado as

disciplinas interfere diretamente no conteudo que sera repassado aos alunos, uma vez que,

diante de uma carga horéria diminuta, o professor ndo podera se aprofundar.

Outro respondente avaliou que

Quase a mesma coisa de elementos da informatica, onde deveriam ser mais
explorados de fato, as técnicas de gerenciamento das informagdes, tendo em vista
que se trata de habilidades e competéncia essencial no mercado de trabalho dos
bibliotecarios e outros profissionais. Mas ¢ importante esclarecer que,
diferentemente da Informatica, talvez isso aconteceu por causa da modalidade
remota, que impossibilitou uso de laboratorio para a disciplina. (RESPONDENTE 4)
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A resposta deste aluno, que cursou a disciplina de forma remota, é essencial, pois
mostra o quanto as aulas remotas prejudicaram o rendimento das atividades académicas.

Nesse sentido, Moreira, Henrique e Barros (2020, p. 352) discutem acerca das aulas
remotas e sobre como as TICs tém inserido-se nesse contexto, relevando que estdo “[...] numa
perspectiva meramente instrumental, reduzindo as metodologias e as praticas a um ensino
apenas transmissivo.”. Portanto, este problema ndo ¢ exclusivo do aluno, uma vez que tal
realidade foi vivenciada pela maioria das IES que tiveram que se adaptar ao ensino remoto
emergencial. Entretanto, a maior parte dos alunos que optaram por comentar, demonstraram
satisfacdo em relagdo a disciplina.

A disciplina de Automagdo de Unidades de Informagdo obteve, também, média de 7,2

na avaliagdo feita pelos alunos, conforme mostra o grafico 5.

Grafico 5 - Avaliacdo da disciplina Automacdo de Unidades de Informagdo
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas do questionario do Google Forms (2022)

Apesar de ambas disciplinas terem obtido notas semelhantes, 21 das 28 respostas ,
relativo a 75% do total de votantes, avaliaram a disciplina de forma positiva, sendo, dessa
forma, a disciplina com maior numero de avaliagcdes positivas. Os comentdrios com mais

destaques, foram:

Excelente disciplina, ementa atualizada permitindo aos discentes conhecer as
tecnologias necessarias para automagdo de UI, inclusive os softwares e hardwares
mais indicados/adequados para cada instituicdo. (RESPONDENTE 5).

O contetdo informacional ¢ insuficiente no que diz respeito a implantagdo de
sistemas de automacdo em unidades de informacdo, sendo necessario maior pratica
in loco. (RESPONDENTE 6)

Enquanto o respondente 5 acredita que a ementa ¢ atualizada, o respondente 6 discute
que o conteudo ndo ¢ o suficiente, pois falta pratica. Apesar de possuir um Laboratério
especifico para a realizagdo das atividades praticas das disciplinas, o mesmo ndo possui uma
biblioteca laboratorio para que o aluno possa ter uma visdo geral e menos segmentada do que

¢ aprendido em sala de aula, para que possa ter a relacdo entre teoria e pratica.
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Além disso, o estagio curricular supervisionado acontece apenas no ultimo semestre
do curso, deixando a desejar a relagdo tedrico-pratica no dia a dia dos alunos, pelo menos na
questdo institucionalizada no PPC, pois dentro de sala de aula cada professor pode buscar essa
relacdo para seus alunos. A pratica das disciplinas acaba sendo transferida para os estagios
nao obrigatorios. Entretanto, nem sempre esses estdgios permitem a aprendizagem dos alunos,
uma vez que ndo sao supervisionados diretamente pela UFMA, mas dependem do campo de
estagio a qual o aluno esta fazendo parte.

Também foi avaliada a satisfagdo dos alunos com relagdo ao contetdo abordado nas
disciplinas, de forma geral. A questdo tinha a finalidade de investigar se os curriculos estdo
atualizados ao aprendizado, e também a capacidade de atuar no mundo do trabalho com o
conteudo. O resultado pode ser visualizado no grafico 6.

Grafico 6 - Avaliagdo do curriculo da Biblioteconomia de forma geral
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas do questionario do Google Forms (2022)

De acordo com a féormula proposta, a avaliacdo dos alunos de Biblioteconomia da
UFMA possui média 5,25, sendo assim, a avaliagdo geral dos alunos considera necessaria
uma atualiza¢do quanto ao PPC de Biblioteconomia.

E possivel visualizar também que 28 das 48 respostas, correspondendo ao total de 58%
dos alunos, considera uma média negativa, enquanto apenas 20 dos alunos que responderam o
questionario deram média positiva para a atualiza¢do do curso, fato esse que leva a pensar que
o ensino de tecnologia da UFMA precisa acompanhar as mudangas, no que diz respeito ao
que é exigido pela atual configura¢io do mundo do trabalho. E importante ressaltar que um
profissional de exceléncia ndo depende somente do PPC ou contetido da disciplina, pois isso
vai muito além das salas de aula. Para a sua prépria formagdo, o aluno deve buscar outros
meios de aprender e mostrar seu interesse na area para alcangar a competéncia profissional

almejada.
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Sobre a satisfacdo dos alunos em relagao ao ensino de tecnologia em geral, o resultado
pode ser visto no grafico 7. A questdo tinha as opgdes SIM, NAO e EM PARTE, além de uma

opg¢ao OUTROS, que os alunos inseriram “meio termo”.

Grafico 7 - Satisfagdo dos alunos de Biblioteconomia com a area de tecnologia
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas do questionario do Google Forms (2022)

Apenas 6,3% dos alunos respondentes disseram estar satisfeitos com o ensino de
Tecnologia oferecido pela Biblioteconomia da UFMA, enquanto 39,6% estdo insatisfeitos. Os
alunos que adicionaram a opg¢do em parte € meio termo..., somam o total de 4,2%, que
somando com em parte, que ¢ o mesmo sentido, totalizam 54,2% dos alunos parcialmente
satisfeitos com o ensino de Tecnologia oferecido.

Essa avaliacdo resume bem o quanto os alunos esperam uma melhora no curso, que, de
acordo com o apresentado, mostra-se necessitado de atualizagdes. Um ponto positivo é o PPC
em avaliacdo e modificagdo, que podera ampliar o debate do ensino de tecnologia para futuros
bibliotecarios e possibilitar a mudanca e atualizacdo do curriculo e, consequentemente, trara

melhorias para o fazer bibliotecario no Maranhao.
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6 CONCLUSAO

O ensino de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhao sempre buscou se
adequar as praticas bibliotecarias e ao mundo do trabalho e, nesta perspectiva, percebe-se o
quao ¢ importante reforgar esse pensamento, ao passo que o mundo do trabalho evolui, de
forma que o ensino dos futuros bibliotecarios ndo seja estagnado.

Diante disso, foi necessario compreender o qudo importante € a tecnologia para os
bibliotecarios, uma vez que, desde o seu surgimento, modificou de diversas formar a sua
atuacdo no mundo do trabalho e trouxe imensas facilidades no dia a dia, principalmente em
relacdo aos Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas, que, sendo automatizados, permitem
um melhor controle do acervo e gestdo da unidade de informacao.

Durante a pesquisa, cujo objetivo geral consistiu em investigar como se dé o ensino de
tecnologia no curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhdo, a partir da
perspectiva do aluno, foi possivel identificar as disciplinas de tecnologia no curso de
Biblioteconomia para serem analisadas. Com isso, percebeu-se a insatisfacdo da maioria dos
sujeitos da pesquisa em relagdo ao conteudo aprendido nas disciplinas, que deixam bastante a
desejar, segundo os alunos. Esses resultados soam como alarmantes, pois a maioria dos
discentes respondentes indicaram médias baixas para o ensino de tecnologia atual.

Além disso, foi possivel notar questdes dentro do PPC que ndo sdo aplicadas na
pratica, principalmente em rela¢do as disciplinas optativas - que nunca foram ofertadas - e as
ementas das disciplinas que, ainda que necessitem de atualiza¢des, muitas vezes ndo sao
aplicadas pelos professores, segundo os alunos, deixando o ensino de tecnologia ainda mais
insatisfatorio.

Como a pesquisa inicialmente surgiu como investigagdo no cendrio nacional, foi
possivel obter as ementas das disciplinas de cursos de Biblioteconomia por todo o Brasil,
sendo observadas as discrepancias do ensino da UFMA em relagdo a outras IES, que estdo
mais atualizadas, no quesito tecnologia. Esse fato ndo diz que os bibliotecarios formados em
determinadas IES sejam superiores, mas ¢ importante ressaltar que, para inserir-se no mundo
trabalho, esses fatos sdo observados e muitas vezes podem ser a diferenga entre a aprovacao
ou reprovacao da entrada em uma unidade de informacao, no inicio da carreira.

Com relacdo a pesquisa de campo, ¢ necessario discutir a respeito das dificuldades na
obtencdo dos dados. O nimero de respondentes esperados e o nimero alcancado de respostas
nos fez delimitar ainda mais a pesquisa, para que fosse possivel realiza-la. Pode-se pensar que

os alunos ndo tiveram interesse em responder a pesquisa talvez por algum receio da
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identificagdo nas respostas e o ndo retorno confirma a dificuldade em coletar dados quando se
trata de uma investigagdo que envolva o capital humano. Além disso, é necessario ressaltar
que os alunos de Biblioteconomia precisam pensar mais criticamente sobre as questdes que
envolvem os contetidos das disciplinas e opinar em relagdo a eles

Entretanto, ¢ importante destacar que o tempo destinado para uma pesquisa de
graduagdo, por vezes ndo permite, um aprofundamento no dmbito desejado. E, durante o
percurso surgiram, ainda, outros caminhos a serem desenvolvidos como principios de
pesquisa. Recomenda-se como estudos futuros no sentido de contribuir com a melhoria da
qualidade do curriculo e das disciplinas do curso: a anélise comparativa entre a concepg¢ao das
praticas da disciplina dos professores em relagdo ao resultados obtidos pelos alunos do curso
de Biblioteconomia; e ampliar essas discussdes a outros horizontes, em outras IES que
ofertam o curso de Biblioteconomia em ambito regional e nacional.

Por fim, espera-se que este estudo possa contribuir com as discussdes sobre curriculos
e praticas pedagdgicas no Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Maranhado
no que tange aos conteudos relacionados as tecnologias de informagdo. Sugere-se que na
oportunidade de discutir a proposta em andamento de atualizacdo dos curriculos das IES no
Brasil para a insercdo da Curricularizagdo da Extensdo, prevista por determinacdo do MEC
para o ano de 2024, e que sdo previstas as diretrizes para os cursos da UFMA na
RESOLUCAO N° 2.503-CONSEPE, 1° de abril de 2022, possam ser revistas as disciplinas

nas quais estdo incluidas as relacionadas as tecnologias.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA OS ALUNOS

1 - Concordo em participar do questionario, sabendo que serei tratado anonimamente,

entretanto, meus dados e opinides serdo utilizados para fins académicos na pesquisa.

J SIM
[J NAO

2 - Qual universidade vocé estuda?

[J Universidade Federal do Maranhdo
[J Outra.

3 - Em qual semestre do curso vocé esta?

[J 1° semestre
[J 2° semestre
[J 3° semestre
[J 4° semestre
[J 5° semestre
[J 6° semestre
[J 7° semestre
[J 8° semestre
[J 9° semestre
[J 10° semestre

[J Ja formado

4 - Na sua opinido, como ¢ a relacdo dos alunos de Biblioteconomia com a tecnologia em

geral, ndo apenas com a area de Biblioteconomia, sendo 0 muito baixa e 10 muito satisfatoria?

Muito baixa Muito satisfatoria

Avaliagdo das disciplinas individualmente
Aqui serdo avaliadas as disciplinas de forma individual, uma por uma.
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Nenhuma das perguntas sdo obrigatorias, para permitir que quem nao fez possa pular, mas se
vocé fez a disciplina, responder serd de grande ajuda para minha pesquisa.

DISCIPLINA: Elementos de informatica

Avaliacdo da disciplina Elementos de Informatica, para os alunos de Biblioteconomia da
UFMA

5 - O quio satisfeita(o) vocé ficou com o contetdo aprendido na disciplina ELEMENTOS DE
INFORMATICA?

Totalmente insatisfeito / / Muito satisfeito

6 - Local disponivel para vocé avaliar livremente a disciplina ELEMENTOS DE
INFORMATICA

DISCIPLINA: Técnicas de gerenciamento da informagao
Avaliacdo da disciplina Técnicas de gerenciamento da informagdo, para os alunos de

Biblioteconomia da UFMA

7 - O quio satisfeita(o) vocé ficou com o conteudo aprendido na disciplina TECNICAS DE
GERENCIAMENTO DA INFORMACAQO?

Totalmente insatisfeito / / Muito satisfeito

8 - Local disponivel para vocé avaliar livremente a disciplina TECNICAS DE
GERENCIAMENTO DA INFORMACAO
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DISCIPLINA: Automacao de Unidades de Informacao
Avaliagao da disciplina Automagdo de Unidades de Informagdo, para os alunos de
Biblioteconomia da UFMA

9 - O quio satisfeita(o) vocé ficou com o contetido aprendido na disciplina AUTOMACAO
DE UNIDADES DE INFORMACAO?

Totalmente insatisfeito / / Muito satisfeito

10 - Local disponivel para vocé avaliar livremente a disciplina AUTOMACAO DE
UNIDADES DE INFORMACAO

Avaliacao do ensino de tecnologia
Agora avalie o ensino de tecnologia de forma geral, e ndo por disciplinas individualmente

11- Vocé concorda que os conteudos das disciplinas na area de tecnologia do Curso de

Biblioteconomia estdo atualizados e sdo satisfatorios ao seu aprendizado e a sua capacitacao
para atuar no mundo do trabalho?

Discordo totalmente ) ) Concordo plenamente

12 - Justifique a sua resposta a questdo anterior
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13 - Vocé esta satisfeita(o) com a forma que o ensino das disciplinas na area de tecnologia
esta sendo oferecido?

J Sim

J Nio

[(J Em parte

14 - Esse local ¢é livre para vocé€ dissertar sobre o ensino de tecnologia na
Biblioteconomia/UFMA enquanto aluno.




