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O TRABALHO DA GESTAO ESCOLAR NO CONTEXTO DE PANDEMIA: concepgoes
dos gestores escolares da rede municipal de ensino de Codé - MA

Fernanda Sousa Rios'

RESUMO

Este artigo aborda sobre as concepg¢des dos gestores das escolas municipais de Codo-MA
sobre o trabalho da gestdo escolar no contexto de pandemia do Covid 19. Tem por objetivo
analisar as impressbes dos gestores das escolas municipais de Codé sobre os desafios e
possibilidades vivenciados no trabalho de gestdo no contexto de pandemia da COVID-19. A
presente pesquisa € de abordagem qualitativa, a qual desenvolveu-se uma pesquisa de
campo, com aplicagdo de um questionario a cinco gestores de escolas municipais de Codo. O
questionario, composto por 07 (sete) perguntas fechadas e 09 (abertas). Fundamenta-se esse
estudo em autores como Libaneo (2013), Oliveira (2005), Gadotti (2014), Paro (2002), Garcia
(2020), dentre outros. Os resultados apontam que muitos foram os impactos decorrentes da
pandemia, estes por sua vez afetaram o trabalho da gestdo nas escolas, exigiram dos
gestores uma reinvengao e ressignificagdo de suas praticas tendo em vista os desafios
trazidos pela gestdo da educagéao digital. O ensino remoto demandou: o uso de plataformas
digitais, formacédo de professores voltada para esse novo contexto, acesso as essas
tecnologias por parte dos sujeitos envolvidos no processo (estudantes, docentes, pais etc),
enfim, foi preciso replanejar o curriculo da escola de forma a atender as diversidades das
demandas apresentadas.

Palavras-Chave: Gestdo democratica. Pandemia Covid 19. Escola. Novas tecnologias.
Gestor escolar.

Abstract: This article addresses the conceptions of managers of municipal schools in Codoé-
MA about the work of school management in the context of the Covid 19 pandemic.
management in the context of the COVID-19 pandemic. The present research has a
qualitative approach, in which a field research was developed, with the application of a
questionnaire to five managers of municipal schools in Codé. The questionnaire, composed of
07 (seven) closed questions and 09 (open). This study is based on authors such as Libaneo
(2013), Oliveira (2005), Gadotti (2014), Paro (2002), Garcia (2020), among others. The results
show that there were many impacts resulting from the pandemic, which in turn affected the
work of management in schools, required managers to reinvent and resignify their practices in
view of the challenges brought by the management of digital education. Remote teaching
demanded: the use of digital platforms, teacher training focused on this new context, access to
these technologies by the subjects involved in the process (students, teachers, parents, etc.),
in short, it was necessary to redesign the curriculum of the school of in order to meet the
diversities of the demands presented.

Keywords: Democratic management. Covid 19 pandemic. School. New technologies. School
manager.
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O virus Sars-CoV-2 (COVID-19) surgiu no final do ano de 2019, em 2020 o seu
contagio se espalhou rapidamente por todos os lugares e se elevou a um nivel
pandémico, trazendo grandes consequéncias econdmicas, mortes e sequelas. O
distanciamento social foi a alternativa mais viavel para conter a exposi¢cao das pessoas ao
virus, alternativa esta decretada pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS. No entanto,
como consequéncia do distanciamento social, as escolas tiveram que suspender suas
aulas presenciais, onde gestores, professores e comunidade escolar em geral, precisaram
ressignificar o trabalho pedagdgico por meio do ensino remoto.

O ensino remoto foi proposto pelo Ministério da Educacédo (MEC) ainda em 2020,
como uma solugdo para que os alunos néo ficassem sem aula durante o periodo de
quarentena. Ensino esse que é feito por meio das tecnologias digitais, como algumas
plataformas ja conhecidas, como Google Meet, Google for Education, Microsoft Teams e
Zoom.

Nos deparamos com a pandemia da covid-19 que impactou o0 mundo, sendo um
dos setores mais afetados, o educacional. Estudantes foram impossibilitados de participar
das aulas de forma presencial e as escolas precisaram aderir ao ensino remoto o que
levou a uma tomada de decisdo urgente quanto a ressignificacdo das praticas de
planeamento e execucado das agbes pedagodgicas em fungdo do processo ensino e
aprendizagem dos alunos.

O ensino remoto apresentou inumeros desafios para a educacio publica, dentre
eles, o acesso, ja que muitos estudantes ndo dispunham de condi¢des favoraveis, a
exemplo: internet, computador, falta de dominio de algumas plataformas digitais. Tais
problemas que antes de tudo s&o sociais acabam por implicar diretamente no trabalho da
gestao escolar.

Frente a isso, entende-se que a gestdo, em especial a gestdo democratico-
participativa mediante tal realidade, para acontecer de forma legitima no espago escolar
de forma transformadora/emancipadora, como analisa Luck (2002) pressupde a ideia de
participacdo, de uma acgao construida em conjunto por seus componentes, pelo trabalho
associado, mediante reciprocidade que cria um todo orientado por uma vontade coletiva.

O gestor é o responsavel por manter a lideranga perante as tomadas de decisdes

dentro da instituicdo de ensino, lida com as questbes administrativas, supervisiona o



trabalho pedagogico, precisa conhecer a realidade dos seus discentes para assim,
levantar solugdes.

A motivacado da escolha desse tema veio pela observacao informal da ardua tarefa
desses profissionais em conduzir essa nova forma de ensinar em algumas escolas do
municipio de Codo6-MA. O presente trabalho torna-se necesséario dentro do contexto
pedagdgico ao considerar a conjuntura pandémica que a sociedade vivencia, haja vista,
os varios impactos apresentados ao modo de exercer o trabalho da gestédo escolar, o que
requer uma reorganizagdo do fazer pedagdgico e dos processos formativos. Os
profissionais desta area tém sua funcdo e importancia para a comunidade escolar, por
meio de suas agdes e responsabilidades no cotidiano educativo.

Nessa perspectiva, a indagacao principal que norteou o desenvolvimento desta
pesquisa se volta para entender quais as impressdes dos gestores escolares sobre os
principais desafios enfrentados e as possibilidades construidas pela gestdo escolar frente
o contexto de pandemia da COVID-19?

Para responder tal questionamento, tragamos como objetivo geral analisar as
concepgdes dos gestores das escolas municipais de Cod6é sobre os desafios e
possibilidades vivenciados no trabalho de gestao no contexto de pandemia da COVID-19.
Mais especificamente contextualizar a COVID-19 no cenario global e brasileiro de forma a
identificar seus principais impactos no contexto escolar, como ainda, compreender a
gestdo democratica como espag¢o necessario para a construgdo e ressignificacao de
praticas gestoras no ambito escolar frentes a esses desafios.

Sendo assim, o presente trabalho esta estruturado da seguinte forma: além destas
consideragdes iniciais, o texto dispde de uma sec¢ao de fundamentacgao tedrica que tras
algumas discussdes sobre o contexto do cenario da Covid 19, as contribuicdes e
implicacbes da gestdao democratica para o trabalho de gestdo no espago escolar, os
desafios enfrentados pelos gestores escolares no contexto de pandemia, além de
aspectos metodoldgicos referente ao levantamento dos dados. Apresentam-se os dados

desta pesquisa e uma analise deles e por fim, discorre-se sobre as consideracgoes finais.

Contextualizando o cenario da Covid 19



O Sars-CoV-2 é um virus pertencente a familia Coronaviridae, que apresenta
infecgdes pulmonares, ou sindrome respiratéria aguda grave. Esse virus causa a doencga
COVID-19, ou corona virus como € mais conhecido. A COVID-19 surgiu em 2019, na
cidade de Wuhan, China. La foram registrados os primeiros casos e mortes. O virus
também apresenta sintomas semelhantes causados pelo SARS (virus originado do
morcego que contaminou pangolins e em seguida os humanos em 2002) e o MERS-CoV
(do morcego, que saltou para o camelo e depois em humanos em 2012). Sua origem
exata ainda vem sendo estudada pelo mundo, porém, acredita-se que o SARS-CoV-2
seja uma evolugao. (NOGUEIRA E SILVA, 2020).

A COVID-19 tem como principais sintomas: febre, cansacgo, tosse seca, perda do
paladar e olfato, em sua agravante o paciente infeccionado desenvolve a dificuldade de
respirar e consequentemente pode chegar a o6bito.

Em janeiro de 2020, devido ao grande contagio da doenga, a Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) declarou a populagdo, estado de emergéncia global. Em fevereiro do

mesmo ano, no Brasil foi sancionada a Lei de N° 13.979/2020, que visava:

| - Isolamento: separacdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou de bagagens,
meios de transporte, mercadorias ou encomendas postais afetadas, de outros, de
maneira a evitar a contaminagao ou a propagagao da corona virus; e

Il - Quarentena: restricao de atividades ou separagdo de pessoas suspeitas de
contaminagdo das pessoas que nao estejam doentes, ou de bagagens,
contéineres, animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de
contaminacdo, de maneira a evitar a possivel contaminagédo ou a propagacéo do
corona virus (BRASIL, 2020 p. 01).

Desde entdo o virus veio provocando grandes prejuizos a humanidade, muitos
paises instituiram restricdes, assim como o Brasil, a fim de desacelerar o contagio do
virus pelo mundo, mas a disseminag¢ao do virus continuou e estamos ainda enfrentando
reflexos dessa pandemia desde o dia 11 de margo de 2020 (STRABELLI, 2020).

Segundo dados da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) até maio de 2020, o
virus contaminou 5.701.337 milhdes de pessoas e matou cerca de 357.688 mil
pessoas em todo o mundo. No Brasil a quantidade dos casos confirmados em
média foi de 514.849 mil e matou cerca de 29.314 mil pessoas, segundo o
Ministério da Saude (NOGUEIRA e SILVA, 2020 p.117).

Frente a esse cenario, a educagao também foi afetada, as aulas foram suspensas

por um determinado tempo. As instituicdes de ensino tornaram vigente o ensino remoto



com o uso de diversas plataformas digitais, a fim de garantir a conclusdo do ano letivo.
Essa estratégia acabou por impactar muitas vidas quanto o processo educativo, muitos
docentes e discentes ndo corresponderam a essa metodologia devido varios fatores,
dentre eles: a indisponibilidade de equipamentos tecnoldgicos e 0 acesso a internet, esse
contexto acabou por revelar mais ainda as desigualdades sociais, econbmicas e culturais
em que vivemos.

No més de abril, as escolas tiveram que se reorganizar diante algumas decisdes
emitidas pelos orgaos competentes. Apds alguns meses as escolas tiveram que por em
acao as atividades nao presenciais. Em 17 de maio de 2020, o Ministério da Educacéao
(MEC) declarou por meio da Portaria n® 343 sobre a substituicdo das aulas presenciais
por aulas em meios digitais, enquanto durasse a situagdo de pandemia da COVID-19,
como exposto no Artigo 1°:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de
informacado e comunicacgéo, nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor, por
instituicao de educagédo superior integrante do sistema federal de ensino (BRASIL,
Ministério da Educacgéo, 2020, p.01)

A pandemia também fez com que paises fizessem adaptagdes em seus sistemas
de ensino e reformulasse o planejamento do ano letivo seguinte através da Medida
Provisoéria n°® 934/2020:

O estabelecimento de ensino de Educacdo Basica fica dispensado, em carater
excepcional, da obrigatoriedade de observancia ao minimo de dias de efetivo
trabalho escolar, nos termos do disposto no inciso | do caput e no § 1°do Art. 24 e
no inciso Il do caput do Art. 31 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, desde
que cumprida a carga horaria minima anual estabelecida nos referidos
dispositivos, observadas as normas a serem editadas pelos respectivos sistemas
de ensino (BRASIL, 2020, p. 01).

De acordo com o Ministério da Educacgao (2020), algumas instituicdes optaram pela
aprovacao automatica, devido suspensdo das aulas presenciais e por causa das
dificuldades de acesso ao ensino remoto. Outros reinventaram novos modelos de
avaliagdes de acordo com as especificagoes locais e escolares.

No segundo semestre de 2021, com a vacinagdo contra a COVID-19 em
andamento, algumas instituicbes de ensino voltaram as suas atividades presenciais,

seguindo todos os protocolos de seguranga. A volta gradual as aulas tornou-se grande



desafio e causou muitas incertezas, o que acabou influenciando a continuidade das
atividades remotas por varias instituigdes escolares.

Segundo Matuoka (2022), em janeiro de 2022 no Brasil, deu-se inicio a vacinagao
ao publico infantil de 5 a 11 anos de idade, o que deu esperanga ao retorno das aulas
presenciais da educacao infantil e fundamental, o que de fato aconteceu.

De acordo com a Organizagdao Mundial da Saude-OMS (2022), assim como toda
vacina, as vacinas da COVID-19, podem causar efeitos colaterais, para alguma delas uma
dose é o suficiente, outras sdo necessarias duas doses, com intervalos de 3 a 4 semanas.
As vacinas sdo de fato a maior ferramenta contra a doenca, é também a melhor forma de
proteger a si mesmo e aos outros. Ainda segundo OMS, os dados clinicos disponiveis
mostram também que as vacinas sao seguras e eficazes na prevengao, pesquisadores
ainda estdo em estudo sobre a durabilidade de protegao e transmissdo do virus mesmo
apos ter recebido a vacina. No mais a OMS, estd em monitoramento ao passo que
distribuicdo das doses se expande pelo pais e o mundo.

Considerando que 75% da populagao brasileira até margo de 2022 se encontrava
vacinada, Ritchie, Hannah, et al. (2022), o MEC optou por retomar as aulas presenciais
em 2022, desde o ensino infantil ao superior, considerando todos os meios de protecao

para garantir o controle do virus.

Gestdao democratica: uma ferramenta significativa para (re) pensar a pratica do

gestor escolar

A partir dos anos 90, a gestao educacional torna-se mais discutida e viavel no
cenario brasileiro, opondo-se a perspectiva da administragao classica e defendendo uma
mudanga conceitual e atitudinal pautada na perspectiva democratica que propde uma
pratica ampla e processual que envolve diversas dimensdes do contexto educacional.

A LDBEN 9.394/96 em seu artigo 14 trata da questdo da gestao da educacéo, ao
determinar os principios que devem reger o ensino, indica que um deles €& a gestao
democratica. A referida lei define que os sistemas de ensino devem estabelecer normas
para o desenvolvimento da gestdo democratica nas escolas publicas de educagao basica
€ que essas normas devem, primeiro, estar de acordo com as peculiaridades de cada

sistema e, segundo, garantir a “participagao dos profissionais da educagado na elaboragao



do projeto pedagogico da escola”, além da “participagdo das comunidades escolar e local
em conselhos escolares ou equivalentes” (BRASIL, 1996)

Corroboramos com Oliveira (2005), ao tratar que um dos papéis da escola é o de
socializar conhecimentos, todavia preparar os seus agentes para o mercado de trabalho

também tem sido sua fungéo nessa nova era.

Se aceitarmos que uma fungdo primordial da escola é a socializagdo para o
trabalho e assim o faz ndo apenas a maioria dos estudiosos da educagédo, mas
também seus agentes e seu publico saltam aos olhos as necessidades de
compreender o mundo do trabalho para poder dar a devida conta da educacgao (p.
24).

Nessa perspectiva, analisar a gestao escolar implica compreender que uma pratica
de gestdo democratica deve incentivar toda a comunidade escolar (pais, estudantes
professores, gestores) a participar da construgéo e efetivagdo de todos os projetos que a
escola deseja desenvolver. Com base nisso, Fortuna (2010, p. 19) defende que a gestéo
democratica deve promover “transparéncia das informagdes, dos controles e das
avaliagdes; debate e votagdo das decisdes coletivas; normas de gestdo regulamentadas
el/ou legitimadas pela maioria e vigilancia e controle da efetividade das agdes”.

Ainda sobre essa questdo, concordamos com Gadotti (2014) ao afirmar que a

gestao democratica deve:

[...] estar impregnada por uma atmosfera que se respira na escola, na circulagéo
das informagdes, na divisdo do trabalho, no estabelecimento do calendario
escolar, na distribuicdo das aulas, no processo de elaboragdo ou de criagdo de
novos cursos ou de novas disciplinas, na formagao de grupos de trabalho, na
capacitacao dos recursos humanos, etc. A gestdo democratica é, portanto, atitude
e método. A atitude democratica é necessaria, mas nao é suficiente. Precisamos
de métodos democraticos de efetivo exercicio da democracia. Ela também & um
aprendizado, demanda tempo, atengéo e trabalho (p.4).

Entendemos a partir dos autores citados anteriormente que a gestdo democratica
compreende antes de tudo um processo politico no qual os sujeitos que constituem a
comunidade escolar identificam as situacdées problemas, debatem, decidem, planejam e
deliberam coletivamente, um conjunto das agcbes que em momento posterior, serao
acompanhados, controlados e avaliados para garantir a qualidade das atividades
desenvolvidas na instituicdo. Sobre isso, Libaneo (2013) reflete que “[...] a gestédo

democratica, por um lado, é atividade coletiva que implica a participagdo e objetivos



comuns, por outro, depende também de capacidades, responsabilidade individuais e de
uma agao coordenada e controlada” (p.326). Compartilhar as decisdes tomadas na escola
com a comunidade escolar € uma forma de gestdo democratica (ALMEIDA, 2012).

Precisamos compreender a escola como uma instituicdo eminentemente social,
constituida por sujeitos que se diferenciam historicamente, contudo, precisamos entender
que “uma escola democratica nao é aquela em que todos fazem o que querem, mas sim,
aquela em que todos fazem o que é bom para todos” (OLIVEIRA, 2005, p. 98).

Considerando a perspectiva democratica de gestdo, diretores, coordenadores,
professores, pais, alunos etc. compreendem sujeitos ativos do processo e a participacéo
de todos deve acontecer de forma clara e responsavel. E nesse contexto que precisamos
enfatizar a participagcdo e a autonomia como dois dos principios basicos da gestao
democratica.

Nos apoiamos em Ferreira (1999, p. 11), que entende que o ato de participar
“significa estar inserido nos processos sociais de forma efetiva e coletiva, opinando e
decidindo sobre planejamento e execugao”. De acordo com a autora, a participacéo é o
melhor caminho para que a comunidade escolar avance na qualidade do ensino e da
aprendizagem das criancgas, adolescentes, jovens e adultos.

Sobre a autonomia da escola, nos fundamentamos em Veiga (1998) ao destacar
quatro dimensodes basicas para o bom funcionamento de uma instituicado educativa e que,

segundo ela, devem ser relacionadas e articuladas entre si:

Autonomia Administrativa — consiste na possibilidade de elaborar e gerir seus
planos, programas e projetos; Autonomia Juridica — diz respeito a possibilidade
de a escola elaborar suas normas e orientagdes escolares em consonancia com
as legislagdes educacionais, como, por exemplo, matricula, transferéncia de
alunos, admissao de professores, concessédo de grau; Autonomia Financeira —
refere-se a disponibilidade de recursos financeiros capazes de dar a instituigdo
educativa condicbes de funcionamento efetivo; Autonomia Pedagdgica —
consiste na liberdade de propor modalidades de ensino e pesquisa. Esta
estreitamente ligada a identidade, a fung¢do social, a clientela, a organizagao
curricular, a avaliagdo, bem como aos resultados e, portanto, a esséncia do
projeto pedagodgico da escola (p. 16 a 19)

Partindo das quatro dimensdes basicas apontadas por Veiga, compreendemos que
o principio da autonomia perpassa por varias questdes e que as mesmas para garantir
qualidade ao funcionamento da escola, devem estar articuladas entre si. Dessa forma, ao

consideramos o contexto escolar, a cada atividade e a cada ocorréncia, ndo a podemos



fazé-la de forma isolada, torna-se necessaria “[...] a qualificacdo tedrica de seus
integrantes, de modo que sejam capacitados a fazer a analise da pratica, e com isso,
aprender ideias, saberes, experiéncias, na propria situacéo de trabalho” (LIBANEO, 2013,
p. 19).

Segundo Pereira (2009), a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDBEN) n° 9.394/96 em seu art. 15, trata do principio da descentralizagdo, esse
estabelece uma nova responsabilidade para as escolas e todos os sujeitos nela
envolvidos e tem como uma de suas tarefas basilares a construgdo do projeto politico-
pedagogico, que deve ser construido de forma processual e coletiva de forma a
considerar as diversidades em busca de uma identidade para o sistema de ensino. Nessa
perspectiva, uma “instituicdo educativa pode se tornar democratica, ndo sé por sua pratica
administrativa, mas tornar-se democratica por sua proposta politico- pedagogica’
(PEREIRA, 2009, p. 1588).

A LDBEN n° 9.394/96 tem a gestdo democratica como um dos principios da
educacao brasileira e o tema em questao e é detalhado no artigo a seguir:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do
ensino publico na educagao basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios:

| - Participagdo dos profissionais da educagdo na elaboragdo do projeto
pedagdgico da escola;

Il - Participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes (VIEIRA e VIDAL, 2015 p. 23)

Percebemos a partir da participagdo dos profissionais da educacdo das
comunidades e do conselho escolar define a relevancia dos estados e municipios focarem
em prerrogativas normativas que implementam a gestdo democratica no ambito escolar.
Essa prerrogativa é relevante principalmente porque a finalidade principal do ensino é a
aprendizagem dos alunos, essa estabelecida aqui como um direito social.

Almeida (2012), em seu trabalho sobre “Desafios da Gestdo Escolar”, ressalta que
em fungdo das constantes mudangas que ocorrem na sociedade, sejam elas de ordem
econdmica ou politica, requer que o processo de ensino e aprendizagem se ajuste as
novas demandas, dessa forma, cabe a equipe de gestdo e a comunidade escolar em
geral redefinir e adequar suas praticas de forma a considerar a cultura organizacional da

instituicao, através da pratica participativa e suas inovagdes.
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Sobre o clima e a cultura organizacional da escola, Luck (2017), analisa que ambos
constituem a personalidade da instituicdo, determinando a identidade do estabelecimento
de ensino, uma vez que o processo educacional e a vida da escola se definem pelo modo
como as pessoas se organizam coletivamente e realizam seu trabalho no seu interior,
distribuindo e assumindo responsabilidades, tomando decisdes e implementando-as.

Dentro desse contexto analisado pela autora, compreendemos que o gestor
enquanto lider tem muita influéncia na cultura organizacional da escola, ja que suas
atitudes podem mediar praticas significativas na sua organizacao de forma a favorecer
que os sujeitos envolvidos no processo construam comportamentos que possibilitem
posturas saudaveis ao alcance dos objetivos da instituigao.

Considerando o contexto brasileiro, a gestdo democratica escolar esta referenciada
em diversos preceitos legais: a Constituicao Federal de 1988, em seu Art. 206, inciso VI
menciona a “gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei”; o Plano Nacional de
Educacédo (PNE), Lei n°® 13.005, de 25 de junho de 2014, na meta 19, diz: “assegurar
condigdes, no prazo de dois anos, para a efetivacao da gestdo democratica da educacéo,
associada a critérios técnicos de mérito e desempenho e a consulta publica a comunidade
escolar, no ambito das escolas publicas”.

Tais preceitos legais acabam de certa forma demonstrando suas intengdes através
dos o6rgaos oficiais do governo quanto o alcance e luta pela melhoria da qualidade da
educacgao brasileira. Um avang¢o a destacar no cenario brasileiro tem sido as eleigdes
diretas para a escolha de diretores escolares.

Paro (2002), analisa que a escola publica brasileira sé podera ser considerada
publica quando for democratica; do contrario, ela apenas sera um sistema de ensino
estatal mantido precariamente pelo Estado brasileiro, sem demonstrar qualquer
preocupagao com a melhoria do ensino no Brasil. Aqui, observamos uma expressiva

relagéo da qualidade do ensino brasileiro com a gestdo de nossas escolas.

O trabalho do gestor escolar frente ao cenario de pandemia
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O trabalho da gestado escolar € de suma importancia para as instituicdes de ensino,
sendo responsavel por suas atividades-meio. De acordo com Paro (2002), tanto as
atividades-meio (diregdo, servicos de secretaria, assisténcia escolar e atividades
complementares, como zeladoria, vigilancia, atendimento de alunos e pais) quanto as
atividades-fim (relagao ensino-aprendizagem que se da predominantemente - mas nao so
em sala de aula), precisam ser desenvolvidas tendo a mesma concepgao de educagéo,
assim, o carater mediador que a gestao possui deve estar alinhado aos reais objetivos da
instituicao.

Ao gestor cabe estudar mecanismos que atendessem todos os estudantes, desde
0s que dispunham de conhecimento e equipamentos tecnolégicos que permitissem a
continuidade dos estudos por meio do uso da tecnologia e dos que n&o usufruiam dessa
oportunidade, fora isso, ainda era necessario gestar o trabalho diario e continuo da
unidade escolar. Nessa perspectiva, Marques (2020) analisa que as mudangas que
ocorreram no processo de ensino e aprendizagem frente o atual contexto da pandemia
causada pelo novo coronavirus, levaram a adogcdo de metodologias alternativas, até
entdo, ndo adotadas por muitos professores em seus ambientes de ensino.

Libaneo (2013) analisa que o diretor de escola é o responsavel pelo funcionamento
administrativo e pedagogico, portanto, necessita de conhecimentos tanto administrativos
quanto pedagogicos. Entretanto, na escola, ele desempenha predominantemente a
gestao geral da escola e, especificamente, as fungdes administrativas, delegando a parte
pedagogica ao coordenador ou coordenadores pedagdgicos.

Como analisado anteriormente, um dos meios de efetivagdo da gestdo democratica
€ a partir do trabalho coletivo que o gestor desenvolve junto a comunidade escolar e local
em prol de um bem comum que visa uma educacdo de qualidade que prime pela
formagao de estudantes autbnomos e criticos.

Isso nos faz refletir que uma condigdo necessaria a qualidade do sistema de ensino
de uma escola esta relacionada as competéncias construidas por seus profissionais.
Esses quem tomam as “rédeas” para que tudo funcione da melhor maneira possivel,
acompanham e reinventam praticas mediante as reformas de ensino que sao

apresentadas.
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Corroboramos com Hora (2002, p. 52) quando defende que se faz necessario,
considerando a perspectiva democratica de gestdo, adotar ideias e comportamentos

inovadores:

¢ O diretor é aquele que esta na lideranga, a servico da comunidade escolar para o
alcance de suas finalidades.

e Os especialistas (supervisor, orientador, diretor) sdo possuidores de um
conhecimento especifico em uma area, assim como cada professor o é; o
trabalho coletivo dessas pessoas de diferentes especialidades na escola é que
provocara mudangas.

o A expectativa que alunos, pais, comunidade tém em relagdo a escola é uma
dimensdo que nado pode ser ignorada e sim conhecida para ser atendida.

¢ Os individuos precisam assumir as responsabilidades de suas atividades, sem
que alguém lhes diga sempre o que e como fazer. Nao pode, pois, existir a
dicotomia — uns pensam, outros executam —, mas todos precisam ter e
desenvolver o compromisso politico préprio do ato educativo.

¢ O individualismo, a desconfianga, a acomodacao e o egoismo devem ceder lugar
ao sentido coletivo da critica e da autocritica, do direito e do dever, da
responsabilidade social frente ao ato educativo.

o A gestdo da escola passa a ser, entdo, o resultado do exercicio de todos os
componentes da comunidade escolar, sempre na busca do alcance das metas
estabelecidas pelo projeto politico-pedagdgico construido coletivamente.

Nessa perspectiva, a postura democratica e participativa precisa ser construida e
delegada de forma coletiva e contextualizada, pois, ao mesmo tempo em que se faz
necessario o cumprimento da legislagdo que rege a educagéo, colocar em pratica agdes
criativas, inovadoras possibilita que a finalidade administrativa esteja a servigo da
pedagogica, o que auxilia na elaboragédo e execugdo de projetos educacionais coletivos,
como por exemplo, o PPP, Regimento Escolar, Calendario Escolar e a organizagéo
curricular.

De acordo com Firmino (2020, p.276), “no cenario atual, os professores e o0s
gestores se depararam com uma realidade de pandemia, nunca vivida por esta geragao
de profissionais”. E ao falar em se reinventar, tornam-se necessarios processos de
formacgao continuada para esses profissionais. A diversidade do trabalho do gestor € um
enorme desafio, cabe, no entanto, “ao sistema educacional, organizar cursos de
capacitacao e formagao continuada capazes de orientar os gestores no processo de gerir
com qualidade sua unidade escolar” (AGOSTINI, 2010, p.13).

A formacéao continuada é condigcao importante para melhorias no fazer pedagadgico,
momento em que o gestor pode promover praticas diferenciadas que favorecam o

desenvolvimento e a aprendizagem do aluno. O gestor é lider, ele aprende e ensina, e é
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por isso que ele e sua equipe devem estar a frente no Projeto Politico Pedagdgico - PPP,
sendo este o instrumento da acg&o educativa escolar. Uma gestdo democratica e
participativa leva a compartilhamentos de responsabilidades e compromissos, tudo que se
diz ser um trabalho educativo, na qual sua esséncia deve ser uma pratica que leve ao
envolvimento coletivo (OLIVEIRA, 2014).

O processo de elaboragéo e execugdo do PPP tem como embasamento legal e
pedagoégico uma concepgao de gestdo democratica, vivenciada na participagéo e
comprometimento dos atores do contexto escolar. Essa concepcgéo se efetiva na
escola através da incorporacdao dos valores democraticos de liberdade,
democracia e cidadania e se fortalece na medida em que a escola propicia a sua
pratica (OLIVEIRA, 2013, p.6).

Sendo assim, um ambiente escolar mesmo que remoto, que centraliza o ensino
democratico, permeado pela comunicacao e sua efetividade dentro do contexto escolar,
visa estabelecer uma pratica flexivel que norteie suas agdes pedagogicas.

Contudo, o Ministério da Educagdo (MEC), prop6s o ensino remoto. O ensino
remoto mesmo tendo que ensinar através do uso de tecnologia digital, ndo significa ser o
mesmo ensino a distancia (EAD), ensinar remotamente implica utilizar plataformas ja
disponiveis sem que sejam educacionais, como a TV, radios, redes sociais, Google, entre
outras plataformas, uma “educagao a distancia de qualidade possui metodologias proprias
de ensino e aprendizagem que nao estdo sendo consideradas no momento” (MARTINS e
ALMEIDA, 2020, p. 221) Frente a isso, para sua efetivagdo, o ensino remoto exigira
habilidades especificas por parte dos profissionais no que diz respeito a elaboracado de
novas estratégias e praticas que torne mais significativo o ensino e aprendizagem dos
estudantes (GARCIA et al, 2020).

Somos desafiados a reinventar as formas de ensinar, ter que lidar com o
desconhecido em meio a uma crise. Enfrentamos o desafio de aprender a utilizar as
novas plataformas digitais e falta de democratizacao de acesso a internet por uma grande
das comunidades escolares. Vimos que nem todos os profissionais da educagéao tiveram
formacgao continuada adequada sobre o uso da tecnologia digital como recurso didatico. A
realidade do nosso pais mais uma vez vem a tona, apesar de estar numa era da
tecnologia, muitos ndo estdo aptos a reinventar suas praticas pedagodgicas, com a

didaticas oferecidas pelos recursos digitais.
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Sabemos que a tecnologia pode potencializar a pratica pedagégica, mas ha
indicios de que n&o se trata apenas da aplicagdo da tecnologia no ambiente escolar, mas
também de uma mudanca na forma de pensar do comportamento educacional. E preciso
que o uso das tecnologias sirva de interfaces, de forma a fortalecer debates, a criticidade,
e a criatividade, e que o curriculo possa estar de acordo com a realidade dos alunos.
(MARTINS e ALMEIDA, 2020).

Percursos metodolégicos

De forma a buscar respostas as questbes relativas ao problema central desse
estudo, optamos pela abordagem qualitativa, que, segundo Minayo (2001), trabalha com o
universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espag¢o mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos
que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. Utilizamos a pesquisa
bibliografica, feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de
web sites (FONSECA, 2002, p. 32) e a de campo, caracterizada pelas investigacdes em
que, além da pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a
pessoas, com o recurso de diferentes tipos de pesquisa (FONSECA, 2002).

Elegemos como amostra, cinco gestores do ensino fundamental (02 educagéao
infantil, 02 anos iniciais e 01 anos finais - do campo) da rede municipal de Codo, o qual
usaremos os codigos G1, G2, G3, G4 e G5, a fim de preservar a identidade dos mesmos.
A técnica de coleta de dados utilizada foi o questionario semiestruturado com 16
questbes, sendo 07 perguntas fechadas e 09 abertas, o mesmo foi aplicado via
plataforma Google Forms. Tais questdes versam sobre o perfil dos gestores e das escolas
e o trabalho de gestao escolar no contexto de pandemia.

As respostas desses gestores foram tabuladas e analisadas e serdo apresentadas

a sequir:
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Resultados e discussoes
a) Perfil dos sujeitos e caracterizagao das escolas pesquisadas

Nesse primeiro momento, buscamos identificar o perfil dos sujeitos pesquisados.
04 séo do sexo feminino e 01 do masculino, desses, 03 (trés) estdo inseridos na faixa
etaria de 40 a 50 anos, 01(um) de 30 a 40 anos e 01(um) com mais de 50 anos. Quanto
ao tempo de atuagao na gestao, 02 (dois) possuem entre 01 e 5 anos, 02 (dois) atuam ha
mais de 11 anos e 01(um) tem de 6 a 10 anos. Quanto a formacgé&o inicial, temos: G1 —
Licenciatura em Letras, G2 — Licenciatura em Letras: Portugués/Inglés e Respectivas
Literaturas, G3 - Licenciatura em Pedagogia, G4 - Licenciatura em Matematica e G5 -
Licenciatura Plena em Ciéncias da Religiao.

Podemos observar que a média de idade dos sujeitos € de 30 a 50 anos e a de
atuacdo na gestéo de escola de 5 a 10 anos. Em relagdo ao tempo na gestado, podemos
refletir que um dos principios da gestdo democratica € a descentralizagdo que esta
intimamente ligada a concepg¢ao de autonomia, como analisa Ferreira (2000), o ideal
democratico supbe cidadaos atentos a evolugdo da coisa publica, [...] capazes de
escolher entre alternativas apresentadas pelas forgas politicas e fortemente interessados
em formas diretas ou indiretas de participagao.

Levantamos ainda a respeito da caracterizagdo das escolas: 03 (trés) apresentam
estrutura de grande porte, 01 (uma) de médio e o1 (uma) de pequeno porte. A média de
alunos atendidos é de 100 a 150. No tocante a etapa de ensino ofertado, 02 (duas) séo de
Educacéo infantil, 03 (trés) de ensino Fundamental, sendo 02 (duas) - anos iniciais e 01
(uma) - anos finais. Destas, 02 (duas) dispbem de um quadro de 35 docentes, 01 (uma)
com 40, 01 (uma) com 24 e 01 (uma) com 09. Todas as escolas possuem coordenadores
pedagdgicos e equipe administrativa multidisciplinar (assistente administrativo, servigos
gerais, vigilante efc).

Percebemos que mais da metade dos gestores sdo responsaveis por escolas
consideradas de grande porte com um numero expressivo de discentes e docentes, além

de contar com alguns profissionais da area administrativa.
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Buscamos saber a concepgdo dos gestores a respeito do que consiste gerir a

escola na perspectiva democratico-participativa de gestdo e obtivemos as seguintes

respostas:

G1 ‘trabalho em equipe, respeitando opinido de todos, saber ouvir e
solucionar problemas do dia a dia”

G2 | “flexibilidade e equilibrio”

G3 “dar vez e voz a todos os atores que compbem a comunidade
escolar, descentralizando as decisées’,
‘consiste em um ftrabalho de equipe em que envolva todos os

G4 participantes da comunidade escolar em desempenhar fungbes que
viabilizem a qualidade do ensino aprendizagem dos alunos dentro do
espaco escolar”

G5 ‘participacdo de todos nas tomadas de decisdo e agdo coletiva”.

Observa-se, que todos os gestores, em algum momento, associam o trabalho de

gestao na perspectiva democratica ao expressarem a importancia do trabalho em equipe

e da decisao coletiva nas tomadas de decisdes. A gestdo democratica assim designada

por Libaneo (2013) aborda que gerir democraticamente implica na participagdo coletiva

rumo a alcangar um objetivo, mas também €& necessario das habilidades individuais para

uma organizagao coordenada.

Questionamos sobre como a gestdo das escolas vivenciou a crise provocada pela

Covid 19. Os gestores disseram que:

G1

‘tivemos que nos inventar para que nossos alunos néo ficassem sem
aprender, trabalhamos de forma online, entregando tarefas
empresas, procurando atender todos de maneira significativa”

G2

— “bem dificultoso, tivemos que reaprender, reinventar e mais ainda
nos expor’;

G3

“l...] foi um enorme desafio. [...] todos nés tivemos que nos adaptar,
conhecer e atuar nesse mundo tecnoldgico, em que a maioria de nos
éramos quase que analfabetos. Além de ter que lidar com os
aspectos emocionais das familias e funcionarios que perderam entes
queridos durante a pandemia”;

G4

— “...] tivemos que reinventar um novo formato de ensino (online)
para que nossos alunos fossem assistidos sem muitas perdas”

G5

“foi um periodo muito dificil, [...] com muita garra e planejamento e
acdo sistematizada, conseguimos passar por esse momento tao
dificil [...]".
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A partir dos relatos dos gestores, podemos perceber que eles tiveram que trazer
para suas realidades algo que eles n&o estavam tao habituados, a educag&o online.
Muitos tiveram que se adaptar a esse formato de ensino devido a pouca familiaridade com
as tecnologias. Nesse aspecto Agostini (2010) ressalta que cabe ao sistema educacional,
organizar capacitagdes capaz de instruir gestores para uma gestao de qualidade.

Com a necessidade de adaptagdo a esse formato de ensino, buscamos saber o

que mudou na rotina dos gestores com a pandemia. Eles relataram que:

‘a busca ativa para aqueles alunos que né&o tinham condigbes de
G1 | assistir as aulas online, muitas vezes tive que ir as residéncia levar
tarefas, pedindo sempre o apoio das familias”

“principalmente a jornada de trabalho, ndo temos dia e nem hora
definida para atendimento”

“[...] a carga horaria ficou maior. Coisas que poderiam ser resolvidas
G3 | apenas no ambiente de trabalho, terminavam acompanhando até o
ambiente de casa’;

“minha rotina ficou mais intensa, pois, a comunicagdo com 0S pais e
G4 | alunos se tornou mais proxima por conta das midias, ja que néo se
podia estar dentro da escola”

“os trabalhos virtuais e a preocupagdo com o atendimento qualificado
a distancia, comuns, necessarios nesse tempo de pandemia’.

G2

G5

Como podemos notar na fala do G3, a rotina se tornou ardua devida a demanda de
acompanhamento, assim como o G5 aponta a preocupacdo em atender de forma
qualificada o publico estudantil. Garcia et al, (2020) fala que para surtir efeito nesta
modalidade de ensino € preciso novas estratégias para que torne mais significativo a
efetividade de seu trabalho, bem como aprendizagem de seus alunos, tendo em vista as
circunstancias de enfrentamento a pandemia em que os profissionais da educagao foram
inseridos.

Perguntamos ainda, quais agbes estratégicas foram desenvolvidas com os
docentes para as atividades remotas. Vejamos os posicionamentos:

“l...] conversas de incentivo as familias, buscando apoio e
G1 | solidarizando com os problemas do dia a dia,[...] pois, nesse
momento 0S pais passaram a ser professores dos seus filhos”;
“elaboragdo de cronogramas com entregas de livros didaticos,
G2 | atividades impressas, gravagcdo de videos explicativos sobre o0s
conteudos abordados”;

‘planejamentos quinzenalmente, palestras com outros profissionais,
G3 | compartilhamento de conhecimentos tecnologicos das colegas que
sabiam mais”;
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G4 ‘acbes atraves de grupos de whatsapp, aula no Meet, avaliagbes
pelo Forms e outras ferramentas”

“criagdo de grupos de whatsapp, planejamento semanal de forma
virtual com o0s professores, copias para 0s alunos que ndo tinham
G5 | acesso a internet ou a celulares. Busca ativa virtual e presencial para
incentivar os pais a acompanhar seus filhos nos trabalhos da escola,
reunido virtual com pais e mestres para alinhar [...]".

Um aspecto relevante trazido por alguns gestores, a exemplo os G1 e G5
corresponde ao papel da familia enquanto agentes sociais que contribuem na tomada de
decis@es das instituicdes educativas, consequentemente na qualidade da educagdo. Com
o trabalho escolar reconfigurado pela pandemia e pelas plataformas online, os
professores foram impelidos a usar as ferramentas digitais como unico recurso
pedagogico para entregar conteudo online para os alunos.

As familias, sobrecarregadas pelo acumulo de tarefas que lhes foram atribuidas,
tiveram que, além de outras tarefas, supervisionar o ensino remoto dos filhos no espago
doméstico (FONSECA, 2020). Ainda nessa perspectiva, identificamos nas vozes dos
sujeitos, que era preciso ressignificar suas agdes para que os estudantes pudessem ter
acesso a escolarizagdo. A pandemia possibilitou processos de estranhamentos e
desnaturalizagédo das relagbes entre familia e escola, assim como, o uso das tecnologias
digitais como suporte do ensino remoto emergencial, transformou as praticas docentes.

Sabemos que a pandemia trouxe varias mudancgas para o contexto escolar e deve
continuar trazendo, neste sentido, buscamos saber quais perspectivas os gestores tém

para o enfrentamento desse novo cenario. VVejamos a posi¢gao dos sujeitos:

‘a perspectiva que temos € que voltemos ao normal com aulas
G1 | presencias, pois, SO0 dessa forma, podemos ter certeza do
aprendizado dos nossos alunos”;

‘nossas perspectivas sdo de muito trabalho, grandes dificuldades,
G2 | porém, de muita esperanca de recuperagéo e restauragdo de grande
parte do que foi perdido no que tange a educacgéo publica’;

‘a pandemia nos mostrou que devemos nos unir mais para
G3 enfrentarmos os desafios, [...] precisamos acolher as familias com
suas incertezas e ansiedades, acolher as criangas e 0s professores
que estardo ansiosos para correr atras do prejuizo [...]";

“continuar lutando por uma aprendizagem de qualidade, buscando
G4 corrigir os erros que a pandemia deixou, muitos alunos passaram de
uma série para outra sem saber e por isso buscaremos agbées para
modificar esse cenario”
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“l...] a falta de preparo dos professores, de materiais necessarios
para que essas aulas sejam possiveis, me faz ficar muito
preocupado com a continuidade do modelo virtual nas escolas.
Precisamos de treinamento, materiais como: boa internet nas
escolas e computadores que possam atender as necessidades
educacionais em nossas escolas’.

G5

Observa-se que os gestores tém perspectivas diferentes frente a esse cenario,
porém, todos compartilham um ponto em comum, que é o de lutar por um ensino de
qualidade, referente a alguns comprometimentos que a pandemia causou, bem como
refletem em suas falas a esperanca de voltar as suas rotinas, para que possam
acompanhar de perto seus alunos, se esforgando para fazer acontecer o direito da
aprendizagem.

Partindo disto, percebe-se que a administracdo escolar democratica participativa e
inclusiva cria responsabilidades e decisdes coletivas referentes ao fazer pedagdgico, é
aquela que abre espacgo para toda a comunidade escolar (OLIVEIRA, 2014).

Compartilha-se o pensamento de que a gestdo democratica se apresenta
de maneira vantajosa, devido a autonomia dada aos que compdéem um ambiente escolar,
haja vista a importadncia de todos participarem de forma direta no processo de ensino-
aprendizagem, contribuindo assim, com o fortalecimento e o comprometimento com a

educacao.

Consideragoes finais

Constatamos através dos dados apresentados pela pesquisa que o trabalho da
gestao escolar foi bastante arduo no contexto de pandemia, os obstaculos enfrentados
foram inimeros, o planejamento pedagdgico precisou ser repensado, a partir do contexto
das novas tecnologias e plataformas digitais, muitas desconhecidas, por parte de docente,
discente, familia e demais sujeitos envolvidos no processo.

Com o objetivo de aperfeicoar o trabalho da gestdo, frente a momentos téao
desafiadores, agdes como, o planejamento participativo, o dialogo envolvendo gestores,
professores, funcionarios e familias, formacao de todos os profissionais envolvidos com a

educacéo, fizeram a grande diferenca.
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A pesquisa apresentou que o momento de pandemia evidenciou o quao é
importante a escola na vida das familias e das criangas, e mais ainda, a necessidade de
essas instituicdes estarem juntas em prol do processo de ensino e aprendizagem, em
especial porque, durante o ensino remoto, a educagao se tornou mais ainda, uma tarefa
compartilhada entre ambos.

Frente a tantas dificuldades no momento de implementar novas praticas em
decorréncia do atual cenario, é necessario reinterar a importéncia do trabalho da gestéo,
e nesse estudo, entendemos que a gestdo democratica € o caminho para essa
construcdo, pois, através dela €& possivel pensar o planejamento de retomada das
atividades de forma coletiva e um olhar mais humanizador que esteja voltado para o
fortalecimento de relagdes socioeducativas, firmadas nos principios da solidariedade e
inclusdo pedagogica e social. A problematizacdo do uso dos recursos digitais e do ensino

remoto foi um dos fatores centrais nesse processo.
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