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RESUMO

O Relato Integrado ¢ um documento onde ¢ possivel reunir informagdes de cunho social,
ambiental, financeiro ¢ de governanga apresentado de forma, concisa, integrada ¢ interligando
as varias partes de uma organizacdo para a geracdo de valor. No setor publico, a estrutura
conceitual foi adaptada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para prestacdo de contas e
evidenciagdo da criacdo de valor pelos 6rgaos da administracdo publica. Nesse universo estao
inseridas as universidades publicas federais brasileiras, que devem divulgar o Relato Integrado
como forma prestar contas a sociedade das suas atividades. Dentre as informagdes que devem
estar obrigatoriamente presentes no Relato Integrado estdo os “Riscos e Oportunidades”
identificados pela gestdo e evidenciados na forma de elementos de conteido conforme
preconiza a estrutura conceitual adaptada pelo TCU. Este trabalho tem como objetivo geral
realizar uma analise da gestao de riscos nas universidades publicas federais da regido nordeste
através do Relato Integrado. O Estudo ¢ de natureza qualitativa quanto a abordagem, quanto
aos objetivos € descritiva e quanto ao procedimento de coleta é documental. Foram utilizados
os Relatos Integrados das 9 universidades publicas federais mais tradicionais da regido nordeste
com as informag¢des divulgadas pelas instituicdes no elemento de conteudo “Riscos e
Oportunidades” e demais mengdes a palavra “Risco” presentes no documento. Foi formado um
corpus textual que, com o auxilio do software lramuteq, foi dividido em classes de andlises
segundo o método da Classificagcdo Hierarquica Descendente (CHD). Além da CHD foram
realizadas a analise de similitude e a nuvem de palavras. Como resultado da pesquisa temos que
os corpus textuais dos nove Relatos Integrados foram agrupados em 288 Segmentos de Texto
(ST) com 10.287 palavras e 1917 lemas diferentes. Houve um aproveitamento de 72,92% (210
ST) dos 288 ST analisados, o que gerou cinco classes de analises. As classes foram nomeadas
de acordo com as palavras que mais emergiram na referida classe. Classe 1. Preocupagdes com
o contexto e Desafios atuais. Classe 2. Atores Envolvidos. Classe 3. Percepc¢do do processo de
Implementacao. Classe 4. Eventos e ameagas aos objetivos. Classe 5. Riscos identificados e
mensuracdo. Concluiu-se que as universidades integrantes do estudo fazem de maneira acertada
a identificagdo e a analise dos riscos que podem afetar seus objetivos, mas o processo de
implementagdo da gestdo de riscos ainda anda a passos lentos em algumas universidades. O
artigo contribuiu ao encontrar padrdes e discursos que evidenciam as dificuldades enfrentadas
pelas universidades na implementagdo da gestdo de risco. Pode-se apontar como limitagdes
deste estudo o fato de que a pesquisa foi realizada apenas em universidades da esfera federal.
Adicionalmente, o fato de o estudo ter se concentrado em uma universidade por estado, limitou
o alcance da pesquisa. Sendo assim, sugere-se que outros estudos sejam realizados nas demais
faculdades federais da regido nordeste, e, nas demais faculdades federais do Brasil. Ademais,
constatou-se que a utilizacdo do Relato Integrado serviu bem ao propdsito de ser o instrumento
de andlise da gestdo de riscos das universidades objetos do estudo, uma vez que através dele se
chegou aos resultados aqui elencados.

Palavras chave: Gestao de Riscos. Universidades. /ramuteq. Dendrograma. Relato Integrado.



ABSTRACT

The Integrated Report is a document where it is possible to gather information of a social,
environmental, financial and governance nature, presented in a concise, integrated manner and
linking the various parts of an organization for the generation of value. In the public sector, the
conceptual framework was adapted by the Federal Audit Court (TCU) for accountability and
evidence of value creation by public administration bodies. In this universe are included the
Brazilian federal public universities, which must disseminate the integrated report as a way to
account for their activities to society. Among the information that must be present in the
integrated report are the “Risks and Opportunities” identified by the management and evidenced
in the form of content elements as recommended by the conceptual structure adapted by the
TCU. This work has as general objective to carry out an analysis of risk management in federal
public universities in the northeast region through the Integrated Report. The Study is of a
qualitative nature as to the approach, as to the objectives it is descriptive and as to the collection
procedure it is documentary. The integrated reports of the 9 federal public universities in the
northeast region were used with the information disclosed by the institutions in the content
element “Risks and Opportunities” and other mentions of the word “Risk” present in the
document. A textual corpus was formed which, with the help of the Iramuteq software, was
divided into analysis classes according to the Descending Hierarchical Classification (CHD)
method. In addition to CHD, similarity analysis and word cloud were performed. As a result of
the research we have that the textual corpus of the nine integrated reports were grouped into
288 Text Segments (TS) with 10,287 words and 1917 different lemmas. There was a use of
72.92% (210 ST) of the 288 ST analyzed, which generated five classes of analysis. The classes
were named according to the words that most emerged in that class. Class 1. Context Concerns
and Current Challenges. Class 2. Actors Involved. Class 3. Perception of the Implementation
process. Class 4. Events and threats to objectives. Class 5. Risks identified and measurement.
It was concluded that the universities participating in the study correctly identify and analyze
the risks that may affect their objectives, but the process of implementing risk management is
still moving slowly in some universities. The article contributed by finding patterns and
discourses that evidence the difficulties faced by universities in the implementation of risk
management. One can point out as limitations of this study the fact that the research was carried
out only in universities of the federal sphere. Additionally, the fact that the study focused on
one university per state limited the scope of the research. Therefore, it is suggested that other
studies be carried out in other federal faculties in the northeast region, and in other federal
faculties in Brazil. In addition, it was found that the use of the Integrated Report served the
purpose of being the instrument for analyzing the risk management of the universities object of
the study, since through it the results listed here were reached.

Keywords - Risk management. Universities. lramuteq. Dendrogram. Integrated Reporting.
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1 INTRODUCAO

O Relato Integrado ¢ um relatdrio que se propde a ser a evolugdo dos relatorios
empresariais, uma vez que reine informagdes de natureza financeira, contabil, social, ambiental
e de governanga de forma concisa e integrada, se afastando dos modelos dos relatorios
anteriores onde as informag¢des eram desalinhadas e sem conectividade. O tema Relato
Integrado nunca esteve tanto em evidéncia, pois, em setembro de 2020, o Conselho federal de
Contabilidade colocou a disposicdo para discuss@o a minuta daquele que serd, apds os
procedimentos legais, convertida em Norma Brasileira de Contabilidade, o OCPC 09 —
Estrutura conceitual para o Relato Integrado. (CFC, 2020)

Apesar de inicialmente ter sido elaborado tendo em mente o setor privado, o Relato
Integrado pode ser adequado conforme necessario para ser utilizado nas organizacdes do setor
publico e sem fins lucrativos. (IIRC,2019)

Em seu art. 70, pardgrafo Unico, a constituicdo federal dispde que ¢ a prestagao de
contas ¢ dever constitucional de toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que utilize, arrecade,
guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a unido
responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagdes de natureza pecunidria (BRASIL, 1988).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), o6rgdo responsavel por garantir a
transparéncia, a credibilidade e a utilidade das prestacdes de contas dos 6rgdos e entidades
federais editou, em 2019, a deliberacdo 178/2019 que dispde acerca da prestacdo de contas,
confecgdo e apresentagdo do Relato Integrado por parte dos 6rgdos da administragdo publica.
A adogdo do Relato Integrado pode ser explicada pelo fato de no setor publico, o principal
objetivo € que a alta administragdo demonstre de forma clara para a sociedade como as
estruturas de governanga funcionam para mobilizar recursos visando alcancar os objetivos que
devem representar resultados que criam valor publico para a sociedade, além de aumentar a
transparéncia, credibilidade ¢ a utilidade das contas publicas. (TCU, 2019).

As universidades Publicas Federais como 6rgdos da administracdo publica devem
elaborar e divulgar o Relato Integrado. Entretanto, a instru¢do normativa conjunta MP/CGU n°
01/2016 ja determinava, em 2016, que os 6rgaos e entidades da administrag@o publica, incluidas
ai as universidades, deveriam instituir a politica de gestdo de riscos em até doze meses.

Diante dessa perspectiva, destaca-se a seguinte questdo que norteia o

desenvolvimento desta pesquisa: “Qual o nivel de adocio da gestio de riscos pelas
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universidades publicas federais da regiio nordeste? ” Para tanto, este trabalho tem como
objetivo geral proceder uma analise da ado¢do e implementagio da gestdo de riscos pelas
universidades publicas federais do nordeste através do Relato Integrado.

Em relacdo a metodologia a presente pesquisa se classifica como qualitativa,
descritiva e documental. Foram analisados os Relatos Integrados do ano de 2020 das
universidades federais brasileiras mais tradicionais, com mais tempo de criagdo, da regido
nordeste (UFAL, UFBA, UFCE, UFMA, UFPB, UFPE, UFPI, UFRN e UFSE), tendo como
categoria de andlise o elemento de contetido “Riscos e Oportunidades” e as demais mengdes a
palavra “Risco” presentes no documento. A partir dai montou-se um corpus textual que foi
analisado com o auxilio do software /ramuteq. Foi desenvolvido um dendrograma que resultou
em 5 classes representativas das principais tematicas do corpus textual: Classe 1. Preocupagdes
com o contexto e Desafios atuais. Classe 2. Atores Envolvidos. Classe 3. Percepcao do processo
de Implementagdo. Classe 4. Eventos e ameagas aos objetivos. Classe 5. Riscos identificados e
mensuragao.

Este trabalho justifica-se uma vez que estudos sobre o Relato Integrado ainda sdo
escassos na literatura académica e os ja elaborados tem enfoques diferentes do que se pretende
com esta pesquisa, pois envolvem principalmente o setor privado. Os poucos estudos do Relato
Integrado na 4rea publica tiveram finalidades distintas deste estudo, como por exemplo, os que
tratam da importancia da gestdo integrada na administragdo publica (ALMEIDA, 2017), sua
disseminag@o no setor publico e privado (GARCIA ef al, 2019) e proposta de adaptagdes do
Relato para o setor publico (LIMA, 2019). Menos ainda s3o os estudos elaborados que
envolvem o Relato Integrado e a gestdo de riscos. Ademais, pesquisas que explorem adoc¢ao do
Relato Integrado, pelas universidades publicas, podem ajudar a divulgar e colaborar com o
amadurecimento desse importante instrumento de prestacdo de contas e accountability
governamental ¢ realizar uma reflexdo sobre a qualidade da prestagdo de contas dos 6rgaos

publicos, além de contribuir para a literatura académica a respeito do tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem como objetivo realizar uma revisdao de literatura
demonstrando, em ordem cronoldgica, os acontecimentos que levaram ao surgimento do
Relato Integrado como ¢ conhecido hoje e sua utilizacdo pelo setor publico na busca pela
legitimacdo de suas agdes perante a sociedade e como instrumento de apoio a gestdo de riscos.

Primeiramente, faz-se um breve resgate historico sobre o surgimento do
International Integrated Reporting Council (IIRS) e consequentemente do Relato Integrado.
Logo depois, passa-se a demonstrar como o Relato Integrado foi implementado na
Administragdo publica e nas Universidades e quais os elementos de contetido que devem estar
presentes quando da sua elaboracdo pelos 6rgdos publicos. Em seguida busca-se discorrer
sobre os principais conceitos da gestdo de riscos assim como sobre os principais modelos
adotados tanto na iniciativa privada como na administragdo publica e como esta se dando a

evolucdo desse processo nas Universidades Brasileiras.

2.1 Relato Integrado

O Relato Integrado foi concebido no bojo do grupo denominado International
Integrated Reporting Council (IIRC), idealizado pelo principe de Gales, uma coalizao mundial
criada objetivando-se desenvolver uma nova forma de relatar onde as organizagdes pudessem
demonstrar sua capacidade de geracao de valor no curto, médio e longo prazo (ZARO, 2015).
Resumidamente o IIRC, Conselho Internacional para o Relato Integrado, é o Grupo de trabalho
internacional que ficou responséavel por regulamentar a estrutura dos Relatos Integrados.

(MANTOVANI et al 2017)

Conforme o IIRC (2014), Um Relato Integrado tem como objetivo explicar os
relacionamentos e recursos que sdo utilizados e afetados por uma organizagdo e também
demonstrar como a organizacdo interage com os capitais para gerar valor no curto médio e
longo prazos, ou seja, o Relato Integrado deve ter foco estratégico e orientacdo para o futuro.
Ele promove uma abordagem mais coesa e eficiente do processo de elaboracdo de Relatos
corporativos, visando melhorar a qualidade da informagao disponivel aos provedores de capital
financeiro e stakeholders, permitindo que haja uma alocagdo de capital mais eficiente e mais
produtiva. Tem como objetivo principal prover os agentes detentores de capital financeiro de

que forma uma organizagao gera valor ao longo do tempo.
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Czesnat e Machado (2012) explicam que a medida em que as entidades alinham
seus valores e crengas ao que a sociedade entende como adequado, suas ac¢des sdo legitimadas
perante ela. Dai deriva a teoria da legitimidade que segundo Pereira et a/ (2010) ¢ a ideia que
as entidades buscam estabelecer certa convergéncia entre o seu comportamento ¢ suas acoes ¢
as expetativas da sociedade. As entidades tém uma preocupagdao especial com os seus
stakeholders que sdo os grupos interessados nas suas acdes, seja os funciondrios, governo ou
concorrentes, uma vez que uma avaliacdo satisfatoria do grau de legitimidade da organizacio
pode levar a continuidade ou ndo da entidade. Niemann & Hoppe (2018) denominam este

mesmo fendmeno como um tipo de “licenga social para operar”.

Abreu et al. (2016), afirma que o Relato Integrado (RI) se apresenta como uma nova
proposta de relatorio corporativo, dotado de elementos que auxiliam na prestacdo de
informagdes de melhor qualidade. Nessa mesma linha, Albuquerque et al (2018) afirmam que
o Relato Integrado ampliou o foco, que antes era puramente financeiro, para abranger seis
capitais denominados elementos de cria¢do de valor, agregando os capitais nao financeiros que
eram esquecidos. Os elaboradores do RI se concentram em ativos intangiveis, agdes de
sustentabilidade e desempenho financeiro, aspectos interconectados do processo de criagao de

valor.

Dessa forma, o Relato Integrado tem como principal proposta a de construir um
novo modelo de gestdo integrada que considere a sustentabilidade dos negocios e também os
riscos de longo prazo, sejam eles financeiros, sociais ou ambientais. (KUSSABA, 2015). Sendo
assim, conforme Vicente (2020) o Relato Integrado deve ser um Relato conciso, coerente, claro
e comparavel onde a informagao relevante de cunho financeiro e ndo financeiro sdo integradas
em uma estrutura que envolve os objetivos estratégicos da organizagdo, sua governanga e seu

modelo de negocios.

Segundo Kassai e Carvalho (2014), o Relato Integrado tende a ser a ”"Nova
Revolugdo Contabil” e deve ser mais do que apenas a juncdo dos relatdrios financeiros com
informacdes sociais e ambientais, ele deve incluir uma visao concisa sobre como a estratégia,
a governanga, o desempenho, o seu ambiente externo e a postura diante dos riscos externos
contribuem para o aumento do valor da empresa. Essa ¢ uma das principais diferencas entre o
Relato Integrado e as demonstragdes elaboradas singularmente: enquanto as outras
demonstragdes sao estaticas e olham para o passado, tal como o balango patrimonial, o Relato

Integrado tende a ter uma visdo do passado orientada para o futuro da organizagao.
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O tema Relato Integrado no Brasil e sua adogdo ¢ incentivada pela Comissao
Brasileira de Acompanhamento do Relato Integrado (CBARI), grupo formado por pessoas
fisicas que visam estimular a adoc¢ao voluntaria do Relato Integrado. Em voga nos dias atuais,
o IIRC (International Integrated Reporting Council) publicou revisdes para o framework do
Relato Integrado, publicada originalmente em 2013, visando uma maior adequacdo dos

relatorios para a tomada de decisao.

O Relato Integrado foi tema de recente discussdo visando a elaboragdo e aprovacao
da estrutura conceitual basica para criagdo e evidenciagdao do Relato Integrado pelas empresas
e orgdos da administragdo publica na forma de Norma Brasileira de Contabilidade, a orientagao

técnica CPC (9.

Ademais, o Relato Integrado é coerente com inimeros desenvolvimentos em
Relatos corporativos que estdo ocorrendo dentro de jurisdi¢des nacionais ao redor do mundo

(IIRC, 2014).

2.2 Relato Integrado Na Administraciao Publica

Desde a edi¢c@o da nossa constitui¢do cidada, em 1988, que os gestores publicos sdo
obrigados a prestar contas da administra¢do de que fazem no trato com a rés publica. Em seu
art. 70, paragrafo unico, a constituicao dispde que a prestacdo de contas € dever constitucional
de toda e qualquer pessoa fisica ou juridica que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre
dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a unido responda, ou que, em nome desta,

assuma obrigacdes de natureza pecuniaria (BRASIL, 1988).

O Relato Integrado serve bem a esse propdsito, pois, embora tenha sido pensado
principalmente tendo em vista as organizagdes do setor privado, a estrutura para o Relato
Integrado pode ser adequada, conforme a necessidade, para organizagdes do setor publico e as
sem fins lucrativos. (IIRC, 2014). Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a estrutura
para Relato Integrado foi desenvolvida pensando-se principalmente no setor privado, mas pode
ser adaptada ao setor publico com vistas a melhorar a transparéncia da presta¢ao de contas para

aumentar a confianca publica. (TCU, 2020).

Nesse sentindo, Lima (2019) conduziu estudo que conclui pela compatibilidade do
Relato Integrado com o setor Publico brasileiro pois, segundo ela, os conceitos fundamentais

do relatorio Integrado, tais como pensamento Integrado, geracao de valor ao longo do tempo,
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capitais e suas interdependéncias, alinhados com foco estratégico, orientacao para o futuro e
interligacdo da informa¢do com a natureza, contexto e finalidade publica também sdo proprios

das organizagdes do setor publico.

As primeiras organizagdes do setor publico a precisarem elaborar o Relato
Integrado de maneira ndo voluntaria, foram as Estatais. A lei 13.303/2016, conhecida como a
lei das Estatais, passou a exigir no seu artigo 8°, item IX, que empresas publicas e sociedades
de economia mista elaborassem Relato Integrado de sustentabilidade. Segundo Boletim emitido
pelo Ministério do Planejamento, orcamento e Gestdo, 135 empresas estatais devem divulgar

relatorio Integrado a partir de julho de 2018 (GARCIA et al, 2019)

Em 2017, o entdo Ministério da Fazenda, em projeto piloto para a nova forma de
divulgagdo, elaborou relatorio de gestdo na forma de Relato Integrado, conforme DN TCU
161/2017, tornando-se um dos primeiros 6rgdos da administragdo publica direta a elaborar
Relato Integrado (TCU, 2020). Das anteriores 1.800 péaginas, chegou-se a um relatdrio de

aproximadamente 180 paginas.

Posteriormente, o TCU editou, em 2019, a deliberagdo 178/2019 que dispde acerca
da prestacdo de contas, confeccdo e apresentacdo do Relato Integrado por parte dos 6rgados da
administracdo publica. Com isso o 6rgdo federal de controle das contas publicas passou a adotar
como forma de abordagem estratégica e de resultados, um paradigma para o aprimoramento

dos relatorios de gestdo, a Estrutura Internacional para Relato Integrado. (LIMA, 2019).

Com essa nova forma de relatar, além da consequente diminui¢do da assimetria
informacional em relagdo ao cidaddo, o Relato Integrado busca induzir uma administragdo
publica que tenha estrutura de governanga e praticas de gestdo capazes de apoiar a aplicagdo de
recursos publicos voltados para o alcance de resultado para a sociedade. Além disso, o Relato
Integrado apoia a 6rgdos da administragdo publica a terem uma visdo mais integrada da sua
estratégia e seus planos, auxiliando-os a tomar decisdes melhor embasadas e a gerenciar seus

principais riscos visando o alcance do resultado (TCU, 2020).

2.2.1 Elementos De Contetido Do Relato Integrado

Para cumprir bem seu papel de relatério responsavel por comunicar aos

stakeholders sobre como a organizagdo gera valor no curto, médio e longo prazo, o Relato
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Integrado deve apresentar certas categorias de informagdes que sdo requeridas, seja para as
organizacgdes privadas ou para as organizagdes do setor publico. Essas categorias sdo chamadas
de Elementos de Contetido e sdo completamente relacionados entre si, ndo devendo ser
apresentados separadamente uns dos outros pois demonstram uma interdependéncia logica
entre os setores da organizacdo. Eles sdo conectados numa imagem completa que reflete as
interagdes dinamicas e sistémicas das atividades da organizacdo como um todo Integrado. Os
Elementos de Conteudo sdo apresentados na forma de perguntas e que, quando sdo respondidas,
tornam suas inter-relacdes obvias (IIRC, 2014). Sdo esses elementos que definem o conteudo
do Relato Integrado e que comunicam a historia Uinica da organizacdo de criagdo de valor

(BUSCO et al, 2013).

Nesse sentindo a decisdo normativa 178/2019 do TCU orienta que as unidades
prestadoras de contas (UPC) devem apresentar no Relato Integrado as informacgdes requeridas,
ainda que a estrutura do relatorio, formada pelos elementos de contetido possa ser ajustada para
atender as necessidades especiais de divulgacdo da UPC ou peculiaridades da sua gestdo

(TCU,2019).

Segundo o IIRC (2019) os elementos de conteido que devem constar do relatdrio

Integrado sao:

o Elementos pré textuais: Elementos que antecedem o conteudo do relatorio
de gestdo propriamente dito e que auxiliardo sua leitura pelos usuarios das

informacdes;

e Mensagem do Dirigente: Apresentagdo concisa do relatério de gestdo,
elaborada, preferencialmente, pelo dirigente maximo responsavel pela gestao
no exercicio de referéncia abordando, especialmente, os pontos da gestao do
exercicio que merecem destaque, tais como um resumo dos principais
resultados alcancados frente aos objetivos estratégicos e as prioridades da

gestdo;

eVisdo geral organizacional ¢ Ambiente externo: Apresentacdo das
informacdes que identificam a UPC (missdo e visdo), a estrutura
organizacional e de governanga, o ambiente externo em que atua ¢ o modelo

de negocios.
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eGovernanga, estratégia e Alocacdo de Recursos: Informagdes sobre como a
UPC planeja o cumprimento da sua missdo, abrangendo valor a ser gerado e
beneficiarios a serem atendidos, com apresentacdo dos principais objetivos
estratégicos estabelecidos, avaliacdo sobre como a estrutura de governanga
apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos, especialmente sobre poder
decisorio e articulag@o institucional, assim como relacionamento com a
sociedade e partes interessadas, demonstragdo da alocagdo de recursos com
vistas ao cumprimento da missdo e dos principais objetivos da UPC,
abrangendo a avaliagdo, sob o ponto de vista da eficiéncia e conformidade,
sobre areas relevantes da gestdo que tenham contribuicdo decisiva para o
alcance dos resultados da unidade, tais como pessoal, tecnologia da
informacdo, licitagdo e contratos, infraestrutura e gestdo patrimonial,

sustentabilidade ambiental.

e Riscos, Oportunidades ¢ Perspectivas: Avaliagdo dos riscos que podem
comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos e dos controles

implementados para mitigagdo desses riscos;

e Resultados ¢ Desempenhos da gestdo: Demonstracdo dos resultados
alcangados no exercicio com vinculagdo a missdo institucional e aos objetivos
estratégicos e, se for o caso, ao PPA e aos planos nacionais e setoriais do
governo e dos orgdos de governanca superior, por meio de utilizagdo de
indicadores de metas de resultados, de uso de recursos e de eficiéncia.
Apresentagdo das justificativas para os resultados, das expectativas para os
proximos exercicios e dos ajustes necessarios no plano estratégico para o

exercicio seguinte.

e Informacdes Orcamentarias financeiras e contabeis: Evidenciacdo da
situacdo e do desempenho financeiro, orgamentario e patrimonial da gestdo no
exercicio, por meio de demonstragdes resumidas de valores relevantes
extraidos das demonstragcdes financeiras e das notas explicativas. A
evidenciagdo deve contemplar as principais unidades que compdem a UPC,
de forma individual e agrupada, de acordo com a materialidade ¢ a relevancia

para os resultados do conjunto.
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e Anexos ¢ Apéndices: Documentos e informagdes elaborados pela UPC ou

por terceiros uteis & compreensao do relatorio de gestao”.

Conforme listado, dentre estas categorias a serem apresentadas esta a de “Riscos ¢

Oportunidades” a que se dard mais enfoque devido aos objetivos desta pesquisa.

Segundo o IIRC (2014) a apresentagdo do Elemento de Contetido “Riscos e
Oportunidades” deve responder a seguinte pergunta: “Quais sdo os riscos e oportunidades
especificos que afetam a capacidade que a organizagdo tem de gerar valor em curto, médio e

longo prazo, e como a organizagao lida com eles? .

2.3 Relato Integrado Nas Universidades Brasileiras

Conforme determinagdo do TCU, através da decisdo normativa 178/2019, as
Universidades Brasileiras, assim como todos os 6rgdos publicos federais, devem elaborar o
Relatorio de gestdo na forma de Relato Integrado. Visando uma prestacdo de contas mais
efetiva, demostrando como os recursos tém sido aplicados para gerar valor nas organizagoes,

garantindo maior transparéncia e gerando credibilidade perante a sociedade.

As Universidades por serem grandes polos de criagdo e de disseminacgdo de
conhecimento geram valor tanto internamente, para os alunos nas atividades de ensino, como
externamente para as comunidades que estdo ao seu entorno através das atividades de pesquisa
e extensdo proporcionando inovacdo e contribui¢des relevantes para a sociedade. Sendo assim,
considerando-se a perspectiva de que elas tém por esséncia gerar resultado em multiplos fatores,

isso deve ser evidenciado no Relato Integrado para ser demonstrado para a sociedade.

Segundo Zaro (2021) o Brasil foi pioneiro na ado¢do mandatoria do Relato
Integrado pelas instituicdes publicas federais. Em uma andlise preliminar de 12 universidades
publicas federais, selecionadas aleatoriamente, identificou-se uma redugdo média de 49% no
nimero de paginas dos relatérios de 2017 a 2019, o que indica, segundo a autora, que as
universidades estdo aplicando, acertadamente, os principios da materialidade e concisdo nos

relatorios.

Um estudo sobre como as Universidades Federais localizadas no Estado do Para
atendem a estrutura conceitual proposta pelo IIRC na elaboragdo de seus Relatos Integrados

(RI) concluiu que apesar de a implantacdo do Relato Integrado ainda estar no inicio e ser um
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novo formato de relatorio, houve grande aderéncia dos relatérios por parte das universidades e
que as instituigdes mais antigas apresentaram maior dominio na elaboracdo do mesmo.

(IDENTIFICAR..., 2019, p.8)

Bonfim ef a/ (2016) analisou os Relatos Integrados das Universidades Brasileiras e
portuguesas, verificando a presenga de elementos de capital ndo financeiros nos relatorios. Ele
concluiu que existe uma padronizagdo da divulgacdo dos Relatos Integrados de 100% das
universidades brasileiras e que em Portugal a divulgag@o ¢ bem mais fragmentada sendo que
apenas 29% das universidades portuguesas divulgam relatorios de gestdo, 50% divulga relatorio

de atividades e 21% divulgam relatério de prestacdo e contas.

Logo, percebe-se que nas Universidades Brasileiras o tema Relato Integrado tem
estado presente e que elas atendem aos objetivos que sdo propostos pela estrutura conceitual

conforme estudos apontados.

Por fim, cumpre salientar que a divulgacdo do Relato Integrado ndo se deve ser
visto apenas como um emaranhado de informacdes divulgadas pelos gestores. Quando
devidamente apresentado com seus elementos de conteudo, ele tem como objetivo prover a
sociedade de informagdes, efetuando a prestacao de contas a qual a administracao publica esta
obrigada e a transparéncia, prestando informacgdes confidveis, relevantes e tempestivas a
sociedade. Uma destas informagdes tdo importantes que deve estar evidenciada no Relato

Integrado sdo os riscos aos quais a instituigdo estd exposta e de que maneira ela lida com eles.

2.4 Riscos

A palavra “Risco” deriva do italiano Risicare, que significa “Ousar”. O risco
sempre fez parte da historia da humanidade. Conforme Wildavsky (1979) o risco ¢ uma pré-
condi¢do essencial para o desenvolvimento humano. Se pardssemos de assumir riscos,
inovacdes técnicas e sociais necessarias para solucionar muitos dos problemas mundiais

desapareceriam.

Conforme os modelos internacionais de referéncia em gestao de riscos, “Risco” € o
efeito da incerteza nos objetivos (ABNT, 2009). Na mesma linha, o Committee of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission (COSO) denomina “Risco” como sendo
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representado pela possibilidade de que um evento ocorrerd e afetard negativamente a realizagao

dos objetivos. (COSO, 2007).

Ja segundo o TCU, risco ¢ o efeito que a incerteza tem sobre os objetivos da
organizagdo, ¢ a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no
cumprimento dos objetivos. O risco ¢ medido em termos de impacto e de probabilidade (TCU,

2018).

Nenhuma atividade esta livre de riscos. Eles sdo inerentes a qualquer atividade e
sdo impossiveis de serem eliminados. Segundo Wildavsky (1979) proteger-se contra todos os
riscos € impossivel, pois qualquer oportunidade invariavelmente acarreta riscos. Na gestdo dos
recursos publicos nado ¢é diferente, existem inimeros riscos associados como: diminui¢do do
crescimento econdémico, demanda de servigo maior que a oferta, queda na arrecadagdo, desvios

de recursos, fraudes, evasao escolar, entre outros.

Dessa forma, Riscos sdo eventos incertos, que ocorrem na pratica da operagdo das

organizagdes e que impactam seus objetivos (SOUZA, 2019).

Ademais, sdo dos mais variados os tipos de riscos a que as organizagdes estdo
sujeitas, sejam do setor publico ou do setor privado. Na execugdo de suas atividades cada
organizac¢do estd sujeita a riscos gerais, que dizem respeito a situagdes que podem ocorrer em
qualquer organizagdo, quanto a riscos especificos, portanto, também sdo muitas as
classificagdes dos pesquisadores. Sendo assim, visando construir uma ferramenta que pudesse
ser utilizada na identificagdo e avaliagdo de riscos de alto nivel e suficiente para os mais
variados tipos de organizagdes, Murray, Grantham ¢ Damle (2011) consolidaram em uma
matriz um amplo conjunto de riscos categorizados e classificados de acordo com o seu potencial
impacto e probabilidade de ocorréncia que ficou conhecida como Matriz de Riscos Genéricos
ou GRM (Generic Risk Matrix). Eles identificaram nove categorias de riscos: Risco
Tecnologico e operacional; Riscos Financeiros e Economicos, Riscos Contratuais e de
Aquisic¢oes,; Risco Politico; Riscos Ambientais, Riscos Sociais; Risco Regulatorio e Juridico,

Risco de Seguranca e Risco de Atraso. (ARAUJO, 2019)

A administragdo publica, assim como as organizacdes da iniciativa privada, esta
imersa em um contexto de incertezas que influenciam o resultado das atividades que visam
alcangar os objetivos da organizacdo. Essas incertezas geram riscos e oportunidades com o

potencial para destruir ou gerar valor. Entretanto, ¢ a gestao desses riscos que ¢ o elemento-
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chave para a gestao dos orgaos da administracao publica que visam gerar efetivamente valor

para a sociedade. (VIEIRA E BARRETO, 2019).

2.5 Gestao De Riscos

Sobre a gestdo de riscos, Souza (2019 apud TCU, 2018) destaca:

“Existem duas maneiras de lidar com riscos: ser surpreendido por eventos que
podem impactar adversamente o alcance dos objetivos da organizaggo e entdo
reagir a eles, o que caracteriza a cultura de “apagar incéndios”; ou antecipar-
se a eles, adotando medidas conscientes que mantenham ou reduzam a
probabilidade ou o impacto dos eventos nos objetivos. Apenas a segunda

maneira pode ser chamada de gestdo de riscos”.

A gestdo de Riscos consiste em um conjunto de atividades coordenadas para
identificar, analisar, avaliar, tratar e monitorar riscos (VIEIRA E BARRETO, 2019). O tema,
historicamente, j& faz parte das sociedades mais antigas. Segundo Araujo (2019 apud Hubard,
2009) tem-se conhecimento da existéncia de praticas relacionadas com a mitigacao do risco que
remontam da antiga babil6nia, como por exemplo a indenizacdo em caso de perdas por roubos
ou a selecdo feita pelos banqueiros, de devedores com maior capacidade de honrar seus

Compromissos.

Qualquer organizagao faz gerenciamento de seus riscos, seja em maior ou menor
grau, mesmo que ndo o faga de modo estruturado, sistémico e tempestivo. (SOUZA,2019).
Entretanto, o processo de gestdo de riscos da forma como se conhece hoje ainda ¢ embrionario.
Somente nos anos 90 ¢ que foram langadas as bases para a gestdo de riscos com a publicagio
de trés documentos, os quais se tornaram referéncia mundial no tema. Em 1992, o “Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” publicou o “Internal Control —
Integrated Framework”, o COSO I, que consolidou as ideias de gestdo de risco corporativo, €
teve como objetivo nortear as organizagdes em relagdo a boas praticas de gestdo de riscos e
controle interno além de oferecer ferramentas de avaliagdo para as empresas. (COSO, 2007). O
Cadbury, documento emitido pelo comité de mesmo nome, publicado também em 1992, que
atribui ao corpo governante superior das entidades a responsabilidade pela defini¢do da politica
de gestdo de riscos, pela supervisdo do processo de gestdo e fazer com que a organizacao
compreenda os riscos aos quais estd exposta (CADBURY, 1992 Apud TCU, 2018). E, em 1995,
a norma técnica Risk Management Standard, AS/NZS 4360:1995, primeiro modelo padrdo
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oficial da gestdo de riscos resultante de um esfor¢o conjunto das entidades padronizadoras

Standards Australia e Standards New Zeland (TCU, 2018).

Com o tempo foram surgindo varios outros atores com importantes contribuicdes e
novos modelos de gestdo de risco aplicdveis as agéncias publicas e corporativas. Entre as
principais publica¢des que se tornaram referéncias na padronizacdo de abordagens para gestao
de risco estdo: o COSO ERM, a ISO 31000:2009, o The Orange Book, a lei Sarbanes-Oxley,
Acordo de Basileia I, a AS/NZS 4360 de 2004 (TCU, 2018). Nao raro as organizagdes publicas
ou privadas optam pela ado¢do de modelos padronizados de gestdo de riscos internacionalmente
aceitos pois eles propiciam as vantagens de compartilhar da experiéncia de outros usuarios ¢ a
associacdo da imagem da instituicdo ao padrao de melhores praticas e processos de qualidade

reconhecida. (VIEIRA E BARRETO, 2019)

O modelo COSO ERM ou COSO II, publicado em 2004, ¢ uma evolugdo do COSO
I e define, de forma ampla, gestdo de riscos como um processo conduzido em uma organizacao
pelo conselho de administragdo, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento
de estratégias formuladas para identificar em toda a organizagdo eventos em potencial, capazes
de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da
organizacdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos (COSO, 2007).
Conforme o modelo, todas as organizagdes enfrentam incertezas que geram riscos e
oportunidades. As organizagdes atuam em ambientes nos quais fatores como globalizagdo,
tecnologia, reestrutura¢do, mercados em fase de transi¢ao, concorréncia e regulamentos geram
incerteza. O reconhecimento dos riscos e das oportunidades, um fator inerente no processo
decisoério, requer que a administragdo analise as informagdes em relagcdo aos ambientes interno
e externo, utilize seus recursos, bem como ajuste as atividades as mudancas das circunstancias.

A norma ABNT NBR ISO 31000, publicada no Brasil pelo International
Organization for Standardization (ISO) fornece principios e diretrizes para realizar o
gerenciamento de qualquer tipo de risco em qualquer tipo de organizagdo, servindo como um
guia mestre em matéria de gestdo de riscos. (TCU, 2018). Segundo a referida norma, em uma
defini¢do simples a gestdo de riscos trata-se de atividades coordenadas para dirigir e controlar
uma organizacdo no que se refere a riscos (ABNT, 2009). A ISO 31000 concebe a gestao de
riscos como a integracao entre trés partes: os principios, a estrutura e o processo de gestao de
riscos (TCU, 2018). Conforme observa Vieira e Barreto (2019), partindo de um conjunto de
onze principios pode-se desenhar a estrutura organizacional para formar a base de sustentagao

da implementacdo do processo de gestdo de riscos visando a melhoria continua. Dessa forma,
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a ISO 31000 nos apresenta um padrdo internacionalmente aceito e com alto grau de adequagao

para identificagdo e analise dos riscos (ARAUJO E GOMES, 2021)

Outra importante contribui¢do ao tema gestio de riscos foi trazida, em 2004, pelo
HM Treasury Britanico: O The Orange Book Management of Risk — Principles and concepts.
O Livro Laranja, em traducdo livre, buscou trazer as bases para a implementacdo de uma
politica institucional a respeito da gestdo de riscos e com utilizagdo de forma abrangente em
toda a organizagdo (TCU, 2018). Este guia se tornou a principal referéncia do programa de
gerenciamento de riscos utilizada no Reino Unido na implementagdo e desenvolvimento do

processo de gestdo de riscos em organizagdes governamentais. (ARAUJO E GOMES, 2021)

2.6 Gestao De Riscos No Setor Publico Brasileiro

Apesar dos modelos padronizados de gestdo de riscos apresentados no topico
anterior se adequarem tanto as organizacdes privadas como as publicas, estas Gltimas possuem
certas peculiaridades que demandam uma sistematica especifica para este segmento (ARAUJO
E GOMES, 2021). Avila (2016) explica que as atividades publicas possuem caracteristicas
especificas onde o gerenciamento de riscos requer conteidos e metodologias também
especificas. Isso ocorre no caso da administragao publica especialmente porque se gerenciam
recursos de toda uma coletividade o que deve ser feito buscando minimizar a0 méaximo a

€Xposi¢ao aos riscos.

Segundo Vieira e Barreto (2019), a principal vantagem em implementar um sistema
de gestdo de risco nas agéncias publicas estd em potencializar as chances de alcangar os
objetivos da institui¢do através de medidas que permitam ter como foco as iniciativas publicas,
aprimorar a decisdes de alocagdo de recursos e instituir mecanismos para proteger a reputagao

dos orgaos publicos e o alcance dos objetivos institucionais.

Conforme Souza (2020) € necessario que se realizem um conjunto de ag¢des visando
o fortalecimento dos controles internos e a implantacdo e efetivagdo de uma politica de gestao
de riscos e governanga que se adeque ao modelo de administragdo publica gerencial com foco

em resultados e, principalmente visando melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados.

A despeito da importancia da gestdo de risco para as agéncias publicas, a legislacdo

sobre o tema ainda ¢ timida no Brasil, assim como a maioria das publicagcdes sobre o assunto
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que partem de Orgdos que ja se encontram em um processo avancado de implementacao da

gestao de riscos. (REIS, 2020)

Fazendo uma breve contextualizagdo historica, a primeira norma a tratar do assunto
foi o Decreto Lei 200, de 1967, trazendo a obrigatoriedade de todos os entes estabelecerem
processo de planejamento estratégico institucional. A mesma norma prevé em seu artigo 14° a

supressao de controles puramente formais ou cujo custo seja superior ao risco. (BRASIL, 2017).

Somente em 2016 o tema gestdo de riscos voltou aos holofotes com a edigdo da
instrug¢do normativa conjunta MP/CGU 01/2016 que em seu artigo 1° trouxe a obrigatoriedade
de adocdo de medidas para sistematizagdo de praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos
controles internos e & governanca pelos orgaos e entidades da administracao publica federal.
Esses 6rgaos deverao implementar, manter, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos,
compativel com sua missdo e seus objetivos estratégicos. (BRASIL, 2016). Logo apods, em
2017, houve a edi¢do do decreto 9.203/2017 que estabeleceu como principio da gestdo de riscos
e controles internos a utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria
continua do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco pelos 6rgdos e entidades
da administracdo publica federal, incluindo-se nesse rol as Universidades Publicas Federais.

(BRASIL, 2017).

2.7 Gestao de Riscos nas Universidades Brasileiras

As Universidades Federais desempenham papel essencial como centro de producao
e de dissemina¢do do conhecimento. Conforme Souza (2018 apud MORITZ et al, 2012) as
universidades sdo organizagdes peculiares na medida em que, quando comparadas a outras
instituigdes, possuem objetivos extensos e complexos. Ademais, elas sdo multidisciplinares,

gestoras de recursos intelectuais, geradoras e disseminadoras de conhecimento.

O processo de expansao das universidades publicas trouxe como consequéncia uma
maior democratizagdo do ensino superior publico e uma maior complexidade no nivel de suas
operagdes, com correspondente maior exposicao aos riscos. (ARAUJO E GOMES, 2021). Por
se tratarem de entidades do poder executivo federal, as universidades também se sujeitam as

determinagdes da instru¢do normativa conjunta MP/CGU 01/2016.
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Logo, torna-se essencial que as universidades consigam realizar a gestao dos seus
riscos de forma a mitigar a niveis minimos aceitaveis os impactos dos mesmos, pois a criagao
de uma cultura voltada aos riscos pode permitir que as universidades conhegcam seus pontos
fracos ¢ identifiquem oportunidades, podendo minimizar impactos negativos € maximizar os

resultados planejados (SOUSA, 2018).

Sousa (2018) realizou pesquisa que teve como objetivo analisar como as
universidades federais brasileiras realizam a gestdo de riscos na perspectiva da IN MP/CGU
01/2016. Dentre os achados verificou-se que apenas 9 universidades possuem uma metodologia
de gestao de riscos publicada e apontou aspectos facilitadores e aspectos que dificultam a
adocdo da gestdo de risco. O apoio da gestdo/administracao, da equipe de trabalho e do comité
e planejamento sdo apontados como os principais facilitadores da adogdo da gestao de riscos na
pesquisa. J& as dificuldades apontadas estdo relacionadas a cultura organizacional, falta de

pessoal capacitado, falta de apoio pela gestdo, falta de mapeamento de processos, entre outros.

Nesta mesma linha, Aratijo e Gomes (2021), conduziram estudo sobre a desafios na
adocdo da gestdo de riscos pelas universidades federais brasileiras onde concluiram, entre
outros fatores, a falta de mapeamento de processos, a necessidade de engajamento e de
capacitagdo dos servidores, o surgimento de divergéncias em torno do tratamento do risco € o
excesso de demanda dos servidores, onde puderam propor um conjunto de a¢des para melhorar

o grau de maturidade da gestao de riscos das universidades federais.

A respeito dos desafios enfrentados pelas universidades publicas brasileiras no
recente periodo pds pandemia, Cavalcanti e Guerra (2021) constataram que as universidades
brasileiras por possuirem modelos organizacionais extremamente hierarquizados e burocraticos
possuem dificuldades para administrar riscos ou calamidades. O Estudo sugere a reinven¢ao
das universidades para um modelo de gestdo atual e mais flexivel compativel com a dindmica

organizacional e a gestdo de riscos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Quanto a Abordagem

A presente pesquisa € classificada como qualitativa, pois, conforme Appolinario

(2006), busca compreender melhor o fendmeno que esta sendo estudado. O método qualitativo
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busca uma compreensdo e interpretagdo do fendmeno para que se possa dar sentido ao estudo.
Segundo explica Dalfovo et al ( 2008 apud RICHARDSON, 1989) este método pode ser
explicado de maneira simploria como um método que trabalha predominantemente com dados
qualitativos, ou seja, a informagao que € coletada pelo pesquisador ndo é expressa em nimeros,
ou os numeros e conclusdes obtidos no estudo tem um papel menos relevante na analise, pois

0 objetivo desta abordagem de investigacdo € descrever e interpretar mais do que avaliar.

3.2 Quanto aos Objetivos

Segundo o objetivo desta pesquisa ela pode ser classificada como descritiva, pois
se propde a descrever os eventos fenomenos de determinada realidade (TRIVINOS,1987).
Segundo GIL (2006), as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinado fendmeno. Ja Dalfovo et al.( 2008 apud BRAGA, 2004) explica
que uma pesquisa se enquadra como descritiva quando, estando dentro de analises quantitativas

e qualitativas, hd um levantamento de dados e o porqué destes dados.

3.3 Quanto aos Procedimentos De Coleta e Analise Dos Dados

Para atender aos objetivos utiliza-se a pesquisa documental como fonte de coleta de
dados. Para fins de pesquisa cientifica qualquer objeto que possa contribuir para a investigagao
de determinado fato ou fendmeno, pode ser considerado documento. Na pesquisa documental
os documentos sdo obtidos de maneira indireta e sdo capazes de proporcionar ao pesquisador
dados em quantidade e qualidade suficientes para evitar a perda de tempo. (GIL, 2008).

Para tanto, ¢ necessario selecionar uma populagdo a ser estudada. Conforme
Marconi ¢ Lakatos (2006) em um estudo cientifico, a populagdo refere-se aos potenciais
elementos que podem ser agrupados por apresentarem pelo menos uma caracteristica em
comum, a partir da qual se extrai a amostra. Logo, a populagdo desta pesquisa ¢ composta pelas
universidades publicas federais da regido nordeste. As informacgdes de quais e a quantidade de
universidades que compde cada estado da regido nordeste foram retiradas do site do Ministério
da Educacao (MEC) na rede mundial de computadores.

Entretanto, apds a escolha do tema nem sempre ¢é possivel que se faca o estudo em

toda a populacdo uma vez que o processo de busca de informagdes sobre uma ou varias
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caracteristicas de um universo ¢, na maioria das vezes, de grandes propor¢oes (SANTOS,
2021). Logo, estuda-se parte desse grupo, o que se denomina de amostra, que segundo Mattar

(2001) ¢é qualquer parte de uma populagdo.

Santos (2021) afirma que:
“Quando se extrai um conjunto de observagdes da populagdo, ou seja, toma-
se parte desta para a realizacdo do estudo, tem-se a chamada amostra. Na
pratica, a partir de uma amostra, podem-se fazer inferéncias para o

universo/populagio”.

A partir disso, para que a pesquisa se tornasse mais representativa, elegeu-se
como amostra dessa popula¢do uma universidade por estado, sendo que, nos estados onde existe
mais de uma universidade publica federal foram selecionadas aquelas que foram fundadas ha
mais tempo, sendo consideradas mais “tradicionais”, ¢ que tenham divulgado o Relato

Integrado de 2020, conforme tabela a seguir:
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Tabela 1 - Universidades Publicas Federais por Estado (Populagdo e amostra)

ESTADO UNIVERSIDADES DATADA SELECIONADA DIVULGOU O
RELATO
EXISTENTES NO AMOSTRA  INTEGRADO

ESTADO DE 2020?

PUBLICAS FEDERAIS FUNDACAO PARA A

UFAL

25/01/1961

UFBA 08/04/1946 Sim
: UFOB 05/06/2013
Bahia 04 UFRB 29/07/2005
UFSB 05/06/2013
UNILAB 20/07/2010
Ceara 03 UFCA 05/06/2013
UFCE 16/12/1954 v Sim
01 UFMA 21/10/1966 v Sim
UFPB 04/12/1955 7 Sim
Paraiba 02
UFCG 09/04/2002
UNIVASF  27/06/2002
UFPE 20/06/1946 7 Sim
Pernambuco 04 UFAPE 11/04/2018
UFRPE 24/07/1947
UFPI 09/01/1945 v Sim
Piaui 02 UFDPAR  11/04/2018
Rio grande do 02 UFRN 18/12/1960 v Sim
Norte UFERSA 18/04/1967
01 UFSE 28/02/1967 v Sim
TOTAL 20 09

Fonte: Dados adaptados do site do MEC, 2022.

Sendo assim, para alcangar os objetivos desta pesquisa, foi realizada a coleta dos
Relatos Integrados relativos ao exercicio de 2020 das nove universidades publicas federais da
regido nordeste que compdem a amostra, conforme tabela acima, divulgados em seus sitios
eletronicos na rede mundial de computadores, sendo elas: Universidade Federal de Alagoas;
Universidade Federal da Bahia; Universidade Federal do Ceara; Universidade Federal do
Maranhdo; Universidade Federal da Paraiba; Universidade Federal de Pernambuco,

Universidade Federal do Piaui; Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Universidade
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Para anélise dos dados coletados e para verificagdo da sua conformidade ou nao
com os elementos da estrutura conceitual se utilizara a técnica de andlise de contetido. Segundo
Bardin (1979) as diferentes fases da analise de contetido sdo: (a) a pré-analise, (b) a exploracao
do material e o (c) tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretagao.

A pré-andlise € a fase de organizacdo propriamente dita. Geralmente possui trés
missoes: A escolha dos documentos a serem submetidos a analise, formulacao das hipoteses e
elaboracdo dos indicadores que fundamentem a interpretacdo final (BARDIN, 1979). Nessa
fase foi feita a coleta dos Relatos Integrados das nove universidades federais brasileiras da
regido nordeste integrantes da amostra constante na tabela 2. A partir dai prosseguiu-se com
uma analise superficial da presenca dos elementos de contetido presentes.

A fase seguinte, a de exploracdo do material ¢ uma fase longa e fastidiosa
(BARDIN, 1979), mas necessaria, e consiste essencialmente de operagdes de codificagao,
categorizagdo e classificagdo. Para concluir esta fase foram utilizados o elemento de conteudo
“Riscos ¢ Oportunidades” da estrutura conceitual para Relato Integrado dispostas no item 2.2.1,
deste trabalho, como categorias de andlise. Apds se realizar uma leitura integral e minuciosa
dos Relatos Integrados coletados na fase de pré-analise, foram destacados analiticamente os
elementos que se enquadram dentro das categorias de analise (elementos de contedo) para
formagdo de um corpus textual. Para dinamizar o processo foi feita uma analise léxica e de
Keywords com a utilizagdo do [ramuteq, um software de analise de dados qualitativos de fonte
aberta desenvolvido por Pierre Ratinaud (Marchand & Ratinaud, 2012). O Iramuteq serviu ao
propésito de organizar as informagoes (Corpus Textual) e codificar o texto em categorias de
analise. Segundo Bardin (1979) tal procedimento ¢ interessante quando a investigagdo implica
vérias analises sucessivas, pois o ordenador (software) permite preparar os dados e armazena-
los para usos sucessivos. Esse € o caso da presente pesquisa.

Na andlise foram realizadas a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD),
Analise de Similitude e a Nuvem de Palavras. Conforme Salviati (2017) a Classificacdao
Hierarquica Descendente (CHD) ou Andlise de Reinert visa obter classes de segmentos de texto
que, a0 mesmo tempo, apresentam vocabulario semelhante entre si e vocabulario distinto dos
demais segmentos de texto. £ uma das analises mais importantes do Jramuteq pois o software
ao utilizar da logica das correlagdes, utiliza as segmentagdes do corpus textual juntamente com
a lista de formas reduzidas e o dicionario embutido para apresentar um esquema hierarquico de
classes. Ou seja, o [ramuteq processa o texto de modo que possam ser identificadas as classes
de vocabulario, sendo assim, ¢ possivel inferir quais ideias o corpus textual deseja transmitir.

A partir dessas andlises o software procede a organizagdo dos dados em um dendrograma que
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ilustra as relacdes entre as classes. O texto proveniente dos Relatos Integrados, dispostos no
Elemento de conteido “Riscos e Oportunidades” e demais mengdes a palavra risco no
documento, foram classificados em classes conforme o método da CHD ¢ o dendrograma
fornecido pelo Iramuteq foi repassado para o Microsoft Excel para facilitar a visualizagao e
disposicdo das classes. Para subsidiar a escolha dessas palavras no contexto das classes em que
aparecem foram apresentados os excertos retirados diretamente do Corpus Textual com o
auxilio do software.

A andlise de similitude, por sua vez, se baseia na teoria dos grafos e possibilita
identificar as ocorréncias entre as palavras e seu resultado traz indica¢des da conexidade entre
as palavras (CAMARGO e JUSTO, 2014). No Iramuteq a analise de similitude mostra um grafo
que representa a ligacdo entre as palavras do Corpus Textual, onde, a partir desta analise ¢
possivel inferir a estrutura de construcdo do texto e os temas de relativa importancia
(SALVIATI, 2017)

Por fim, a nuvem de palavras mostra um conjunto de palavras agrupadas,
organizadas e estruturadas em forma de nuvem, apresentadas com tamanhos diferentes onde as
palavras maiores sdo aquelas que detém maior importancia no corpus textual. (SALVIATI,
2017). Conforme Camargo e Justo (2014), a nuvem de palavras ¢ uma andlise lexical mais

simples, porém graficamente interessante.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados das andlises do elemento de conteudo
“Riscos e oportunidades” presentes nos Relatos Integrados das nove Universidades Federais

Brasileiras da regido nordeste do ano de 2020.

4.1 Classificacido Hierarquica Descendente (CHD)

Para analise do corpus textual se utilizou a Classifica¢do hierarquica descendente
(CHD) a qual apresenta um Dendrograma de classes elaborados pelo método de Reinert que
apresenta as particoes que foram feitas no corpus até que se chegasse as classes finais. Nessa
analise os segmentos de textos sdo classificados de acordo com o respectivo vocabulario e o

conjunto de termos ¢ particionado de acordo com a frequéncia das raizes das palavras

(SALVIATI, 2017).
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4.1.1 Resultado da classificacao pelo Metodo de Reinert: Estatisticas Textuais

Os 09 Relatérios Integrados foram agrupados em 288 ST com nimero de formas
igual a 2486 ¢ 1917 lemas diferentes somando um total de 10.287 ocorréncias. Desses, 1783
sdao formas ativas, as quais 517 possuem frequéncia maior que 3. Foram encontradas 123
formas suplementares. A média de ocorréncias de formas em cada segmento de texto foi de
35.718750. Dos 288 segmentos de textos analisados houve um aproveitamento de 210
segmentos de textos perfazendo um aproveitamento total de 72,92% em 5 classes resultantes.

Tomando por base essas classes escolhidas o lramuteq calcula e fornece ao
pesquisador os segmentos de texto mais caracteristicos de cada classe o que permite a
contextualizagdo do vocabulario tipico de cada classe. Considerando um contexto
interpretativo, como € o caso em questdo, a significagdo das classes depende do marco teoérico

de cada pesquisa. (SALVIATI, 2017).

4.1.2 dendrograma de classes da CHD

No dendrograma pode-se verificar as particdes que foram feitas no corpus até que
se chegasse as classes finais assim como a quantidade de segmentos de texto por classe.
Fazendo-se a leitura do dendrograma da esquerda para a direita, das 5 classes resultantes,
inicialmente, o corpus foi dividido em trés sub-corpus separando a classe 5 do restante do
material de analise pois ela apresenta peculiaridades que a diferenciam das demais. A classe 5,
denominada de Riscos Identificados e Mensuracdo ¢ composta por 27,1% dos 288 ST
aproveitados na analise. Em um segundo momento um dos sub-corpus foi dividido originando
a classe 2, denominada de Atores envolvidos, composta por 18,6% do 288 ST aproveitados na
analise. Em seguida o sub-corpus restante foi dividido originando a classe 1, denominada de
Preocupagdes com o Contexto e Desafio atuais representada por 19,5% dos 288 ST
aproveitados na analise. Por fim foram originadas as classes 3 e 4. A classe 3 foi denominada
de Percepcao da implementacdo representada por 19,5% dos 288 ST aproveitados na analise.
Representada por 15,2% dos 288 ST aproveitados na analise. A CHD nao gerou mais classes
pois as 5 ja classificadas se mostraram estaveis, ou seja, compostas de unidades de segmento
de texto com vocabulario semelhante.

O dendrograma com as 5 classes que emergiram do corpus textual e o detalhamento
das classes com os termos que compuseram cada classe individualmente ¢ apresentado na

Figura 1.



Figura 1 - Dendrograma de Classes

Corpus Relatos Integrados 2020

288 ST - Aproveitamento de 210 (72.92%)

33

Classe 5

Riscos Identificados e

Mensuracao

57 ST (27.14%)

Classe 1

Preocupagdes com o Contexto

e Desafio Atuais

41 ST (19.52%)

Classe 4

Eventos e ameacgas ao

objetivo

32 ST (1524%)

Classe 3

Percepgao do Processo de
Implementacao

41 ST (19.52%)

Classe 2

Atores Envolvidos

39 ST (18.57%)

pvalue (< 0,0001)

p-value (< 0,0001)

p-value (< 0,0001)

p-value (< 0,0001)

p-value (< 0,0001)

Forma S chi’ Forma S chi Forma S chit Forma S chi Forma S cw’
medio 18 44,16 contexto o 2867| [objetivo 11 57,56) processo 20 2507 [Goverrnanga 14 5441
baixo 12 344 servi¢o 9 21,79 [evento 6 34,36] gerar 7 2446 |gestdo_de_riscos 19 31,91
aluno 1 311 realizar 10 20,36] impactar 7 28,47| setor 7 2031 [Plano_de_gestdo_de_ric 9 30,71
por cento 12 29,76 desafio 7 20,31 alcance 6 23| possivel 4 16,81 elaboragdo 7 26,13]
impacto 19 2928 ufrn 5 16,01 afetar 6 23 inicialmente 4 16,81 aprovagao 7 26,13]
probabilidade 14 2851 diverso 5 16,01 institui¢do 12 20,46 partir 6 1629 |[politica_de_gestdo_de_ 7 2251
estimar 8 2232 conjunto 3 12,55 |identiicar 5 17,7] gerenciamento_de_riscos s 1557 [comité_de governang 5 2246
parte 10 2032 remoto 3 12,55 |planecjar 3 16,93 capacidade 3 12,55 [integridade 5 22,46
recurso 6 1658 trazer 5 12,42 procedimento 4 16,63] status 3 1255 |Plano_de_integridade 4 17,
envolver 10 14.88] usuario 4 11,92 etapa 8 16,2 plano 5 1242 |além 6 114,38
informagédo 8 1483 desenvolver 4 11,92 pdi 5 11,83] Identificagdo_dos_riscos 4 11,92 |comité 5 13,38
falta 5 1373 consequéncia 4 11,92 objetivos_estratégicos 5 11,83] implementagao 6 1095 [desenvolvimento 5 13,38
cultura s 13,75 contratagdo 4 874 riscos_estratégicos 3 11,28] responsavel 7 10,39 |contribuir 5 13,38
meta 14 1333 seguir 4 874 plano_de_desenvlviment 3 11,28 documento 4 874 |insituir 3 13,34
atingimento s 122 rede 3 799 tomar 3 11,28 ferramenta 4 874 |controle_interno 3 13,38
indicador 712,19 periodo 3 7,99 interno 4 9,85 finalidade 3 13,34
maior 712,19 assim 4 9,85

equipa 41095 estratégico 5 9,85

Fonte: Elaboragdo Propria com auxilio do software Iramuteq.

Nas proximas secdes serdo explicadas individualmente, a nomenclatura atribuida,

a composicao de cada classe com suas formas mais representativas e a justificativa embasada

em excertos retirados do Corpus Textual através do software Iramuteq. As classes serdao

explicadas na ordem em que sdo apresentadas na Figura 1, ou seja, da esquerda para a direita.

Classe 5 —Riscos identificados e Mensuracao

Na classe 5, as formas mais evocadas foram: “Médio”, “Baixo”, “impacto”,

“probabilidade”, “Aluno”, “Recurso”, “Falta”, “Cultura”, “Equipe”.

Pode-se observar que esta classe no geral ¢ representativa dos principais riscos

identificados que podem afetar o desempenho nas universidades publicas federais objetos da

pesquisa e a consequente mensuracdo desses riscos. Entretanto, para melhor explicaciao e

entendimento do contexto da classe iremos dividir as formas em 2 grupos: No grupo A as

formas representativas dos principais riscos identificados pelas universidades, tais como:

“Aluno”, “Recurso”, “Falta”, “Cultura” e “Equipe”, e, no grupo B, as formas que representam
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a mensuragdo ou analise desses riscos, tais como: “Médio”, “Baixo”, “impacto”,
“probabilidade”.

As formas do Grupo A representam o processo de identificagao dos riscos o qual
¢ descrito como uma etapa da gestdo de riscos que visa identificar de maneira abrangente a
ocorréncia de riscos que podem impactar nos objetivos da institui¢do. Segundo a ISO31000
(2009) convém que a organizac¢do identifique as fontes de risco, areas de impacto, eventos e
suas causas e consequéncias potencias. Essa etapa ¢ de extrema importancia e deve ser realizada
da forma mais ampla possivel pois eventuais riscos ndo identificados nesta fase ndo serdo
incluidos em analises posteriores. A instrugdo normativa conjunta MP/CGU n° 01/2016 traz em
seu artigo 16, inciso III, a necessidade de identificagdao dos riscos inerentes a propria atividade
da organizagdo, em seus diversos niveis. (BRASIL, 2016)

Abaixo transcreve-se excertos retirados dos Relatos Integrados das universidades

que mostram as formas do grupo A (riscos identificados):

[...] ameaca por se tratar de levantamento censitario o risco envolvido
diz respeito a falhas ou imprecisoes no cadastro dos alunos [...].
(Relato Integrado 9, Universidade Federal do Sergipe, 2020, grifo
nosso)

[...] auséncia de conta para recebimento de recursos e contrapartidas
auséncia de proponentes para apresentag¢do de projetos em editais
publicos  auséncia de recursos proprios necessidade do
distanciamento_social em virtude da pandemia equipe reduzida.
(Relato Integrado 3, Universidade Federal do Ceard, 2020, grifo nosso)

[...] dentre as fontes especificas de riscos podemos destacar conjuntura
nacional de escassez de recursos visdo_académica_fragmentada e
design organizacional qualidade e manutengdo dos espagos fisicos e
equipamentos. (Relato Integrado 6, Universidade Federal de
Pernambuco, 2020, grifo nosso)

[...] riscos que impactam na consecugcdo e_ou prosseguimento das
metas contingenciamento or¢camentdrio falta de uma cultura de
constante revisdio do projeto pedagogico por parte dos
cursos_de graduacdo resisténcia ao uso de novas tecnologias
educacionais por parte de parte da comunidade académica. (Relato
Integrado 3, Universidade Federal do Ceara, 2020, grifo nosso)

[...] politica_de_internacionalizagdo insuficiente conjuntura nacional
de pandemia produg¢do abaixo do potencial do corpo docente pouca
percepgdo de parte dos docentes sobre a importdncia estratégica da
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pesquisa para o futuro da ufpe cultura incipiente de parte dos grupos
de pesquisa para captagdo de recursos externos. (Relato Integrado 6,
Universidade Federal de Pernambuco, 2020, grifo nosso)

A utilizagdo de técnicas de identificagdo proporciona que 0s riscos sejam
identificados e reconhecidos. A identificagdo dos riscos se torna relevante na medida em que
se consegue prever o que poderia vir a ocorrer ou ainda quais situacdes poderiam
potencialmente afetar os objetivos da organizacdo. (ARAUJO, 2019)

Também emergiram nessa classe formas do Grupo B, como: “Médio”, “Baixo”,
“impacto”, “probabilidade”. Essas formas representam a mensuragdo ou analise dos riscos
identificados, etapa posterior a etapa de identificagao dos riscos traduzidas nas formas do grupo
A e explicado no item anterior.

A anélise de riscos perpassa pela compreensao dos riscos com apreciacdo de suas
causas e fontes, suas consequéncias positivas e negativas e probabilidade de ocorréncia dessas
consequéncias ¢ servira de subsidio para a etapa de avaliagdo de riscos. (ABNT, 2009)

Segundo o COSO (2007) os riscos sdo analisados considerando-se sua
probabilidade e impacto para determinar o modo pelo qual serdo administrados. A
probabilidade representa a possibilidade de um determinado evento ocorrerd, enquanto o
impacto representa o seu efeito.

A analise dos Riscos pode ser classificada em qualitativa, semiquantitativa ou
quantitativa. Essa classificacao dependera das circunstancias, como por exemplo os objetivos,
natureza do risco ou disponibilidade de informagdes ou recursos. Ademais, essa analise pode
ser expressa em um nivel maior ou menor de detalhamento. (ABNT, 2009).

A instrugdo normativa conjunta MP/CGU n° 01/2016 ja em 2016 trazia a
obrigatoriedade para os 6rgdos e entidades da administragdo publica de que os eventos devem
ser avaliados sob a perspectiva de probabilidade ¢ impacto de sua ocorréncia, o que deve ser
feito por meio de andlises qualitativas, quantitativas ou ambas. (BRASIL, 2016). No método
qualitativo o impacto, a probabilidade e o nivel do risco sdo definidos por qualificadores como
“alto”, “médio”, e “baixo” com base na percepcao das pessoas e pode ser representada por uma
matriz de riscos simples. (TCU, 2018)

Abaixo constam alguns fragmentos dos Relatos Integrados das universidades que

demostram essa analise:

[...] a classificagdo_dos _riscos em baixo moderado alto e critico foi
realizada a partir da constru¢do da matriz_de risco definida pelo
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produto entre a probabilidade ¢ o impacto de cada risco. (Relato
Integrado 5, Universidade Federal da Paraiba, 2020, grifo nosso)

[...] para a avaliagdo dos riscos  foi  utilizada  uma
matriz_de_classificagdo _dos riscos 5 por 5 os riscos considerados
baixos sdo toleraveis pois se entende que ndo seria viavel implementar
controles para os mitigar uma vez que a probabilidade de ocorrerem é
baixa e o impacto também. (Relato Integrado 6, Universidade Federal
de Pernambuco, 2020, grifo nosso)

[...] o risco envolvido no atingimento das metas em 2018 e 2019 foram
admitidos como alto 40 resultante da probabilidade alta 8 dado que a
pesquisa pode ser influenciada pela desatualiza¢do dos e mails dos
alunos ou mesmo falta de interesse em prestar informagoes e impacto
médio 5. (Relato Integrado 9, Universidade Federal do Sergipe, 2020,
grifo nosso)

[...] em todos esses riscos é analisada a probabilidade de ocorréncia
como baixa média alta em 2019 esse fluxo foi atualizado para se
adequar as exigéncias da instrucdo _normativa sgd_me numero
01 2019. (Relato Integrado 3, Universidade Federal do Ceara, 2020,
grifo nosso)

Conclui-se, assim, que as universidades objetos do estudo, estdo em conformidade

com a instru¢do normativa conjunta MP/CGU n° 01/2016 no que diz respeito as etapas de

identificacdo e avaliagdo dos riscos. Por fim, o software [ramuteq apresentou as formas

referentes as diferentes etapas (identificacdo e analise ou mensuragdo dos riscos) na mesma

classe pois elas se correlacionam e fazem parte do processo de gestdo de riscos como um todo.

Classe 1 —Preocupacoes com o Contexto e desafios atuais

Nesta classe as formas que emergiram com mais for¢a foram “Contexto”,

“Desafio”, “Remoto”, “Pandemia”, “Comprometer”. Percebe-se que esta classe é representativa

das dificuldades trazidas pelo contexto em que vivem as universidades a época da elaboracio

do Relato Integrado e mostra também os desafios tragos por esse novo contexto. Destacamos

os seguintes excertos para melhor compreensao:

[...] o contexto de enfrentamento_a_pandemia afetou a execugdo das
metas do pdi com isso o levantamento com as unidades responsaveis
pelas metas por meio do mapeamento_de riscos foi realizado no
segundo semestre o ano de 2020 foi de muitos desafios para a
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gestdo_universitaria .(Relato Integrado 5, Universidade Federal da
Paraiba, 2020, grifo nosso)

[...] o contexto da pandemia ndo trouxe apenas riscos_desagradadveis
mas permitiu a oportunidade da implanta¢do _do_teletrabalho da
viabilizagdo de processos_eletronicos da consolidag¢do de uma
plataforma de aulas on_line e bancas on_line e da realizagdo de agoes
de pesquisa_e_extensdo utilizando as diversas midias_digitais entre
outras agoes.

(Relato Integrado 7, Universidade Federal do Piaui, 2020, grifo nosso)

[...]  triagem  avaliagdo de casos e  monitoramento  de
situagoes_de_risco e vulnerabilidade socioeconémica e de saude
fisica e mental riscos e desafios futuros no contexto pandémico |...]
(Relato Integrado 6, Universidade Federal de Pernambuco, 2020, grifo
nosso)

[...] os desafios e as incertezas que o sistema de bibliotecas tem
enfrentado ao buscar executar seu plano_estratégico e as potenciais
implicagoes para o desempenho futuro hodiernamente se devem a
pandemia_do_coronavirus. (Relato Integrado 3, Universidade Federal
do Ceara, 2020, grifo nosso)

[...] diante deste cenario foram implementadas atividades remotas
conforme mais detalhado a seguir[..] (Relato Integrado 9,
Universidade Federal de Sergipe, 2020, grifo nosso)

Os excertos revelam que as universidades federais abrangidas no estudo externaram
preocupagdo com o contexto vivido em 2020 principalmente por conta da pandemia do corona
virus e com os desafios decorrentes dela como, por exemplo, a implantagdo do modelo remoto
de ensino e os riscos dai advindos, implantagdo do teletrabalho, contingenciamento de recursos

or¢amentarios ¢ também quanto ao cumprimento de suas proprias metas e plano estratégico.

Classe 4 — Eventos e Ameacas ao objetivo

A classe 4 denominada de “Eventos e Ameacas ao objetivo” apresentou as seguintes formas:
“Objetivo”, “Evento”, “Impactar”, “Alcance”, “Afetar”, “Institui¢do” e traz, no contexto das
universidades pesquisadas, uma preocupacao com o alcance dos objetivos estratégicos e, da
mesma forma, uma visdo atenta aos eventos € ameacas que possam impactar na consecugao
desses objetivos pelas universidades (institui¢cdes). Vejamos na forma de alguns excertos como

essa preocupacao ¢ relatada:
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[...] assim como as demais agoes relacionadas a governan¢a a
politica_de_gestio_de riscos tem como premissa o alinhamento aos
objetivos estratégicos do pdi e aos objetivos_organizacionais da
universidade mas com foco na ocorréncia de eventos que possam afetar
adversamente o alcance dos objetivos organizacionais. (Relato
Integrado 3, Universidade Federal do Ceard, 2020, grifo nosso)

[...] a estrutura estratégica da universidade procura assegurar o
direcionamento e o monitoramento_da_gestdo e de agoes voltadas a
prestagdo_de contas a defini¢do das estratégias para se atingir os
objetivos e o estabelecimento de estruturas e processos para
gerenciar_os_riscos que possam impactar no alcance desses objetivos.
(Relato Integrado 2, Universidade Federal da Bahia, 2020, grifo nosso)

[...] a gestdo de riscos gr visa identificar avaliar administrar
controlar e monitorar potenciais eventos ou situagoes capazes de
afetar o desempenho da institui¢do buscando estabelecer uma garantia
razodvel quanto ao cumprimento dos objetivos_estratégicos expressos
no plano_de_desenvolvimento_institucional. (Relato Integrado 8,
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, 2020, grifo nosso)

[...] espera se com a implementagcdo da gestdo de riscos na
universidade a minimizagdo dos impactos ocasionados por incertezas
e ameagas a gestdo_de_riscos aléem de possibilitar andlise criteriosa
de eventos que impactam diretamente sobre os
objetivos _organizacionais possibilita dimensionar o nivel _de_risco a
que a instituicdo esta propensa bem como a forma correta de
tratamento. (Relato Integrado 4, Universidade Federal do Maranhao,
2020, grifo nosso)

Tal preocupagdo das instituigdes se mostra acertada uma vez que, segundo a
instru¢do normativa conjunta MP/CGU n° 01/2016, mandataria para as universidades publicas
federais, determina que deverdo ser implementados, mantidos, monitorados e revisados os
controles internos da gestdo, tendo por base, a avaliagdo e o gerenciamento de riscos que
possam impactar a consecugdo dos objetivos estabelecidos.

Ademais, a busca pelo alcance dos objetivos através das atividades de identificacao,
avaliagdo, e gerenciamento de potenciais eventos que possam afetar a organizacdo ¢ inerente
ao proprio conceito de Gestao de Riscos. (BRASIL, 2017). Conforme o COSO (2007) se um
evento ocorre, ele tera um impacto negativo ou positivo, ou até mesmo ambos. Os eventos
internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivos de uma organizagdo devem

ser identificados e classificados entre riscos e oportunidades.
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O resultado aqui encontrado converge com os achados de Sousa (2018) em pesquisa
sobre a percepcdo dos gestores das universidades publicas acerca da contribui¢do da gestdo de
riscos, onde 38% dos respondentes, a maior frequéncia, relacionaram a gestao de riscos ao
tratamento da reducdo dos riscos e dos impactos negativos ¢ 9% dos gestores tem a percepgao

que a o alcance dos objetivos esta relacionado a gestdo de riscos.

Classe 3 —Percepc¢io do Processo de Implementacio

A classe 3 apresentou as formas “Processo”, “Gerar”, “Implementar”, “Plano”,
“Setor”, “Identificacdao”. Ela representa o cerne desta pesquisa na medida em que apresenta o
andamento da gestdo de riscos nas universidades publicas federais da regido nordeste.

A instrucao normativa conjunta CGU/MPU 01/2016 traz como tnica obrigagdo a
instituicao da politica de gestdo de riscos pelo executivo federal em até doze meses a contar da
publicagdo da instru¢do normativa, ou seja, at¢ 2017 as Universidades ja deveriam dispor de
uma politica de gestdo de riscos aprovada e divulgada. A politica de gestdo de riscos consiste
em uma declarag¢do das intengdes e diretrizes gerais de uma organizacao relacionadas a gestao
de riscos. (BRASIL, 2016). Nao se trata apenas de uma declaracdo de propositos genérica, mas
sim, de um documento que além de declarar os principios, explica por que a gestao de riscos ¢
adotada, o que se pretende ao aplica-la, onde, como e de que forma ¢ aplicada e quem sdo os
responsaveis. (ABNT, 2009)

Na tabela a seguir temos a disposi¢ao das universidades que ja possuem, ou nao,

politica de gestdo de riscos aprovadas e divulgadas no Relato Integrado de 2020:

Tabela 2 - Universidades ¢ a politica de Gestao de Riscos

Instituicao Possui Politica de Gestao de Riscos
aprovada e Divulgada no Relato
Integrado?

Universidade Federal de Alagoas
Universidade Federal da Bahia

66,6%

Universidade Federal do Ceara
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Fonte: Dados dos Relatos Integrados, 2020.

Conforme se verifica na tabela acima, a grande maioria das universidades (66,6%),
possuem a sua politica de gestdo de riscos aprovada ¢ divulgada o que esta de acordo com a
instru¢do normativa conjunta MP/CGU n° 01/2016. Aquelas que ndo possuem ainda politica de
gestdo de risco estdo em fase de elaboragdo, como ¢ o caso da Universidade Federal do

Maranh3io:

[...] sdo aguardadas as aprovagoes da politica_de riscos e do
plano_de _gestio_de_riscos da institui¢cdo para o ano de 2021 estas
acoes alem de outras tém por finalidade demonstrar o
comprometimento da instituicdo para com a governanga. (Relato
Integrado 4, Universidade Federal do Maranhao, 2020)

Os achados aqui descritos vao na mesma linha da pesquisa conduzida por Sousa
(2018), que afirma que a regido nordeste possui o maior percentual de universidades com
politica de gestdo de riscos instituida. Verificou-se no estudo que a regido nordeste possui 10
universidades federais com politicas gestao de riscos aprovada o que corresponde a 55,56% do
total de universidades.

Através das formas apresentadas na classe como “Processo”, “Implementar” pode-
se perceber que a gestdo de risco esta ligada a um processo que € seguido pelas universidades.
O processo de gestao de riscos, representa um conjunto de atividades continuas, que abrange as
pessoas em todos os niveis da organizacdo, para identificar os riscos que possam afetar a
capacidade da instituigdo de atingir seus objetivos. (TCU, 2018)

Dependendo do modelo seguido (COSO, ISO 3001, Orange Book), o processo de
gestao de riscos possui algumas fases, tais como identificagdo, andlise, avalia¢do e tratamento
dos riscos. A maior parte das universidades elencaram o cumprimento dessas fases para
posterior implementacdo do gerenciamento de riscos.

Abaixo ¢ apresentado um extrato com os excertos retirados do Corpus Textual com

o auxilio do software Iramuteq:

[...] apds todas essas etapas de identificagcdo _dos riscos e de
classificagdo_dos_riscos os planos_de_acdo podem ser elaborados de
forma adequada a realidade destes assim a proxima etapa do processo
de gr é a defini¢do do tratamento_dos riscos. (Relato Integrado §,
Universidade Federal do Rio grande do Norte, 2020, grifo nosso)
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[...]  monitoramento da implementa¢cdo das ag¢oes de
gerenciamento_de_riscos e seus encaminhamentos planos de
tratamento escolha e aprovagdo dos processos prioritarios das
unidades administrativas alinhados com o mapa estratégico para
execugdo do gerenciamento_de_riscos em 2021. (Relato Integrado 3,
Universidade Federal do Ceara, 2020, grifo nosso)

[...] elaborar proposta de metodologia para gestdo_de riscos e suas
revisoes propor a definicdo dos requisitos funcionais necessarios a
ferramenta de tecnologia de suporte ao processo de
gerenciamento_de_riscos [..] (Relato Integrado 9, Universidade
Federal do Sergipe, 2020, grifo nosso)

[...] donos de riscos todos os servidores que exercem alguma
atividade no processo de trabalho gestores_de_riscos sdo os proprios
gestores dos processos_de trabalho e também responsaveis por
gerir_os_riscos destes processos multiplicadores servidores indicados
pela chefia e devidamente capacitados para liderar a implantacdo da
metodologia nos seus setores correspondentes. (Relato Integrado 6,
Universidade Federal do Pernambuco, 2020, grifo nosso)

Segundo a norma ISO 3001, o plano de gestdo de riscos ¢ um esquema dentro da
estrutura de gestdo de riscos. Ele especifica a abordagem, os componentes de gestdo e os
recursos a serem aplicados para gerenciar riscos e pode ser aplicado em parte ou em toda a
organizagdo. (ABNT, 2009). Aqui podem ser verificadas as palavras “Plano”, “Setor”. As
universidades fazem o uso do plano de gestdo de riscos como ponte para implementacdo do

gerenciamento de riscos.

[...] por meio desse plano a universidade estabelece os elementos
conceituais e metodologicos necessarios para a efetiva implementagdo
do gerenciamento_de_riscos em unidades administrativas e
académicas. (Relato Integrado 3, Universidade Federal do Ceara, 2020,
grifo nosso)

[...] coube a pro_reitoria_de planejamento proplan o trabalho de
implantagdo da gestdo _de risco nos setores e unidades para as quais
existiam metas e indicadores definidos no pdi_ufs 2016 2020. (Relato
Integrado 9, Universidade Federal do Sergipe, 2020, grifo nosso)

As palavras “Capacidade” e “Valor” estdo atreladas a percepcdo que as
universidades t€ém sobre a capacidade que o processo de gestdo de riscos tem de gerar valor
para as instituigdes com a correta identificacao dos riscos e oportunidades:

[...] a identificagdo dos riscos oportunidades e dos impactos
atribuiveis ou associados a outras entidades e partes interessadas e que
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tenham efeito significativo sobre a capacidade desta institui¢do
considerando se seu relatorio financeiro de gerar valor riscos
oportunidades e perspectivas. (Relato Integrado 4, Universidade
Federal do Maranhao, 2020, grifo nosso)

[...] o gerenciamento_de riscos vem sendo implementado na
universidade de forma gradual em todas as dreas visando o
desenvolvimento de agoes que ampliem a capacidade da organiza¢do
de gerar valor tanto em curto quanto em médio prazo. (Relato
Integrado 3, Universidade Federal do Ceara, 2020, grifo nosso)

Classe 2 — Atores Envolvidos

Na classe 2 as formas mais evocadas foram “Governanga”, “Comité de
Governanga”, “Gestao de Riscos”, “Politica de gestdo de Riscos”, “Elaboracdo”, “Aprova¢do”,
“Instituir”, “Avalia¢do”.

Conforme instru¢do normativa conjunta MP/CGU n® 01/2016 a governanga ¢ uma
combinacdo de processos e estrutura implantada pela alta administragdo, para dirigir, informar,
administrar e monitorar as atividades da organizagdo. (BRASIL, 2016). A governanca ¢ um
termo abrangente no qual a gestdo de riscos esta inserida. Conforme TCU, a gestao de riscos ¢
parte do processo geral de governanga da institui¢do. (TCU, 2018).

A instituicdo deverd instituir comité de governanga, riscos e controles que ficara

responsavel pela implementacao da gestao de riscos. (BRASIL, 2016)

Nos excertos abaixo podemos verificar essa relagao:

[...] é importante destacar os grandes avangos em 2020 na implantag¢do
da estrutura de gerenciamento_de_riscos da ufc articulada com as
demais agoes de governanga da universidade em nivel de estratégia
lideranga e controle. (Relato Integrado 3, Universidade Federal do
Ceara, 2020, grifo nosso)

[...] além deste importante documento sdo aguardadas as aprovagoes
da politica_de riscos e do plano_de _gestdao_de_riscos da institui¢dao
para o ano de 2021 estas agoes além de outras tém por finalidade
demonstrar o comprometimento da institui¢do para com a governanca.
(Relato Integrado 4, Universidade Federal do Maranhao, 2020, grifo

nosso)

[...] a estrutura_organizacional da ufba permite o desenvolvimento de
processos especificos que contribuem para a boa governanga por meio
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do direcionamento estratégico envolvimento dos atores da comunidade
gestdo_de_riscos supervisdo e avaliagdo da_gestdo promogdo da
transparéncia e a devida prestagdo_de contas. (Relato Integrado 2,
Universidade Federal da Bahia, 2020, grifo nosso)

[...] aléem disso a comissdo_de conformidade que é a unidade de
assessoramento do comité_de governanca controle_interno e
gestdo_de_riscos ao longo de 2020 elaborou o programa e
plano_de_integridade da ufpb para o biénio 2020 2022. (Relato
Integrado 5, Universidade Federal da Paraiba, 2020, grifo nosso)

[...] para o ano de 2021 se tem o desafio de revisar o
plano_de _gestdo _de risco da ufpi com o comité_de _governanga e
instituir mecanismos de monitoramento mais dgeis e prdticos para os
riscos_institucionais da ufpi além de buscar uma visdo mais holistica.
(Relato Integrado 7, Universidade Federal do Piaui, 2020, grifo nosso)

[...] cabe ao comité de governanga controle interno e gestdo de
riscos responsabilidade de assegurar o processo de gestio_de_riscos
da ufpb [...] (Relato Integrado 5, Universidade Federal da Paraiba,
2020, grifo nosso)

Apesar da gestdo de riscos ser um tema objeto de diploma normativo que traz a
obrigatoriedade de implantacdo das politicas de gestao de riscos desde 2016 com a IN conjunta
MP/CGU n° 01/2016 para os 6rgaos e entidades da administracdo publica, estando inseridas ai
as universidades federais, objetos deste estudo podemos observar que ainda € incipiente esse
processo uma vez que as formas “Elaboracdo” e “Aprovagao” que emergiram com mais forga
na classe indicam que o processo anda a passos lentos. Mesmo as que ja possuem uma politica
de gestdo de riscos aprovada o fizeram recentemente. Entretanto, o processo de gestao de riscos
¢ um processo complexo e que depende do dispéndio de recursos sejam financeiros, materiais
ou humanos, logo, o Decreto Lei 9.203/2017 em seu artigo 17, inciso I prega a implementagao
e aplicagdo de forma sistematica e oportuna. (BRASIL, 2017). Vejamos alguns fragmentos,

retirados do corpus textual com o auxilio do Iramuteq:

[...] aprovacio do plano_de gestdo_de_riscos aprovagdo da lista de
12 processos  organizacionais  prioritarios  relativos  ao
plano_de gestio_de_riscos realizar campanhas educativas nas dreas
de governanca gestdo_de riscos e integridade elaborag¢do do
plano_de _gestdo _de_riscos com a participagdo efetiva dos gestores e
dos interlocutores de governanca. (Relato Integrado 3, Universidade
Federal do Ceara, 2020, grifo nosso)
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[...]Ja universidade federal do maranhdo criou a comissdo de
governanga_risco_e  integridade  ligada ao  comité  de
governanga_integridade e transparéncia cgit para auxiliar na
elaboracio de sua politica_de gestdo de riscos atualmente em
tramita¢do para aprovagdo e plano_de gestdo de risco. (Relato
Integrado 4, Universidade Federal do Maranhio, 2020, grifo nosso)

[...] apesar da aprovacao da politica_de_gestdo de riscos da ufpb ter
ocorrido em 2020 a instituicdo jd vinha adotando medidas para
sistematizagdo de prdticas relacionadas a governanca e
gestdo_de _riscos dos contratos. (Relato Integrado 5, Universidade
Federal da Paraiba, 2020, grifo nosso)

4.2 Analise De Similitude ¢ Nuvem De Palavras

A anélise de similitude possibilita identificar as coocorréncias entre as palavras, o

que possibilita estabelecer uma relagdo entre elas, auxiliando no processo de identificagdo da

estrutura ¢ do conteudo de um corpus textual (CAMARGO E JUSTO, 2014).

Figura 2 - Analise de Similitude
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Fonte: Elaboragdo Propria com auxilio do software Iramuteq.

Conforme podemos observar na Figura 2, analise de similitude mostra a forma
“Processo” como eixo principal ligado também as formas “Gestdo de Riscos” na parte superior
e “Risco” na outra extremidade.

Os riscos sdo mapeados na etapa de identificacdo, analise e avali¢do dos riscos

conforme preconizado na IN MP/CGU n° 2016, por isso, as formas “monitoramento”,

9% ¢ 9% ¢

“impacto”, “alto”, “etapa” aparecem como ramificacdes ligadas a forma “Risco”.

Na ramificac¢do principal a forma “Processo” ligada a forma “Risco” sinaliza a
transformagdo dos riscos identificados e que servirdo de insumo para a proxima etapa que € o
inicio do “Processo” para efetiva implementagdo da gestdo de riscos na entidade. Isso fica
demonstrado quando se observa as ramifica¢des que estdo ligadas a forma “Processo” como
“identificado”, “Elaborar”, “Documento”. Podemos dizer que se trata da parte documental do
processo de implementagdo da gestdo de riscos. Etapa extremamente importante, pois dela virdo
a efetiva implementagao e os demais produtos da gestao de riscos. Abaixo, a nuvem de palavras
confirma a importancia desta forma no discurso das universidades. Segundo Salviati (2017) ¢

uma analise simples, mas graficamente interessante:

Figura 3 - Nuvem de Palavras
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Na outra extremidade da andlise de similitude temos a forma “gestdo de riscos” na
ramificagdo principal como resultado do “processo” de implementagcdo. Nas ramificagdes
percebemos a importancia atribuida a gestdo de riscos pelos atores envolvidos no processo

99 ¢e

através das formas “Importante”, “Necessario”, “alcance” e também os produtos gerados por

99 <¢.

esse processo tais como “plano de gestdo de riscos”, “politica de gestdo de riscos”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises realizadas nos Relatos Integrados das universidades publicas
federais da regido nordeste do ano de 2020 foi possivel observar discursos semelhantes no que
diz respeito ao tema gestdo de riscos, aos riscos e desafios enfrentados pelas universidades e
realizar um diagnoéstico do andamento do processo de implementacdo da gestdo de riscos.

Ao se realizar a Classificagao Hierdrquica Descendente (CHD), o corpus textual foi
dividido em cinco classes, que sdo representativas dos discursos presentes nos Relatos
Integrados. Foi realizada a andlise de similitude para auxiliar na conclusdo dos dados obtido na
CHD assim com a nuvem de palavras.

Concluiu-se que as Universidades Federais objetos deste estudo externaram
preocupacdo com o contexto vivido em 2020, principalmente pelos novos desafios trazidos pela
pandemia, como por exemplo o ensino remoto, o tele trabalho. Entretanto esses sao desafios
que podem se tornar uma oportunidade para as universidades desenvolverem seu parque
tecnoldgico aumentando, exponencialmente, as tecnologias no processo de aprendizagem e
ensino, por exemplo.

Ao mesmo tempo que estdo preocupadas com os desafios, as universidades estao
atentas aos eventos que possam impactar seus objetivos fazendo, corretamente, a andlise ¢
mensuracdo desses riscos, conforme preconiza a instrucdo normativa conjunta MP/CGU n°
01/2016.

Contudo, o processo de gestao de riscos ainda € incipiente nas universidades objetos
deste estudo, uma vez que, apenas 66,6 % delas possuem politica de gestdo de riscos aprovada
e divulgada no Relato Integrado mesmo quatro anos apds a divulgacao do diploma normativo
que determina a implementacao da gestao de riscos pelos 6rgaos da administragao publica. A
gestao de riscos ¢ de salutar importancia para a sobrevivéncia e perenidade das instituigoes,
ainda mais para as universidades publicas que sdo polos de geracdo e disseminagdo do

conhecimento contribuindo, em uma visdo micro, para a evolucdo das comunidades ao seu
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redor e da sociedade, em uma visdo macro. Logo, gerenciar riscos ndo importa somente as
universidades publicas em si, mas também a sociedade como um todo, cabendo a cada cidadao
a atribui¢do de estar vigilante e atento a como e se esse processo esta se realizando.

N3ao custa lembrar que, apesar da obrigatoriedade de implementacgdo da gestdo de
riscos em até 12 meses imposta pela instru¢do normativa MP/CGU n° 01/2016, o processo €
complexo e depende do dispéndio de varios recursos, tanto financeiros como humanos e
intelectuais o que deve ser levado em consideragao.

A representacdo por classes permitiu que classificagdes e padrdes ndo visiveis nos
Relatos Integrados de forma individual fossem revelados. Essas classificagdes e padroes
permitem verificar de forma abrangente o qué e como as Universidades Brasileiras da regido
Nordeste fazem para realizar a gestdo dos seus riscos, e quais ainda precisam evoluir nesse
processo, tomando como modelo as demais que ja estdo mais adiantadas, dai se explica a
importancia desta pesquisa.

Pode-se apontar como limitagdes deste estudo o fato de que a pesquisa se
concentrou apenas em universidades da esfera federal, pois, por enquanto, sdo as unicas
obrigadas a divulgar o Relato Integrado. Adicionalmente, o fato de o estudo ter se concentrado
em uma universidade por estado, limitou o alcance da pesquisa. Sendo assim, sugere-se que o
estudo seja realizado nas demais faculdades federais da regido nordeste, e, nas demais
faculdades federais do Brasil para verificar qual o status atual do processo de implementacdo
da gestao de riscos. Ou, como sugestdao adicional, pode-se fazer uma comparagdo por regiao
verificando quais universidades estdo mais adiantadas no processo de gestdo de riscos e quais
contribuigdes podem vir delas.

Ademais considerou-se satisfatorio o uso do Relato Integrado nesta pesquisa, uma
vez que seu elemento de contetudo referente aos “riscos e oportunidades™ assim como outras
mengdes aos riscos € processos presentes em outras partes do documento foram suficientes para

se chegar as conclusdes aqui elencadas.
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