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RESUMO

Para as empresas, a responsabilidade social pode ser vista como uma estratégia a mais para
manter ou aumentar sua rentabilidade e potencializar o seu desenvolvimento. Nesse interim, o
maior desafio, quando se trata de discutir a questdo ambiental, ¢ o de compatibilizar o
crescimento econdmico com a preservagao ambiental. O modelo mais usado pelas empresas
para atingir este objetivo ¢ a implantacdo da Gestdo Ambiental, isto ¢, método pelo qual eles
controlam o impacto de suas atividades produtivas sobre o meio ambiente, a Contabilidade
como ciéncia apresenta condi¢des, por sua forma sistematica de registro e controle, de
contribuir de forma positiva no campo de protecdo ambiental, observa-se, no entanto, que
poucas empresas no Brasil, utilizam a contabilidade na sua gestdo ambiental para a tomada de
decisdes. A presente pesquisa, tem como objetivo geral: analisar como a contabilidade
ambiental auxilia na evidenciacdo das informac¢des ambientais na empresa Natura no periodo
de 2019 a 2021. Para o alcance dos objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa qualitativa
baseada em dados secundérios para compor o referencial tedrico e posteriormente, um estudo
de caso, baseando-se nas principais estratégias ¢ agdes da empresa Natura, com base nos
relatérios anuais, divulgados entre 2019 e 2021. Como resultado, percebeu-se que a empresa
em questdo, estd agindo de maneira responsavel com questdes voltadas ao meio ambiente, € o
principal motivo desta pratica ¢ a exigéncia do mercado, tanto interno como externo, ¢ a
conscientizacao da sociedade brasileira. Percebeu-se ainda, o uso da contabilidade no Sistema
de Gestdo. Entende-se que a contabilidade ambiental possui potencial para auxiliar os gestores
nesta tarefa, basicamente ela pode ser usada para demonstrar a responsabilidade ambiental da
empresa, através da utiliza¢do de relatdrios contabeis onde deverado ser evidenciados, de forma

transparente, os gastos com o controle ambiental.

Palavras-chave: Contabilidade Ambiental. Empresa. Gestdo. Tomada de decisoes.



ABSTRACT

For companies, social responsibility can be seen as an additional strategy to maintain or increase
their profitability and enhance their development. Meanwhile, the biggest challenge when it
comes to discussing the environmental issue is to make economic growth compatible with
environmental preservation. The model most used by businesses to achieve this goal is the
implementation of environmental management, that is, the method by which they control the
impact of their productive activities on the environment, However, it is observed that few
companies in Brazil use accounting in their environmental management for decision making.
The present research, has as its general objective: to analyze how environmental accounting
assists in the evidencing of environmental information in the Natura company in the period
from 2019 to 2021. To achieve the proposed objectives, a qualitative research was conducted
based on secondary data to compose the theoretical framework and subsequently, a case study,
based on the main strategies and actions of the company Natura, based on the annual reports,
released between 2019 and 2021. As a result, it was noticed that the company in question is
acting responsibly with issues related to the environment, and the main reason for this practice
is the demands of the market, both internally and externally, and the awareness of the Brazilian
society. The use of accounting in the management system was also noticed. It is understood that
a ambiental contabilidade has potencial para auxiliar managers nesta tarefa, basicaly ela can be
usada parara demonstrar a ambiental responsabilidade ofa business, artravés da utilization of
accounting reports where the costs with environmental control should be evidenced in a

transparent way.

Keywords: Environmental Accounting. Company. Management. Decision-making.
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1 INTRODUCAO

Ha4 uma consciéncia quase universal que os recursos naturais sdo limitados, a
preocupagdo com o meio ambiente estd presente em toda a sociedade e ¢ diretamente
proporcional aos interesses de seus agentes (PEREIRA; DA SILVA; CARBONARI, 2017). O
aumento da consciéncia ambiental, ao transformar os padrdes de consumo, formou uma das
mais importantes armas em defesa do meio ambiente. Quando a empresa procura criar
oportunidades através de agdes legitimas e verdadeiras, essas acdes tendem a favorecer ainda
mais a consciéncia ambiental, gerando um circulo virtuoso, na qual as agdes mercadologicas,
marketing verde, como querem alguns, torna-se um instrumento de educagao ambiental.

O modelo mais usado pelas empresas para atingir este objetivo é a implantagdo da
Gestdo Ambiental, isto ¢, método pelo qual eles controlam o impacto de suas atividades
produtivas sobre o meio ambiente (ALVES, 2012). Sabe-se que as empresas estdo inseridas em
um contexto onde a adogao de politicas e diretrizes de gestdo ambiental sdo imprescindiveis na
conducdo dos negocios, a empresa pratica e ¢ submetida a uma série de eventos de natureza
ecologica, que sdo refletidos em seu patrimonio de forma variada.

Nesse interim, o maior desafio, quando se trata de discutir a questdo ambiental, ¢ o de
compatibilizar o crescimento econdmico com a preservagdo ambiental. As demonstragdes
contabeis podem ser o canal adequado para tais evidéncias, principalmente por que nestes estdo
envolvidas todas as informagdes pertinentes a situa¢ao patrimonial e desempenho da empresa
em um determinado periodo (SILVA, 2019). A adi¢do das informag¢des de natureza ambiental
viria a enriquecer tais demonstragdes, como também permitiria aos usuarios melhores condi¢des
de acesso a informacgao para avaliar a grandeza dos investimentos ambientais.

A Contabilidade como ciéncia apresenta condi¢des, por sua forma sistematica de
registro e controle, de contribuir de forma positiva no campo de protecdo ambiental, com dados
econOmicos e financeiros resultante das interagdes das entidades que se utilizam da exploracao
do meio ambiente. Especificamente, tal conjunto de informac¢des ¢ denominado de
“Contabilidade Ambiental” (JUNIOR, 2022).

A contabilidade ambiental identifica os custos, despesas e possiveis receitas ambientais
correlacionados a atividade da empresa e demonstra todo o patriménio ambiental da mesma, ou
seja, ativo e passivo. Sdo vdrias as informagdes fornecidas pela contabilidade ambiental, dentre
as quais se destacam: Analise de riscos; a elaboracdo de demonstrativos que auxiliam nas
tomadas de decisdes; as apuragdes das contingéncias ambientais, destacando-se nas

demonstra¢des contabeis e realizagdo de atividades voltadas para a sociedade com relagdo a
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conservagio ¢ preservagio do meio ambiente (JUNIOR, 2022).

Dessa forma, a participacdo da contabilidade torna-se importante, pois vai despertar o
interesse para as questdes ambientais, ajudando a classe empresarial a implementarem sua
gestao empresarial a variavel ambiental, ndo apenas para constar na legislacdo, mas por uma
verdadeira conscientizagdo ecoldgica, pois somente desta maneira, serd possivel transmitir para
a sociedade sua seriedade, através de uma conduta de meios legais, consequentemente
melhorando sua imagem e competitividade (FLOR; EUGENIO, 2010).

Diante da relevancia da tematica, questiona-se: Como a utilizacdo da contabilidade
ambiental podera evidenciar as informagdes ambientais na empresa Natura no periodo de 2019
a2021?

Observa-se, que poucas empresas no Brasil, utilizam a contabilidade na sua gestdo
ambiental, portanto o principal objetivo geral deste estudo ¢: analisar como a contabilidade
ambiental auxilia na evidenciacdo das informag¢des ambientais na empresa Natura no periodo
de 2019 a 2021.

Para tanto, delimitou-se os seguintes objetivos especificos: Apresentar conceitos e
historias da gestao ambiental; relatar os problemas ambientais na sociedade no cenario atual;
averiguar o que ¢ contabilidade ambiental e sua contribuigdo nas organizagdes; discutir as
consequéncias dos impactos ambientais e dos custos para a empresa.

Assim, os procedimentos utilizados neste estudo foram bibliograficos e de estudo de
caso, onde utilizou-se procedimentos técnicos baseados em livros, periddicos e artigos
publicados. O presente estudo explorou as informacgdes, estratégias e relatorios divulgados
anualmente pela empresa Natura Cosméticos S.A. relativos ao ano de 2019 a 2021. Os dados
bibliograficos ¢ documentais foram organizados e analisados por meio de procedimentos de
pesquisa.

Esse trabalho justifica-se pela importancia do uso da contabilidade no Sistema de Gestao
Ambiental. Entende-se que a contabilidade ambiental possui potencial para auxiliar os gestores,
basicamente ela pode ser usada para demonstrar a responsabilidade ambiental da empresa,
através da utilizagdo de relatorios contabeis onde deverdo ser evidenciados, de forma
transparente, os gastos com o controle ambiental. A contabilidade ambiental possui um grande
potencial dentro de um sistema contabil, quer seja este publico ou privado, estando sempre
atenta a particularidades de seus proprios usudrios, procura fornecer informagdes que atendam

as suas necessidades.
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2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: uma abordagem nas empresas

O presente capitulo, versa sobre os principais aspectos relacionados ao desenvolvimento
sustentavel. Realiza-se assim, pontuagdes sobre o tripé da sustentabilidade e responsabilidade
social e sobre as fungdes.

O termo “Desenvolvimento sustentavel” tem sua origem no pensamento ecologista de
Ernst Haeckel em 1866, com a criacdo da palavra ecologia, mas autores norte-americanos e
europeus consideram a década de 1970 como o marco inicial desse movimento. A Conferéncia
das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), realizada no Rio
de Janeiro em 1992 tornou o assunto mais popular com a apresentacdo de um diagnoéstico dos
problemas globais ambientais, conhecido como “Relatorio Brundtland” (CASAGRANDE,
2014).

A interpretagdo do termo desenvolvimento normalmente estd aliada as questdes
econdmicas, retratadas pela evolu¢do de indicadores de producdo, acumula¢do e avango
tecnologico, que traduzem a eficiéncia, produtividade e satisfagdo das necessidades humanas.
Segundo Tinoco e Kraemer (2016), foi apos a década de 70 que comeca a se estabelecer a
consciéncia de que as raizes dos problemas ambientais estariam nas formas de desenvolvimento
tecnologico e econdmico, sendo impossivel o tratamento das questdes, sem uma reflexao e
consequente a¢do sobre este modelo de desenvolvimento proposto. Assim, as chamadas
politicas de meio ambiente ndo podem ser tratadas a margem dos processos de acdo coletiva e
de organiza¢do econdmica.

Nesse interim, o desenvolvimento sustentavel passou a ser incorporado nas estratégias
de gestdo das empresas, que preocupam com a qualidade de vida dos seus stakeholders, o meio
ambiente ¢ com as geragdes futuras. A sustentabilidade das agdes empresariais transformou
num desafio para os dirigentes que apostam na qualidade de vida das pessoas, e que tém a
consciéncia de que hoje o lucro tornou-se insuficiente para a sobrevivénciadas organizagdes
principalmente para as empresas privadas (PINTO; RIBEIRO, 2014).

De acordo com Jabbour; Santos e Barbieri (2008), a responsabilidade social incorporada
aos negocios € relativamente recente, principalmente quando se fala de paises em vias de
desenvolvimento, um dos tragos de maior impacto da recente evolugdo da economia mundial tem
sido a integracdo dos mercados e a queda das barreiras comerciais. Com estas transformagdes,
todas as organizagdes viram-se voltadas a uma nova realidade, que significou a inser¢do numa
escala de competicdo nunca antes vista. Ainda na mesma tematica, os autores colocam, que as

empresas viram- se em um curto espago de tempo compelidas a mudar radicalmente as suas
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estratégias de negdcio ¢ padrdoes de geréncia para enfrentar os desafios ¢ aproveitar as
oportunidades decorrentes da ampliacdo dos seus mercados potenciais, do surgimento de novos
concorrentes e novas demandas da sociedade.

Gomes e Melo (2019), ainda esclarecem que alteram-se assim os papeis das empresas e
das pessoas e redefinem-se a nogdo de cidadania constituindo-se modalidades inovadoras de
direitos colectivos. Como resposta, as empresas passaram a investir em qualidade, num
aprendizado dinamico que se volta inicialmente para os produtos, evolui para a abordagem dos
processos, até chegar ao tratamento abrangente das relagdes compreendidas na atividade
empresarial, com os empregados, os fornecedores, os consumidores e clientes, a comunidade,
a sociedade e o meio ambiente.

Ainda de acordo com os autores € neste contexto que as empresas passam a ter como
principal desafio a conquista de niveis cada vez maiores de competitividade, introduzindoa
preocupacao crescente com a legitimidade social da sua atuagdo, como pode ser observado na
seguinte afirmacdo: “as empresas comegam a descobrir que ser socialmente responsavel pode
se tornar uma vantagem competitiva no seio desta mesma esclarecida e exigente sociedade”
(SALGADO; COLOMBO, 2015, p. 67).

Segundo Silva (2012), percebe-se que as empresas estdo iniciando um processo de
sensibilizacdo quanto a questdo ambiental e refletindo a importancia desse aspecto no cenario
empresarial globalizado. Pois muitas empresas encaram a questdo ambiental como um mal
necessario, ja as outras empresas que conseguiram absorver a pratica das agdes socioambientais
veem a chamada Administracdo Verde, como um tipo de vantagem ou estratégia competitiva,
j& que para o autor Moraes (2014), um dos principais motivos que levam as empresas a adotar
os principios do desenvolvimento sustentavel ¢ a necessidade de sobrevivéncia num mercado
cada vez mais procurado com estas questoes.

O desafio das empresas que buscam o desenvolvimento sustentavel ¢ desenvolver novas
formas de operar em harmonia com a sociedade, clientes, governo, fornecedores e outras partes
interessadas, incluindo os concorrentes e o ambiente em que atua.

A mudan¢a dos padroes de producdo e consumo é um ponto crucial para que as
sociedades caminhem na direcdo do desenvolvimento sustentavel, devido aos padrdes
insustentaveis de producdo e consumo, o desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais
de estimulo a mudanga nos padrdes insustentaveis de consumo e estratégias para acalorar o uso
mais eficiente da energia e dos recursos.

Dessa forma, uma empresa sustentavel ¢ aquela que contribui para o desenvolvimento

sustentavel global, através da geracdo de beneficios econdmicos, ambientais e sociais. Diante
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disso, a empresa fica na possibilidade de receber uma certificacdo ou entdo “selo verde”
chamada ISO 14000 — que esté relacionado com os métodos de qualidade sob o meio ambiente
feito pelas entidades, ou seja, busca avaliar se a empresa ¢ “limpa” e obedecem as normas
legais.

Porém, possuir a certificagdo ndo indica dizer que a empresa nao polui, mas ameniza
em demonstrar que a mesma pelo menos esta preocupada com o meio ambiente, e isso facilita
na obtencdo de financiamentos para investir junto aos bancos, pois mostra qualidade e
produtividade significa dizer menor desperdicio, uso coerente de recursos para ter maiores

lucros que apenas sera possivel se disponibilizarem menor custo, preco e vendas compativeis.
2.1 Tripé da sustentabilidade: social, economico e ambiental

O termo sustentabilidade, cunhado em meados dos anos 80, tem sido tema habitual na
midia de maneira geral, neste sentido, pode-se entender sustentabilidade como a condi¢do que
um determinado sistema de sustentar-se por um determinado tempo sem comprometer a
sustentacdo de outros sistemas, seja no mesmo periodo de tempo, seja em um tempo posterior.

Em outras palavras, pode-se dizer que sustentabilidade é a capacidade dos seres
humanos interagirem com o meio ambiente sem que haja prejuizo do mesmo e para as geragoes
futuras (HELLVIG; FLORES-SAHAGU, 2020). Por outro lado, ao observar-se o agravamento
das mudangas climaticas e da escassez de certos recursos, tendo em vista os impactos causados
pelo modelo vigente de crescimento populacional e pelo crescimento econdmico, o conceito de
sustentabilidade passou a referir-se ndo apenas ao ambiente natural, mas também a economia e
a sociedade. Isso levou a ampliacdo do conceito sendo agora uma capacidade do ser humano de
interagir com o meio ambiente, com a economia ¢ com a sociedade sem que haja prejuizo as
geragoes futuras.

Segundo Barbosa (2007), os componentes basicos do desenvolvimento sustentavel
incluem: crescimento econdomico, protecdo ambiental e igualdade social. Esses fundamentos,
aliados a uma mudanga no paradigma das empresas com foco unico no lucro, vivenciaram o
conceito de sustentabilidade, resultando no TBL ou #riple bottom line da sustentabilidade.

Desta forma, construiu-se o conceito do tripé da sustentabilidade como pode-se

observar na figura 1.
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Figura 1. Trip¢ da sustentabilidade

SOCIAL

Fonte: Barbosa (2007).

Estas dimensdes formam um alicerce no qual deve estar embasado uma nova forma de
desenvolvimento, o desenvolvimento sustentavel. No que tange este Gltimo, é necessario levar
em conta a diferenca entre crescimento e desenvolvimento, sendo o primeiro visto como a
expansdo de recursos financeiros, independente da estratégia usada para obté-lo.

De outra forma, o crescimento também passa pela expansao da populacao que passa a
ocupar maior fatia do globo, aumentando a necessidade de novos espacos, que acabam por ser
ocupados de maneira desordenada. Todo este crescimento, que ¢ intensivo em tecnologia, seja
para a expansdo da producdo industrial, no sentido de aumentar a quantidade de produto sem
levar em conta a escassez dos recursos naturais, seja para a expansao da producao agricola, no
sentido de substituir a vegetagdo nativa por culturas agressivas ao meio ambiente (ORSIOLLI,
2016). O desenvolvimento sustentavel, entretanto, deve partir do principio de que € necessario
haver um crescimento apoiado na equidade social, no crescimento econdmico € na preservagao
dos recursos naturais.

A sustentabilidade ambiental é um ideal sistematico que se realiza pela agdo e pela
incessante busca entre o desenvolvimento econdmico e, concomitantemente, a preservaciao do
ecossistema. E possivel citar medidas que estdo no foco da sustentabilidade ambiental: a
aquisicdo de medidas que sejam realistas para os setores das atividades humanas.

Segundo Da Silva (2021), as empresas devem operar de maneira a garantir geragao de

valor econdmico duradouro, evitando comportamentos socialmente perniciosos e



15

ambientalmente dilapidadores.

Sua aplicacdo pode ser realizada em variados niveis, mas a que recebe maior destaque
e também ¢ a mais utilizada, ¢ a utilizagdo de energias limpas e renovaveis. Outros exemplos
de atitudes sustentdveis sdo: racionamento e reaproveitamento de agua, uso de sacolas
biodegradaveis, melhor utilizagdo da matéria prima para evitar desperdicios, respeito as leis que

garantem a total seguranga dos funciondrios, entre outras.

2.2 Responsabilidade Social

Segundo Tenorio (2015), a responsabilidade social passa a existir a partir de um
comprometimento da empresa com a sociedade, na qual a sua operacionalizagao vai além das
suas funcdes basica como gerar impostos, lucros e empregos. O papel social das organizagdes
estd relacionado na sua atuacdo ética com o desenvolvimento ecoldgico, econdmico e social.
Ainda para o autor, na atualidade as empresas adotam essa postura com o proposito de
corresponder esses aspectos sendo premissas basicas para o atual contexto da sociedade.

Pereira; Da Silva, e Carbonari (2015) esclarecem que uma organizacao consciente da
sua responsabilidade social para com a comunidade, nao pode limitar-se em atender somente
as demandas organizacionais € muito menos achar que o seu conceito s6 abrange a satisfa¢ao
das necessidades dos seus funcionarios, mas sim indo mais além, incluindo a sua familia ¢ a
comunidade a seu redor.

Conforme Tenorio (2015, p. 46) responsabilidade social é:

[...] o comprometimento permanente dos empresarios de adotar um comportamento
ético e contribuir para o desenvolvimento econémico, melhorando simultaneamente a
qualidade de vida de seus empregados ¢ de suas familias, da comunidade local ¢ da
sociedade como um todo.

Assim, o conceito de responsabilidade social ¢ muito mais amplo do que um simples
investimento em uma 4rea aleatoria, sendo que o conceito “responsabilidade social” deve ser
entendido como resultado de acdes que envolvem todos os colaboradores e integrantes da
empresa, resultando em melhorias para eles proprios, para as pessoas envolvidas direta ou
indiretamente com a empresa e para a sociedade como um todo, em seus mais diversos niveis.

Avendafio e William (2012), afirmam que a responsabilidade social esta inerente a uma
acdao compromissada diariamente, associada a um objetivo de transformacao social aplicada por
um modelo de gestdo inovador. Para um resultado positivo e que atenda as expectativas do
comprometimento constante € mudangas sociais, essas operacdes nas empresas sao utilizadas
como estratégias que colaboram para o resultado de suas atividades e contribui¢des sociais,

gerando oportunidades e novos conceitos de coordenacao das empresas.
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Na atualidade, a responsabilidade social tem-se tornado num tema com maior
importancia devido as novas exigéncias sociais e ambientais. E vista pela maior parte das
empresas como um meio para alcancar o €xito a longo prazo (e até mesmo para a sua propria
sobrevivéncia), € ndo como um custo ou uma mera preocupacao sem aplicacdo pratica. “A
sociedade exige que as empresas prestem contas da forma como estdo a contribuir para
ajudarem na solugdo dos problemas sociais e ambientais” (MOTA, 2015 p. 315).

Os stakeholders (acionistas, trabalhadores, consumidores, fornecedores, prestadores de
servigos, investidores, comunidade, governo ¢ meio ambiente), devem exigir as empresas
transparéncia sobre o seu desempenho social e ambiental, através da publicacao de relatorios
de informagao e a0 mesmo tempo incentivar as empresas a adotar posturas responsaveis nesses
dominios.

Uma empresa que se caracteriza como socialmente responsavel segundo as abordagens
de revista Plug 2000 (2000, p.36), deve tomar em conta alguns aspectos que dizem respeito ao
seu relacionamento com os diferentes publicos. Assim sendo. Segundo o artigo “Tudo Pelo
Social” publicado pela mesma revista, uma empresa socialmente responsavel ¢ aquela em a

relacdo aos varios elementos como mostra a Tabela 1 deve se apresentar.

Tabela 1. Caracteristicas de uma empresa socialmente responsavel

CARACTERISTICAS DE UMA EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSAVEL

Recruta funcionarios em comunidades carentes
Estimula o trabalho voluntario

Apoio agdes sociais

Usa servigos de organizagdes comunitarias

Comunidade

Contrata pessoas com experiéncia e perspectivas diferentes
Evita demissdes

Cria programas de participag@o nos lucros e resultados
Apoia a inserir os filhos dos trabalhadores na escola

E flexivel e oferece ajuda para a solugdo de problemas

Funcionarios

Cria um coédigo de reciclagem
Meio Usa iluminagdo inteligente e instala acessorios para a economia de agua

Promove o uso de transporte alternativo

Ambiente

Respeita a privacidade dos clientes
Utiliza antincios que transmitem modelos positivos ¢ habitos saudaveis
Disponibiliza o maior numero de informagdes possiveis para o consumidor

Consumidores

Evita negociar com empresas que ndo sao éticas

Fornecedores Estimula os seus parceiros a contribuirem em causas sociais

Fonte: Barbosa (2007).

A responsabilidade social é vista também como um modelo de gestdo revitalizado pela
necessidade da sociedade, a interacdo dos objetivos da empresa junto ao comprometimento do

beneficio coletivo ¢ usada para equilibrar o propésito dos envolvidos.
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Contudo, a responsabilidade social ¢ um dos pré-requisitos basicos para a existéncia de
uma empresa. A esta tematica ndo se parte apenas de questdes de conscientizacdo da propria
organizacdo, € sim do que ¢ imposto civilmente partindo da necessidade de cobrar o
aperfeicoamento e melhor desenvolvimento da empresa visando o bem-estar social e ambiental,
e também das cobrancas e exigéncias dos stakeholders.

O que se discute atualmente, ¢ que a empresa ndo pode somente visar a lucros, em seu
relacionamento com a sociedade existem obrigagdes implicitas, tais como: a preservacdo do
meio ambiente mediante uso adequado dos recursos naturais e investimentos em processos
produtivos compativeis com a conservagdo ambiental, a criagdo e manutengao de empregos, a
contribuicdo para a formagao profissional visando a qualificacdo, a qualidade dos produtos e
servigos que oferece ao mercado, e outras que ndo sdo exigidas por lei, mas que sdo esperadas
de uma empresa socialmente responsavel.

Na visdo de Dias (2014), a responsabilidade social, em sentido estrito, deve ser
entendida como a obriga¢@o que tem a organizacao de responder por a¢des proprias ou de quem
a ela esteja ligada. A partir desta ideia € possivel compreender que uma organizacao ¢ também
um agente de transformacao social, em sentido de que influéncia e sofre influéncias dos atores
da sociedade. Neste contexto, o caminho para uma sociedade sustentavel requer uma nova
perspectiva sobre os impactos das decisdes ¢ agdes de todos os agentes sociais.

Para aplicacdo da responsabilidade social, deve-se desenvolver um processo dinamico,
aonde envolve as questdes de mudangas de pensamentos e comportamentos, essas mudancas
estdo relacionadas em um conjunto, pois entende que a responsabilidade social esta dividida em
trés partes; pessoas, meio-ambiente e ambiente, pode-se também dizer que esta amplitude
envolve diversos segmentos da sociedade, e influéncia em fatores de origem econdmica,
politica e cultural.

De acordo com Rabelo e Silva (2016), a responsabilidade social empresarial ¢ um tema
de grande relevancia nos principais centros da economia mundial. No entanto, para uma
organizacdo ser responsavel, ela necessita criar e sustentar condicdes nas quais as pessoas
provavelmente se comportarao, através de medidas ativas para garantir-se no caminho ético.

Neste sentido, para Borges et al., (2013) o maior desafio ético é preservar o maior valor
que ¢ a vida, ndo s6 do ser humano, mas do proprio meio ambiente. O comportamento
socialmente responsavel das organizagdes ¢, sem duvida alguma, uma base para ter-se uma
sociedade sustentavel. Se as organizagdes buscarem criar valor, ndo para si, mas para os

publicos com os quais ela se relaciona, cria-se a base da sustentabilidade.
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3 OS NOVOS DESAFIOS DA CONTABILIDADE
3.1 Aspectos gerais e conceituais da contabilidade

A contabilidade ¢é parte integrante das ciéncias mais antigas do mundo e desde o seu
inicio tem como finalidade a quantificacdo do patrimonio da empresa. Como ¢ uma ciéncia
social, ao longo dos anos, a Contabilidade tem se modificado ¢ adaptado as mudangas ocorridas
na sociedade. No segmento desta linha de pensamento, a Contabilidade Ambiental surgiu na
década de 70 como resultado da conscientizagdo das empresas e, principalmente, de
consumidores em relacdo as consequéncias do consumo excessivo dos recursos naturais. Em
1972 ocorre 1* Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente realizada em Estocolmo na Suécia.
Foi primeira cipula sobre o meio ambiente com representacdo de muitos paises (ALVES,
2012).

Para Naujack; Ferreira e Stela (2011, p. 87),

A contabilidade, como ciéncia, apresenta condi¢des, por sua forma sistematica de
registro e controle, de contribuir de forma positiva no campo de protegdo ambiental,
com dados econdmicos e financeiros resultantes das interagdes e entidades que se
utilizam da explorag@o do meio ambiente.

De acordo com Iudicibus e Marion (2007, p. 53): “O objetivo da Contabilidade pode ser
estabelecido como sendo o de fornecer informagdo estruturada de natureza econOmica,
financeira [...], fisica, de produtividade e social, aos usudrios internos e externos a entidade
objeto da Contabilidade.” Os usudrios podem ser classificados como as pessoas fisicas ou
juridicas que tenham interesse na avaliacdo da situagdo de certa entidade.

As informagdes geradas pela contabilidade da empresa, geralmente sdo encontradas em
devidos relatorios como: balango patrimonial, demonstragdes de resultado do exercicio,
demonstragdes de fluxo de caixa entre outros.

Conforme Tinoco e kraemer (2008, p. 24):

[...] a contabilidade é objetivamente um sistema de mensuragdo, avaliagdo e
divulgacdo, centrado nos usudrios da informagao, destinado a prové-los (os usudrios)
com demonstragdes contabeis e outros meios de transparéncia, permitindo-lhes
analises de natureza econdmica, financeira, social, ambiental, fisica e de
produtividade das empresas (entidades de carater geral).

Dai surge a contabilidade ambiental, como ferramenta importante para gerar
informacdes Uteis e relevantes aos usuarios internos e externos, com o objetivo de gerar o
crescimento econdmico e contribuir com a protecdo ambiental junto com o desenvolvimento
sustentavel em que cada empresa atual.

Além disso, vem como um instrumento de conhecimento para a gestao das empresas, e
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desenvolve métodos para demonstrar dados especificos sobre o meio ambiente, em relagdo a
poluicdo, exploragdo e prevengdo do meio ambiente. Enfatiza-se, que ela sozinha ndo vai
resolver os problemas ambientais, mas vai ajudar a encontrar solucdes.

A participa¢ao da mesma ¢ de extrema importancia, pois vai despertar nas entidades um
interesse ligado as questdes ambientais, para entdo implementarem na sua gestdo, ndo apenas

por que consta na legislagdo, mas por uma verdadeira conscientizagdo ecologica.

3.2 Contabilidade Ambiental: conceito e objetivos

A Contabilidade Ambiental surgiu em 1970, quando as empresas passaram a dar um
pouco mais de atencdo aos problemas do meio ambiente. Contabilidade Ambiental é a
contabiliza¢do dos beneficios e prejuizos que o desenvolvimento de um produto ou servico pode
trazer a0 meio ambiente. E um conjunto de agdes planejadas para desenvolver um projeto,
levando em conta a preocupagdo com o meio ambiente (HIGUERA OJITO, 2017).

Conforme define Christophe (2001, p. 100), “um sistema destinado a dar informagdes
sobre a rarefacdo dos elementos naturais, engrenado pelas atividades das empresas e sobre as
medidas tomadas para evitar a rarefagdo”. Ja Ferreira (2003), salienta que a Contabilidade
Ambiental ndo se refere a uma nova contabilidade, mas a informag¢des que relatem
adequadamente, em termos econdmicos, as acdes ambientais de uma entidade que modifiquem
seu patrimonio.

A Contabilidade Ambiental também contabiliza e evidencia fatos como a reciclagem de
produtos ou insumos, o aumento do ciclo de vida dos produtos, a utilizagdo de tecnologias
limpas, a adogdo de iniciativas ambientais, como educa¢do ambiental, demonstrando que se
preocupa com a condi¢do do meio ambiente e das comunidades em seu entorno.

A Contabilidade Ambiental ¢ classificada pela Agéncia de Protecdo Ambiental (EPA),

em trés tipos sendo elas nas quais estdo apresentadas na figura abaixo:
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Tipos de Contabilidade Ambiental

linhas de producéo)

Enfoque Dirigido a usuario
Contabilidade Nacional Macroecondmico, Economia

Nacional Externo
Contabilidade financeira Empresa Externo
Contabilidade Gerencial de custes | Empresa  como  (departamento, | Interno

Fonte: Tinoco e Robles (2004).

A contabilidade ambiental fornece aos seus usuarios uma visdo ampla da empresa

utilizando as informagdes financeiras como ferramenta de auxilio na redugdo dos custos de

impactos ao meio ambiente e também na tomada de decisdo (TINOCO E KRAEMER, 2011).

Tinoco e Kraemer (2004, p. 149) citam alguns dos principais objetivos da contabilidade

ambiental:

 Saber se a empresa cumpre com a legislagdo ambiental vigente;

o Comprovar a evolucdo da atuacdo ambiental da empresa através do tempo;

« Obter informagdes especificas para fazer frente a solicitagdes dos stakeholders;

e Identificar oportunidades para melhor gestao dos aspectos ambientais;

« Identificar oportunidades estratégicas;

e Ajudar a direcdo no processo decisorio e na fixagdo de uma gestdo ambiental;

e Detectar areas da empresa que necessitam de especial atencdo quanto aos aspectos

ambientais.

A Contabilidade Ambiental tem o objetivo de registrar as transagdes da empresa que

impactam o meio ambiente ¢ os efeitos das mesmas que afetam, ou deveriam afetar, a posi¢ao

econdmica e financeira dos negocios da empresa, devendo assegurar que os custos, 0s ativos e

os passivos ambientais estejam contabilizados de acordo com os principios fundamentais da

contabilidade e que o desempenho ambiental tenha a ampla transparéncia de que os usudrios da

informacao contabil necessitam (BASTOS, 2012).

Segundo Tinoco e Robles (2004), ativo € o futuro resultado econdmico que se espera

obter de um agente. E o valor econdmico de um ativo é o valor atual maximo dos resultados

economicos futuros esperados, no calculo do qual a taxa de desconto ¢ a do custo de

oportunidades de igual risco. No que tange ao ativo ambiental, esses beneficios ddo-se através

de:

* Aumento da capacidade ou aumento da seguranca ou eficiéncia de outros ativos
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proprios da empresa;

* Reducdo ou prevencdo de provavel contaminagdo ambiental resultante de futuras
operacoes;

* Ou, ainda, conservagao do meio ambiente.

Ativos ambientais sdo os bens adquiridos pela companhia que tem como finalidade
controle, preservagao e recuperacdo do meio ambiente. As caracteristicas dos ativos ambientais
sdo diferentes de uma organiza¢do para outra, pois a diferenca entre os varios processos
operacionais das distintas atividades economicas deve compreender todos os bens utilizados no
processo de protegao, controle, conservacao e prote¢ao do meio ambiente.

Fuks (2012, p. 6), porém conceitua como:

Um ativo ¢ um recurso controlado por uma empresa que surge de eventos passados e
de onde sdo esperados futuros fluxos de beneficios econdomicos diretos ou indiretos
paraa empresa, através de: aumento da capacidade ou aumento da seguranga ou
eficiéncia de outros ativos proprios da empresa; reducdo ou prevencdo de provavel
contaminagdo ambiental resultante de futuras operagdes; ou, ainda, conservagdo do
meio ambiente. Esse tipo de gasto deve ser capitalizado, na forma de imobilizado ou
diferido, se atender aos critérios de reconhecimento como um ativo, para apropriagao
nos periodos em que gere beneficios econdmicos futuros.

Na Teoria da Contabilidade passivo ¢ denominado como exigibilidades. O passivo ¢
visto como uma obrigacdo de uma entidade a outra, onde em um momento esta obrigacdo deve

ser liquidada. Para Both e Fischer (2007, p. 43):

A defini¢do de Passivo Meio Ambiente sera exigibilidades originadas por um fato
gerador passado ou presente, decorrente de uma divida efetiva ou de um ato futuro
relacionado ao meio ambiente, que exigird em um prazo determinado ou determinavel
a entrega de ativos ou a prestacdo de servigos em um momento futuro.

De acordo com Tinoco e kraemer (2008), levantar o passivo ambiental de um
empreendimento significa identificar e caracterizar os efeitos ambientais adversos, de natureza
fisica, biologica e antrdpica, proporcionados pela construgdo, operagdo, manutencao, ampliagdo
ou desmobilizagdo de um empreendimento ou organizagdo produtiva.

Deve-se relevar que passivo ambiental tornou-se um quesito essencial nas negociagdes
de empresas, pois podera ser atribuida aos novos proprietarios a responsabilidade pelos efeitos
nocivos ao meio ambiente provocados pelo processo operacional da companhia ou pela forma
como os residuos poluentes foram tratados.

Os custos ambientais integram o total de custos encontrados em uma organizagdo. E
uma espécie de custos distintos que integram o conjunto de gastos monetarios incorridos em
uma organizagao.

Braga (2007) entende que ao tratar-se de custos ambientais, a estrutura contdbil deve



22

utilizar nomenclaturas que envolvam os custos relacionados, direta ou indiretamente, com a
operacionalizagdo da gestdo ambiental em suas atividades de prevencdo, monitoramento,
recuperacao e reciclagem de residuos.

Segundo Carvalho e Freiras (2013), os custos ambientais compreendem todos aqueles
gastos relacionados direta ou indiretamente com a protegdo do meio ambiente e que serdo
ativados em fung¢do de sua vida util; ou seja:

* Amortizagdo, exaustdo e depreciacao;

* Aquisicdo de insumos para controle, reduc¢do ou eliminacdo de poluentes;

* Tratamento de residuos de produtos;

* Disposi¢ao dos residuos poluentes;

* Tratamento de recuperacao e restauracdo de areas contaminadas;

* Mao de obra utilizada nas atividades de controle, preservacao e recuperagdo do meio
ambiente.

Enfatiza-se nesse ponto, que a importancia da Contabilidade Ambiental comeca a
vigorar quando os problemas ambientais passam a preocupar os gestores e a sociedade, devido
a necessidade de mais informagdes objetivas sobre o meio ambiente.

Para ratificar tal posicionamento, a Fundacié Férum Ambiental enumera seis interesses
que merecem atengdo especial conforme pode-se perceber na figura abaixo:

Figura 3. Interesses de cada participe

PRINCIPAIS INTERESSES

PARTICIPE

Garantia de emprego. Salarios. Orgulho e sentimento de

1 — Trabalhadores | dignidade. Saude e seguranga no lugar no trabalho.

Riscos de saude. Ruidos. Odores. Residuos expelidos no
solo, agua e ar. Conhecimento da atividade da empresa.
Riscos de acidente.

2 — Comunidade
local

3 —Clientes e
fornecedores

Qualidade dos produtos. Pregos. Seguranga nos produtos.
Garantia nos produtos.

Cumprimento da legislagdo. Acidentes e dentincias.

4 — Administragao | Consumo de recursos. Evidéncia de que a empresa cumpre

publica seus compromissos ambientais.

5 — Entidades Resultados financeiros. Informagoes sobre

financeiras, responsabilidade ou obrigagtes legais e respeito a
investidores e terceiros. Custos ambientais e sua gestdo. Investidores
acionistas ambientais. Vantagens comerciais relacionadas com a

gestao ambiental. Custo do ndo cumprimento legal.

6 — Organizagdes
ecologicas

Informagéao ambiental no ambito local. Impacto nos
ecossistemas. Impactos ambientais do produto ou servigo.

Fonte: Adaptado de Fundacié Forum Ambiental (1999).




23

A empresa estd submetida cada vez mais a pressdes internas ¢ externas. Essas demandas
podem ser dos empregados, acionistas, administragdo publica, clientes, bancos, investidores,
organizacoes ecologicas, seguradoras e comunidade local, convém especificamente, saber por
que a empresa quer um sistema de Contabilidade Ambiental; em outras palavras, quais
resultados espera obter com isto. Para isso € importante conhecer quais sdo seus objetivos.

A Contabilidade provoca beneficios potenciais a industria ¢ a sociedade, entre outros:
identifica, estima, aloca, administra e reduzem os custos, particularmente os ambientais;
permite o uso mais eficiente de recursos naturais, incluindo a energia e a agua; fornece
informacdes para a tomada de decisao, melhorando a politica ptblica.

A Contabilidade de Gestao Ambiental, segundo a EPA (2002):
e focaliza nos custos internos a companhia;
e nio inclui custos externos a sociedade;
e d4 énfase particular na contabilidade para custos ambientais;

e abrange ndo somente a informacdo ambiental e outra do custo, mas também

informacgao explicita em fluxos do exame e os fatos dos materiais e da energia;

e a sua informacdo pode ser usada para a maioria de tipos de atividade ou de
tomada de decisdo da geréncia dentro de uma organizagdo, mas ¢
particularmente util para atividades ambientais proativas da geréncia.

Neste contexto, a contabilidade de gestdo ambiental incorpora e integra dois dos trés
blocos de edificio do desenvolvimento sustentavel: ambiente e economia. A utilizacdo geral da
informagdo da Contabilidade de Gestdo Ambiental serve essencialmente para ser utilizada
internamente pela empresa nas suas tomadas de decisdo. A nivel interno, os procedimentos
incluem: medigdes fisicas do consumo de materiais e energia, fluxos de deposicao final,
avaliacdo monetaria de custos, poupancas e receitas relacionadas com atividades que

apresentam potenciais impactos ambientais.
3.3 Influéncia da contabilidade ambiental na gestdo sustentavel das empresas

Nas ultimas décadas as empresas tém se defrontado com um processo crescente de
cobranga por uma postura responsavel e de comprometimento com o meio ambiente. Esta
cobranca tem influenciado a ciéncia, a politica, a legislacdo, e as formas das organizacdes; sob
pressdo crescente dos oOrgaos reguladores e fiscalizadores, das organizagdes nao

governamentais e, principalmente, do proprio mercado, incluindo as entidades financiadoras,
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como bancos, seguradoras ¢ os proprios consumidores (CUNHA, 2012).

Nestas condig¢des, as empresas tém procurado estabelecer formas de gestdo com
objetivos explicitos de controle da polui¢do e de reducdo das taxas de efluentes, controlando e
minimizando os impactos ambientais, como também otimizando o uso de recursos naturais —
controle de uso da 4gua, energia, outros insumos, etc. Uma das formas de gerenciamento
ambiental de maior adogdo pelas empresas tem sido a implementagido de um sistema de gestio
ambiental, segundo as normas internacionais Série ISO 14000.

Na busca por padrdes de gestdo ambiental, foi criada a NBR Série ISO 14001, que € o
sistema de gestdo ambiental mais utilizado pelas empresas no Brasil. Segundo esta série, as
normas de gestdo ambiental t&ém por objetivo prover as organizagdes os elementos de um
sistema ambiental eficaz, passivel de integragdo com outros elementos de gestdo, de forma a
auxilid-las a alcangar os seus objetivos ambientais ¢ econdmicos. Essas normas enfatizam
aspectos como o sistema de gerenciamento ambiental, auditoria ambiental, avaliagdo de
desempenho, entre outros.

A implantagdo sistematizada do processo de Gestdo Ambiental tem sido uma das
respostas das empresas a este conjunto de pressdes. Assim, a gestdo ambiental tem importante
significado na implementagdo de programas voltados para o desenvolvimento de tecnologias,
ao invés de revisdo de processos produtivos (CUNHA, 2012).

A contabilidade ambiental ¢ um instrumento de suma importancia para que se possa
analisar a valoracdo dos recursos naturais. Segundo Silva; De Lucena (2019, p. 59), “o
desenvolvimento da Contabilidade Ambiental ¢ resultado da necessidade de oferecer
informagdes adequadas as caracteristicas de uma gestdo ambiental”. A importincia da
contabilidade ambiental comeca a vigorar quando os problemas ambientais passam a preocupar
os gestores e a sociedade. Entretanto, apesar da relevancia do tema, a classe contdbil d4 os
primeiros passos nas discussoes sobre Contabilidade Ambiental.

A contabilidade ambiental juntamente com o Sistema de Gestdo Ambiental eficaz e
eficiente ¢ responsavel pela continuidade de resultados sustentdveis nas empresas. A
mensuracao dessas informagdes é a maneira mais coerente, pois a utiliza¢ao de parametros torna
possivel a implantagdo de metas e a otimizacao de resultados.

Enfatiza-se que cresce a importancia das auditorias nas grandes empresas para avaliar
os custos ambientais presentes e futuros. Cresce a importancia da Contabilidade Social e
Ambiental. Crescem os investimentos na recuperacdo e preservagdo ambiental. O Ativo e o
passivo ambiental ndo podem ser mais ignorados. Eles sdo os subsistemas da contabilidade que

identifica, avalia e evidencia os eventos economicos e financeiros relacionados a area ambiental
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e serve de instrumento de comunicagdo entre a empresa ¢ a sociedade (BONELLI, 2013).

A Contabilidade do meio ambiente tem crescido de importancia para as empresas em
geral porque a disponibilidade e escassez de recursos naturais e a polui¢do do meio
ambiente tornaram-se objeto de debate econdmico, politico e social em todo o mundo.
(TEIXEIRA, 2000 p. 3).

A Contabilidade Ambiental utiliza metodologias e sistemas para identificar, monitorar
¢ informar sobre os impactos ambientais causados pelas operagdes da empresa. Dentre os
processos de contabilizacdo, a valorizagdo do meio ambiente ¢ um dos mais criteriosos. Muitas
vezes ndo se tem um valor monetario exato, por se tratar de bens ou servicos que ndo tém preco
ou de dificil mensuragdo. Assim, reside alguma incerteza nos valores da contabilidade voltada
para o meio ambiente. Contudo, ela traz beneficios para as empresas ¢ a sociedade, permitindo
o uso melhor e mais adequado dos recursos naturais, ¢ ainda, fornecendo informagdes
importantes para a tomada de decisdes.

Segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 12) “a contabilidade [...] ¢ o veiculo adequado
para divulgar informagdes sobre o meio ambiente”, sendo um fator de risco e de grande
competitividade.

Com a Contabilidade Ambiental pode-se identificar, estimar, alocar, administrar e
reduzir os custos ambientais da empresa, juntamente com o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), adequado, pode-se verificar melhoras relevantes através da anélise das demonstragdes
contabeis da empresa, e ainda, passar outra visao de seus produtos a sociedade.

Dentro desse contexto, Tinoco e Kraemer, (2004, p. 12) diz: “A contabilidade Ambiental
pode assumir um papel estratégico na medida em que se adotam politicas pro-ativas”.

Para Feiel (2017), o desenvolvimento de sistemas de Contabilidade Ambiental numa
empresa deve-se a dois fatores:

a) A pressao exercida pelos stakeholders — a existéncia deste sistema permite um maior
controle e clarifica¢do das responsabilidades no desempenho ambiental da empresa;

b) A importancia econdmica dos custos ambientais — aumento significativo resultante
da evolucdo politica ambiental e do conhecimento cientifico na drea do ambiente.

Assim, o sistema de Contabilidade Ambiental pode ser considerado um importante
instrumento de gestdo, uma vez que facilita a integragdo dos aspectos ambientais na estratégia
da empresa e na cadeia de decisdo operacional. Sua principal contribuicdo ¢ promover a
transparéncia e oferecer mais informacgdes aos investidores. Desta forma, facilita as decisdes
relativas a atitude ambiental da empresa, a partir da selecdo de indicadores e da avaliagdo das
informacdes relativas ao desempenho ambiental da empresa.

Designada para o registro e geracao de relatorios a Contabilidade Ambiental tem como
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finalidade, segundo Paiva (2003, p. 17) “auxiliar na elaboragdo do planejamento estratégico;
servir de parametro no gerenciamento das atividades-alvo e fornecer informagdes externas no
sentido de prestagdes de contas dessas atividades”. Ela facilita o processo de gerenciamento,

proporcionando varios beneficios as organizagdes.
3.4 Vantagens da utilizacao da Contabilidade Ambiental

Para Ribeiro (2005), a contabilidade no que se refere ao meio ambiente, ¢ de grande
utilidade no processo de identificacdo e fornecimento de subsidios informacionais para
controlar os impactos ambientais da atividade operacional.

A Contabilidade Ambiental ¢ um ramo especializado da ciéncia contabil, conforme

Naujack; Ferreira e Stela (2011, p. 108):

A Contabilidade Ambiental ndo é outra contabilidade; assim, todos os eventos
econdmicos ou fatos contabeis relativos a ac¢des realizadas pela Entidade que, por
consequéncia, causem impacto ao meio ambiente, devem ser reconhecidos e
registrados pelo sistema contabil. Portanto, o Balango Patrimonial, a Demonstra¢io
de Resultado do Exercicio e demais informes, as Notas Explicativas e, quando houver,
o Balango Social e Demonstracdo do Valor Adicionado sdo as pecas contabeis
adequadas para evidenciar como essa questdo esta sendo tratada pela organizagao.

Adotando-se praticas de medidas preventivas e corretivas, as organizagdes podem evitar
multas, problemas judiciais, amenizar perdas irrecuperaveis de imagem e patrimonio, evitando
também crises de credibilidade.

Quando a empresa passa a valorizar sua relagdo com o meio ambiente, sua imagem
perante a opinido publica tende a apresentar conotagao diferenciada. Valorizar sua preocupagao
com o meio ambiente tem um forte papel, na manutengao dos clientes atuais e atragdo de novos
consumidores.

Pra Paiva (2006), a evidenciacdo contabil permite que a organizagdo torne publica a sua
preocupacdo com o meio ambiente, demonstrando, assim, sua conscientizagdo ambiental
desenvolvida.

SegundoTinoco e Kraemer (2004, p. 148), existem trés razdes para uma empresa adotar
o uso da Contabilidade Ambiental, a primeira é a Gestdo Interna que esta relacionada com a
ativa gestdo ambiental e seu controle, visando a redugdo dos custos e despesas operacionais e
assim, melhorando a qualidade de seus produtos; a segunda sdo as Exigéncias Legais e
normativas, sdo aquelas que podem obrigar os diretores a controlar mais seus riscos ambientais,
sob pena de multa e de indenizagdes; a terceira razdo citada pelos autores, ¢ a demanda dos
parceiros sociais, a empresa estd cada vez mais submetida as pressdes internas e externas

exercidas pelos seus clientes, fornecedores, empregados, organizagdes ecologicas,



27

administracdo publica entre outras.
Logicamente existem outras razdes para a empresa adotar a contabilidade ambiental,
nao apenas estas trés citadas pelos autores, por exemplo, a utilizacdo desta ferramenta contabil

atualmente vem gerando um marketing positivo para as empresas.
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4 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa basica, esta, consiste na realiza¢do de trabalhos tedricos ou
experimentais, cuja finalidade principal seja a aquisicdo de novos conhecimentos sobre os
fundamentos de fendmenos e fatos observaveis, sem objetivo particular de aplicagdo ou
utilizagdo (APPOLINARIO, 2012).

Em relacdo ao objetivo de pesquisa de estudo, sua classificacdo ¢ de modo exploratdrio,
j& que ela tem grande relevancia de informagdes em relagdo ao que se discutir sobre o tema,
tornando os problemas mais explicitos e hipotética. A pesquisa explicativa possui um
aprofundamento maior no conhecimento da realidade, buscando esclarecer o entendimento das
coisas, de uma maneira mais integralizada e eficiente. Além disso, busca pela identificagdo dos
fatos, nos quais estabelecem ou contribuem para o acontecimento dos fendomenos
(CRESWELL, 2010).

Além disso, utilizou-se a abordagem qualitativa. Creswell (2007, p. 43), a define como
sendo “um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos
atribuem a um problema social ou humano”. Os principais procedimentos qualitativos, segundo
Creswell também, focam em amostragem intencional, coleta de dados abertos, analise de textos
ou de imagens e interpretacdo pessoal dos achados.

Os procedimentos utilizados neste estudo, foram bibliograficos e de estudo de caso,
onde utiliza-se procedimentos técnicos baseados em livros, periddicos e artigos publicados
(BEUREN, 2014). Conforme a autora, uma andlise eficaz requer a busca em documentos, pois
sdo eles os registros escritos que proporcionam informacgdes dos fatos e relagdes, possibilitando
conhecer o periodo historico e social dos fatos, pois se constituem em manifestagdes registradas
de aspectos da vida social de determinado grupo.

O método de estudo de caso, de acordo com Gil (2002, p. 54), “[...] ¢ encarado como o
delineamento mais adequado para a investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto real, onde os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente
percebidos”.

Diante disso, no presente estudo explorou-se as informagdes da Empresa Natura,
relacionados a gestdo ambiental, e relatdrios divulgados anualmente pela empresa relativos ao
ano de 2019 a 2021, os quais, apresentam dados sobre o progresso e estratégias utilizadas para
alcance dos seus objetivo, e estdo a disposi¢do da sociedade, no site oficial da empresa:
(https://www.natura.com.br/relatorio-anual).

Quanto a andlise dos resultados, Minayo (2010) afirma que ela possui a finalidade de
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desvelar e administrar o material coletado, possibilitando ao investigador ampliar e aprofundar
sua compreensao acerca do assunto pesquisado e relacioné-lo aos contextos culturais.

Para a autora, o processo de analise de resultados constroi-se em etapas ou passos, 0s
quais, foram utilizados no presente estudo: o primeiro passo, foi a ordenagao e organizacao das
informagdes coletadas. Dessa forma, foi selecionado nos relatorios apresentados pela empresa
Natura, os principais dados e materiais relacionados a gestdo ambiental.

O segundo passo, foi a classificagdo e o embasamento teérico dos dados. Assim, foram
relizadas comparagdes dos dados dos trés anos (2019 a 2021), essas informagdes foram
interpretadas a luz do debate teorico, apresentando-se os principais achados.

O terceiro passo, definido como analise final, consistiu na interpreta¢ao dos dados, que
poderdo fundamentar e dar embasamento para futuros trabalhos relacionados a tematica central.

Assim, os dados bibliograficos e documentais foram organizados e analisados por meio

de procedimentos de pesquisa.
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5 ESTUDO DE CASO
5.1 Dados oficiais

Razdo Social: NATURA COSMETICOS S.A.

Nome Fantasia: NATURA COSMETICOS S.A.

Localizagdo: RODOVIA REGIS BITTENCOURT, KM 293 EDIFICIO 1

Bairro/ Distrito: POTUVERA

CEP: 06850-000

Cidade: ITAP.SERRA

UF: SP

Data de abertura: 28 de Agosto de 1969

CNPJ: 71.673.990/0001-77

Ramo de Atividade: Tem como principal objetivo a venda de produtos de cuidado pessoal
(cosméticos), que sao produzidos com formulas naturais de alta qualidade e pregos
competitivos.

Nome do Responsavel: Atual presidente Joao Paulo Ferreira,
5.2 Caracteristicas e processo historico da empresa

A Natura surgiu em 1969, ¢ uma empresa que atua no mercado de cosméticos, higiene
pessoal e perfumaria, comercializando produtos inovadores essencialmente produzidos com
elementos naturais tipicamente encontrados na flora brasileira. Pioneira no segmento de venda
direta e a primeira companhia de capital aberto a receber a certificagdo B Corp no mundo, em
2014, reforcando a atuagdo transparente e sustentavel nos aspectos social, ambiental e
economico (RODRIGUES; COSTA, 2013).

Enfatiza-se que em 2020, a Natura &Co concluiu a aquisi¢do da Avon, criando o quarto

maior grupo do mundo do segmento de beleza, presente em 100 paises.

No ano de 2020 comegamos a construir um novo capitulo em nossa historia, com a
chegada da Avon ao grupo Natura &Co. Além disso, 2020 trouxe desafios sem
precedentes para a humanidade, com o enfrentamento da pandemia causada pelo
coronavirus. Frente a esse cenario, o cuidado com as pessoas ¢ a aceleragdo da
digitalizag@o nos permitiram alcangar conquistas importantes, sempre com o objetivo
de gerar impacto positivo nas esferas econdmica, ambiental e social. O Relatorio
Anual da Natura traz também os resultados do primeiro ciclo de metas da Visdo de
Sustentabilidade 2050 e segue as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
(NATURA, 2020).

Assim, com sede em Cajamar (SP), a empresa tem forte presenca na América Latina,

com operagdes na Argentina, Colombia, Peru, Chile e México, e na Europa, com a unidade
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Franga. Por meio de distribuidores, os produtos também chegam a Bolivia. Os produtos da
Natura sdo fabricados com matérias-primas naturais extraidas em grande escala, a Natura possui
inimeros programas, que tém como objetivo a minimizagao dos impactos negativos causados
a natureza, dentre os quais, destaca-se a manutenc¢ao de uma grande area de reflorestamento da
qual boa parte de seus insumos sdo retirados (RODRIGUES; COSTA, 2013).

Ainda cita-se outros, como destacado na figura abaixo:

Figura 4. Programas realizados pela empresa

PROGRAMAS LOCALIDADES

Projeto de Carbono Florestal Surui Rondonia ¢ Mato Grosso
Recuperagio de areas degradadas Campo Verde, Ucayal - Peru
Troca de combustivel em cerdmicas (RI, SE. PA, CE ¢ PE)
Melhona no tratamento de residuos Santa Catarina

Recuperagio de dreas Caceres — Colombia

Projeto carbono Goias e Mato Grosso do Sul

Fonte: Natura (2020).

Gerando produtos inovadores com ciéncia e alta tecnologia e com a natureza como
cendrio para desenvolver seus produtos. A marca foi capaz de inovar e proporcionar o bem-
estar, se posicionando no mercado de forma solida e inteligente, sendo uma das mais fortes,
inovadora ¢ respeitadas marca de cosméticos no Brasil. E uma empresa com total
responsabilidade em sua prestagao de servigo e engajada em desenvolver um 6timo trabalho
para satisfacdo de seus clientes.

De acordo com suas diretrizes da empresa, ha uma construcao sustentavel para o futuro,
da empresa e humanidade. A empresa, planejou até 2050 os impactos econdmicos, sociais,
ambientais e culturais positivos, gerando valor para toda a rede de relagdes, negdcios, marcas e
geografias em que atuam, por meio de seus produtos, servigos e canais de comercializagdo. A
empresa foca na propria existéncia para colaborar na melhoria do meio ambiente e da sociedade,
através da promog¢do do bem social, ambiental, econdmico e cultural, e na reducdo e
neutralizacdo dos impactos negativos gerados pelas proprias atividades (NATURA, 2020).

Assim, a empresa foi escolhida, por ter sido a pioneira em elaborar o Balango Social no
Brasil e, também, por ser reconhecida em primar em sua gestdo pela transparéncia. Essa
transparéncia ¢ revelada por meio de relatérios, divulgados anualmente, nos quais expressa por
meio de indicadores a correlagdo entre os impactos econdmicos, sociais € ambientais gerados

pelas decisdes empresariais.
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A Natura possui caracteristicas fortes e singulares que a torna a empresa mais importante
do segmento no mercado brasileiro. Caracteristicas essas que se destacam: Inovacdo, Tamanho
e Crescimento, Lideranca e Participacao do Mercado.

* Inovacdo: Segundo uma revista americana Forbes a Natura ¢ a oitava empresa
mais inovadora do mundo. A Natura investe cerca de 3% e 4% de sua receita no ano em
inovagao.

» Tamanho e Crescimento: De acordo com a consultoria Brand Finance, a natura
estd na vigésima posi¢do dentre as 50 maiores empresas do segmento de cosmético, a Unica
brasileira. A analise do segundo trimestre de 2013, a natura teve um crescimento acelerado no
mercado internacional, a receita do grupo provindo das operacdes internacionais subiu de
10,8% para 14% comparagdo anual.

« Lideranca e participagdo no mercado: E empresa lider no segmento, possuindo no
mercado brasileiro, um market share oscilante perto dos 25%, quando combinado os segmentos
de cosmético, fragrancia e higiene pessoal.

Missdo: Para ser percebida como uma empresa social ¢ ambientalmente responsavel e
atuante, parte da premissa de que os impactos ambientais de sua atividade decorrem de uma
cadeia de transformagdes da qual representa somente uma parte, por isso acredita que, para ter
eficécia, as agdes ambientais precisam considerar cada cadeia produtiva de maneira integral.

No enfrentamento dos impactos ambientais resultantes de suas atividades no setor de
cosméticos, saude e fitoterapicos, tanto no Brasil quanto no exterior, a empresa:

* Cumpre os parametros e requisitos exigidos pela legislacdo e demais normas
subscritas pela organizacao;

* Controla-os e monitora-os em todas as fases de produgdo, com vistas a redugdo de
uso de insumos de valor ambiental estratégico, a elimina¢do gradativa de ensaios com
animais em matérias primas para produtos cosméticos, a redu¢do de impactos ambientais
de embalagens e a pronta reparacao de eventuais incidentes;

* Promove a melhoria continua dos processos em toda a cadeia produtiva,
incorporando tecnologias limpas;

* Trata a questdo ambiental como tema transversal em sua estrutura organizacional
¢ a inclui no planejamento estratégico;

* Desenvolve novos negocios ou novos modelos de negécio levando em conta os
principios e as oportunidades oferecidas pela sustentabilidade.

A Natura tem como objetivo consolidar-se como referéncia na qualidade de processos e

produtos na industria cosmética e de alimentos e alcancar "classe mundial" na qualidade de
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processos, produtos e servi¢os, de modo a construir uma marca de exceléncia reconhecida por
todos os seus publicos. A Politica Natura define diretrizes para monitorar e promover a melhoria
continua necessaria ao desenvolvimento dos negocios.

Com sua aplicagdo, a empresa busca superar positivamente as expectativas dos seus
clientes-consumidores, consultoras, fornecedores, acionistas, colaboradores, comunidades,

governo ¢ a sociedade.
5.3 A¢des ambientais e seus impactos

Construindo sua marca em questdes socioambientais, e para reforcar essa postura, a
Natura desde 1983, em uma atitude pioneira, oferece a opgao de refil para a maioria de seus
produtos, que demandam menos dgua em sua producdo, com isso, deixou de colocar 2,2 mil
toneladas de embalagens no mercado, promovendo o consumo consciente dos recursos do
planeta.

O pléstico utilizado nas embalagens dos condicionadores e dos refis da Linha Natura
Ekos, denominado Plastico Verde, ¢ produzido com tecnologia brasileira, pela Brasken, a partir
do etanol da cana-de-agucar, uma fonte 100% renovavel. Além de ndo pressionar ou
comprometer os reservas minerais esgotaveis do planeta, o plastico de origem de cana possui
menor emissao de gases de efeito estufa. Além disso, ¢ totalmente reciclavel (NATURA, 2020).

Figura 5. Pléstico Verde

Fonte: Natura (2020)

O combate ao aquecimento global ¢ um forte componente da plataforma ambiental da
Natura, com a criagdo em 2007 do Programa Carbono Neutro, que ¢ pautado em trés bases de
atuacao: inventario das emissoes ( medindo desde as extragdes dos insumos até o descarte final
dos produtos); defini¢do de metas de redu¢do; construgdo de um pilar de compensacdo por meio

de projetos ambientais.
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Nesse ultimo tema, a Natura criou no ano seguinte, o edital Carbono Neutro, com o
objetivo de selecionar projetos de reducdo ou remocdo de gases estufa para a compensacao de
suas emissoes correspondentes a periodos de dois anos. O programa Carbono neutro legitima e
da credibilidade a marca, deixando claros os requisitos e critérios exigidos (NATURA, 2020).

Em 1995, a Natura criou o Programa Crer pra Ver, com o objetivo de contribuir para a
melhoria do ensino publico no pais, com produtos ndo cosméticos e todo o lucro sendo investido
em projetos educacionais. Desde a sua criagdo a linha crer pra ver ja beneficiou mais de 3
milhdes de pessoas, em 180 projetos apoiados, e desde 2010 o Instituto Natura gerencia esses
recursos. Em parceria com a Fundagdo Abrinq arrecada recursos para a campanha pela
educacao de jovens e adultos.

A Natura também incentiva seus fornecedores e parceiros a aderirem aos compromissos
que cla adota perante a sociedade e adota os critérios de responsabilidade social na escolha de
seus fornecedores. Um desses incentivos ¢ o desenvolvimento sustentavel das comunidades
fornecedoras e ¢ um projeto que consiste no acompanhamento e parceria junto as comunidades
fornecedoras para os produtos da linha Ekos (NATURA, 2021).

Ainda tem-se o programa Natura Amazonia, onde a empresa busca planejar construir,
aprimorar e expandir cadeias produtivas sustentdveis na regido amazdnica, investindo em
capacitagdo, produtividade e contribui¢des técnicas. O objetivo € que as cooperativas agricolas
extrativistas prosperem, criem riqueza local e contribuam para o desenvolvimento social. Em

2021, o Programa Natura Amazdnia comemorou uma década de existéncia (NATURA, 2021).



35

6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Relatorio Anual de Sustentabilidade 2019 da Natura S.A. (NATURA, 2019),
enfatiza a sua preocupacgdo com a sustentabilidade “na sua Visdo de Sustentabilidade 2050 —
documento que retine suas causas € seus compromissos para um desenvolvimento sustentavel,
estabeleceram uma meta ambiciosa relacionada a esse principio: ter até 2020, 10% de materiais
reciclados pds-consumo nas nossas embalagens (em 2017, esse nimero estava em 4,3%). Um
esfor¢o nesse sentido € a crescente utilizagdo de vidro e PET reciclados.

Figura 6. Visao Sustentabilidade

Visdo 2050 Visdo 2030 Natura &Co
Compromisso com a Vida

O grupo abragou o propdsito V’saﬁ 2030 Natura

daVisdio 2050 e construiu

o Gompromisso com a Vida

(Visfio 2030 Natura &Ca), um Da nossa leitura dessas

plano abrangents de acBes para duas diretrizes, nasceu a
engajar as quatro em| Visdo 2030 da marca Natura.
questdes globais urge: E onosso proximo marco de

evolugo rumo & promogao
doimpacto positivo em 2050.
Seguimos orientados pelos
pilares e por trés causas, que
serdp as expressdes desses
COMpromissos.

Fonte: Natura (2019).

Através do relatorio anual — 2019, identificou-se que a sustentabilidade empresarial na
empresa estudada se faz presente através do tripé da sustentabilidade, onde o social que ¢
baseada no bem-estar do individuo, sugere a sua igualdade e que a populacdo participe, com o
objetivo de um crescimento no desenvolvimento social, educacional, cultural e da satde.

De acordo com Oliveira e Serra (2010), a responsabilidade social hoje ¢ encarada
como uma importante ferramenta para o alcance da sustentabilidade empresarial. Agrega valor
a empresa ¢ seus produtos, partindo do principio da integracao de todas as areas envolvidas nos
processos da empresa tais como: cliente, funcionarios, fornecedores, comunidade, ambiente,
sociedade. Responsabilidade social nao estd somente limitada a agdes e projetos sociais envolve

também codigo de conduta, ética empresarial, empresa cidada, etc.
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Torna-se de importante colocar que com a aquisi¢do da empresa Avon no ano de 2020,
no tocante a sustentabilidade, houve um estudo para compreender o estdgio de cada empresa.
Posteriomente, elaborou-se diagnosticos sobre emissdes de carbono, embalagens e indicadores
sociais internos. Segundo o relatério de 2021 (p. 10), “Desenhamos uma gestdo integrada de
sustentabilidade e formamos um Comité de Sustentabilidade para a América Latina, que conta
com representacdo de todos os negocios, além de especialistas em sustentabilidade, para
tomarmos decisdes a respeito dessa jornada.”

Em relagdo a gestdo ambiental, a Natura ¢ a primeira empresa da América Latina a
calcular os impactos ambientais e sociais de seus negdcios por meio do Método Internacional
de Contabilidade Ambiental (“EP&L”, ou Ganhos ¢ Perdas Ambientais em inglés). O EP&L
foi adotado em 2016, foi incorporado pela gestao e ¢ atualizado anualmente. Dois exercicios na
sequéncia, de modo piloto, resultaram em agdes inéditas: desenvolvimento do SP&L (Social
Profit and Loss) para consultoras, colaboradores e comunidades fornecedoras e, por fim, o
primeiro exercicio integrado de metodologias de monetizagdo, o IP&L (Integrated Profit and

Loss), em 2020 .

Contabilizamos em valores monetarios as consequéncias finais dos impactos
ambientais produzidos por nossa cadeia de valor a sociedade, relativizando-as pela
nossa receita liquida. Os aspectos considerados no célculo envolvem consumo e
qualidade da agua, emissdo de gases de efeito estufa e outros poluentes atmosféricos,
residuos gerados e uso da terra. Em 2020, esses impactos ambientais representaram -
5,6% de nossa receita liquida. A maior participagdo da perfumaria no mix de produtos
faturados, o uso de alcool organico, de material reciclado pds-consumo nas
embalagens, a disponibilizacdo de refil e o uso de insumos da biodiversidade
amazonica nas formulas, que contribuem com a manutencdo da floresta em pé, sdo as
alavancas do nosso impacto ambiental positivo. Além disso, o processo de
digitalizag@o - com reducéo de impressdo de revistas - ¢ o e-commerce - com reducéo
do uso de sacolas - foram responsaveis também pelo bom desempenho em 2020. Por
fim, o Programa Carbono Neutro que desde 2007 compensa as nossas emissdes com
projetos, que geram co-beneficios ambientais e sociais, também sdo responsaveis por
alavancar a nossa geragdo de impacto positivo (NATURA, 2020, p. 45).

O IP&L destaca o poder da estratégia e abordagem. A Natura tem um patriménio liquido
da cadeia de valor de R$ 18,2 bilhdes 2021. Os calculos mostram que para cada R$ 1 em receita
¢ gerado R$ 1,5 em impacto socioambiental positivo, resultado, sobretudo, da renda para as
consultoras, a remunera¢do para colaboradores diretos, o pagamento de impostos e o
fornecimento de matérias-primas (NATURA, 2021).

Com o relatorio apresentado dos anos entre 2018 e 2021, percebe-se que a Natura busca
desenvolver projetos e orienta os investimentos visando a compensacao ambiental pelo uso de

recursos naturais e pelo impacto causado por suas atividades.
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Figura 7. Indicadores ambientais

Indicadores ﬂl‘l‘ll:liEl'Itﬂi.’Ei 2018 2019 2020
|

faturado)® ®

Emisses GEE na cadeia de valor (tC0.e)° 333183 325.840 347510
Retirada de agua Brasil (l/unidade produzida) 052 059 049
% material reciclado pos-consumo em embalagem de

produto acabado — Brasil 54 86 100
% embalagens ecoeficientes Brasil* 22 18° 18

Matérias-primas de origem pan-amazionica

(% em relagdo a valor de vendas) T8 LLts 165

1. Considera Matura Brasil e América Hispanica.

2. CO_e (ou CO, equivalents): medida utilizada para expressar as emissties dos gases de

efeito estufa, baseada no potencial de aguecimento global de cada um.

3. Incui escopos 1, 2 e 3 do GHG Protocol, Inventario 2020, auditado pela PwC.

4. Embalagens com reducdo de, no minimo, 50% em relago 4 embalagem regular/similar ou que
apresentam 50% de sua compeosicio com materias reciclados pos-consumo e/ou material renovavel
néo celuldsico, desde gue ndo apresentem aumento de massa.

5. Mo relatario anterior, o dado considerava o consolidado Brasil e Ameérica Hispanica (19%4).

Fonte: Natura, 2020.

Em 2021, para cada unidade produzida pela Natura &Co América Latina, foram geradas
23,99¢g de residuos, um pouco acima da meta estabelecida para o periodo (22,20g). Entre as
iniciativas implementadas destaca-se os projetos para a redugdo de perdas nas fabricas, a
devolucdo de caixas de papeldo para fornecedores, a recuperagdo de pallets de madeira e a
compostagem que ocorre no Ecoparque, em Benevides (PA), com a consequente redugdo do
volume de lodo gerado na unidade (NATURA, 2021).

Percebe-se assim, que o seu comportamento empresarial, busca criar valor para a
sociedade como um todo, onde gera resultados integrados nas dimensdes econdmicas, sociais €
ambientais. A empresa acredita que resultados sustentaveis sdo aqueles alcangados por meio de
relagdes de qualidade e, por isso, busca manter canais de didlogo abertos com todos os publicos
com quem tem contato, tornado esse um exercicio continuo de transparéncia.

A empresa trabalha com projetos sociais onde colocam em exercicio as crengas da
empresa, desse modo, contribuem para a evolucao da sociedade e também para a evolugao da
propria empresa. Ser uma empresa socialmente responsavel é um desafio, pois procuram

desenvolver projetos inovadores que consideram a importancia de gerar uma agao que provoque
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uma mudanca na realidade. Entre os projetos estdo o Natura escola, Natura Jequitinhonha,
Barracdes Culturais da Cidadania, Programa Crer para Ver, entre muitos outros (NATURA,
2020).

A Natura considera que o meio ambiente é fonte de suprimento vital e heranga coletiva,
que deve contar com o compromisso de todos por sua preservagdo para futuras geragdes. Para
1880, ¢ necessario buscar a cada dia as formas de construir uma relacao saudavel com o meio
ambiente, que devem estar presentes em todas as acdes. A Natura busca ser uma empresa
reconhecida por respeitar o meio ambiente, seja no mercado, ou nas comunidades em que atua.

Para isso, De acordo com o relatdrio anual de 2021, a Natura compromete-se com:

- O cumprimento da legislacao aplicavel a organizagdo a seus produtos, processos e
servicos, e de acordos e principios voluntariamente subscritos pela empresa, em qualquer pais
que atue.

- A adogdo de principios, para a tomada de decisdes nas questdes de qualidade, que
pautem pela proatividade, rapidez, flexibilidade, inovacao e criatividade.

Enfatiza-se, que poucas empresas brasileiras possuem preocupacdo com a
sustentabilidade desde o seu nascimento. Quando foi fundada em 1969, pouco se falava em
responsabilidade social e sustentabilidade. A Natura ¢ hoje uma das maiores fabricantes de
cosméticos no Brasil, ¢ reconhecida pela qualidade, inovagdo e aperfeicoamento de seus
produtos e servicos. Agindo para a manutencdo e melhoria das condi¢cdes ambientais,
minimizando ag¢des proprias, potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminando para
outras organizagdes o conhecimento adquirido ao longo do tempo com a Gestdo de sua
Responsabilidade Social.

De acordo com Nascimento ¢ Bursztyn (2011), os beneficios com a implementagao de
um sistema de gestdo ambiental estdo intimamente ligados a mudancas comportamentais,
aprendizado e inovagao organizacional, porém, convém salientar que, a existéncia de um plano
ambiental formal, embora importante, ndo ¢ suficiente, pois a transformagdo da questdo
ambiental em valor da organizagdo vai depender das a¢des da alta administracdo e de suas
regéncias.

Nesse ponto, entende-se que a Contabilidade pode auxiliar os administradores no
gerenciamento empresarial do meio ambiente, pois ela ¢ considerada, atualmente, uma das
principais ferramentas de gestdo de negdcios. Sem ela, se tornaria impossivel a avaliacdo, em
termos econdmicos, dos impactos ambientais causados pelas diversas atividades das empresas,
de forma tal que a empresa que ndo utilize a Contabilidade no gerenciamento empresarial do

meio ambiente possuira menos argumentos para explanar sobre custos, beneficios e impactos
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das suas atividades sobre o meio ambiente (uma das demandas crescentes da sociedade tanto
no Brasil, como no exterior).

A Natura assume trés eixos como sua politica de Meio Ambiente: - A responsabilidade
com as geragdes futuras; - A educagdo ambiental; - O gerenciamento do impacto do meio
ambiente e do ciclo de vida dos produtos e servi¢os € a minimiza¢do de entradas e saidas de
materiais, ¢ ao assumir essas trés vertentes de politica de sustentabilidade visa a eco eficiéncia
ao longo de sua cadeia de geracdo de valor, e isso favorece a valorizagdo da biodiversidade e
de sua responsabilidade social. A questao ambiental é o tema primordial da organiza¢ao e inclui
planejamento estratégico.

A Natura é uma empresa que pratica e influéncia essa mentalidade de sustentabilidade
em todos os seus stakeholders, considerando seu ambiente interno e externo. No relatorio do
ano de 2021, a natureza apresenta e deixa claro quais sdo os seus stakeholders

Figura 8. Stakeholdes
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Fonte: Natura, 2021.

Nesse interim, Barbieri e Cajazeira (2019), destacam o papel da necessidade de um bom
relacionamento da empresa com seus stakeholders para a longevidade da mesma. As partes
interessadas em diversos niveis colaboram para a efetiva organiza¢do, desempenho e controle
das entidades organizacionais, suprindo recursos, gerando demandas e avaliando suas agoes,
criando um contexto de inter-relacionamento crucial para a sobrevivéncia das firmas.

Ainda coloca-se que desde 2014, a empresa tem certificado B Corp, o que significa que

ela intera uma rede global de empresas que associam crescimento econdmico a promogao
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do bem-estar social ¢ ambiental. A certificacdo, que foi renovada em maio de 2017, ¢ um dos
simbolos do compromisso com o desenvolvimento sustentavel. As empresas B CORP buscam
ser as melhores PARA o mundo e ndo DO mundo.

De acordo com o relatdrio de 2020, abaixo tem-se os principais motivos que levam a
empresa a receber esse certificado:

Figura 9. Principais motivos para o certificado B Corp
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Fonte: Natura, 2019.

Assim, compreeende-se que a Natura consegue estabelecer uma filosofia que busca a
responsabilidade socioambiental em suas estratégias e gestdes, tendo como dois objetivos
centrais: o relacionamento ético com os seus consumidores ¢ a fixacdo de metas que atendem
as necessidades do desenvolvimento sustentavel. Para controlar suas atividades de produtos e
servigos, a empresa utiliza a ferramenta de Sistema Gerenciamento Ambiental Natura, que
utiliza as normas do ISO 14001, a qual permite monitorar suas atividades e identificar os
possiveis pontos falhos no sistema, no consumo dos recursos e proporcionar a maior eficiéncia
dos mesmos (DINATO, 2006)

De acordo com Barros (2012), quando uma empresa opta pela implantagdo da Norma
ISO 14001, abre novos caminhos no mercado internacional, proporciona vantagem competitiva
e introduz sensivel redug¢do de custos na operacdo, além de incrementar a receita com
subprodutos do processo.

O Sistema Gerenciamento Ambiental Natura tem como objetivo gerenciar suas
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atividades, de tal maneira que possibilite mensurar os impactos ambientais, buscando evitar
aquelas com os impactos negativos ao meio e potencializar os impactos positivos. O foco desse
sistema ¢ a acao preventiva nas atividades que oferecem possiveis danos ao meio ambiente, a
saude e a inseguridade dos seus colaboradores. Esse estudo é desenvolvido com parceria dos
fornecedores possibilitando a melhoria do sistema. (NATURA, 2019).

Nesse contexto Loureiro et al., (2013), reiteram que Gestdo ambiental ¢ o sistema que
inclui a estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental.

Ainda compreende-se por meio dos relatorios analisados, que os consumidores dos
produtos Natura ainda conseguem pelo canal digital, avaliar o impacto que sua aquisi¢do gera
na sociedade e no planeta como forma de mostrar o quanto uma pessoa pode afetar o planeta.
O cliente também pode receber informagdes sobre conservagdo florestal e reducdo de lixo

gerados pelos itens comprados.

Formalmente, nosso processo de materialidade foi realizado em 2014, quando da
construgdo da Visdo 2050, em que definimos o proposito de gerar impacto positivo e
envolveu representantes dos nossos principais publicos de relacionamento.
Contabilizamos mais de 4,2 mil questionarios on-line respondidos, 40 entrevistas
presenciais ¢ por telefone ¢ um painel multistakeholder, com 18 participantes
(NATURA, 2020).

Assim, de acordo com Sehnem (2012), a palavra de ordem atual passou a ser
comunidade. Comegou-se a prestar atencao na forma como as empresas se relacionam com a
comunidade a sua volta, ndo simplesmente respeitando-a, mas atuando de forma ativa para
ajuda-la. E uma nova consciéncia do contexto social e cultural no qual se inserem as empresas,
a chamada responsabilidade social. Tal relacionamento com a comunidade ao redor das
empresas, passa obrigatoriamente pela preservagcdo ambiental e prevencdo de riscos ambientais
julgados desnecessarios.

A responsabilidade social estd, portanto, intimamente ligada a imagem que as empresas
querem ter perante o mercado. A opinido publica acredita que as empresas tém como obrigacao,
além de gerar empregos, pagar seus impostos € obedecer as leis. Também devem ajudar a
desenvolver sua comunidade e seus individuos em prol de uma sociedade melhor.

Vaz (2010, p. 38) refere que:

Empresas que protegem o meio ambiente sdo bem vistas pelo consumidor e por
investidores, ja havendo, em alguns paises, fundos especializados em investir em
empresas que protegem o ambiente. Esses fundos tém crescido e apresentado
rentabilidade, porque as empresas sdo também mais lucrativas.
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Enfatiza-se nesse ponto, que na atual conjuntura, face a crescente concorréncia global,
as expectativas dos clientes ndo se restringem a procura de determinado nivel de qualidade a
menor custo. Eles estdo cada vez mais predisposto a comprar e usar produtos que respeitam o
meio ambiente.

Ainda se coloca que a Natura mantém uma relagdo direta, transparente e constante, com
0s seus acionistas, investidores e analistas do mercado de capitais. Fornecem informagdes sobre
suas atividades e resultados de acordo com as melhores praticas e conforme as determinacdes
da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), que regula a divulgacdo das companhias abertas
no Brasil, e da BM&FBovespa, onde as agdes estao listadas no segmento do Novo Mercado.
Procura também ampliar a analise com a abordagem do valor gerado pela sustentabilidade, seja
em teleconferéncias, ou em eventos promovidos por bancos e corretoras no Brasil e no exterior
(NATURA, 2019).

De forma conclusiva, apresenta-se que em 2021, a empresa com os melhores indices em
relagdo a sustentabilidade. Em 2021, pelo 17° ano consecutivo, Natura &Co foi listada pela B3
no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), ocupando a quinta posi¢do e incluindo os
dados da The Body Shop pela primeira vez. Ocorreu nossa oitava inclusio no fndice Dow Jones
de Sustentabilidade dentro da NYSE. Além disso, foi classificada como AA+ pela MSCI ESG,
tornando-se a Unica empresa listada na América Latina com essa classificagio (NATURA,

2021).
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7 CONCLUSAO

A preocupagdo com o meio ambiente tem apresentado uma dinamica diferenciada nas
organizagdes € nas na¢des nas quais estas se encontram. O mercado ndo mais aceita o descaso
no tratamento dos recursos naturais. Os consumidores estdo interessados em produtos limpos.
A legislagdo torna-se mais rigida, imputando sang¢des aos infratores, obrigando as empresas a
encarar com seriedade e responsabilidade a variavel ambiental em sua estratégia operacional.

Adequar-se as exigéncias ambientais dos mercados, governos e sociedade, apesar de
levar a empresa a despender um montante consideravel, traz beneficios financeiros e vantagens
competitivas.

Assim, neste estudado foi dado énfase sobre a atua¢do ambiental da empresa Natura,
onde percebeu-se que estd agindo de maneira responsavel com questdes voltadas ao meio
ambiente, e o principal motivo desta pratica ¢ a exigéncia do mercado, tanto interno como
externo, e a conscientizagdo da sociedade brasileira.

A empresa que consegue identificar e controlar seus gastos ambientais pode obter
significativo diferencial competitivo, direcionado de forma mais clara suas politicas, agregando
valor a sua marca.

Nesse tocante, compreendeu-se que a contabilidade ambiental possui potencial para
auxiliar os gestores nesta tarefa, basicamente ela pode ser usada para demonstrar a
responsabilidade ambiental da empresa, através da utilizagdo de relatorios contabeis onde
deverdo ser evidenciados, de forma transparente, os gastos com o controle ambiental.

A contabilidade ambiental traz varios beneficios para as organizagdes, pois estarad
diminuindo o passivo ambiental, ou seja, minimizando os gastos, usando de maneira adequada
os custos ambientais uma vez que essa organizacdo ndo mais precisara se preocupar com as
perdas ambientais, pois ela estara voltada para que ndo haja nenhum prejuizo ao meio ambiente,
além da preocupacdo que o mercado consumidor também esta tendo, dando preferéncia para as
organizac¢des que tem uma visdo mais ampla, do que apenas o fato de produzir mercadorias com
qualidade, mas sim com o intuito de proje¢do no mercado nacional e internacional sem
prejudicar o meio ambiente.

Pode também apresentar beneficios estratégicos como: melhoria da imagem
institucional, renovacdo da carteira de produtos, aumento da produtividade, alto
comprometimento do pessoal, melhoria nas relagdes de trabalho, melhorias das relagdes com
os 6rgdos governamentais e grupos ambientalistas, acesso assegurado ao mercado externo e

melhor adequag@o aos padrdes ambientais. A aplicacdo dos procedimentos contabeis também
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ira contribui para se evitar o desperdicio de matéria-prima, 4gua, energia ¢ até os custos para
preven¢do, ndo tendo mais gastos com multas e penalidades de poluicdo, além das vantagens
que a empresa pode vir a ter com os certificados ISO 14001, trazendo uma transparéncia e
confiabilidade por parte dos interessados.

Assim, por meio do presente estudo, observou-se que as questdes ambientais assumiram
uma grande relevancia na gestdo empresarial, podendo-se afirmar que as medidas legislativas
restritivas, por um lado, e a busca de um desenvolvimento sustentavel, por outro, sdo
responsaveis por tais mudangas.

Conclui-se que as empresas podem ser desenvolvidas satisfazendo as necessidades do
presente sem comprometer as habilidades futuras. E que a contabilidade ¢ um sistema de
informagdo das empresas, para apropriar as necessidades de um crescimento sustentavel
baseado na responsabilidade social.

Como sugestio para trabalhos futuros, recomenda-se comparar a Natura com outras
empresas do setor, avaliando seu nivel de sustentabilidade e competitividade, para demonstrar

a relacdo entre essas duas dimensdes em um cenario moderno.
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