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“Se vocé falha em planejar, esta planejando falhar.”
(Lair Ribeiro)



RESUMO

Este trabalho faz a demonstracdo na pratica de um planejamento eficiente em uma obra
escolhida para o estudo de caso, com ele é possivel evitar desperdicios tanto de materiais
como de mado de obra além de otimizar o tempo das atividades a serem realizadas e
consequentemente aumentando a produtividade. Planejamento e Controle de Obras (PCO), se
bem aplicadas é possivel chegar na concepgao desejada dos objetivos predeterminados, com
base nisso inicialmente foi feito um levantamento de dados da obra escolhida sendo
residenciais de alto padrdo localizadas em um condominio de luxo, situado na cidade de
Balsas — MA em uma empresa X. Por se tratar de obra de grande porte foram feitas analises
por ectapas, os indices e critérios adotados foram o tempo gasto, equipe operante,
gerenciamento, resolucdo de problemas, desperdicios, execu¢do da mao de obra,
acompanhamento do engenheiro e compatibiliza¢do dos projetos. Com isso foi possivel fazer
comparagdes proporcionais as atividades desenvolvidas no local assimilando as etapas
posteriores e foi constatado que as realizagdes individualistas presentes no canteiro de obra
prejudicam a equipe como um todo afetando diretamente na produtividade atrasando o
empreendimento. Apos analise dos dados coletados e estudos bibliograficos pertinentes ao
estudo foi vital a aplicagdo de um planejamento e organizagdo empresarial por meio de
planilhas do Excel melhorando e destacando os pontos principais de mudangas. Com um
cronograma de acdo os resultados mostraram-se satisfatério e foi possivel organizar a equipe,
etapas futuras, minimizando o desperdicio, compatibilizando ideias do arquiteto e engenheiro,
aplicando estratégias como melhoramento no estudo preliminar do projeto e forma de
execugdo, alinhando construtora ¢ empreiteira. Ao finalizar essa pesquisa a pesquisadora
conseguiu adquirir um olhar mais critico para gerenciamento, detectar problemas assim como
evita-los desenvolvendo sua lideranga perante a equipe.

Palavras-chave: Gerenciamento de obra; Fiscalizagdo; Organizagio; Planejamento.



ABSTRACT

This work demonstrates in the practice of an efficient planning in a work chosen for the case
study, with it it is possible to avoid waste of both materials and labor, besides optimizing the
time of the activities to be carried out and consequently increasing productivity. Planning and
Control of Works (PCO), if well applied it is possible to arrive at the desired conception of
the predetermined objectives, based on this initially was made a data collection of the chosen
work being high standard residential located in a luxury condominium, located in the city of
Balsas - MA in a company X. Because it is a large work, step-by-step analyses were
performed, the indexes and criteria adopted were the time spent, operating staff, management,
problem solving, waste, labor execution, engineer monitoring and project match. With this it
was possible to make proportional comparations the activities developed on site assimilating
the later stages and it was found that the individualistic achievements present in the
construction site harm the team as a whole directly affecting the productivity delaying the
enterprise. After analyzing the collected data and bibliographic studies pertinent to the study,
it was vital to apply a business planning and organization through Excel spreadsheets
improving and highlighting the main points of change. With a schedule of action the results
proved satisfactory and it was possible to organize the team, future steps, minimizing waste,
compatibilizing ideas of the architect and engineer, applying strategies such as improvement
in the preliminary study of the project and way of execution, aligning construction and
contractor. At the end of this research, the researcher was able to acquire a more critical look
at management, detect problems as well as avoid them by developing their leadership before
the team.

Keywords: Work management; Surveillance; Organization; Planning.
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1 INTRODUCAO

O gerenciamento de obras em empresas do ramo da construg¢do civil € um fator
determinante para o sucesso dessas empresas ou, dito de outra forma, o gerenciamento
inadequado de obras € um fator determinante para o fracasso dessas empresas.

Ao longo dos anos, os métodos de gerenciamento foram sendo alterados com o
aprimoramento, evolugdo e busca constante pela qualidade do servico e do produto na
execucao das obras, mas como as empresas da construcdo civil vém realizando a gestdo de
obras? (BORGES; SILVA; CORREIA, 2020).

Com relagdo a isso, constata-se que ha alguns problemas que podem ser considerados
como recorrentes em todas as regides do pais e a falta de planejamento é um desses
problemas. Dessa forma, a gestdo de obras acaba ocorrendo de forma improvisada,
contribuindo para diminui¢ao de credibilidade no mercado de trabalho, acarretando prejuizos
financeiros, atraso, desperdicio e uma série de impactos ambientais (ALMEIDA et al., 2019).

O setor da construcao civil no Brasil apresenta baixa eficiéncia na gestdo das tarefas
em geral, bem como das tarefas fisicas, gerando elevados indices de acidentes, além de nao
acompanhar as tecnologias e inova¢des que vém sendo desenvolvidas. Diante disso, reforga-
se a importancia da gestdo para que as empresas consigam criar ¢ entregar valor, reduzindo
erros e desperdicios (CBIC, 2017).

As empresas de menor porte tendem a apresentar mais problemas de falta de
planejamento, mas de maneiras distintas, pois algumas empresas fazem o planejamento, mas
de maneira inadequada, outras planejam corretamente, porém falham no controle e algumas
funcionam totalmente na improvisagdo (MATTOS, 2010).

Diante disso, esse trabalho tem como objetivos analisar a gestdo de uma obra
executada por uma empresa da construc¢do civil no municipio de Balsas-MA, através de um
diagnostico do processo de gerenciamento realizado durante a execugdo da obra, identificagdo
dos problemas de gestdo e proposta de melhoria do processo utilizando como base algumas
recomendacdes do Guia PMBOK de gerenciamento de projetos.

Para isso foi realizado o acompanhamento da execu¢do da obra pela autora deste
trabalho, bem como da interacdo dos setores da empresa com a execucgdo da obra, de forma a
obter os dados necessarios para realizar as andlises propostas nesta pesquisa.

O municipio de Balsas passa por um crescente processo de desenvolvimento € o setor

da construcdo civil ¢ sem davidas um dos mais relevantes para o progresso de qualquer
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cidade, contribuindo com a execugdo da infraestrutura necessaria para que as cidades possam
se desenvolver.

Logo, o gerenciamento de obras deve ser visto como prioridade nas empresas, tanto
do setor publico quanto privado, pois caso seja deixado de lado, as consequéncias serdo

inevitaveis tanto para as empresas quanto para a populagcao em geral.
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2 JUSTIFICATIVA

O termo planejamento ¢ bastante conhecido, porém a aplicacdo pratica do
planejamento em toda sua magnitude ainda deixa bastante a desejar. Os profissionais
aprendem na teoria a sua importancia nas mais diversas areas, mas muitas vezes aplicam o
planejamento de forma superficial, gerando problemas que podem ser irreversiveis em um
mercado de trabalho que vem exigindo cada vez mais qualidade, diminui¢do do tempo de
execucao dos servicos e custos mais acessiveis (RIBEIRO; ALMEIDA; ALBERTE, 2015).

Problemas de falta de gerenciamento de obras sdo constantes no setor da construgao
civil e, apesar da evolugdo das técnicas de gestao, da disponibilidade de variados estudos na
area e do quase unanime reconhecimento da importancia do gerenciamento, as empresas de
construcao civil, notadamente as de menor porte, t€ém avangado pouco na melhoria da gestdo
de obras.

O municipio de Balsas possui um dos maiores Produto Interno Bruto (PIB) do Estado
do Maranhao e tem destaque nacional como polo de producdo de soja e outros produtos
agricolas, de modo que a cidade € uma das que mais crescem no Estado.

E indiscutivel o relevante papel da construgdo civil para o desenvolvimento das
cidades e, pensando nisso, fica evidente a necessidade de analisar os processos de gestdo de
obras adotados nas empresas, de forma a utilizar o diagnostico da atual situacdo nessas
empresas como base para a elaboracdo de métodos de gerenciamento eficientes, baseados nas
técnicas e tecnologias disponiveis para esse fim.

Mattos (2019), chama a atencdo para o fato de que o planejamento muitas vezes ¢
visto pelas empresas como uma tarefa apenas de faz de contas, um processo chato que so
serve para "encher linguica", mas o autor garante que um gerenciamento ineficiente traz
consequéncias graves para as obras ¢ para as empresas que as executam.

A autora desse trabalho estagiou em uma obra executada por uma empresa em Balsas
¢ ao acompanhar o dia a dia da obra, verificou que seria importante estudar o processo de
gerenciamento de obras nessa empresa, na tentativa de identificar os problemas e propor

respostas adequadas utilizando as técnicas de planejamento propostas no PMBOK.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

Analisar o processo de gerenciamento de uma obra adotado por uma empresa da
construcao civil em Balsas - MA, propondo melhorias através de alguns métodos presentes no

Guia PMBOK.
3.2 Objetivos especificos

e (Caracterizar o gerenciamento da obra quanto ao planejamento e organizagao;

e Verificar a gestdo da obra em relagdo ao ambiente de trabalho, de acordo com a NR-
18;

e Analisar a gestdo da obra segundo os seguintes parametros baseados no Guia

PMBOK.



14

4 REFERENCIAL TEORICO

O setor da construcao civil esta em constante desenvolvimento, sendo um ambiente
bastante dindmico e que exige a constante busca por melhorias nos processos de gestdo, no
sentido de reduzir os problemas relacionados aos novos desafios que se apresentam. Dessa
forma, nos itens a seguir serdo abordadas as questdes relacionadas & gestdo de projetos,

planejamento e controle.
4.1 Gerenciamento de projetos

A gestao de projetos pode ser definida como um grupamento de principios e
atividades no sentido de conduzir grupos de projetos através do planejamento e do controle,
do inicio ao término do processo, visando atingir as necessidades demandadas (BORGES;
SILVA; CORREIA, 2020).

Ja Teixeira (2015) v€ a gestdo de projeto como um conjunto de tarefas com
diversos meios ligados na concretizacdo de determinado objetivo. A administracdo desse
processo envolve uma gama de etapas que devem ser realizadas, dentre elas pode-se citar os
métodos utilizados, estratégias, tecnologias, gerenciamento, definir objetivos, estruturas
organizacionais, politica interna e governanga de processos.

De acordo com Mattos (2019), pode-se designar processo como um conjunto de atos
pré-estabelecidos para um determinado objetivo, podendo ser efetuado por uma equipe de
pessoas ou por maquinas agregando assim a tecnologia presente atualmente visando modificar
recursos para que se alcance os objetivos almejados.

O gerenciamento de projetos ¢ uma atividade que vem se desenvolvendo ao longo do
tempo e que, apesar de ndo ser nenhuma novidade, continua evoluindo e sendo fundamental
para todas as empresas.

Pensando em sistematizar esse conhecimento adquirido ao longo do tempo com as
praticas de gerenciamento de projetos, foi elaborado o Guia do Conhecimento em
Gerenciamento de Projetos, mais conhecido como Guia PMBOK, foi desenvolvido por
gerentes de projeto que buscavam reunir os conhecimentos acumulados sobre gerenciamento
de projeto e tornar essa area como uma profissao (GUIA PMBOK, 2017).

E importante chamar a atengio para o fato de que:

O Guia PMBOK® fornece mais detalhes sobre conceitos-chave, tendéncias
emergentes, consideracdes para fazer a adaptagdo dos processos de gerenciamento
de projetos e informagdes sobre como ferramentas e técnicas sdo aplicadas aos
projetos. Os gerentes de projeto podem usar uma ou mais metodologias para
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implementar os processos de gerenciamento de projetos descritos no padrio (GUIA
PMBOK, 2017, p. 2).

De acordo com Haendel Neto (2021), as boas praticas relacionadas ao gerenciamento
de projetos sdo determinantes para o sucesso dos projetos e o Guia PMBOK reune as
melhores praticas no sentido de dar subsidios para o gerenciamento nas etapas de "concepgao,
planejamento, execugdo, monitoramento, controle e encerramento dos projetos”.

Segundo Hinnig (2017), o Guia PMBOK apresenta as boas praticas para o
gerenciamento de projetos divididas em diversas areas do conhecimento, como mostra a

Figura 1.
FIGURA 1: Areas do Conhecimento.
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Fonte: Adaptado do GUIA PMBOK (2022).

Para a realizacdo do gerenciamento de projetos de forma adequada, é necessario que
os responsaveis pelo gerenciamento tenham conhecimentos ¢ habilidades em pelo menos
cinco areas de especializacdo, sendo elas abordadas no Guia PMBOK (ENAP, 2013).

A Figura 1 mostra essas areas de especializagdo que devem ser de conhecimento de
toda a equipe de gerenciamento de projetos.

J& Pelisser e Franga (2020), afirmam que as dez areas de especializagdo presentes na
maioria dos projetos sdo as seguintes: gerenciamento da integracdo, gerenciamento do escopo,
gerenciamento do tempo, gerenciamento dos custos, gerenciamento da qualidade,
gerenciamento dos recursos, gerenciamento das comunicagdes, gerenciamento dos riscos,

gerenciamento das aquisi¢cdes e gerenciamento das partes interessadas do projeto.
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Os autores também identificaram que os maiores problemas encontrados na empresa
de construc¢do civil que analisaram em seu trabalho estavam relacionadas a cinco areas do
conhecimento que se encontram no Guia PMBOK, relatando ainda as praticas do PMBOK
que ja eram utilizadas na empresa, os problemas de gerenciamento encontrados e as suas

propostas de melhoria baseadas no Guia PMBOK, como mostra a Figura 2.

FIGURA 2: Areas do Conhecimento.

TEMPO
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GERENCIAMENTO
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Falta de material na obra; Compras
emergenciais e Ndo definicéo clara de

responsabilidade.
\ RISCOS
Ndo gerenciamento da maioria dos riscos
presentes na obra.

Fonte: PELISSER E FRANCA (2020).

Para a correta gestdo de projetos, sdo necessarias duas etapas inseparaveis, que sio o
planejamento e o controle de projetos. O planejamento do que serd realizado no projeto € o
controle de todas as suas fases podem ser os pontos chaves que evitardo problemas que levam
ao insucesso do projeto, como ampliacdo excessiva do escopo, muitos processos burocraticos,
existéncia de conflitos, falta ou ma distribui¢do de recursos, insatisfagdo ¢ desisténcia dos
clientes, dentre outros (PORTO, 2022).

O Ciclo de Vida do Projeto ¢ um processo que se aplica a qualquer projeto, desde o
inicio ao término, ¢ consiste em uma série de fases que podem ser sequenciais, iterativas ou
sobrepostas. Ele oferece uma estrutura para o gerenciamento do projeto, independentemente
do trabalho especifico do projeto. A estrutura genérica de ciclo de vida pode ser utilizada para

mapear qualquer projeto.
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FIGURA 3: Ciclo de vida de um Projeto.
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Fonte: Adaptado do GUIA PMBOK (2022).

4.2 Planejar, fazer, verificar e agir (PDCA)

Quando se estuda a qualidade organizacional pode-se dizer que o recurso mais
utilizado ¢ o ciclo PDCA cuja sigla deriva do inglés Plan, Do, Check, Action. Foi
desenvolvido por Walter A. Shewart em 1930, com o objetivo de buscar a lideranga dos
métodos a serem utilizados e podendo ser gerenciado em uma empresa a longo prazo desde
que se mostre de alto nivel de controle e diretrizes atualizadas conforme as necessidades de
planejamento de qualidade (PACHECO et al., 2016).

De acordo com Mattos (2019), o ciclo PDCA tem por objetivo melhorar o
desempenho das atividades reduzindo custos e tempo. As etapas do ciclo PDCA sio descritas
a seguir:

e Planejar: para que todo empreendimento tenha sucesso ¢ recomendado
comegar com um bom planejamento, portanto deve-se estabelecer um método
¢ uma meta a ser atingida. Os meios para se chegar ao objetivo sdo de suma
importancia e devem ser citados durante o planejamento definindo quais os
processos e caminhos que vao ser trilhados;

e Executar: apds o planejamento efetuado vem a execugdo, sendo assim, ¢ de
grande valia que a equipe responsdvel por colocar em pratica o que foi

planejado tenha uma capacita¢do na atividade que sera realizada;
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e Verificar: nesse passo ¢ analisado a eficacia do que esta sendo executado, sdo
feitos monitoramento de compatibilidade de execu¢ao ao de planejamento;

e Agir: nessa ultima categoria ¢ observado se o objetivo em questdo foi
alcangado, caso isso ocorra o método pode ser referéncia para os
empreendimentos futuros. Em caso de resultados negativos ¢ feito uma
reavaliacdo do planejamento e execugdo para corrigir € melhorar o método.

O ciclo PDCA quando colocado em pratica corretamente e apos resultados
satisfatorios pode se transformar em um padrao de referéncia para os empreendimentos
futuros. Nesse sentido, pode-se alterar as etapas do ciclo para SDCA, sendo o “S”, em inglés,
"Standard", que significa padronizar (MATTOS, 2019).

Apesar de haver a possibilidade de padronizacdo é sempre bom a buscar pela
melhoria continua revisando sempre que possivel o que ja foi padronizado (PACHECO et al.,

2016).
4.3 Planejamento

De acordo com Mendes (2015), planejamento nada mais é do que a premissa de
elaborar e tracar caminhos para que se chegue aos objetivos almejados. Levando o termo
planejamento para o ramo empresarial torna-se essencial sua aplicacdo em todos os setores
da empresa, possibilitando a tomada de decisdes de forma antecipada auxiliando na
prevengao de possiveis problemas.

Planejar ¢ um termo bastante abrangente ¢ se usada de forma correta torna-se
eficiente ao que se deseja aplicar. E de certa forma a escolha da maneira como sera
demandado as ag¢des utilizando os melhores recursos disponiveis adequando ao objetivo final
evitando falhas, reduzindo tempo ¢ com melhor custo beneficio (MENDES, 2015).

Com a chegada dos principios de administragdo de Taylor, o conceito de
planejamento foi sendo mais utilizado, j4 que o objetivo principal era redugdo do tempo
gasto nas atividades realizadas (CHIAVENATO, 2014, p. 57-58).

Segundo Borges, Silva ¢ Correia (2020), o planejamento de uma obra ¢ uma tarefa
bastante desafiadora, ja& que engloba uma série de atividades que exigem conhecimento
prévio de quem administra, para que se faga escolhas em tempo favordvel, minimizando os
possiveis atrasos, no intuito de ndo colocar em risco o desempenho do empreendimento.

Assim como o planejamento precisa ser bem elaborado, quem vai executa-lo

também precisa ser capacitado para a area designada. A unido de um bom planejamento com
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um profissional capacitado na area ¢ de suma importancia para um bom gerenciamento de
obra levando assim, a produtividade de exceléncia resultando em uma obra de qualidade
superior € em tempo habil (MATTOS, 2019).

Sdo varias as maneiras de execucdo de uma obra, variando de acordo com as
metodologias aplicadas pelo profissional. Sendo assim, um bom planejamento reduz
eventuais imprevistos durante a execucao. De fato, nota-se que quando a teoria é aplicada de
forma critérios, todo o tempo que foi dedicado nas atividades de projeto ¢é transformado em
obras de excelente qualidade, com menos erros e executadas em tempo habil, ja que quanto
mais se estuda o projeto mais preparado ele estara para ser desenvolvido (DE FILIPPL, G. A.
et al. 2015).

Mattos (2019) menciona 11 vantagens que o planejamento pode trazer, permitindo
mais eficiéncia no decorrer das atividades, sendo elas: conhecimento pleno da obra, detecgdo
de situagoes desfavoraveis, agilidade de decisoes, relagdo com o or¢amento, otimizagao da
alocagdo de recursos, referéncia para acompanhamento, padronizacao, referéncia para metas,
documentacao e rastreabilidade, criacao de dados historicos e profissionalismo.

Descreve-se cada uma delas em seguida.

1. Conhecimento pleno da obra:

Ao que se implica elaborar um planejamento consequentemente é necessario estudar
0 projeto para isso, saber todas as etapas permite tempo habil para possiveis mudancas,
observar os métodos construtivos e eficaz, analisar o plano de orgamento e o conjunto dessas
acdes faz com que o profissional conhega a obra como um todo.

2. Detec¢do de situacdes desfavoraveis:

Saber identificar os problemas na obra com antecedéncia permite que o profissional
tenha tempo suficiente para resolugdo dessa adversidade, quanto mais cedo a intervencao,
menores sao 0s custos. Isso ocorre quando ndo se faz um planejamento adequado as vezes
chegando a prejuizos irreversiveis.

3. Agilidade de decisoes:

Para que se possa tomar decisdes com seguranga o profissional deve observar bem o
que foi planejado o bom conhecimento do projeto fornecerd a capacidade de tomar decisdes
rapidamente. Essa relagdo ¢ de fundamental importancia para o bom rendimento da obra,
pois a alteracdo no percurso se bem efetuado pode levar o empreendimento a um
desenvolvimento continuo sem interrupgdes cumprindo o prazo de obra.

4. Relagdo com orcamento:
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A unido de orgamento e planejamento ¢ ideal para diagndstico de identificagao de
oportunidades de melhorias. Esse pardmetro € muito importante ja que ele agrega no quesito
produtividade e dimensionamento.

5. Otimizacdo de alocacdo de recursos:

O profissional responsavel quando consegue determinar folgas existentes por meio
da analise de planejamento a obra nesse percurso ¢ de facil adigdo de atividades para esse
meio termo como nivelamento de recursos e alocagdo de equipamentos.

6. Referéncia para acompanhamento:

Com o planejamento bem elaborado é possivel verificar o que ja foi realizado
conforme descrito no cronograma fazendo ligagdo de tempo gasto nas atividades ja feitas e
as que serdo realizadas. Esse planejamento inicial é chamado de planejamento referencial ou
linha de base ao qual serve de orientacao do que de fato foi efetivado.

7. Padronizagao:

E muito importante manter a boa comunicagdo no ambiente de trabalho assim como
o trabalho em equipe, essa dindmica s € possivel quando se tem um bom planejamento em
que possa definir especificacdes técnicas para compatibilizagdo das atividades.

8. Referéncia para metas:

A bonificagdo de funcionarios por cumprimento de metas motiva a trabalharem com
dedicagdo e disciplina.

9. Documentacgdo e rastreabilidade:

Cada obra contém informagdes especificas, portanto, registros sdo feitos de acordo
com sua evolugdo. As memorias contidas nesses documentos colaboram em investigacdes
quando necessarias, defesa e elaboragao de pleitos e resolucao de pendéncias.

10. Criag¢ao de dados historicos:

Os documentos elaborados no decorrer da evolucdo de uma obra tornam-se
essencial para andlises futuras bem como servir de planejamento modelo para
empreendimentos futuros.

11. Profissionalismo:

A empresa que segue um planejamento de qualidade demonstra comprometimento e
seriedade nas atividades em que se concretizam, inspirando confianga em seus clientes.

Na construgdo civil as mudangas sdo constantes ¢ o mercado de trabalho cada vez

mais competitivo, desse modo, ¢ de suma importancia elaborar um planejamento estratégico
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bem estruturado, fazendo um caminho a ser seguido para atingir os objetivos desejados
(STROHAECKER, 2017).

Um planejamento de cunho satisfatorio inclui muitas etapas, dentre elas, se prioriza
listagem de dados analisados no local, verificacdo de viabilidade e aprovacdo do projeto até
sua realizacdo. Porém, o que se percebe no acompanhamento de obra apds essa sequéncia € o
improviso dos trabalhadores, improviso que normalmente gerara decisdes precipitadas,
atrasos e desperdicios tanto de materiais como mao de obra (MATTOS, 2019).

Aprende-se na teoria que é necessario um planejamento eficaz antes do inicio de
uma obra, todavia, sdo frequentes os casos em que o planejamento é negligenciado. De
Filippi (2015) afirma que em pesquisas estudadas sobre planejamento tem-se uma proporgao
de trés quartos sendo o fator de impacto dos atrasos de entrega da obra, outra causa ligada a
1sso sao as questoes financeiras se tratando de paises em desenvolvimento e ma gestao.

Um projeto serd é um esforco com prazo definido, ou seja, com comego, meio ¢
fim. Seu objetivo é criar um produto ou um servigo e, para isso, sera necessario desenvolver
as atividades de forma sistematica, disciplinada, definindo claramente os objetivos. Quando
se trabalha com varias atividades acontecendo ao longo do tempo, o sucesso do projeto
dependera de como ¢ feito planejamento ¢ o acompanhamento de tudo que acontece

(PORTO, 2022).
4.3.1 Planejamento e controle de producao (PCP)

De acordo com Chiavenato (2014, p. 136), o planejamento ¢ controle da produgdo
(PCP) ¢ um plano de controle quer seja de um bem, produto, servico ou imével. A demanda
de um PCP cresce proporcionalmente ao desenvolvimento da empresa, quanto maior a equipe
mais elaborado deve ser esse planejamento. Essa organizagdo ¢ de suma importancia para
evitar desperdicios, atrasos no prazo de entrega da obra e inclusive falhas estruturais.

O PCP deve ser realizado de forma bastante minimalista, envolvendo toda a equipe e
que scja de conhecimento de todos as etapas a serem desenvolvidas. Os objetivos devem ser
estabelecidos com bastante precisdo, para que o plano tracado seja suficiente no alcance
dessas metas.

A funcdo principal do planejamento e controle de producdo ¢ fazer os diversos
setores da empresa conversarem entre si, proporcionando ideias que possam ser transformadas

em planos de agdo gerenciadas para o alcance das metas (CHIAVENATO, 2014, p. 138).
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Para que se tenha um bom desenvolvimento do PCP a equipe de campo deve esta
interligada a equipe administrativa, essa unido ajuda no desempenho da produgdo ocorrendo
de forma segura alcancando o objetivo final: satisfazer as demandas do cliente (MATTOS,
2019).

Ainda de acordo com Chiavenato (2014), diz que planejamento e controle ndo possui
uma divisdo entre elas, pois sdo termos que necessariamente devem estd em conjunto quando
colocadas em praticas, mas ndo muda o fato de que cada uma possuem suas particularidades.
Tem-se como planejamento a ideia de pensar no que pode vir a acontecer no futuro como:
corte de gastos, evitar desperdicios, aprimoramento da equipe e captagdo de clientes, controle
e como se lida com as situagdes e imprevistos.

Segundo Borges, Silva e Correia (2020), mostra que o planejamento e controle da
producdo tem como principio o aprendizado. Portanto, efetua-se a coleta de informagoes ¢ a
verificagdo das atividades realizadas, com isso intuitivamente gera-se indices € uma memoria
de obra, sempre buscando melhorias no planejamento evitando problemas e melhorando a
capacidade cognitiva de identificar com antecedéncia o surgimento de possiveis

irregularidades.
43.1.1 Plano de longo prazo

Também conhecido como planejamento estratégico, nesse tipo de planejamento, o
tempo de construgdo é considerado uma variacdo de incerteza de maior tempo em torno de
cinco anos referente ao projeto, por exemplo. Geralmente por se tratar de um longo periodo ¢
usado o diagrama de Gantt, pois nesse tipo de diagrama ¢ possivel obter de forma eficiente os
avancos das atividades realizadas, observar variacdes e tempo ideal de conclusdo

(BALLARD; TOMMELEN, 2016).
4.3.1.2  Plano de médio prazo

Planejamento de médio prazo ou planejamento tatico ocorre em um tempo menor em
torno de um més, por exemplo, ¢ faz ligagdo direta do estratégico ao operacional. Com isso
pode-se mencionar que o plano de médio prazo revisa o longo prazo do empreendimento
criando maneiras de realizar a atividade, melhorando o plano anterior em partes menores para
melhor resultado do que se foi planejado, além disso determina quantitativo de recursos e

trabalhos realizados (MATTOS, 2019).
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4.3.1.3  Plano de curto prazo

Mais conhecido como planejamento operacional ¢ a fase que se tem mais
detalhamento ao qual coordena equipes para metas de até duas semanas, com esse prazo
semanal é possivel orientar a execucdo da obra de forma minuciosa juntamente com os
responsaveis da equipe. Nesse nivel a avaliagdo da semana é realizada por meio de
indicadores e investiga profundamente o real motivo quando ndo esta sendo realizado a
atividade prevista. Essas informagdes colaboram para medidas de prevencdao de erros no

processo produtivo (BALLARD; TOMMELEN, 2016).
4.3.2 Deficiéncia nas empresas

O atraso na entrega de uma obra ¢ um 6timo exemplo de caréncia de planejamento
operacional, causando impactos diretos na imagem da empresa. Esses impactos geram
aumento significativo de custos ndo previstos, problemas na equipe, falta de confianca,
insatisfagdo do cliente e problemas no controle de gastos previstos (ARAUJO et al., 2019).

Conforme Mattos (2019), as empresas ndo seguem um uUnico padrio cuja
metodologia vai depender do profissional responsavel, porém pode-se distingui-los da
seguinte forma: existem os profissionais que possuem um planejamento, mas que nio ¢
eficiente, deixando a desejar nos resultados, existem os que tornam o planejamento como
prioridade porém, ndo conseguem fazer uma boa administragdo na hora de executar as
atividades, ¢ os que ndo possuem nenhum tipo de planejamento ¢ seguem tudo no improviso.

Por ser considerada uma tarefa ardua, os empreendedores de pouca visdo acabam
deixando a desejar quando se propde a fazer um planejamento de forma superficial, nio
atendendo as exigéncias feitas com exatiddo. Se o inicio de um planejamento ja comega sendo
feito de forma errdnea, provavelmente as outras etapas ndo vao se encaixar perdendo assim, a
padronizacdo dos sistemas (STROHAECKER, 2017).

Mattos (2019), afirma que, a supervalorizagdo do tocador de obras foi sendo
desenvolvida com o passar dos anos e acaba afastando o pessoal de campo ao planejamento e

acompanhamento.
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4.4 Planejamento estratégico

Nas organizagdes enfrenta-se problemas diariamente e o planejamento estratégico € a
chave para a resolug¢do desses eventuais imprevistos podendo transformar em pontos positivos
e em oportunidades de crescimento empresaria (TEIXEIRA, 2015).

Conforme Mattos (2019), diz que o planejamento estratégico é um grande recurso
administrativo que pode ser usado nas organizagdes ajudando a trilhar o melhor meio para
ganhos posteriores tanto no ambiente externo como no interno de forma renovadora e
contraria aos métodos tradicionais.

De acordo com Coltro e Pazzini (2016), planejamento estratégico nada mais é que
uma etapa de cunho mediador de analise criticas e minuciosas para tomada de grandes

decisdes para o futuro da organizagao.
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S METODOLOGIA

Neste trabalho, foi feito uma abordagem qualitativa e de cunho exploratorio,
utilizando também o estudo de caso.

Segundo Strauss & Corbin (2008), a pesquisa qualitativa consegue alcangar
resultados e esta correlacionada a vida das pessoas, comportamentos, atitudes, decisdes
tomadas e sentimentos, e¢ além disso também a fundamentos organizacionais e
gerenciamento de pessoas reunindo dados através de observagdes convertidas de forma a

serem quantificadas.

A pesquisa exploratoria tem como objetivo uma analise bastante profunda para que
se tenha uma visdo geral do que se ¢é estudado, apresentando menor severidade no
planejamento desenvolvendo ideias ¢ mudando conceitos (GIL, 2008).

Com relacao ao estudo de caso, esse tipo de método geralmente ¢ solicitado quando
o pesquisador busca responder perguntas por exemplo: “por que” e “como”. Com intengdes
teoricas os resultados que provem de um estudo de caso derivam de uma investigacdo em
momentos onde o observador ndo possui controle dos eventos que ocorrem no local de
estudo (GIL, 2010).

Manzato e Santos (2012) afirmam que por meio do estudo de caso pode-se
compreender acontecimentos que sdo coletados através de andlise de documentos,
entrevistas, fotos e observagdo. O intuito de um estudo de caso ndo é a busca do
conhecimento do objeto em toda sua complexidade, mas sim proporcionar uma visdo mais
ampla dos problemas encontrados ¢ fatores que influenciam para tais problemas serem
cometidos.

Além dos métodos ja descritos anteriormente também serd feito o uso da
observagdo participante sendo possivel obter uma visdo holistica e inerente perante o
ambiente estudado. Esse método de cunho qualitativo foi usado pela primeira vez em 1920
pelo antropologo social Malinowski, sendo seus estudos continuado pela Escola de Chicago
e pelo Robert Park ¢ Howard Becker.

Esse tipo de observagao, apesar de ser considerada bastante valiosa aos trabalhos de
pesquisa, ndo deve ser utilizada como unico método pois, caso haja mudanga de observador,
provocando pontos de vistas divergentes, pode ocasionar em certa instabilidade de resultados
deixando a pesquisa em uma realidade alterada e pouco valorizada (SMITH; DENTON,
2001).
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Essa abordagem abre espago ao pesquisador para explorar com liberdade e, sendo
parte da equipe, fica bem mais facil a coleta desses dados permitindo explicar as atividades
realizadas no dia a dia com propriedade e relevancia. Com essa posi¢ao de privilégio o
pesquisador consegue aprender, entender o que se passa e, além disso, podendo intervir
quando necessario (MARIETTO; SANCHES, 2013).

Para estudos em empresas, Branddo (1984), afirma que o pesquisador também pode
adotar um papel mais discreto, mais de observador, ndo interferindo nas atividades do dia a
dia, de forma a identificar eventuais problemas. Esse método possibilita a obtencdo de
informagdes profundas do meio, como comportamento dos trabalhadores do ponto de vista
exterior e ¢ recomendado efetuar a observagdo direto e, apos isso a observagao participante
para que a inser¢ao na equipe nao venha interferir no momento nao-participante.

Segundo Gutheil (2004), na observacao direta o pesquisador apenas registra fatos
que estao acontecendo no local de estudo sendo bastante impessoal aos acontecimentos. Por
outro lado, no que se diz respeito a observagdo participante o pesquisador sai da zona de
observador para se envolver aos fatos. Com base nisso, pode-se afirmar que tanto a
observagdo direta quanto a participante serdo constantemente usadas ja que a pesquisadora

deste trabalho também faz parte da empresa estudada.
5.1 Caracterizaciao do objeto do estudo

O estudo foi realizado na empresa “X”, localizada no municipio de Balsas - MA. A
empresa ¢ uma construtora de pequeno porte que se empenha preferencialmente em
construcdes iniciadas do zero, executando projetos de portes e complexidades diferentes.

De acordo com o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, as atividades da empresa
sdo divididas em atividade econdmica principal ¢ atividades econOmicas secundarias,
conforme descrito nos tdpicos a seguir:

- CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL:
e 41.20-4-00 - Construgao de edificios;
- CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS:
e 2599-3-01 - Servicos de confeccdo de armagdes metalicas para a
construgdo;
e 42.11-1-01 - Construgao de rodovias ¢ ferrovias;

e 42.13-8-00 - Obras de urbanizagdo - ruas, pragas e cal¢adas;
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e 42.22-7-01 - Construgdo de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto
e construgoes correlatas, exceto obras de irrigagao;

e 42.22-7-02 - Obras de irrigacao;

e 42.92-8-01 - Montagem de estruturas metalicas;

e 43.13-4-00 - Obras de terraplenagem,;

e 43.21-5-00 - Instalagdao e manutencao elétrica;

e 43.22-3-01 - Instalagdes hidraulicas, sanitarias e de gas;

e 4322-3-02 - Instalacio e manutengdo de sistemas centrais de ar
condicionado, de ventilacdo e refrigeracao;

e 43.22-3-03 - Instalagdes de sistema de prevengdo contra incéndio;

e 43.30-4-03 - Obras de acabamento em gesso e estuque;

e 43.30-4-04 - Servigos de pintura de edificios em geral;

e 43.91-6-00 - Obras de fundagoes;

e 43.99-1-01 - Administragdo de obras;

e 43.99-1-02 - Montagem e¢ desmontagem de andaimes e outras estruturas
temporarias;

e 43.99-1-03 - Obras de alvenaria;

e 43.99-1-05 - Perfuragdo e construgdo de pocos de agua;

e 46.13-3-00 - Representantes comerciais ¢ agentes do comércio de madeira,
material de construgdo e ferragens;

e 47.44-0-99 - Comércio varejista de materiais de construgdo em geral.

A empresa atualmente ndo possui sede propria, tem um quadro de funcionario bem
reduzido ja que maior parte dos servigos sdo terceirizados.

O estudo de caso foi realizado através do acompanhamento da atuagdo da empresa
na execu¢do de uma obra residencial de alto padrao com 564,87 m? de area construida. No
pavimento térreo ha uma sala, uma cozinha, uma 4rea gourmet, uma despensa, um quarto e
um escritorio e no primeiro pavimento, um banheiro, dois quartos e uma suite.

As Figuras 4 e 5 mostram a planta baixa do pavimento térreo e superior da

residéncia, respectivamente.
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FIGURA 4: Planta Baixa — Pavimento Térreo.
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Fonte: Autor (2022).

FIGURA 5: Planta Baixa — Pavimento Superior.

3000

Fonte: Autor (2022).

Para a andlise do processo de gerenciamento, planejamento e controle da obra pela

empresa, organizou-se uma sequéncia de procedimentos de coleta e sistematizagdo de

dados, como mostrado no item a seguir.

5.2 Procedimentos metodologicos
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Os procedimentos adotados nessa pesquisa foram realizados em etapas, de acordo

com os objetivos propostos no trabalho, como mostra a Figura 6 a seguir.

Figura 6: Fluxograma.
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Fonte: Autor (2022).

As etapas visualizadas no Fluxograma sao detalhadas nos itens que seguem:
1. Inicialmente, foi feito o acompanhamento das atividades internas da empresa
verificando toda a equipe e suas fungdes. Além disso, foi feita uma andlise

nos métodos utilizados na execugdo do projeto, gerenciamento da obra,
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compras de materiais, pagamento de funcionarios, reunides com o cliente e
gerenciamento administrativo.

Em seguida, foi verificado como estd configurada a estrutura
organizacional da empresa, onde para isso foram feitas visitas aos setores da
empresa para coleta de informagdes.

Depois, foi analisado a parte de gestor de projetos, sendo: quais métodos
usados de planejamento e execugdo de projeto, gestdo da equipe e
alinhamento das expectativas do negocio.

Em seguida, foi analisado os setores existentes e suas fungdes.

Apos isso, foi verificado o atual processo de gerenciamento de obras, quais
mudangas significativas tiveram no decorrer da producao e quais métodos de
fato tiveram relevancia, agregando aos resultados positivos do
empreendimento.

Em seguida, foi feito uma analise do sistema atual utilizando os critérios
PERT.

Foi acompanhado a execucgdo da obra desde seu inicio e apés mudangas de
metodologia de gerenciamento da mesma.

Por fim, foi analisado as interagdes entre o setor administrativo da empresa e

as atividades realizadas no canteiro de obras.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 Empresa X Obra — Planejamento, Organizacio e a NR-18

Com o acompanhamento da obra, foi possivel identificar e analisar o processo de
planejamento da obra, a organizagdo interna da empresa e sua relagdo com a execu¢do da
obra, bem como verificar como se davam as condigdes de seguranga e satide na obra. Como
exposto anteriormente, foram utilizados check list para sistematizar essas informagdes, sendo
que o Quadro 1 mostra o check list sobre planejamento e organizacio ¢ o Quadro 2 mostra o

check list sobre seguranca e saude. Em seguida, sdo discutidos os resultados identificados

nos mesmaos.
QUADRO 1: Planejamento e organizagao.

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO SIM | NAO PARCIALMENTE
Existe elaboragdo das atividades a serem realizadas? X
Antes do inicio da obra ocorre reunides informando as etapas a serem X
realizadas a seguir?
As compras dos materiais sdo planejadas antecipadamente? X
O aluguel de equipamentos possui algum cronograma? X
Existe um relatorio para recrutamento de funcionarios novos? X
E feito o Diario de obras? X
O progresso das atividades ¢ monitorado? Se sim, existe algum memorial X
sobre?
Os atrasos sdo quantificados? X
Ocorre o replanejamento de obra? X
Os funcionarios participam das reunides de planejamento? X
Funcionarios possuem carteira assinada? X

Fonte: Adaptado de MATTOS (2022).

QUADRO 2: Check List - NR 18.

AMBIENTE DE TRABALHO — NR 18 SIM NAO PARCIALMENTE

Ha 20 trabalhadores ou mais? Se sim, ha PCMAT? (18.3.1)

Ha SESMT? Esta dimensionado de acordo com o Quadro I da NR-4?

EREREE Pgl

O PCMAT contempla a NR-9 Programa de Prevenc¢@o e Riscos
Ambientais? (18.3.1.1)

O PCMAT ¢ mantido no estabelecimento a disposi¢do da fiscalizagdo? X
(18.3.1.2)

A implementa¢@o do PCMAT ¢ responsabilidade do condominio? X
(18.3.3)

E feito o uso de EPI? X

Os seguintes documentos integram o PCMAT? (18.3.4) -

1) Memorial sobre condig¢des e meio ambiente de trabalho? X

2) Projeto de execucdo das protegoes coletivas?

3) Especificacdo técnica das protecdes coletivas e individuais?

4) Cronograma de medidas preventivas?

5) Layout inicial do canteiro de obras?

S R

6) Programa educativo sobre prevencdo de acidentes?

Fonte: Adaptado da NR-18 (2022).
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A empresa ¢ uma construtora de pequeno porte que se empenha preferencialmente
em construgdes iniciadas do zero, executando projetos de portes e complexidades diferentes.
A empresa atualmente ndo possui uma sede propria, tendo um quadro de funcionario bem
reduzido, sendo que a maior parte dos servigos € executada por terceirizados.

Com relagdo a terceirizagdo de servigos, Pedicini et al. (2021) ao analisarem os
problemas de gerenciamento na execu¢ao de uma obra em Santos - SP, afirmaram que um
dos erros encontrados foi devido a falta de gerenciamento por parte da empresa responsavel
pela execucao da obra com relagdo a empresa terceirizada contratada para realizar alguns
servigos, o que acarretou atrasos ¢ até mesmo um acidente durante a operacdo de um
guindaste que era utilizado na execugao de estruturas pré-moldadas.

A mesma possui grande dificuldade em organizacdo empresarial, controle de dados,
ndo possuindo historico de obras realizadas, o que dificulta a analise dos processos de
gerenciamento anteriormente adotados que poderiam servir de base para corrigir possiveis
erros cometidos no passado.

A falta de controle das atividades e de organiza¢dao dos dados em obras também foi
observada por Magalhdes et al. (2022), quando verificaram que uma empresa da construgdo
civil que executava uma obra em Tiangua - CE ndo possuia um banco de dados com o
historico de produtividade ou de valores de materiais.

De forma sucinta, a organizagdo dos setores e do quadro de funcionarios da empresa
se dava da seguinte maneira:

1. Projetista: Terceirizado;
2. Administracdo: Engenheira A — Responsavel por gerenciar ¢ supervisionar
projetos, administra a empresa e supervisiona a parte financeira;
Compras e Or¢camentos: Engenheira A;
Financeiro: Terceirizado;
Comercial: Terceirizado;
Acompanhamento de obras: Engenheiro Y;

Contabilidade: Terceirizado;

© NS » kW

Juridico: Terceirizado.
A empresa possui em andamento uma obra, com equipe formada conforme a
demanda da mesma e, na maioria das vezes, possui um encarregado de obra para coordenar

esse grupo de funciondrios, como ¢ o caso da obra em estudo nesse trabalho. Nao possui
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estagiarios e as visitas do engenheiro responsavel acontecem quando é solicitado nas obras
pelo mestre de obras que fica constantemente no canteiro.

O acompanhamento da obra iniciou-se quando a mesma ja estava em andamento.
Quando se buscou a documentagdo com as informacdes da obra da sua fase inicial até o
momento do acompanhamento da obra pela autora desse trabalho, constatou-se que nao
existiam documentos de planejamento e controle da obra. Verificou-se também que ndo
havia uma clara divisdo de tarefas na obra e isso afetava diretamente o registro documental
dos processos executados.

Magalhaes et al. (2022) também enfrentaram em seu estudo a situagdo de analisar o
gerenciamento de uma obra que ja estava em andamento. Dessa forma, os autores definiram
algumas acdes de melhoria do gerenciamento que pudessem ser utilizadas nas proximas
obras.

Além disso, os poucos documentos que eram gerados se perdiam com passar do
tempo, ja que ndo havia instrugdes de como esses documentos deveriam ser organizados. A
Figura 8 mostra uma parte da obra em andamento.

O diagndstico da obra serda por meio de observagdes dos documentos coletados a
partir do periodo de observagdo e dentre os trés meses conseguiu juntar uma documentacio
significativa para analise dos dados pertinentes a este trabalho, tais como: or¢amento de mao
de obra (pintura, forro, piso, acabamento), orcamento de materiais para finalizacdo da obra e
pagamento de funcionarios (Apéndice B). Logo, podendo estabelecer quais os processos de
planejamentos ela usa e principalmente andlise sistémica das obras ja realizadas e quais
acoes executadas que ndo tiveram devido sucesso. Um documento servird de comprovagao e
reconhecimento dos indicadores citados em outros trabalhos.

Os documentos a serem analisados sdo de suma importancia para o comec¢a do que
sera investigado, tais registros sdo feitos pela propria empresa como por exemplo um didrio
de obra onde s3o anotadas todas as informagdes e etapas executadas, orgamentos de
solicitacdes de materiais e requisigdes de recursos. Esses comprovantes serdo de serventia
para coleta de informagdes e demonstragdo de como a empresa vem trabalhando bem como o
grau de compreensio da equipe sobre o processo de planejamento e controle de produgao.

Com isso sera possivel determinar com clareza quais sdo os motivos de possiveis
problemas nas obras que podem interferir na entrega do empreendimento de acordo com

cronograma mostrado no Anexo B.
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FIGURA 8: Obra em andamento.

Fonte: Autor (2022).

A empresa possuia uma equipe de 89 (oitenta e nove) funcionarios todos com
conhecimento adequado perante suas fung¢des. Por ndo utilizarem um diario de obra ficava
dificil analise de dados tanto da equipe em si quanto do andamento da obra. Em um caderno
simples eram anotadas as frequéncias dos funcionarios administrado pelo mestre de obras,
com isso a confianga depositado no mestre de obras era extrema ja que ele que controlava o
fluxo de pessoas, materiais € andamento da obra.

Pode-se observar que essa analogia ndo ¢ adequada uma vez que o controle pode ser
falho devido a falta de organiza¢do nas anotagdes e podendo haver divergéncias em faltas de
funcionarios o que ja ocorreu varias vezes no periodo de observa¢do assim como materiais
que sumiam misteriosamente.

Sem o controle adequado era impossivel determinar o que houve com os materiais
furtados ou com funciondrios faltantes mais que constavam estarem presentes no caderno.
Essa divergéncia prejudicava bastante a empresa pois havia pagamento de funcionarios
fantasmas ja que a fiscalizagdo ndo era eficiente e os materiais que sumiam eram comprados
novamente.

Outro ponto a se destacar seria a falta de cobranga para os funcionarios e uma equipe
grande como essa ndo era facil de controlar o tempo todo, sendo assim, a maioria ficava com
tempo ocioso no canteiro e o rendimento era considerado relativamente baixo.

O cliente ao visitar sua obra ndo ficava satisfeito pois o acumulo de objetos
espalhados pelo recinto deixava o ambiente desagradavel, a limpeza deixava a desejar. A
equipe era exagerada para a execu¢do de uma obra como essa € por muita das vezes sendo

desnecessario essa quantidade.
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O pagamento dos funcionarios nio era realizado de forma segura, acontecia em

espécie para todos e ndo tinha um cronograma adequado para sua realiza¢do. Acontecia de

forma desordenada, ndo tinha horario fixo, ndo possuia uma quantidade exata do total daquele

dia e muito menos um arquivo de comprovagao de pagamento.

Vale ressaltar que a realidade que foi encontrada na obra, conforme exposto

anteriormente, com relacdo ao gerenciamento da mesma também se apresenta em empresas de

outras areas. Costa (2010), ao realizar um diagndstico de processos em empresas de setores e

portes distintos, verificou a presenga de varios problemas em comum, sendo que muitos

desses problemas também foram identificados na presente pesquisa.

Alguns dos pontos destacados pela autora foram:

Auséncia/Deficiéncia de Planejamento estratégico;
Auséncia/Deficiéncia de processo de melhoria;
Auséncia/Deficiéncia de integracdo entre areas;
Auséncia/Deficiéncia de visdo de processo;

Auséncia/Deficiéncia na circulagao de informagoes;

Desconhecimento de melhores praticas de PDP;
Estrutura organizacional mal definida;

Dificuldade em identificar competéncias.

Auséncia/Deficiéncia de defini¢do de papéis/responsabilidades;

A Figura 7 mostra um resumo em forma de grafico do nivel de adequagdo das varias

atividades

relativas

a planejamento,

organizagao,

NR -

acompanhamento da obra que foram descritas anteriormente.

Figura 7: Relacdo dos itens exercidos.

Otimo:9a 10
Bom:7a 8,9
Regular:5a 6,9
Ruim:3a 4,9
Péssimo:0a 2,9

6%

CLASSIFICAGAO

* A=0Orcamento

+ B =Plano diretor

» C=Estudo de viabilidade

* D=Plano de agio

« E = Equipe gqualificada

* F=Detalhamento das etapas
« G=Cronograma de execugdo
* H=Regularizagio da obra

+ | = Canteiro de obra planejado
+ | =Plano de emergéncia

* K=Levantamento das atividades a serem

realizadas

* L= Determinar tempo para cada etapa

* M = Cronograma fisico financeiro

* N = Didrio de obras

* O =Programacio semanal

+ P = Gestdo e controle da obra

* Q= Gerenciamento de riscos

* R=Documentagdo

* S=Relatéro de compras

» T=Atividades longo, médio e curto prazo

—

Fonte: Adaptado do GUIA PMBOK (2022).

18 analisadas

durante
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6.2 Analise das areas de conhecimento e gerenciamento

Foram tracados planos de contingéncias a fim de controlar a situagdo e minimizar
consequéncias negativas propondo, uma série de alternativas para melhor funcionamento e
organizagao, dentre elas:

a) Reducgdo de custos: Principalmente no desperdicio de materiais, diminuiu-se
o nimero de funcionarios;

b) Fiscalizagdo de mao de obra: Cobrou-se dos encarregados uma melhor
fiscalizacdo dos funcionarios para que nao ficassem com tempo 0cioso;

¢) Metas: Foi feito um levantamento nos cronogramas ¢ elaborados metas aos
funcionarios para que pudessem cumprir as demandas exigidas na semana;

d) Organizagao: Foram separadas compras de materiais assim como pagamento
de funciondrios em suas respectivas pastas, devidamente identificadas;

e) Mudancas no projeto: Foi alertado aos clientes que possiveis mudangas no
projeto mudara todo o cronograma e valores antes combinados;

f) Patrimdénio: Foram vendidos alguns itens a fim de levantar fundos para a
empresa;

g) Limpeza: foi determinado ajudantes para limpeza do local sempre que
possivel, essa orientagdo foi feita rigorosamente.

h) Pagamento dos funciondrios: cada um teve que fazer uma conta com pix (ou
Banco do Brasil) para que os pagamentos fossem feitos via transferéncia
com mais seguranga para quem efetuava essa atividade.

1) Comunicacdo: Uma tUnica pessoa para receber todas as demandas das obras,
quer seja de materiais ou funciondrios a fim de fazer um controle de tudo que
estava acontecendo, sendo ecle bem detalhado (data, local de onde foi
comprado, quem pediu, para qual obra, valor, forma de pagamento,
acompanhamento da entrega). Sendo assim, tudo que fosse necessario teria
que passar pela pesquisadora responséavel pela organizagao.

Para organizacdo de todo esse processo foram utilizados softwares como o
“Microsoft Excel” na confecg¢do de planilhas e o “Software Revit” para leitura de projetos.
Além disso, ¢ importante salientar que todas as decisdes tomadas foram baseadas em
normas, tais como:

e NBR 18/2020 — Condigdes de seguranga e satide no trabalho na industria da

construgdo;



e NBR ISO 9001/2008 — Sistema de Gestao da qualidade.
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Conforme o Gruia PMBOK, foi realizado um check list de acordo com as areas de

conhecimento em gerenciamento, € com base nisso foram feitas as devidas anotagdes listando

quais elementos eram atendidos pela empresa ou ndo como mostra a seguir:

QUADRO 3: Areas de conhecimento

INTEGRACAO SIM | NAO | PARCIALMENTE
Existe planos de projeto? X
Existe estratégias de trabalho com a equipe? X
Controle de pessoas? Fiscalizagdo de mao de obra? X
E feito divisio de etapas concluidas e ndo realizadas? X
Os erros sao devidamente registrados para aprendizado futuro? X
ESCOPO - - -
E tragado os objetivos iniciais? X
Existe estrutura analitica do projeto (EAP)? X
As atividades sdo definidas a curto, médio e longo prazo? X
Existe um cronograma a ser seguido? X
TEMPO - - -
As atividades sdo documentadas? X
As atividades possuem duragdo a serem realizadas? X
O cronograma de obra ¢ seguido? X
CUSTO - - -
Os custos sdo estimados? X
Foi desenvolvido algum or¢camento? X
A obra esta ocorrendo conforme orgamento? X
QUALIDADE - - -
Ocorre planejamento de qualidade? X
E executado o controle de qualidade? X
RECURSOS HUMANOS - - -
A equipe € pré-estabelecida? X
E determinado os recursos para cada atividade? X
Existe gerenciamento de recursos e equipe? X
COMUNICACOES - - -
Existe participagao dos funcionarios nos planejamentos? X
As informacoes sdo passadas de forma clara e objetiva? X
Existe abertura para sugestdes de funcionarios? X
RISCOS - - -
Possuem manobras de tratar os riscos existentes? X
A avaliagdo de riscos ¢ feita com frequéncia? X
O controle é realizado por um funcionario adequado a situagao? X
AQUISICAO - - -
Existe planejamento das aquisi¢oes? X
Os fornecedores sao selecionados ? X
A administragdo competente elabora relatério de compras? X
As compras sdo planejadas? X
PARTES INTERESSADAS - - -
E feito analise dos grupos ou organizagdes que podem ser afetadas com o X
empreendimento?
E feito reunides com os clientes? X
Os clientes sdo cientes quando ocorrem mudangas de projeto? X
Existe um relatério de obra entregue para o cliente? X

Fonte: Adaptado do Guia PMBOK (2022).
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O Quadro 3 mostra as areas de conhecimento e com esse check list foi possivel
perceber que a maioria dos elementos ndao atendiam aos requisitos propostos no Guia
PMBOK. Apenas 7 elementos dos 34 estdo sendo contemplados de acordo com o guia sendo
bastante preocupante para a empresa e equipe.

Sabe-se que na constru¢do civil s3o executadas obras com um certo grau de
complexidade possuindo assim necessidades diversas, tendo em vista essa situagdo antes de
qualquer tomada de decisdes ¢ indispensavel uma boa programacao dos préximos passos.
Com base em Mattos (2019), fez-se um levantamento de toda equipe ¢ os custos que
provem dela. Em vista disso, foram divididos em quatro etapas: Reunido com o cliente;

Levantamento de dados; Redu¢do de funcionarios e Organizagao interna.

e Reunido com o cliente:

Analisando a situagcdo em que a empresa se encontrava, foram necessarias tomadas de
decisdes drasticas, como mudangas no contrato. Depois de longas conversas com os
respectivos proprietarios, chegou-se ao acordo em 3 das 4 obras e uma delas permaneceu
como era nao sendo necessario tais mudangas.

O novo combinado consistia em auxilio de supervisdo do engenheiro civil até a
finalizagdo da obra, pagamento de funciondrios e compra de materiais ficaria no controle
do proprio cliente. Foi explanado a real necessidade desse novo acordo e procurou-se um
meio viavel para ambas as partes.

E importante destacar que, o cliente ndo teve prejuizos financeiros, o engenheiro por
outro lado deixou de ganhar financeiramente e perdeu credibilidade perante aqueles
clientes, deixando-os de certa forma insatisfeitos com as novas mudangas, mas que
acabaram aceitando a nova proposta, visto que era o caminho mais favoravel no momento.
Sendo assim, ocorreu uma mudanga de fungdes ja que o engenheiro ndo conseguia mais
arcar com as despesas antes combinadas.

Apds essa mudanga, foi notério o descontentamento dos clientes envolvidos pois,
além de ocorrer uma quebra de contrato, ficaram responsaveis pela finalizacdo da obra e
ainda com a promessa de acompanhamento oferecida pelo engenheiro ainda assim, tornou-
se algo desgastante pois a programacdo inicial era justamente para suprir essa organizagao
da obra até o momento da entrega, o que infelizmente ndo foi possivel desempenhar com

exceléncia.
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A pesquisadora ficou responsavel de passar orgamentos necessarios de possiveis
materiais solicitados pelos funcionarios ali presentes, auxiliando também, no pagamento do
cliente perante esses materiais, assim como pagamento dos funcionarios, tentando deixar o
ambiente mais confortavel possivel.

Essa iniciativa de uma reunido teve objetivo principal de esclarecimentos diante dos
acontecimentos. De acordo com a NBR ISO 9001/2008 citado no item 6.2.1 (Reunido com
o cliente) deixa claro as implementagdes e providéncias sobre realimentacdo do cliente,
incluindo suas reclamagoes.

Nessa etapa foi feito um acompanhamento pela autora desse trabalho dos processos
de gerenciamento na propria empresa durante um periodo de quatro meses, sendo eles:
abril, maio, junho e julho de 2022.

No decorrer desse periodo foi analisado todas as etapas realizadas pela empresa,
como: gerenciamento de equipe, métodos usados para resolugdo de possiveis problemas, se
ha qualidade de mao de obra, supervisao do local, se a obra esta sendo feito de acordo com
0 projeto, organizagdo documental, sistema utilizado nas compras dos materiais e

transparéncia com o cliente.

e Levantamento de dados:
Ao término da apuracdo dessas informagdes, chegou-se aos seguintes resultados:
a) Reuniu-se todas as notas das obras em pastas separadas, cada lote tinha sua
pasta com suas devidas identificagdes;
b) Fez-se um levantamento do patrimonio da empresa, dos equipamentos que
foram comprados para as obras;
¢) Foi levantado o nimero de funciondrios, para que haja uma sele¢do de quais
ndo fariam mais parte da equipe;
d) As lojas foram contatadas para levantamento de pagamentos em atraso;
e) Colocou-se toda a composicdo do escritdrio a venda (menos o local, pois era
alugado);
f) Houve uma comunicacdo com o setor contdbil, assim como com o setor
juridico sobre as decisdes tomadas e solicitando auxilio para proximos passos.
Respaldados pela lei e munidos de informacgdes pertinentes as necessidades, foi
possivel seguir adiante com o planejamento. Vale lembrar, que entre cada etapa realizada

foram feitas reunides de verificagdo do progresso das atividades propostas para a equipe.
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Outro ponto a se destacar € o tempo que foi levado para realizar essas agdes, levando
em torno de trés meses para coleta de todos os dados e efetuar as atividades listadas
anteriormente. Pode-se dizer também que, esses valores de pagamentos em atraso ndo sera
foco deste relatorio assim como os funciondrios que ndo fazem mais parte do quadro da
equipe, sendo dados apenas de cunho informativo.

O intuito € a verificagdo da gestdo e o controle da obra assim como, as possiveis
deficiéncias nesse processo, quais as medidas tomadas para corre¢ao dos problemas, dentre

outros pontos que ja foram citados nos objetivos gerais e especificos.

e Reducdo de funcionario

O critério utilizado para que se tenha uma base de valores gastos, foi o periodo de
maior quantidade de funcionarios que foi o més de dezembro de 2021, e apds redugdo que
foi o més de junho de 2022.

e Reorganizagdo interna

Apds todo levantamento apurado, reducdo de funciondrios, alinhamento com os
clientes, advogados e contadores foi possivel planejar uma nova rota de trabalho para que
ndo venham ocorrer 0s mesmos erros.

A equipe hoje é composta por 14 funciondrios. Foram tomadas algumas decisdes que
ndo eram feitas nas obras anteriores, mas que seriam adotadas as novas construcdes, tais
como: O dono da obra ficard responsavel por toda compra de materiais necessarios € o
contratado ficara responsavel pela execug¢do e acompanhamento; mudangas no projeto
ocasionard em um novo or¢amento ¢ cronograma; didrio de obra; capacitacdo dos
funcionarios e controle financeiro mais adequado sem realocar os valores recebidos para
obras distintas, usar o valor respectivo apenas na que se foi designada.

Com essas mudancas ¢é recomendado bastante atencdo pois cada novo
empreendimento ¢ uma situacdo diferente, envolvendo pessoas diferentes e por mais que se
tenha um padrdo de forma de manejar uma equipe, deve-se sempre procurar inovagao ¢
tentar fazer um atendimento personalizado pois, cada um possui suas devidas
particularidades ¢ com isso pode-se alcangar um produto final de qualidade superior.

O item “e” estd diretamente relacionado com a NBR 18/2020. Menciona sobre as
condi¢des de seguranca e saide no trabalho tais como responsabilidades, programa de
gerenciamento de riscos, medidas de protecdo contra quedas de altura, capacitacdo ¢

sinalizac¢do de seguranga visando sempre priorizar a vida do funcionario.
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Um bom atendimento gera novas oportunidades, fidelidade e valorizagdo do seu
trabalho, proporcionando uma gestdo de qualidade tornando a experiéncia do cliente

satisfatoria levando assim, a possiveis novos empreendimentos.

Seguindo esse modelo teve-se um roteiro por onde comecar tais mudangas,
primeiramente foi observado o ambiente como um todo desde a administracdo até o canteiro
de obras, como mencionado no item 6.1 foram pontuados os problemas encontrados no local.

A partir desse entendimento, foi iniciada a intervencao pela integracdo incluindo os
processos ¢ atividades realizadas e direcionando cada funcionario de fato quais fungdes iriam
realizar.

Ap0s isso, foi definido o escopo para determinar apenas o que era necessario para o
momento e principalmente diminuicdo de custos e desperdicios, sendo assim, foi reduzido o
numero de funcionarios.

Em seguida, foi feita a estimativa de tempo gasto para as atividades realizadas,
definindo metas, sendo que a cada meta concluida o funcionario ganharia algum bonus como
forma de incentiva-lo no cumprimento do que foi planejado.

Por meio do “Microsoft Excel” foram feitas planilhas de todos os or¢amentos
necessarios para o andamento da obra, como mostram o Apéndice B. A cobranca no mestre de
obras assim como na equipe como um todo foi feita rigorosamente, principalmente no que diz
respeito a uma execugdo de qualidade das atividades realizadas.

As compras dos materiais eram feitas por uma pessoa so para que todas as demandas
fossem de conhecimento desse funciondrio fazendo uma planilha das compras efetuadas e
sempre guardando as notinhas de comprovacdo. Como houve reducdo de funciondrios a
equipe do escritorio acabou sendo desligada pois os custos fariam uma grande diferenga na
reducdo almejada.

Tanaka (2020), em seu estudo sobre gerenciamento no setor de compras em uma
empresa de construcdo civil em Maringa-RJ, relatou que por ser uma empresa de pequeno
porte ¢ hd pouco tempo no mercado, a mesma ndo possuia um gerenciamento adequado dos
processos de compras, levando a problemas de falta de controle das contas ¢ dos insumos
utilizados.

Abaixo, tem-se um quadro mostrando as fases do gerenciamento de uma obra para
que se tenha um bom desenvolvimento alcancando assim os objetivos desejados e o

cronograma elaborado inicialmente.
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QUADRO 5: Fases no gerenciamento.

Fases no Gerenciamento Descricao
Inicia¢do Onde sdo desenvolvidos os projetos
Planejamento Cria-se um roteiro para guiar a equipe
Execucéo Entregas sdo desenvolvidas e concluidas
Monitoramento ¢ Controle Medir progressdo e desempenho
Encerramento Conclusao

Fonte: Autor (2022).

Conforme citado anteriormente, seguindo as areas de conhecimento foi possivel
correlacionar as fases de gerenciamento ja que elas estdo interligadas no decorrer do processo.
Com base nessas informagdes, pode-se afirmar que a fase do presente momento do
desenvolvimento do empreendimento esta atrelada a dois fatores: Execu¢ao e Monitoramento.

E notdrio a necessidade de um bom planejamento, independente de qual etapa a obra
se encontra pois, com esse gerenciamento pode-se prever custos, atividades e possiveis
problemas na construcdo. As acdes realizadas vao desde dados coletados com um ajudante
até coletas feitas com o proprio supervisor, pois € interessante observar e entender as
opinides da equipe, para que se possa obter informagdes como um todo e,
consequentemente, propor solugcdes mais favoraveis para diferentes situagdes, envolvendo
assim, toda a equipe.

Com base nas anotagdes feitas sobre o Guia PMBOK foram feitas mudangas
significativas na empresa, dentre clas, foram estipuladas etapas a serem cumpridas,
designadas aos funciondrios de suas fungdes. Na aquisicdo dessas informagdes foi possivel
fazer uma separagdo de equipamentos, pessoas, materiais terceirizados, notas e recibos,
sabendo sua localizagdo extada. Apds essa organizagdo primaria, conseguiu uma melhor
comunicagdo com o mestre de obra, impondo algumas novas regras.

Essas novas regras ndo foram radicais e sim um reajuste no processo de
comunica¢do. Quando havia empréstimo de algum equipamento para outra obra, faltas
mandadas semanalmente, solicitagdes de materiais feitas com antecedéncia, prazos de
conclusdo de etapas e notas/comprovantes recebidos na obra, guardados para entrega quando
solicitados.

Com essa nova implementagdo, percebe-se que os problemas anteriores do cotidiano

da obra foram sendo minimizados. Apesar de serem mudangas consideradas pequenas, os
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resultados foram satisfatorios, principalmente na organizacdo interna, o que influencia
diretamente na produc¢ao, levando a um servigo de qualidade.

Depois de identificar varias falhas que estavam sendo cometidas, foram sugeridas
algumas mudangas pela pesquisadora, as quais consistiam em um planejamento semanal
com metas para cada funciondrio realizar no decorrer da semana. Apds essa divisdo de
tarefas, foi possivel observar o andamento das atividades e melhor distribuicao do tempo,
que antes era considerado ocioso.

Com a redugdo de funcionarios conseguiu-se uma melhor distribuicdo dos
trabalhadores nas obras existentes, tornando o servi¢o mais eficaz. Além, da diminui¢ao dos
custos mensais da folha de pagamento. De acordo com o Guia PMBOK: “o gerente do
projeto também ¢ responsavel por desenvolver de forma proativa as habilidades e
competéncias da equipe, € também manter e aprimorar a satisfacdo e a motiva¢ao da equipe
devendo conhecer e cumprir o comportamento profissional e ético, e garantir que todos os
membros da equipe cumpram esses comportamentos”.

Averiguou-se a veracidade de que trabalhar com uma equipe pequena de forma
planejada, com controle de produgdo e gerenciamento é possivel, resultando na entrega de

um produto rapido e de excelente qualidade.
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7 CONCLUSAO

Durante a elaboracdo dessa pesquisa ficou bastante claro sua importancia, e as
tarefas realizadas sdo consideradas pertinentes e fundamentais para o enriquecimento dos
conhecimentos, antes considerados basicos mas que agora, estudados com mais
profundidade tornam a pesquisadora mais preparada para os desafios posteriores,
principalmente no quesito gerenciamento de obras.

Com base nas analises feitas para a realizacao desta pesquisa é notorio a necessidade
das empresas em busca por melhorias de qualidade no gerenciamento e da gestdo de obras,
demonstrando a importancia de um bom planejamento. Problemas com o gerenciamento de
obras, ou com a falta de gerenciamento, sdo fatores determinantes para o fracasso de um
empreendimento. As empresas de pequeno ¢ médio porte da area da construgdo civil
frequentemente apresenta problemas no gerenciamento de obras.

Nesse sentido, entende-se que é fundamental que as empresas da area da construgdo,
independente do porte, sejam elas publicas ou privadas, aperfeicoem seus processos de
gerenciamento. Essa compreensao foi um dos estimulos para a realizagdo desta monografia.
Sendo assim, buscou-se realizar um diagnostico da gestdo de uma obra executada por uma
empresa de pequeno porte em Balsas, identificar os problemas, acompanhar os processos de
gerenciamento da obra, descrever a organizacdo da empresa ¢ analisar essas informagdes
com base nas recomenda¢des do Guia PMBOK.

Para isso, foi feito o acompanhamento da execucdo da obra e da interagdo entre a
empresa ¢ as atividades que eram realizadas no canteiro de obras, bem como da interagao
entre a empresa e os clientes.

Nessa etapa, foram coletados dados sobre os setores da empresa e sobre a gestdo da
obra ¢ documentos de controle dos processos realizados. Em seguida, essas informagoes
foram sistematizadas, de forma que pudessem servir como base para a descricio do
processo de gerenciamento durante o periodo em que a autora deste trabalho realizou o
acompanhamento da obra. Feita essa descricdo, todo o processo foi confrontado com
algumas recomendacdo presentes no Guia PMBOK e com o livro de Mattos.

Como resultado, foram constatadas varias deficiéncias no gerenciamento da obra,
nas dimensdes organizacionais, controle de tempo, gestdo de pessoas, compra de materiais,
fiscalizacdo e planejamento interno. Muitas dessas deficiéncias tém sido identificadas com
frequéncia em estudos de outros autores, o que confirma a constante falta de gerenciamento

adequado em empresas com essas caracteristicas.
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Através do uso das recomendagdes do Guia PMBOK, as analises do gerenciamento
forneceram subsidios para a adequagdao do gerenciamento de obras na empresa, de forma
que esse processo possa ser iniciado utilizando parametros consolidados como boas praticas
para gerenciamento.

Para estudos futuros, sugere-se o aprofundamento do diagndstico do gerenciamento
de obras na empresa, utilizando como base outros parametros, a elaboragdo de um plano de
acdo para implantacdo das adequagdes e sua realizag@o pratica.

Conclui-se que por mais que o planejamento tenha tido uma melhora significante
ainda assim continua ocorrendo falhas em varios aspectos, as lacunas existentes devido uma
ma gestao acarreta em problemas desastrosos sendo necessario por vezes medidas rigorosas

para soluciona-los.
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) _ T — - _—
ORGAMENTO - VIGAS E LAJES TOTAL CONTA
NOME VIGA (M) - $25,00] LAIE (M) - $20,00] VIGA LAJE |VALOR FINAL/2 .
e
TOTAL 7111
RECEBIDO 5000
VALOR FINAL 2111
ORCAMENTO - GESSO
m? 1Mm2(8) = VALOR TOAL PORCENTAGEM |VALOR (5)
220 90,00 MAO DE OBRA 19800,00 31% 6138,00
MATERIAL 69% 13662,00
19800,00
 — " | = — :
QUANTITATIVO - MADEIRA
DESCRICED DESCRICEO (cm) TAMANHO UND. QUANTIDADE
| CAIBRO/LINHA 25X6 3,00 pecas 7,00
| CAIBRO/LINHA 25X6 6,00 pecas 3,00
| CAIBRO/LINHA 25X6 5,00 pecas 37,00
CAIBRO/LINHA 25X6 2,00 pecas 60,00
BEIRAL (M) 20X2,5 {tamanho min.) 3,3 m 100,00
|RIPAD 5X2,5 (tamanho min.) 3,3 m 1200,00
[ I J I N = Wi
Lado |Metro Linear|Distancia Fileiras
No 1 13,1 1,50 9,00 117,9
No 2 10,55 1,50 9,00 94,95
NO 3 10,55 1,50 9,00 94,95
No 4 5,80 1,50 9,00 52,2
N2 5 5,80 1,50 9,00 52,2
N2 6 11,28 1,50 9,00 101,52
N 7 11,28 3,50 18,00 203,04
N 8 22,70 3,50 18,00 408,6
TOTAL 91,06 1125,36
Metros Fileira
1,50 9,00
3,50 18,00
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Loja Material Valor
Porc. Tecnogres R$ 608,26
Porc. Tecnogres R$ 3.041,28
Casa da Ceramica Porc. Helena R$ 1511,05
Cuba Tram Inox R. R$ 270,56
Cuba Tram Inox R. R$ 22388
Diore Preparador R$ 107.04
Diore Preciosa R% 2 828,39
Conceito Revestimento| Diore Selador R$ 87,40
Rv Pietra R% 2.899.16
Portas R$ 23.999.99
Porc. Delta R% 4124 50
Porc. Helena R$ 943,42
Porc. Delta R% 4124 59
Ciiga Sertanea Porc. El?zabeth R% 262,08
Porc. Elizabeth R% 1.179.,36
Porc. Helena R$ 787.60
Reves. Pointer R% 1.055.34
Porc. Helena R$ 2.756,60
Total- | R$ 50 810,50
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