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Desenho:

Trata-se de um estudo transversal e descritivo, com abordagem quantitativa, realizado com 176
estudantes de Medicina matriculados na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA — Campus
Imperatriz), durante o periodo de agosto a novembro de 2019. Seréo incluidos no estudo todos
os alunos do curso de Medicina da UFMA devidamente matriculados no semestre 2019.2.
Serdo excluidos da pesquisa aqueles que se recusarem a assinar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).O estudo visa analisar a satisfacdo académica dos estudantes de
medicina a respeito de sua formacao universitaria. Para a avaliacdo da satisfacdo académica
dos estudantes com a sua formacdo sera utilizada a escala ESEA, validada em Territorio
Nacional no ano de 2010.

Resumo:

Nos ultimos anos, observa-se um aumento da populagdo universitaria, das mais diversas
caracteristicas, como classe social, género, objetivos, expectativas, trajetéria académica

anterior, faixa etaria e situacéo de trabalho, dentre outras. Em decorréncia desse crescente
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namero, as Instituicbes de Ensino Superior estdo se multiplicando para atender a essa
demanda. No entanto, é preciso que estejam preparadas ndo sé por meio de inovacéo
tecnoldgica e novos espacos educativos, como também em conhecimento sobre o perfil de
estudantes do ensino superior. Especialmente porque essa transi¢cao, ensino secundario para o
ensino superior, pode ser entendida como um momento potencializador de crises e desafios
inerentes ao desenvolvimento do jovem. Nesse sentido, é preciso compreender como 0s
estudantes vivenciam o ambiente universitario e tomam suas decisdes quanto a vida
académica. Compreender essa tematica envolve o estudo do processo de interacdo entre a
graduacéo e seus académicos. Dessa forma, destaca-se que um dos resultados decorrentes
da interacdo entre o estudante e o curso de graduacao refere-se a satisfacdo académica. A
satisfacdo académica engloba toda a trajetéria académica. A percepcdo dos estudantes quanto
a sua satisfacdo académica interfere no nivel de envolvimento do estudante com a escola,
implicando nas decisdes de permanecer ou ndo ha instituicdo. Esse estudo tem como objetivo
analisar a satisfacdo do aluno com a experiéncia académica ao longo do curso médico e, caso
haja mudanca de satisfacdo, em que momento do curso ela é mais significativa e, por ultimo,
verificar se ha outros fatores externos correlacionados com a satisfacdo académica. Trata-se

de um estudo transversal e descritivo, com abordagem quantitativa, realizado com 176
estudantes de Medicina matriculados na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA — Campus
Imperatriz), durante o periodo de agosto a novembro de 2019, através da aplicacdo de dois
questionarios. Espera-se que o estudo em questao auxilie na formulacdo de estratégias para
melhorar a aprendizagem dos estudantes, contribuindo, desta forma, com os docentes e as

coordenacdes de cursos no esfor¢o para busca de uma satisfacdo maior dos seus estudantes.

Introducdo: Nos ultimos anos, observa-se um aumento da populagdo universitria, das mais
diversas caracteristicas, como classe social, género, objetivos, expectativas, trajetéria
académica anterior, faixa etéria e situacdo de trabalho, dentre outras. Em decorréncia desse
crescente numero, as Instituicbes de Ensino Superior estdo se multiplicando para atender a
essa demanda.’

No entanto, é preciso que estejam preparadas ndo sé por meio de inovacdo tecnolégica e
novos espacos educativos, como também em conhecimento sobre o perfil de

Endereco: Avenida dos Poriugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C.Sala 7, Comité de Etica CEP: 65.080-040
UF: MA Municipio: SAQ LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma br

Pagina 02 de 08



UFMA - UNIVERSIDADE ) Plobaforma
FEDERAL DO MARANHAO \a—{‘@roﬂ

Continuagao do Parecer: 3.469.464

estudantes do ensino superior.5 Especialmente porque essa transi¢do, ensino secundario para
0 ensino superior, pode ser entendida como um momento potencializador de crises e desafios
inerentes ao desenvolvimento do jovem.®

Essa transicdo envolve ndo apenas aspectos académicos, como também questdes pessoais,
sociais e vocacionais/institucionais, uma vez que essa nova experiéncia exige o
estabelecimento de um forte sentido de identidade e o desenvolvimento de padrBes de
relacionamentos interpessoais mais maduros na relagdo com a familia, com os professores e
com os colegas.’

Varias pesquisas tém evidenciado essas questdes sobre o impacto das instituicbes de ensino
superior no desenvolvimento psicossocial, cognitivo e no rendimento académico e ajustamento
do estudante a universidade.® Percebeu-se gque 0s anos que os estudantes frequentam a
educacgdo superior sdo acompanhados por um extenso e integrado conjunto de mudancas
decorrentes da diversidade de experiéncias que compdem este processo educacional.?

Se por um lado, o ambiente académico oferece o ensejo de partilha de ideias, experiéncias e
encontro com pessoas, funcionando como um importante incentivador do estudante. Por outro
lado, ele exige o envolvimento do aluno com os recursos oferecidos. Nesse caso, 0
desenvolvimento ou mudanga ndo sera mera consequéncia do impacto da universidade sobre
os estudantes, mas dependerd do envolvimento deles com os recursos oferecidos pela
instituicdo, destacando o papel central dos préprios estudantes, ja que essa mudanca ocorrera
na medida da extensdo do seu envolvimento com essas oportunidades.4

Nesse sentido, € fundamental compreender como o0s estudantes vivenciam o ambiente
universitario e tomam suas decisdes quanto & vida académica.” Assim, permitindo que a
instituicdo, durante o processo de formagédo, contribua positivamente para o desenvolvimento
cognitivo, vocacional, pessoal, social e cultural de seus alunos.”

Entender essa teméatica envolve o estudo do processo de interacdo entre a graduacao e seus
académicos, além das respectivas mudancas provocadas em decorréncia dessa interacao.
Dessa forma, destaca-se que um dos resultados decorrentes da interacdo entre o estudante e
o curso de graduacao refere-se a satisfagédo académica.’

A satisfacdo académica engloba toda a trajetéria académica. Refere-se a
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avaliacéo subjetiva de toda a experiéncia educacional vivida ao longo do curso. Além disso, a
percepcdo dos estudantes quanto a sua satisfacdo académica interfere no nivel de
envolvimento do estudante com a escola, implicando nas decis6es de permanecer ou ndo na
instituicao.®

Quanto as medidas de satisfacao, elas abrangem o nivel de satisfacdo do estudante com toda
a experiéncia de formacédo e também aspectos mais especificos ligados a qualidade do ensino,
ao curriculo, relacionamento com os professores e colegas, a administragdo, as instalagcbes e
recursos da universidade, além da percepcdo do estudante sobre o ambiente académico e
intelectual da instituicdo.”

Dessa forma, a elaboracdo de pesquisas de satisfacdo é de fundamental importancia para o
desenvolvimento de um ensino qualificado. Por incluir diferentes areas da experiéncia
académica do estudante, a satisfacdo é considerada multidimensional - cognitivo, vocacional,
pessoal, social e cultural. O conhecimento da perspectiva do estudante com relacdo a sua
instituicdo de ensino é um marco fundamental para a constru¢do de uma educacgéo superior
consolidada.”

Metodologia Proposta:

Trata-se de um estudo transversal e descritivo, com abordagem quantitativa, realizado com 181
estudantes de Medicina matriculados na Universidade Federal do Maranhdo (UFMA — Campus
Imperatriz), durante o periodo de junho de 2018 a novembro de 2018.

O campus da UFMA Imperatriz funciona em duas unidades: o Campus Centro, localizado na
Av. Urbano Santos, em que funcionam quatro cursos, e o Campus Avancgado, no bairro Bom
Jesus, onde séo oferecidos cinco cursos, sendo um deles medicina.

Serdo incluidos no estudo todos os alunos do curso de Medicina da UFMA devidamente
matriculados no semestre 2018.2. Serdo excluidos da pesquisa aqueles que se recusarem a
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A pesquisa sera desenvolvida junto a Universidade Federal do Maranhao (Campus Imperatriz).
Sera através da aplicacéo de dois questionarios aos estudantes: Escala de Satisfacao com a

Experiéncia Académica (ESEA) e Questionario Sécio Demografico.
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Em um local adequado, calmo e reservado serdo explicados sobre os objetivos e a importancia
da pesquisa, o direito de nao participacdo sem qualquer prejuizo ao andamento de sua
graduacdo, o anonimato, o sigilo e a privacidade. Se o mesmo concordar, sera solicitada a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Logo apds, os questionarios serdo aplicados. Posteriormente, os dados serdo tabulados e
armazenados em uma planilha eletrénica de dados por meio do programa Microsoft® Office
Excel® 2010.

O estudo visa analisar a satisfagdo académica dos estudantes de medicina a respeito de sua
formag&o universitaria.

Para a avaliagdo da satisfacdo académica dos estudantes com a sua formacgéo serd utilizada a
escala ESEA, validada em Territ6rio Nacional no ano de 2010, composta por 35 itens (Anexo
1), compreendendo trés dimensdes, descritas no quadro a seguir:

Para cada aspecto apontado, o grau de satisfacdo sera mensurado através da escala de Likert
composta por cinco pontos, sendo: 1. “Nada satisfeito”; 2. “Pouco satisfeito”; 3. “Nem
insatisfeito/ nem satisfeito”; 4. “Satisfeito” e 5. “Totalmente satisfeito”.

Sera aplicado também um questionario sdcio-demografico com o objetivo de analisar a
associacdo da satisfacdo académica com algumas variaveis, tais como idade, sexo, periodo,
atividade remunerada, renda familiar e meio de transporte. (Apéndice B). O questionario sdcio-
demografico utilizado foi construido pelo préprio pesquisador, especificamente para essa
pesquisa, considerando varidveis que em outros estudos mostraram associagdo com a
satisfacdo académica do estudante.

Os estudantes serdo esclarecidos sobre o objetivo do estudo e conscientizados de que
poderdo sair da pesquisa assim que desejarem, sem isso acarretar-lhes qualquer problema no
andamento de sua graduacéo.

Ap6és isso, serdo convidados a assinar o termo de consentimento livre e esclarecido, conforme
prevé a resolucdo 466, 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude.

Além disso, o trabalho sera submetido para aprovacao a Comissao de ética da Universidade
Federal do Maranhdo, campus Imperatriz.

Critério de Inclusao:

Serao incluidos no estudo todos os alunos do curso de Medicina da UFMA devidamente

matriculados no semestre 2019.2.
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Critério de Excluséo:

Serao excluidos da pesquisa aqueles que se recusarem a assinar o0 Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.

Riscos:

Considerando-se que toda pesquisa apresenta maior ou menor potencial de risco, esclarece-se
que os riscos decorrentes desta pesquisa envolvem principalmente o risco de constrangimento
ao fornecer as informacdes; Contudo, todo cuidado sera mantido a fim de que se sinta 0 mais
confortavel possivel para fornecer as informagfes necessarias para realizacdo da pesquisa.
Beneficios:

O projeto tem como beneficio possibilitar o desenvolvimento de novas pesquisas, tanto
qualitativas quanto quantitativas, que reflitam em uma melhor satisfacdo académica entre os
estudantes.

Metodologia de Analise de Dados:

os dados serdo tabulados e armazenados em uma planilha eletrénica de dados por meio do
programa

Microsoft® Office Excel® 2010.

Desfecho Primério:

Espera-se que o estudo em questdo auxilie na formulacdo de estratégias para melhorar a
aprendizagem dos estudantes, contribuindo, desta forma, com os docentes e as coordenactes
de cursos no esforgo para busca de uma satisfagdo maior dos seus estudantes. A insatisfacdo
dos estudantes pode frustrar suas expectativas no ensino superior, gerando baixo desempenho
académico, integracdo mais reduzida a vida universitaria, insucesso profissional e, até mesmo,
abandono do curso.

Tamanho da Amostra no Brasil: 176

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primério:

Analisar a satisfagdo com a experiéncia académica entre estudantes de graduacdo em
medicina de uma universidade publica do Nordeste do Brasil.

Obijetivo Secundario:

Analisar a satisfacdo do aluno com a experiéncia académica ao longo do curso médico.

Avaliar, caso haja mudanca de satisfacdo, em que momento do curso ela € mais significativa.
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Verificar se ha fatores s6cio-demograficos correlacionados com a satisfacao académica.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

PREVISAO DE RISCOS OU DESCONFORTOS

Considerando-se que toda pesquisa apresenta maior ou menor potencial de risco, esclarece-se
que os riscos decorrentes desta pesquisa envolvem principalmente o risco de constrangimento
ao fornecer as informagdes; Contudo, todo cuidado serd mantido a fim de que se sinta 0 mais
confortavel possivel para fornecer as informacdes necessérias para realizacdo da pesquisa.
BENEFICIOS AOS SUJEITOS DA PESQUISA

O projeto tem como beneficio possibilitar o desenvolvimento de novas pesquisas, tanto
qualitativas quanto quantitativas, que reflitam em uma melhor satisfagdo académica entre os

estudantes.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A investigacdo tem relevancia académica e formula a seguinte hipOtese: A satisfagcdo
académica esta fortemente interligada com a qualidade de aprendizagem dos estudantes,
constituindo um processo dindmico. Esse método pode ser afetado pelas caracteristicas da
instituicdo em seu contexto educacional e pelo modo como os préprios estudantes percebem e
compreendem seu ambiente de ensino.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:

Os termos de apresentagéo obrigatoria estdo de acordo com o que preconiza as resolucdes da
CONEP.

Recomendacgdes:

N&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:
N&o ha pendéncias.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: B5.080-040
UF: MA Municipio: SAQ LUIS
Telefone: (98)3272-8708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br

Pagina 07 de 08



UFMA - UNIVERSIDADE ) Plabaforma
FEDERAL DO MARANHAO \v%rwil

Continuagdo do Parecer: 3.469.464

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 11/06/2019 Aceito
Basicas do Projeto  |ETO_1211065.pdf 08:44:10 Aceito
Parecer Anterior PARECER.docx 11/06/2019 |JULLYS ALLAN Aceito

08:43:39  |GUIMARAES GAMA
Declaracéo de AUTORIZACAO . .pdf 16/05/2019 |JULLYS ALLAN Aceito
Instituicdo e 12:24:14  |GUIMARAES GAMA
Infraestrutura
Declaracéo de AUTORIZACAO.docx 16/05/2019 |JULLYS ALLAN Aceito
Instituicédo e 12:23:58 |GUIMARAES GAMA
Infraestrutura
TCLE/Termos de |TCLE.docx 16/05/2019 |JULLYS ALLAN Aceito
Assentimento / 12:23:40 GUIMARAES GAMA
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado / | PROJETO.pdf 16/05/2019 |JULLYS ALLAN Aceito
Brochura 12:23:09 |GUIMARAES GAMA
Investigador
Projeto Detalhado / | PROJETO.docex 16/05/2019 |JULLYS ALLAN Aceito
Brochura 12:22:49 |GUIMARAES GAMA
Investigador
Folha de Rosto FOLHALUISPDF.pdf 31/08/2018 |JULLYS ALLAN Aceito
16:36:03  |GUIMARAES GAMA

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

SAO LUIS, 25 de Julho de 2019

Assinado por:
FRANCISCO NAVARRO

(Coordenador(a))

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho

Bairro: Bloco C,Sala 7, Comité de Etica CEP: B5.080-040
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (33)3272-3708 Fax: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br

Pagina 08 de 08



AGRADECIMENTOS

Primeiramente a Deus, que me deu forcas e energia para concluir esse
trabalho.

A minha familia que me incentivou todos os dias.

Aos meus amigos pelo apoio diario.

Aos meus colegas de curso que participaram da pesquisa.

Ao meu orientador, Prof® Msc. Jullys Allan Guimardes Gama, pela
orientacao e dedicagao na elaboracao desse trabalho.

Agradeco a todas as pessoas que fizeram parte dessa etapa de minha

vida.



ESEA
FACIMP
IES
MINITAB
N

SPSS
TCLE
UFMA

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS

Satisfacdo com a Experiéncia Académica
Faculdade de Imperatriz

Instituicdes de Ensino Superior

Programa de Computador com Fins Estatisticos
Numero

Statistical Package for the Social Sciences
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal do Maranhao



SATISFACAO COM A EXPERIENCIA ACADEMICA ENTRE ESTUDANTES
DE MEDICINA

SATISFACTION WITH ACADEMIC EXPERIENCE BETWEEN STUDENTS OF
MEDICINE

Luis Guilherme Mello Albuquerque?
Jullys Allan Guimardes Gama?
Hiago Parredo Braga®

Vinicius de Aradjo Valverde®
Ronaldo Pereira dos Passos Junior®
Luana Maria Araujo Costa'

Luiza Maria Arruda Milhomem?

Mateus Rufino Melo?

Resumo

Objetivo: Avaliar, ao longo do curso, a satisfacdo com a experiéncia
académica entre estudantes de medicina da Universidade Federal do
Maranhdo. Metodologia: Trata-se de um estudo transversal e descritivo, com
abordagem quantitativa, realizado com 181 discentes, durante o periodo de
junho de 2018 a novembro de 2018; por meio da aplicagdo de dois
questionarios: Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA) e
Questionario sécio demografico. Resultados: As respostas da pesquisa
apontaram uma “satisfacdo com o curso” de 3,53 - alunos nem
insatisfeitos/nem satisfeitos com o envolvimento pessoal e desempenho obtido;
“oportunidade de desenvolvimento” de 3,07 — alunos nem insatisfeitos/nem

satisfeitos com as oportunidades de desenvolvimento pessoal e, por ultimo;

! Académico de Medicina - Universidade Federal do Maranh3o. Imperatriz — MA, Brasil.
% Professor Orientador Especialista em Auditéria e Pericia Ambiental e Mestre em Ciéncias
Ambientais e Saude. Universidade Federal do Maranh&o. Imperatriz — MA, Brasil.



“satisfagdo com a instituicdo” de 3,09 — alunos nem insatisfeitos/nem satisfeitos
com a estrutura da universidade. Conclusé&o: A analise dos resultados permitiu
observar convergéncias com a literatura, onde os estudantes se apresentam
nem insatisfeitos/nem satisfeitos com o envolvimento e desenvolvimento
pessoal e com a estrutura da universidade, e em quase totalidade dos
trabalhos analisados, apresentam a dimensdo oportunidade de
desenvolvimento com a menor satisfacdo. Esse resultado sugere uma
possibilidade de investimento nestes aspectos para efetivar uma melhor
experiéncia na formagéo dos estudantes.

Palavras-chave: Satisfagdo Pessoal. Medicina. Instituigbes Académicas.

Abstract

Objective: To analyze, throughout the course, a satisfaction with the academic
experience among medical students at the Federal University of Maranhao.
Methodology: This is a cross-sectional and descriptive study, with quantitative
approach, conducted with 181 students, from June 2018 to November 2018; by
applying two questionnaires: Academic Experience Satisfaction Scale (ESEA)
and socio demographic Questionnaire. Results: The survey responses
indicated a “course satisfaction” of 3.53 - students neither dissatisfied nor
satisfied with personal involvement and performance performed; “Development
Opportunity” 3.07 - students neither dissatisfied nor satisfied with personal
development opportunities and lastly; “Satisfaction with institution” of 3.09 -
students neither dissatisfied nor satisfied with the university structure.
Conclusion: The analysis of the results allowed to observe convergences with
the literature, where the students showed neither dissatisfied nor satisfied with
the performance and personal development and with the university structure,
and in almost all studies analyzed, showing the opportunity of development with
a lower satisfaction. This result suggests a possibility of investing in these
aspects to effect a better experience in the students formation.

Key words: Personal Satisfaction. Medicine. Schools.



INTRODUCAO

O desenvolvimento de um pais esta diretamente ligado a melhoria do
ensino e sua conformacgdo com o sistema produtivo. As instituicbes de ensino
tém papel central na concepcdo do conhecimento cientifico e compromisso
com a formag&o académico-profissional de qualidade. Diante disso, observa-se
uma crescente busca por formacao universitaria, a qual se pode atribuir as
transformacdes didatico-pedagdgica e estrutural ocorridas no ambito
educacional — tanto publico quanto privado.’ Essa populacdo universitaria é
composta pelas mais diversas caracteristicas, como classe social, género,
objetivos, expectativas, trajetoria académica anterior, faixa etaria, situacdo de
trabalho, dentre outras. Em decorréncia desse crescente numero, as
Instituicbes de Ensino Superior (IES) estdo se multiplicando para atender a
essa demanda.?

No entanto, € preciso que estejam preparadas ndo sO6 por meio de
inovacdo tecnologica e novos espacos educativos, mas também conhecer
sobre o perfil de estudantes do ensino superior.®> Especialmente porque essa
transicdo —ensino secundario para o ensino superior— pode ser entendida como
um momento potencializador de crises e desafios inerentes ao
desenvolvimento do jovem.* Essa transicdo envolve ndo apenas aspectos
académicos, como também guestbes pessoais, sociais e
vocacionais/institucionais, uma vez que essa nova experiéncia exige o
estabelecimento de um forte sentido de identidade e o desenvolvimento de
padrbes de relacionamentos interpessoais mais maduros na relacdo com a
familia, com os professores e com os colegas.’

O impacto das IES no desenvolvimento psicossocial, cognitivo e no
rendimento académico e ajustamento do estudante a universidade tem sido
evidenciado.” Percebeu-se que os anos que os estudantes frequentam a
educacao superior sdo acompanhados por um extenso e integrado conjunto de
mudancas decorrentes da diversidade de experiéncias que compdem este
processo educacional.® Por um lado, o ambiente académico oferece o ensejo

de partilha de ideias, experiéncias e encontro com pessoas, funcionando como



um importante incentivador do estudante. Por outro, ele exige o envolvimento
do aluno com os recursos oferecidos. Nesse caso, 0 desenvolvimento ou
mudanca ndo sera mera consequéncia do impacto da universidade sobre os
estudantes, mas dependera do envolvimento deles com os recursos oferecidos
pela instituicdo, destacando o papel central dos proprios estudantes, ja que
essa mudancga ocorrera na medida da extensdo do seu envolvimento com
essas oportunidades.?

Nesse sentido, € fundamental compreender como o0s estudantes
vivenciam o ambiente universitario e tomam suas decisfes quanto a vida
académica.’ Isso permite que a instituicdo, durante o processo de formacéo,
contribua positivamente para o desenvolvimento cognitivo, vocacional, pessoal,
social e cultural de seus alunos.” Entender essa temética envolve o estudo do
processo de interacdo entre a graduacdo e seus académicos, além das
respectivas mudancas provocadas em decorréncia dessa interagdo. Dessa
forma, destaca-se que um dos resultados decorrentes da interacdo entre o
estudante e o curso de graduacao refere-se & satisfacdo académica.’

A satisfacdo académica engloba toda a trajetéria académica. Refere-se
a avaliacdo subjetiva de toda a experiéncia educacional vivida ao longo do
curso. Além disso, a percepcdo dos estudantes quanto a sua satisfacdo
interfere no nivel de envolvimento do discente com a escola, implicando nas
decisdes de permanecer ou ndo na instituicdo.® Quanto as medidas de
satisfacdo, elas abrangem o nivel de satisfacdo do aluno com toda a
experiéncia de formacdo e também aspectos mais especificos ligados a
qualidade do ensino, ao curriculo, relacionamento com os professores e
colegas, a administracdo, as instalacdes e recursos da universidade, além da
percepcdo do estudante sobre o ambiente académico e intelectual da
instituicdo.”

Dessa forma, a elaboracao de pesquisas de satisfacdo € de fundamental
importancia para o desenvolvimento de um ensino qualificado. Por incluir
diferentes areas da experiéncia académica do estudante, a satisfacdo €
considerada multidimensional - cognitivo, vocacional, pessoal, social e cultural.

O conhecimento da perspectiva do estudante com relagdao a sua instituicdo de



ensino € um marco fundamental para a constru¢do de uma educacdo superior
consolidada.? Assim, o objetivo desse estudo é avaliar ao longo do curso a
satisfacdo com a experiéncia académica entre estudantes de medicina da

Universidade Federal do Maranhao.

METODOS

Trata-se de um estudo transversal e descritivo, com abordagem
qguantitativa, realizado com 181 estudantes de medicina matriculados na
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA — Campus Imperatriz), durante o
periodo de junho de 2018 a novembro de 2018.

Para a coleta de dados foram utilizados dois questionarios: Escala de
Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA)® composta por 35 itens e
Questionario Sécio Demografico composto por sete itens. Participaram da
coleta estudantes do 1° ao 10° periodos. O critério de inclusdo foi estar
devidamente matriculado no curso de medicina da UFMA no semestre 2018.2.
Ja os critérios de exclusdo foram: recusa para a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ou nao preenchimento completo dos
guestionarios.

Para confec¢cdo do banco de dados, as informacdes coletadas foram
digitadas em uma planilha desenvolvida utilizando-se o programa Microsoft®
Office Excel® 2010. Inicialmente, foi feito uma analise exploratéria com
tabulacédo e graficos de todas as variaveis e testes de hipotese aplicados via
Minitab 18 e SPSS 20.

Posteriormente, submeteu-se as variaveis a avaliacbes como teste de
normalidade Kolmogorov-smirnov — avalia a aderéncia da distribuicdo normal
pelos dados analisados; teste t-student para amostras independentes —
compara os valores médios de duas variaveis quantitativas independentes e;
por ultimo, anova — compara os valores médios de mais de duas variaveis

quantitativas separadas em grupos.



Os resultados descritivos foram obtidos utilizando-se frequéncias e
percentagens para as caracteristicas das variaveis categoricas e medidas de
tendéncia central (média aritmética) para as quantitativas, calculadas a partir
da Escala de Likert, composta por cinco pontos. O nivel de significancia
atribuido foi de 5%, com intervalo de confianca de 95% e erro amostral de 5%.

As variaveis denominadas categoricas referem-se ao questionario socio
demografico, séo elas: idade, periodo, sexo, pretensdo de continuar no curso,
atividade remunerada, renda familiar mensal e meio de transporte para a
universidade. Ja as variaveis quantitativas, também denominadas de
dimensbes, referem-se a satisfagdo com o curso, a oportunidade de
desenvolvimento e a satisfacdo com a instituicdo; distribuidas por quesitos
especificos dentre os 35 itens.

A dimensao “satisfacdo com o curso” envolve o relacionamento com os
professores e os colegas do curso; dominio do contetdo e disponibilidade do
professor; estratégias de aula e de avaliacdo; a qualidade da formacéo e a
relacdo entre envolvimento pessoal e desempenho obtido.

JA a dimensao “oportunidade de desenvolvimento” envolve as
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional proporcionadas em
atividades curriculares e extracurriculares ou por programas/servigcos de apoio
ao estudante; a relacdo entre o investimento pessoal e financeiro no curso e
sua formacéo.

E por ultimo, a dimensido “satisfacdo com a instituicdo” envolve a
infraestrutura da instituicdo e salas de aula como conforto, localizagao,
seguranca e limpeza; 0Ss recursos e 0S equipamentos disponiveis nos
laboratdrios e biblioteca e o atendimento recebido dos funcionarios.

Na interpretacdo das varidveis respostas quantitativas, calculadas a
partir dos escores individuais dos estudantes, foram utilizados para mensurar o
grau de satisfacdo os seguintes pontos de corte — 1,0 - 1,9: Nada satisfeito; 2,0
- 2,9: Pouco satisfeito; 3,0 — 3,9: Nem insatisfeito/nem satisfeito; 4,0 — 4,9:
Satisfeito e 5,0: Totalmente satisfeito.

Em relacdo aos aspectos éticos, a pesquisa foi norteada pelos principios

éticos contemplados na resolugédo 466, 12 de dezembro de 2012, do Conselho



Nacional de Saude, e o projeto foi submetido ao Comité de Etica da Plataforma
Brasil, com parecer favoravel sob o nimero 3.469.464.

RESULTADOS
O numero de estudantes que responderam aos questionarios e suas
caracteristicas socio demogréaficas e académicas estdo representados na

tabela 1.

Tabela 1: Perfil sécio demografico e académico dos discentes de medicina da
UFMA.

Variaveis N %
Sexo

Feminino 76 41,99 %
Masculino 105 58,01 %
Faixa etéria

< 24 anos 131 72,38 %
> 24 anos 50 27,62 %
Atividade remunerada

Sim 18 9,94 %
Nao 163 90,06 %
Periodo atual

10-5° 81 44,75 %
6° - 10° 100 55,25 %
Renda familiar

Até 1 salario minimo 7 3,87 %
De 1 - 3 salarios minimos 45 24,86 %
De 3 - 5 salarios minimos 40 22,10 %
De 5 - 7 salarios minimos 38 20,99 %
Acima de 7 salarios minimos 51 28,18 %

Transporte



Carro proéprio 90 49,72 %

Onibus 16 8,84 %
Carona 71 39,23 %
Outro 4 2,21 %
Pretensao de continuar fazendo o curso

Sim 176 97,24 %
Nao 0 0,00 %
Duvida 5 2,76 %

De acordo com a tabela 1, verificou-se que 41,99% pertenciam ao sexo
feminino e 58,01 ao sexo masculino, com idades entre 18-42 anos, sendo
72,38% com idades < 24 anos e 27,62% com idades > 24 anos. Destaca-se
entdo a prevaléncia do sexo masculino.

O grau de satisfacdo dos discentes com o curso, estabelecidos em 13
questbes do ESEA estdo representados na tabela 2. Conforme a tabela 2
observa-se que os alunos, em todos em quesitos, se apresentam nem

insatisfeitos/nem satisfeitos com o curso, conforme os escores.®

Tabela 2: Grau de satisfacdo dos discentes com o curso de medicina da
UFMA.

Dimenséo p- N Grau de Desvio
valor satisfacdo padréo
Satisfacdo com o curso 0,16 181 3,53 0,28
g.01 Relacionamento com os professores. 181 3,81 0,72
g.05 Relacionamento com os colegas do curso. 181 3,98 0,87
.08 Adequacédo entre o envolvimento pessoal no 181 3,61 0,81
curso e o desempenho académico obtido.
g.12 Interesse dos professores em atender os 181 3,81 0,80
estudantes durante as aulas.
g.13 Conhecimento dos professores sobre conteddo 181 3,74 0,81

das disciplinas que ministram.



g.14 Reconhecimento por parte dos professores do 181 3,50 0,80
meu envolvimento com minha formacao.

g.21 Compromisso da instituicdo com a qualidade de 181 3,25 0,86
formacdo.

g.25 Avaliagéo proposta pelos professores. 181 3,16 0,83
g.28 Estratégia de aula utilizada pelos professores. 181 3,50 0,77
g.31 Relevancia do conteudo das disciplinas. 181 3,75 0,79
g.33 Disponibilidade dos professores em atender os 181 3,28 1,00
alunos fora da sala de aula.

g.34 Adequacéo do conteudo para formacéo. 181 3,48 0,87
g.35 Adequacéo entre as tarefas exigidas no cursoe 181 3,04 1,04

o tempo estabelecido pelos professores para

realizacao.

A oportunidade de desenvolvimento dentro do curso, representadas por

10 questdes estdo indicadas na tabela 3.

Na tabela abaixo, das 10 questdes, cinco se apresentam como nem

insatisfeitos/nem satisfeitos e 0S outros cinco se apresentam como pouco

satisfeitos, com destaque para a (.10 que refere a programas ou servigcos de

apoio aos estudantes oferecidos pela instituicdo; por apresentar a menor média

entre 0s quesitos.

Tabela 3: Grau de satisfacdo dos discentes do curso de medicina da UFMA

com a oportunidade de desenvolvimento.

_ . p- Grau de Desvio
Dimensao . ~ ~
valor satisfacao padréo
Oportunidade de desenvolvimento 0,43 18 3,07 0,35
1
g.02 Diversidade das atividades extracurriculares 18 2,86 1,07
oferecidas pela instituic&o. 1
g.03 Curriculo do curso. 18 3,12 0,91




g.06 Eventos sociais oferecidos pela instituicéo. 18 2,75 0,95
1

g.09 Envolvimento pessoal nas atividades do 18 3,60 0,77

curso. 1

g.10 Programas ou servi¢cos de apoio aos 18 2,62 1,08

estudantes oferecidos pela instituicéo. 1

g.11 Condicdes oferecidas para o meu 18 3,12 0,90

desenvolvimento profissional. 1

g.17 Condicdes para ingresso na area profissional 18 3,42 0,85

de formacéo. 1

g.23 Programa de apoio financeiro oferecido pela 18 2,72 1,11

instituicao. 1

g.24 Oportunidade de desenvolvimento pessoal 18 2,96 1,00

oferecida pela instituicao. 1

g.26 Adequacéo entre 0 meu investimento 18 3,54 0,95

financeiro para custear os estudos e a formacéao 1

recebida.

O grau de satisfacdo dos discentes com a instituicdo, representadas por
13 questdes do ESEA estao ilustrados na tabela 4.

Das 12 questdes representadas na tabela 4, cinco se apresentam como
nem insatisfeitos/nem satisfeitos, seis como pouco satisfeitos e uma como
satisfeito (q.27 Limpeza da instituicdo), dessa forma, apresentando a maior

média dentre todos 0s quesitos.

Tabela 4: Grau de satisfacdo dos discentes de medicina da UFMA com a

instituicao.
) Grau de  Desvio
Dimensao p-valor N _ . .
satisfacdo padrao
Satisfagdo com a instituigcéo 0,51 181 3.09 0,47

g.04 Recursos e equipamentos audiovisuais 181 3,03 0,93




disponiveis na instituicdo.

g.07 Atendimento e clareza das informacdes oferecidas 181 2,86 1,07
pelos funcionarios da instituicao.

g.15 Equipamentos e softwares oferecidos pelo 181 2,46 1,05
laboratorio de informatica.

g.16 Atendimento e clareza das informacdes oferecidas 181 3,39 0,97
pelos funcionarios da biblioteca.

g.18 Acervo disponivel na biblioteca. 181 2,77 1,04
g.19 Seguranca oferecida pela instituicao. 181 3,13 1,04
g.20 Infraestrutura fisica das salas de aula. 181 3,37 0,81
g.22 Infraestrutura fisica da instituicao. 181 2,79 0,86
g.27 Limpeza da instituicao. 181 4,33 0,67
g.29 Servicos oferecidos pela biblioteca. 181 3,23 0,94
g.30 Conforto das instalagdes da instituicao. 181 2,86 0,97
g.32 Localizacédo dos diferentes setores que compdéem 181 2,87 0,98

a instituicao.

O grau de satisfacdo dos discentes representado em suas trés

dimensdes e divididos por periodos semestrais estao ilustrados no gréfico 1.

De acordo com o gréfico 1, o 1° periodo apresenta maior satisfacdo nas
trés dimensdes do ESEA em relacdo aos demais. No que diz respeito a
satisfacdo com o curso, do 2° ao 10° periodos, eles apresentam valores
equivalentes de satisfacdo. E em relacdo a satisfacdo com a oportunidade de
desenvolvimento, o 10° periodo apresenta menor média, entendendo que a
universidade ndo oferece muitas oportunidades. Ja em relacdo a satisfacdo
com a instituicdo, o 8° e o 10° periodos apresentam médias iguais, sendo as

menores da amostra.

Gréafico 1. Satisfacdo dos discentes com o curso, com a oportunidade de

desenvolvimento e com a instituigdo.



DIMENSOES

4,5

LTI

PERIODOS SEMESTRAIS

SATISFACAO COM O CURSO = OPORTUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO
m SATISFACAO COM A INSTITUICAO

DISCUSSAO

De acordo com a publicacdo do Ministério da Educacéo sobre o sexo, ha
uma prevaléncia de 70,6% de mulheres no ensino superior, divergente do
estudo em quest&o que apresenta uma predominancia de homens.®

Em relacdo a faixa etaria, de acordo com o Censo de Educacéo
Superior, as idades dos estudantes variam de 18-34 anos tanto para cursos a
distancia, como para presenciais, sendo a entrada nos cursos com 18 anos e
conclusdo na faixa dos 34 anos, com idade de ingresso compativel com os
resultados obtidos nesta pesquisa.®

Dos estudantes avaliados, apenas 9,94% exercem alguma atividade
remunerada. A carga horéria integral do curso pode ser a justificativa para a
inviabilidade de conciliacdo com algum vinculo empregaticio. Apesar disso,
alguns autores enfatizam a atual conjuntura socioeconémica com a
necessidade de trabalhar, o que pode acarretar problemas na formacgéo ja que,
muitas vezes, necessitam abdicar de suas atividades académicas por cansaco

extremo, fadiga, sonoléncia, dificuldade de concentracéo, dentre outros.®



Sobre a pretensdo de continuar no curso, 97,24% dos académicos
disseram que pretendem continuar sua graduagdo e 2,76% afirmaram
encontrar-se em duvidas. Como nao houve registro de discentes pensando em
desistir do curso e um percentual minimo dos que estdo com dulvidas, estes
achados sugerem haver um bom grau de satisfacao dos discentes pesquisados
com sua formacgao académica. Esse dado converge com estudo realizado entre
estudantes de fisioterapia, contando com 3% em duvida e nenhum desistente.
Por outro lado, a pesquisa confronta dados do Censo da Educacdo Superior
referentes ao ano de 2015 que demonstravam altos indices de desisténcia.*

Essa satisfagdo académica tem sido vista por alguns autores como a
percepcdo que os estudantes tém da sua experiéncia educacional, sobretudo,
envolvendo trés quesitos: satisfacdo com o curso, oportunidade de
desenvolvimento e satisfacdo com a instituicdo, comentados a seguir.?

Na pesquisa realizada por Ramos et al ®, com 170 estudantes de
enfermagem, com escores de 3,62 “Satisfacdo com o curso”; 3,54
“Oportunidade de desenvolvimento” e, por ultimo; 3,36 “Satisfacdo com a
instituicdo”, verificou-se que os estudantes de graduacdo se percebiam nem
insatisfeitos/nem satisfeitos em relacdo a instituicdo, ao curso e a oportunidade
de desenvolvimento.

Esses resultados corroboram com a pesquisa em questdo, onde se tem
como escores, 3,53 “Satisfacdo com o curso”; 3,07 “Oportunidade de
desenvolvimento” e 3,09 “Satisfagdo com a instituicdo”, sugerindo que pode
nao haver um suficiente envolvimento académico dos estudantes nas
atividades do curso e instituicdo, dificultando uma percepcao clara acerca da
sua satisfacdo com a experiéncia académica.

Em outro estudo, realizado por Santos et al °>, com 203 estudantes de
psicologia e odontologia, com escores de 3,66 “Satisfacdo com o curso”; 3,45
“Oportunidade de desenvolvimento” e, por ultimo; 3,55 “Satisfacdo com a
instituicdo”, percebe-se que a satisfagdo com o0 curso e a oportunidade de
desenvolvimento  apresentaram as maiores e menores medias,

respectivamente, assim como no estudo em questéo e nos trabalhos de Santos



& Suehiro® com 247 estudantes de psicologia e Schleich* com 311 estudantes
do ensino superior.

Isso infere que a satisfacdo com 0 curso e as oportunidades para o
desenvolvimento da carreira podem ter um peso consideravel na percepc¢ao da
trajetdria da experiéncia académica no contexto do ensino superior,
favorecendo as condi¢cfes para o ingresso no mundo do trabalho e para a vida
profissional.®

Na atual pesquisa, sobre a dimensdo oportunidade de desenvolvimento
(média 3,07), merece destague o0s seguintes quesitos: diversidade de
atividades extracurriculares, eventos sociais, programas ou servigos de apoio e
programa de apoio financeiro, onde os discentes se mostram pouco satisfeitos
(escore < 3). Esse resultado sugere a possibilidade de investimentos nestes
aspectos para efetivar uma melhor experiéncia de formagédo dos estudantes,
sejam eles ingressantes ou concluintes.’

Ao comparar as Dimensfes avaliadas pelo ESEA entre os diferentes
periodos, podemos observar que os recém ingressos na universidade, ou seja,
0os alunos do primeiro periodo, sdo aqueles que apresentam oS maiores
valores. No entanto, com o decorrer do curso, ocorre diminuicdo dos escores,
sendo que o 10° periodo apresenta os menores valores para “Oportunidade de
desenvolvimento” e “Satisfacdo com a instituicdo”, e no quesito “Satisfacédo
com o curso” somente apresenta escore maior que o 8° periodo.

Em outra pesquisa, a satisfacdo do estudante em relacdo a instituicdo
também decresceu com o decorrer do curso.** Contudo, outro estudo
demonstra crescimento da satisfacdo, ficando mais evidente, o que pode
salientar a afinidade com a carreira escolhida e o contato direto com as
disciplinas mais especificas daquela profissdo.*®

No que diz respeito a “Oportunidade de desenvolvimento”, foi o unico
constructo com avaliacdo maior que 4 (significando satisfacédo), sendo esta dos
alunos do 1° primeiro. No entanto, foi também o que apresentou a pior
avaliacdo (2,69) para os alunos do 10° periodo, mostrando pouca satisfacéo
desses alunos. Em comparacao as outras duas dimensoes, foi a que, no geral,

apresentou 0s menores escores. Esse resultado propde, segundo Souza et al,



4 que a graduacdo ndo despertou o aluno da forma devida para que ele se
atentasse para 0s potenciais do curso.

E importante salientar que as oportunidades de desenvolvimento unidas
a satisfacdo do discente em relagcdo ao curso apresentam importante carga
para que os estudantes percebam sua trajetdria académica e experiéncia com
0 ensino superior, beneficiando-os enquanto profissionais e na sua
incorporacgéo ao mercado trabalhista.™

Em relacdo a satisfagcdo com a instituicdo, os que estdo no fim do curso
(10° periodo) séo os que apresentam menor escore (2,9), demonstrando pouca

satisfacdo. Isso corrobora com o estudo de Souza et al, **

gue diz que aqueles
estudantes que ja tiveram maior vivéncia na instituicdo sdo mais insatisfeitos
gue aqueles recém ingressos. Considerando o caso especifico da universidade
na qual se deu o presente estudo, € importante salientar que a estrutura da
instituicdo pode ter deixado a desejar j& que as instalacdes ainda ndo foram
totalmente terminadas, podendo refletir na avaliacdo, estando os estudantes

pouco satisfeitos ou nem insatisfeito/nem satisfeito.*”

CONCLUSAO

A melhoria na qualidade de ensino perpassa pela ponderacéo
sistematizada acerca da proposta metodologica, estrutura fisica e
organizacional do curso. Com isso, a satisfacdo do estudante aponta para um
ensino de qualidade e formacéo de profissionais devidamente capacitados para
as mais variaveis circunstancias no mercado de trabalho.

Diante disso, saber os fatores que levam a insatisfacao dos estudantes é
importante ja& que refletird diretamente na qualidade deste profissional em
formacdo, revelando para a instituicdo quais sdo as melhorias necessarias para
0 desenvolvimento e qualidade dos servigos prestados.

Instituicbes que valorizam a qualidade de seus servicos e da formacao
académica, necessitam compreender o significado da satisfacdo dos discentes

e seus respectivos influenciadores. Sendo assim, os resultados apresentados



devem ser analisados e considerados no sentido de melhorar a formacéao,
tomando como base a satisfagcdo dos discentes em relacdo ao curso e/ou

instituicdo escolhida.
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