UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, NATURAIS, SAUDE E TECNOLOGIA
CAMPUS PINHEIRO
CURSO DE ENFERMAGEM

GABRIELLA KETILEN CORREIA LIMA CARDOSO

INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO DA SISTEMATIZAGAO
DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NOS SERVIGOS DE SAUDE: REVISAO
INTEGRATIVA.

PINHEIRO — MA
2023



GABRIELLA KETILEN CORREIA LIMA CARDOSO

INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO DA SISTEMATIZAGAO
DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NOS SERVIGCOS DE SAUDE: REVISAO
INTEGRATIVA.

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Enfermagem, da
Universidade Federal do Maranhao,
Campus de Pinheiro, como requisito parcial
para obtencdo de titulo de Bacharel em
Enfermagem.

Orientador: Tamires Barradas Cavalcante.

PINHEIRO — MA
2023



Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fornecidos pelo(a) autor(a).
Diretoria Integrada de Bibliotecas/UFMA

CORREIZ LIMA CARDOS0O, GABRIELLA EETILEN.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DA
SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NOS SERVICOS
DE SAUDE: REVISAO INTEGRATIVA / GABRIELLA KETILEN CORREIA
LIMa CARDOSO. - 2023,

46 p.

Orientador (a) : TAMIRES BARRADAS CAVALCANTE.
Curso de Enfermagem, Universidade Federal do Maranhdo,
PINHEIRO, MARANHAD, Z2023.

1. Avaliacdo em Saude. 2. Estudo de avaliacgdo. 3.
Processo de enfermagem. I. BARRADAS CAVALCANTE, TAMIEES.
IT. Titulo.




GABRIELLA KETILEN CORREIA LIMA CARDOSO

INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO DA IMPLEMENTAGAO DA SISTEMATIZAGAO
DA ASSISTENCIA DE ENFERMAGEM NOS SERVIGOS DE SAUDE: REVISAO
INTEGRATIVA.

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Curso de Enfermagem, da
Universidade Federal do Maranhao,
Campus de Pinheiro, como requisito parcial
para obtencédo de titulo de Bacharel em
Enfermagem.

Aprovado em 10 de janeiro de 2023.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Tamires Barradas Cavalcante (Orientadora)
Doutorado em Saude Coletiva
Universidade Federal do Maranh&o

Prof. Msc. Daniel Lemos Soares
Mestre em Saude do Adulto
Universidade Federal do Maranhao

Profa. Msc. Alana Gomes de Araujo Almeida
Mestre em Enfermagem
Universidade Federal do Maranh&o



“Pois dele, por ele e para ele sdo todas as
coisas. A ele seja a gloria para sempre!
Amém.”

Romanos 8.36



RESUMO

Introdugédo: A avaliagdo nos servigos de saude fornece subsidios que fundamentam
a tomada de decisédo, elevando a eficiéncia, eficacia e efetividade das praticas
executadas pela instituicao de saude. Configuram dentro da resolugao do da COFEN
n°374/2011 e n°358/2009 carater obrigatério da implementagdo da SAE e PE e
avaliacdo da sua aplicabilidade nos servigos publicos ou privados de saude. Objetivo:
Identificar na literatura instrumentos validados que avaliam a SAE e/ou o PE nos
servigos de saude. Métodos: revisédo integrativa com estudos identificados por meio
de busca eletrdonica nas base de dados e banco de revistas PubMed, Web of Science,
Embase, Google Académico, Bireme, utilizando a PICo a partir dos descritores:
P('instrument validation' OR 'evaluation study') AND I('nursing process') AND Co
('health service'). Resultados: foram incluidos 11 estudos, que apresentaram como
instrumentos validados questionarios semiestruturados, formularios e como
estratégias de avaliagdo da SAE, analise de prontuarios, e protocolos pelo uso de
tecnologias, com abordagens de complexidades variadas. Conclusao: A
implementagéo e avaliagdo da SAE, ainda se constituem um desafio no cenario da
enfermagem. A avaliagdo da SAE segundo a abordagem dos estudos, ainda n&o é
realizada de forma completa, porém sado utilizados instrumentos e estratégias
interessantes, e inovagdes com o uso de tecnologias de informacdo. E importante
ressaltar que os estudos trouxeram a importédncia do arcabougo tedrico-cientifico
como fundamento da avaliagéo e pratica da enfermagem.

Palavras chaves: Estudo de avaliagdo; Avaliacdo em Saude; Processo de
enfermagem.



ABSTRACT

Introduction: The evaluation in health services provides subsidies that support
decision-making, increasing the efficiency, effectiveness and effectiveness of practices
performed by the health institution. 374/2011 and 358/2009 are part of COFEN's
resolution, mandatory for the implementation of SAE and PE and assessment of their
applicability in public or private health services. Objective: To identify validated
instruments in the literature that assess SAE and/or NP in health services. Methods:
integrative review with studies identified through an electronic search in the database
and journal database PubMed, Web of Science, Embase, Google Scholar, Bireme,
using the PICo from the descriptors: P('instrument validation' OR 'evaluation study')
AND I('nursing process') AND Co (‘health service'). Results: 11 studies were included,
which presented semi-structured questionnaires as validated instruments, forms and
SAE assessment strategies, analysis of medical records, and protocols through the
use of technologies, with approaches of varied complexities. Conclusion: The
implementation and evaluation of the SAE are still a challenge in the nursing scenario.
The evaluation of the SAE according to the approach of the studies is not yet carried
out in a complete way, however interesting instruments and strategies are used, and
innovations with the use of information technologies. It is important to emphasize that
the studies highlighted the importance of the theoretical-scientific framework as the
basis for nursing assessment and practice.

Keywords: Evaluation study; Health Assessment; Nursing process.
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1. INTRODUGAO

A avaliagao dos servicos em saude € uma das melhores formas para
potencializar melhorias e atender as necessidades da gestdo, que deve assistir sua
clientela de forma universal, equitativa e integral, em um cenario que constantemente
requer melhorias de acesso, gerenciamentos de recursos e qualidade na assisténcia
a saude (RIBEIRO & SCATENA, 2019).

A avaliagao nos servigos de saude fornece subsidios que fundamentam a
tomada de decisdao, elevando a eficiéncia, eficacia e efetividade das praticas
executadas pela instituigdo de saude. A gestdo de servigos de saude utiliza-se da
avaliagao para o monitoramento desses servigos e propendem a: ser rapidas; usarem
informagdes e fundamentos ja disponiveis; utilizar ferramentas sistematizadas e
ajustadas ao tempo e as condi¢des existentes; e aplicar um nivel de confiabilidade
dos resultados suficiente para tomar uma decisdo (TANAKA & TAMAKI, 2012).

Souza e colaboradores (2020, p.7), deixa evidenciado que a SAE é um
método de organizagao do trabalho da enfermagem e auxilia significativamente no
gerenciamento dos servigos de saude. Citando diversos beneficios dela, tais como:
organizacdo das informagdes e do servigo, aprimoramento na qualidade da
assisténcia, controle eficaz de gastos, gestdo de qualidade. Ressalta ainda a
exceléncia da SAE como ferramenta “para avaliagéo e fiscalizagdo da assisténcia,
analise, interpretacao e avaliacao dos dados, para tornar possivel a operacionalizagao
do processo de enfermagem”.

Para que a atuagédo da enfermagem seja eficaz, necessita-se a utilizagéo
de uma metodologia de trabalho fundamentada respaldada cientificamente. “Este
método de atuagéo é denominado processo de enfermagem (PE)”. Como componente
da SAE, caracteriza-se como o instrumento de trabalho do enfermeiro, fundamental
para a constituicdo da identidade profissional, para assisténcia de enfermagem e
profissionalizagdo da mesma. (HORTA, 1979, p.11; ADAMY et al, 2020)

A aplicagéo do PE possibilita a concretizagdo da SAE. Essa ferramenta
viabiliza os profissionais de enfermagem assistenciarem de sistematizada e
estruturada em pressupostos cientificos comprovados no “registo de sua pratica
clinica” (MARINELLI et al, 2016; FERRARI et al, 2016, p.110).

De acordo com resolucido do COFEN n° 308/2009, a Sistematizacdo da

Assisténcia de Enfermagem tem a funcédo de organizar o trabalho profissional de



12

enfermagem, tornando possivel por meio do Processo de Enfermagem. Configuram
dentro da resolugdo COFEN n°308/2009 o carater obrigatério da implementagéo de
ambos, e na COFEN n°374/2011 a avaliagédo da aplicabilidade do exercicio da
enfermagem nos servigos publicos ou privados de saude (SOUZA, 2016, p.52).

Mesmo com grande relevancia para a enfermagem, desafios ainda sdo
encontrados para a aplicacdo da SAE e PE, que envolvem aspectos pessoais,
profissionais e institucionais, tornando ainda uma aplicagao insatisfatéria (CAMPOS
et al, 2015).

Levando-se em conta a obrigatoriedade e fundamentalidade da
implementagdo da SAE e PE para a assisténcia e cuidado de enfermagem, surgem
os seguintes questionamentos: existe avaliagdo do uso do PE nos servigos de saude?
Existem instrumentos validados na literatura que avaliam a implementagédo do da SAE

ou PE nos servigcos de saude? Qual abordagem encontrada nesses instrumentos?
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Enfermagem como ciéncia aplicada, ao longo do tempo, desenvolveu
teorias, sistematizou conhecimentos, realizou pesquisas, e conseguiu tornar-se uma
ciéncia independente. “Ela assiste o Homem atendendo suas necessidades basicas,
valendo-se para isto dos conhecimentos e principios cientificos das ciéncias fisico-
quimicas, bioldgicas e psicossociais”. (HORTA,1979, p.9)

A Enfermagem tem a pessoa com necessidades como objeto da sua
assisténcia. Esse cuidado de enfermagem deve atingir a pessoa de modo integral e
individual, para tanto, necessita de uma organizagéo, tangenciando neste ponto a
SAE. A Enfermagem vem evoluindo consideravelmente nos ultimos anos em
comparativo ao periodo inicial da profissdo, e a Sistematizacido da Assisténcia de
Enfermagem (SAE) contribuiu significativamente para esse processo (BARBOSA et
al, 2012; SILVA et al, 2016).

Florence Nitghtingale tinha como objetivo do seu trabalho edificar a
Enfermagem sobre um conjunto de conhecimentos cientificos. Ao decorrer dos anos,
dentro da enfermagem nasceu a necessidade de fundamentar a profissdo em um
corpo especifico de conhecimentos. O passo inicial para alcangar este objetivo foi a
elaboracao das teorias de enfermagem, que ganharam propagacgéao pelo mundo todo,
trazendo aperfeicoamento da profissdo e melhoria na qualidade do cuidado de
enfermagem. Nessa época, comegou um rigor metodoldgico na coleta sistematica e
analise de dados (TANNURE E PINHEIRO, 2010; BARBOSA et al, 2012).

A SAE comecou a ser introduzida no Brasil na década de 1970, por Wanda
de Aguiar Horta. Esta baseando-se na sua teoria das necessidades humanas, criou o
processo de enfermagem (PE) que consiste em um conjunto de agdes organizado em
etapas de forma sistematica visando atingir certos resultados, constituindo-se assim
uma arte de orientar e de cuidar, objetivando a assisténcia ao individuo, familia e a
comunidade como um todo (HORTA, 1979; MARINELLI et al, 2016).

Para o COFEN, 2009, a SAE “organiza o trabalho profissional quanto ao
meétodo, pessoal e instrumentos, tornando possivel a operacionalizacdo das etapas
do Processo de Enfermagem”. Horta (1979), diz que o PE se organiza na dindmica
das agdes ordenadas e inter-relacionadas, com énfase no cuidado ao ser humano e

se caracterizando por etapas eficazes que se completam.
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O cuidado de enfermagem, é fundamentado na “base tedrico-cientifica
sustentada pela SAE, e aplicada através do PE”. Sendo assim pode-se dizer que a
SAE se concretiza com a execucdo do PE. E através deste que, os profissionais de
enfermagem efetuam uma pratica sistematizada e embasada em pressupostos
cientificos comprovados no “registo de sua pratica clinica” (CAMPOS et al, 2017,
p.405; MARINELLI et al, 2016; FERRARI et al, 2016, p.110)

A sistematizacao da assisténcia de enfermagem (SAE), é configurada uma
atividade privativa do enfermeiro, pela resolugdo do COFEN n°308/2009 com
obrigatoriedade de ser implementada em todas as instituicdes de saude publica ou
privada. E de suma importancia que a implementacdo da SAE nos variados ambientes
que os profissionais de enfermagem exercem atuagao acontega, pois ela proporciona
a organizagao do cuidado, “tornando possivel a operacionalizagdo do processo de
enfermagem” (CAMPOS et al, 2017, p.402).

Para que a atuagédo da enfermagem seja eficaz, necessita-se a utilizagéo
de uma metodologia de trabalho fundamentada respaldada cientificamente. “Este
método de atuacao é denominado processo de enfermagem (PE)”. Como componente
da SAE, caracteriza-se como o instrumento de trabalho do enfermeiro, fundamental
para a constituicdo da identidade profissional, para assisténcia de enfermagem e
profissionalizagdo da mesma. (HORTA, 1979, p.11; ADAMY et al, 2020)

Segundo Barros et al (2015, p.38,39), o PE tem o objetivo, proporcionar
uma “estrutura na qual as necessidades individualizadas da pessoa possam ser
satisfeitas. Para tanto, deve ser: intencional, sistematico, dindmico, interativo, flexivel,
baseado em teorias.” O PE é composto por cinco passos e/ou fases, relacionadas e
dinamizadas, “a coleta de dados de enfermagem (ou historico de enfermagem),
diagnostico de enfermagem, planejamento de enfermagem, implementacdo e
avaliacdo de enfermagem” (NICOLAU et al, 2019, p.418).

No histérico de enfermagem, ocorre a coleta de todos os dados
relacionados a saude do individuo, que retne dados subjetivos dele. Soma-se ainda
a esta coleta, o exame fisico realizado com os métodos propedéuticos: inspecéo,
ausculta, percussao e palpacéo, reunindo os dados clinicos e objetivos do paciente.
Todas as informacgdes levantadas, sao analisadas e validadas para a identificagao das
necessidades biopsicossociais do paciente, caracterizando a etapa de Diagndstico de
Enfermagem. (SILVA e SANTOS, 2018; BARROS et al, 2015)
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Uma vez identificadas as necessidades, inicia-se o Planejamento de
Enfermagem, em que serao prescritos e planejados os cuidados e intervengdes para
evolugao e reabilitagdo do paciente. Estes sdo colocados em agéo pela equipe, na
fase de Implementagéo, com o objetivo de diminuir riscos e agravos a saude. Por fim,
a etapa de Avaliacao de enfermagem, consiste em verificar continuamente alteragdes
do paciente. (SILVA e SANTOS, 2018).

O enfermeiro utiliza na sua pratica sistemas de classificacao padronizados
e internacionais, que subsidiam o direcionamento do cuidado prestado. Atualmente,
existem 4 taxonomias: a NANDA que reune um arsenal de diagndsticos de
enfermagem, a NIC que classifica as intervengbes de enfermagem, e a NOC que
classifica os resultados esperados e, por fim, a CIPE que classifica tanto os
fendmenos quanto as intervengdes de enfermagem. Sendo assim esses sistemas
“avaliam o diagnéstico realizado e projeta os cuidados necessarios para a evolugao
do paciente” (SILVA e SANTOS, 2018).

O central objetivo da enfermagem é o cuidado, sendo assim o PE “é a forma
de conferir-lhe racionalidade cientifica capaz de evidenciar a especificidade de nosso
saber/fazer”; este promove a independéncia e cientificidade profissional de
enfermagem, melhora a relagdo entre individuo-enfermeiro, resulta no cuidado
individualizado e fornece aos “pacientes cuidados qualificados em um minimo de
tempo e um maximo de eficiéncia” (ADAMY et al, 2020, p.2; SILVA et al, 2016;
BARBOSA et al, 2012, p.45).

Em um estudo realizado em Sao Paulo, de 21 profissionais de enfermagem
entrevistados de uma UBS, “71,4% afirmam que a SAE auxilia o planejamento e
organizagao da assisténcia” e “81% a SAE ajuda a tornar a pratica de enfermagem
visivel” (RIBEIRO & PADOVEZE, 2018, p.3).

A SAE e PE produzem beneficios no ambiente de trabalho multiprofissional
tornando-o mais interativo, elevam a autoestima, redirecionam o campo de acao,
desenvoltura e trabalho gerencial em saude dos profissionais de enfermagem;
melhoram ainda a gestdo do processo saude-doenca, serve de amparo legal e,
contribui para a seguranga dos pacientes (SILVA et al, 2019; NUNES et al, 2019).

E importante ressaltar que Resolucdo COFEN 358/2009 determina
legalmente que: “O PE deve ser realizado, de modo deliberado e sistematico, em
todos os ambientes, publicos ou privados, em que ocorre o cuidado profissional de

Enfermagem”. A Lei n° 7.498/1986, que dispde sobre o Exercicio Profissional da
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Enfermagem estabelece que “cabe ao enfermeiro planejar as atribuigcbes da equipe
de enfermagem e delegar agdes aos profissionais de nivel técnico e médio” (COFEN,
2009; COFEN, 1987). Barbosa e colaboradores (2012, p.43) diz que “‘em todo o
mundo, a utilizagdo dessa ferramenta no exercicio da enfermagem ja é do
conhecimento dos enfermeiros. Porém, ainda a sua pratica nao foi universalizada.”

“A SAE ainda é uma pratica incipiente, permeada por diversas dificuldades
em seu processo de implantagdo” isto traz consequéncias como: fragmentacéo e
descontinuagdo da pratica de enfermagem, diminui a qualidade da assisténcia
deixando-a com falhas, sem fundamentacdo e resolutividade, ineficaz. Podendo
provocar desvalorizacdo do trabalho do enfermeiro, descompromisso e desperdicio
de tempo, além de atrapalhar a interatividade entre a equipe de enfermagem
(CAMPOS et al, 2017; DIAS et al, 2017, p.24).

Dias et al, 2017, ainda cita em sua pesquisa que:

A pratica atual do enfermeiro nas mais variadas instituicoes, esta
centrada em atividades burocraticas, delegacao meédica e agdes em outras
areas de apoio. A falta de conhecimento para a elaboragao da SAE faz com
que alguns enfermeiros transcrevam a prescricdo médica na prescricao de
enfermagem (DIAS et al, 2017, p.24).

A nado aplicagdo dos registros de enfermagem mediante o PE, pode
acarretar “por um lado em auséncia de visibilidade e de reconhecimento profissional,
por outro, o que é talvez mais sério, pode acarretar auséncia ou dificuldade de
avaliacao de sua pratica” (BARBOSA et al, 2012, p.45). Nunes e colaboradores (2019,
p.83) relata em seu estudo que: “O reconhecimento da prescricdo de enfermagem
muitas vezes n&o ocorre, e isso € evidenciado dentro da propria equipe de
enfermagem”.

Mesmo com obrigatoriedade legal da SAE e do PE, a implementacgéo de
maneira satisfatéria ainda é pendente. Enfermeiros na atencédo primaria referem
fragilidade no conhecimento sobre a SAE, mostrando estatisticamente que “pouco
mais da metade dos profissionais de enfermagem (53%) considerou que possuia
conhecimento suficiente para realizar a SAE e o PE na atengéo primaria” (RIBEIRO &
PADOVEZE, 2018, p.2, p.3).

Nunes e colaboradores (2019, p.83) menciona ainda que “o enfermeiro até
utiliza a sistematizagéo, porém nédo de forma consciente e que produza resultados

satisfatorios”. Em um estudo realizado em uma unidade basica de saude (UBS), em
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junho de 2015, em uma cidade do interior de Sao Paulo (Campinas), elencou-se

alguns desafios para efetividade da implementacao da SAE dos entrevistados:
(81%) relataram que precisam de capacitacdo para implantar a
SAE e realizar o PE na pratica; (78%) a grande demanda de usuarios - a
sobrecarga de trabalho; (72%) Desvalorizagdo pela populagéo; (66%) Falta
de estrutura adequada da instituicdo; (58%) A indefinicdo do papel do
enfermeiro; (52%) Falta de consultorios; (48%) Desvalorizagdo pelos
profissionais. Em relagdo ao seu uso em todas as acgdes de enfermagem:
19% dos entrevistados acham que nunca é usada, 38% acham que
raramente e 29% responderam algumas vezes (RIBEIRO & PADOVEZE,
2018, p.4 p.6).
Em Imperatriz — MA, o estudo realizado na rede de atengédo secundaria

publica e privada mostrou que:

(100%) dos profissionais de enfermagem conhecem a
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, (75%) considera a
sistematizacdo da assisténcia importante, (87,1%) nunca usou a
sistematizacao da assisténcia em seu ambiente de trabalho, (100%) afirmam
ndo existir a sistematizagédo da assisténcia na instituigdo em que atua (SILVA
et al, 2015, p.47).

Uma pesquisa realizada em trés escolas de curso técnico de enfermagem
em Sao Luiz — MA, relatou que:

(60,26%) dos alunos sabem o significado do termo SAE,
(57,69%) afirmam a SAE como fundamental para a qualidade da assisténcia
de enfermagem, (88,46%) dos alunos e (66,67%) dos professores relataram
ndo haver nenhuma metodologia de Ensino ou estratégia diferenciada para
desenvolver a SAE (FERREIRA, 2017, p.25, 26 ,27).

Diante destas informacgdes observa-se ainda como uma realidade préxima
a dificuldade em relagcédo a implementacao da SAE e aplicagdo do PE, sendo que os
fatores que interferem vao desde aspectos “organizacionais como politica, normas,
objetivos do servico etc. Até profissionais como atitudes, crencgas, valores e
habilidades técnicas e intelectuais” (CAMPOS et al, 2017, p.406).

Sao inumeras as dificuldades descritas na literatura dentre elas estéo:
sobrecarga de trabalho, redu¢ao do numero de profissionais, falta de capacitagao por
graduagao deficiente, resisténcia dos profissionais, desmotivagao profissional, falta a
linguagem universal padrao (NUNES et al, 2019, p.83; CAMPOS et al, 2015, p.407;
MARINELLI et al, 2016).
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A SAE atende aos requisitos legais, praticos e recursos humanos da
enfermagem, porém sua implantagdo € incipiente em um cenario desafiador. A
fiscalizacdo do exercicio da enfermagem, € prevista na resolugdo da COFEN
n°374/2011. Sua avaliagéo é regulamentada pelo COFEN/Conselhos Regionais e de
responsabilidade do enfermeiro fiscal que deve avaliar se ha SAE implantada nas
instituicbes. “Se avaliar como inexisténcia ou existéncia parcial, o enfermeiro
responsavel pelo servico de enfermagem deve ser notificado de que a correta
implantagcéo deve ser feita em até trés meses” (SOUZA, 2016, p.52).

O uso de instrumentos validados como ferramentas de avaliagdo da SAE
nos servigos de saude € uma estratégia positiva e segura na enfermagem. O processo
de validagdo de um instrumento requer que este represente bem nas suas variaveis,
as medidas que descrevem fendmenos estatisticamente analisados. Técnicas
utilizadas nesse processo avaliam quanto a confiabilidade e acuracia. Dentre algumas
estdo a validade de conteudo, validade de aparéncia, validade de critério e validade
de constructo (BEDIN et al, 2022; SOUZA, 2016).

Souza, 2016 descreve em sua dissertagado um crescimento de pesquisas
de construgdo e validacdo de instrumentos concernentes a assisténcia e geréncia de
enfermagem relacionados a SAE, citando como beneficio comprovado, a
sistematizacdo e o direcionamento do cuidado de forma segura e eficaz. E como
vantagem a “possibilidade de identificar, estabelecer e definir agdes especificamente
dirigidas aos aspectos mais problematicos, fator que permite buscar continuamente
melhorias na qualidade do servigo” (SOUZA, 2016, p.98).
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3. JUSTIFICATIVA

A sistematizacéo da assisténcia de enfermagem (SAE), é uma atividade
privativa do enfermeiro, pela resolugio do COFEN n°308/2009 com
obrigatoriedade de ser implementada em todas as instituigdes de saude publicas
ou privadas. Dentro dela estd o PE o instrumento de trabalho do enfermeiro e
juntos proporcionam a organizacdo do cuidado, “tornando possivel a
operacionalizagao do processo de enfermagem” (CAMPOS et al, 2017; ADAMY et
al 2020).

Levando-se em conta a obrigatoriedade da SAE e PE, e uma realidade
nacional recente em que: “(81%) de profissionais necessitam capacitagcao para
implantar a SAE” e realizar o PE na pratica s6 em SP; em Imperatriz “(87,1%)
nunca usou a sistematizacdo da assisténcia em seu ambiente de trabalho
(88,46%) dos alunos e (66,67%) dos professores relataram nao haver nenhuma
metodologia de ensino” ou estratégia diferenciada para desenvolver a SAE em Sao
Luis. Justifica-se a importancia da busca de instrumentos que avaliem a SAE e/ou
o PE nos servigos de saude (FERREIRA, 2017; RIBEIRO & PADOVEZE, 2018).

Tendo em vista a fundamentalidade da SAE e PE para a qualidade da
assisténcia de enfermagem, este estudo tem como finalidade buscar instrumentos
validados na literatura que avaliam a SAE e/ou PE nos servigos de saude, visando
trazendo o conhecimento e reflexdes sobre o conteudo, abrindo oportunidades

para discussao do tema e possiveis intervengdes.



20

. OBJETIVOS:

4.1 GERAL.:
Identificar na literatura instrumentos validados que avaliam a SAE e/ou o PE

nos servigos de saude.

4.2ESPECIFICOS:
Listar e organizar de forma de sistematica instrumentos validados encontrados
na literatura que avaliam a SAE e/ou o PE nos servigos de saude.
Conhecer a abordagem dos instrumentos de avaliagdo da SAE e/ou do

Processo de Enfermagem nos servigos de saude.
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5. METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, constituindo um método
de pesquisa que explora de forma abrangente os estudos, com o objetivo de
condensar as ideias expostas, contribuindo para o debate e resultancias da pesquisa,
bem como para preencher as lacunas encontradas com a elaboracdo de novos
trabalhos (NECO et al, 2015).

Para elaboragao desta revisdo foram seguidos 0s seguintes passos:
selegao das hipoteses ou questdes da revisdo, amostragem, definigdo dos critérios de
inclusdo e exclusio, analise dos achados, interpretacao dos resultados, apresentacéo
da revisao (CECILIO & OLIVEIRA, 2017).

Na definicdo da questao da revisao foi utilizado a estratégia PICo, que
trabalha os elementos fundamentais da questdao de pesquisa e da construcdo da
pergunta para a busca bibliografica, sendo eles: Paciente, Intervencao, Contexto.
Construindo a questdo: Quais instrumentos validados utilizados para avaliar a
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem ou o Processo de Enfermagem nos
servigos de saude podem ser encontrados na literatura? Apds a construgdo da
pergunta, foram estabelecidos os descritores e, palavras-chave, para cada elemento
da PICo. Organizados e escolhido em estrutura légica, configurando a base da
estratégia de busca dos dados bibliograficos (MENDES et al, 2019).

Para a amostragem, segundo cada base de dados os descritores utilizados
foram organizados e combinados, segundo a melhor estratégia de obtengdo de
resultados, fazendo uso dos termos em inglés e portugués, no plural e singular,
combinando os descritores e palavras chaves com os operadores boleanos:
P('instrument validation' OR 'evaluation study') AND I('nursing process') AND Co
('health service'). Foi realizado para complementar a amostragem uma busca da
expressao ‘"instrumento para avaliacdo da implantacdo da sistematizagdo da
assisténcia de enfermagem" no Google Académico.

O levantamento das publicagbes foi realizado nos meses de agosto a
novembro de 2022. A busca de estudos publicados em periddicos nacionais e
internacionais indexados nas seguintes bases de dados e banco de revistas: PubMed,
Web of Science, Embase, Google Académico, Bireme depois de estabelecidos os

descritores padronizados e nao padronizados. Os textos na integra foram obtidos por
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meio eletrénico no portal de periédicos da CAPES com acesso habilitado através da
Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

QUADRO 1 — Descritores e palavras-chave utilizados na busca nas bases de dados

BASE DE DADOS DESCRITORES

"instrument validation" OR "evaluation study" AND

PUBMED
"nursing process" AND "health service"

"instrument validation" OR "evaluation study" AND
WEB OF SCIENCE
"nursing process" AND "health service"

BIREME "instrumentos validados" OR "estudo de avaliagao" AND
"processo de enfermagem"” AND "servigos de saude"

"processo de enfermagem" "servigos de saude"
"instrumentos validados" OR "estudo de avaliagao"
GOOGLE ACADEMICO Busca da expressao “instrumento para avaliagdo da
implantacéo da sistematizagao da assisténcia de

enfermagem”

"instrument validation"OR "evaluation study" AND
EMBASE
"nursing process" AND "health service"

FONTE: autores, 2023.

Apés essa busca, foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos estudos,
aqueles que se aproximavam da questao da questao de pesquisa, foram previamente
selecionados, para passarem pela filtragem segundo os critérios de exclusdo e
inclusao.

Os critérios de inclusdo sao: estudos nacionais disponiveis em texto
integral; estudos em lingua portuguesa, inglés e espanhol; estudos publicados nos
ultimos 10 anos; estudo original (TCC, dissertagcado ou tese) que deu origem ao artigo
encontrado; estudos que discutem instrumentos validados que avaliam a SAE e/ou o
PE nos servigos de saude. Ja os critérios de exclusdo: estudos ndo disponiveis em
texto integral; estudos duplicados nas bases de dados; estudos que ndo abordam a
tematica proposta.

Para a inclusédo e excluséo de estudos segundo os critérios acima citados,
foi necessaria a analise desses achados mediante a leitura na integra de todos os
estudos pré-selecionados. Os estudos incluidos (11 resultados), passaram pela etapa
de interpretagdo, para auxiliar nesta etapa, foi construido um instrumento de coleta de
dados para o fichamento dos estudos (APENDICE A).
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A figura 1 apresenta o fluxograma de sele¢cdao dos estudos primarios
incluidos de acordo com as bases de dados, com base no formato recomendado por
PRISMA.

Busca (n=533)
PUBMED: 32
WEB OF SCIENCE*: 64
BIREME: 31
GOOGLE ACADEMICO**:
232

Identificagao

EMBASE: 174

!

456 estudos excluidos ap6s leitura de titulo e
resumo por: ndo estarem relacionados a tematica
da pesquisa.

v

(n=77)
PUBMED: 4
WEB OF SCIENCE: 3
BIREME: 7
GOOGLE ACADEMICO:
28
EMBASE: 35

Triagem

| 66 estudos excluidos ap6s leitura de texto completo
l por: nao serem publicagbes dos ultimos 10 anos;
nao abordarem a temética proposta.

v

(n=11)

PUBMED: 1

WEB OF SCIENCE: 0
BIREME: 1 A
GOOGLE ACADEMICO:
8

EMBASE: 1

Inclusdo

*Aplicados filtros complementares “nursing” e “2012-2022”
**Aplicados filtro complementar “2012-2022”
Figura 1 — Fluxograma de sele¢&o das publicagées — PRISMA (ABREU et al, 2021).
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6. RESULTADOS

Os resultados foram apresentados em duas etapas, sendo que a primeira
constituida da caracterizagdo dos estudos analisados, através da exposi¢gdo de um
quadro (Quadro 2), contendo o periédico, origem e ano de publicagdo, area de
conhecimento, titulo e objetivo. A segunda etapa foi apresentada de forma descritiva
para uma melhor compreensao do conteudo extraido dos estudos.

Durante a busca observou-se uma escassez de estudos voltados para
avaliacdo da SAE, entretanto com maior quantidade de estudos voltados para
construcao de instrumentos de aplicacao da SAE.

Constatou-se que dos estudos (10) foram publicados em periddicos
nacionais: 9% Brasilia (1), 18,1% Floriandpolis (2), 27,2% S&o Paulo (3), 9% Recife
(1), 9% Rio de Janeiro (1), 9% Minas Gerais (1). Com alguns estados presentes em
mais de um estudo. Um estudo foi publicado em periddico estrangeiro: 9% Suica (1).
Em relagdo aos anos de publicacdo: 18,1% (2) foram publicados em 2013, 9% (1) em
2015, 9% (1) em 2016, 36,3% (4) em 2018, 18,1% (2) em 2019 e 9% (1) em 2020. A
maior parte dos estudos (6) sdo dos ultimos 5 anos, evidenciando que a discussao
sobre SAE ganhou maior repercussao recentemente.

Quanto ao tipo de periédico 36,3% (4) dissertagdes, 18,1% (2) teses,
45,4% (5) artigos. Em relacdo a area de conhecimento (2) 18,1% voltados para o
processo de enfermagem, (2) 18,1% cuidados em enfermagem, (1) 9% enfermagem
obstétrica, (1) 9% enfermagem psiquiatrica, (1) 9% enfermagem pediatrica, (1) 9%
Administragéo de Servigos de Saude, (1) 9% Politicas Publicas em Saude e Gestéo
do Espaco Hospitalar, (1) 9% Enfermagem na Atengéo a Saude, (1) 9% Enfermagem

fundamental.
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periédico, area de conhecimento, origem/ano, titulo e

objetivo.

i ORIGEM

. AREA DE .

PERIODICO IANO DE TITULO OBJETIVO
CONHECIMENTO
ESTUDO
Validagdo de
instrumento para Construir e validar um instrumento
) Enfermagem Brasilia — avaliagao da para autoavaliagdo da qualidade da
Dissertagao ) ] ] ] )
Obstétrica DF/ 2019 assisténcia de assisténcia de enfermagem em
Enfermagem em servigos obstétricos.
servigos obstétricos
Sistematizacdo da
o Construir um saber coletivo com os
Assisténcia de ] )
enfermeiros para implantagdo da
. i Enfermagem: ) ) .
. _ Enfermagem Florianopolis ~ Sistematizagédo da Assisténcia de
Dissertacdo o construgéo de um )
Psiquiatrica —SC/ 2015 ] Enfermagem em um hospital
saber coletivo para o )
) . psiquiatrico, tendo como referencial
implantacdo em um
) o tedrico Michel Foucault.
hospital psiquiatrico
Avaliar o produto do cuidar em
unidades de hospitais especializados
Avaliagao do produto identificando os itens que mais
Revista Administracdo de do cuidar em contribuiram para o escore;

o ) Sao Paulo/ )
Brasileira de Servigos de 2018 enfermagem em comparar o produto do cuidar entre
Enfermagem Saude hospitais 0s hospitais, unidades e turnos;

especializados. verificar a associagao entre as
variaveis demograficas e
profissionais e o produto do cuidar.
Custo-minimizagao
do transplante
) alogénico de células- ) o
Revista de ) ] Analisar o custo-minimizagéo do
enfermagem Cuidados de Recife —PE/ tronco com a L .
: ] . TCTH Alogénico antes e apo6s a
UFPE online Enfermagem 2018 implementacg3o da

Sistematizacao da
Assisténcia de

Enfermagem

implementagao da SAE.

Fonte: autores, 2023.
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QUADRO 2 (Cont.) Caracterizagéo dos estudos, periédico, area de conhecimento, origem/ano, titulo e objetivo.

. ORIGEM/
. AREA DE .
PERIODICO ANO DE TITULO OBJETIVO
CONHECIMENTO
ESTUDO
Elaboracgéao e validagao
de instrumento para Validar um instrumento para
consulta de enfermagem consulta de enfermagem as
Enfermagem na Natal — . i )
Tese B as pessoas vivendo com pessoas vivendo com transtornos
Atengéo a Saude RN/ 2020 ) ) o o
transtornos mentais no mentais no ambito da Estratégia
ambito da Estratégia Saude da Familia.
Saude da Familia
Risco de queda: Analisar a aplicabilidade de
o aplicabilidade das intervengdes propostas pela
Ribeirdo
Enfermagem intervengdes de Classificagdo das Intervengdes de
Tese Preto — ) o
Fundamental SP/ 2013 enfermagem da NIC em Enfermagem para o diagndstico
adultos e idosos Risco de quedas em adultos e
hospitalizados idosos hospitalizados.
Mensurando os efeitos do
raciocinio clinico guiado O objetivo do estudo planejado foi
na qualidade do Processo avaliar o efeito do GCR na
] Processo . )
Nursing Suica/ Avancado de qualidade do Processo Avangado
Avancgado de .
Open 2019 Enfermagem, no de Enfermagem utilizando o
Enfermagem . . o
conhecimento e na modelo de avaliagcao de 4 niveis de
atitude dos enfermeiros: Kirkpatrick.
Protocolo de estudo
Os objetivos do estudo foram
identificar os elementos de
qualificacéo da assisténcia a saude
de pessoas com Diabetes Mellitus
o realizada pelos enfermeiros na
) i ) L Avaliagéo de protocolo de o )
Filosofia e Cuidado | Floriané- atencao primaria a saude e avaliar
) . ) ) enfermagem para o ) )
Dissertacao em Saude e polis - SC/ ) na perspectiva de enfermeiros e
cuidado de pessoas com )
Enfermagem 2018 ) ) médicos que atuam na atengéo
diabetes mellitus
primaria de saude, a contribui¢cao
do Protocolo de Enfermagem em
Hipertensao, Diabetes e outros
fatores associados a doengas
cardiovasculares.

Fonte: autores, 2023.
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QUADRO 2 (Cont.) Caracterizagéo dos estudos, periédico, area de conhecimento, origem/ano, titulo e objetivo.

uma unidade

pediatrica

i ORIGEM/
, AREA DE .
PERIODICO ANO DE TITULO OBJETIVO
CONHECIMENTO
ESTUDO
Analisar a usabilidade do Processo de
Usabilidade do Enfermagem Informatizado a partir da
Processo de CIPE® 1.0 em Unidades de Terapia
Revista da . e
Sao Enfermagem Intensiva de acordo com os critérios
Escola de Processo de i )
Paulo/ Informatizado a estabelecidos pelos padrdes da
Enfermagem Enfermagem . ) o
da USP 2018 partir da CIPE® International Organization for
a
em Unidades de Standartization (1SO: 9126-1, 9241-1) e
Terapia Intensiva da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (NBR: 9241-11) para sistemas.
Instrumento para
avaliagdo da Criacao de indicadores, a construgéo e
implantacao da validagdo de um instrumento para a
Politicas Publicas ) i ) . )
Rio de sistematizacao avaliacdo da implantacao da
em Saude e i L i L o
Dissertacdo Janeiro/ | da assisténcia de sistematizacéo da assisténcia de
Gestao do o
_ 2016 enfermagem enfermagem — SAE, nas instituicées
Espaco Hospitalar ) . o
(SAE): onde ha o exercicio profissional da
construgéo e enfermagem.
validacao
Avaliagdo da
implantacao da
Revista Minas sistematizacao Avaliar o processo de implantagdo da
- Enfermagem : e . e
Mineira de Pediatri Gerais/ | da assisténcia de | SAE em uma unidade pediatrica de um
ediatrica
Enfermagem 2013 enfermagem em hospital universitario.

Fonte: autores, 2023

A maior parte dos estudos objetivou avaliar a assisténcia de enfermagem,

contribuindo para a construgdo de conhecimento sobre a SAE, e na construgcao de

instrumentos para aplicar a SAE. Sendo importante frisar que ainda que para esta

ultima instancia ocorrer, os estudos aplicaram um questionario prévio que tangenciou

nosso objetivo de estudo.

Para a avaliagdo da SAE além do uso e elaboragdo de instrumentos

validados que avaliaram: intervengdes de enfermagem, uso de protocolos, produtos

do cuidar de enfermagem, qualidade da assisténcia, aplicabilidade/implementacao da
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SAE ou PE, foram encontradas nos estudos estratégias diferentes para construir
conhecimento e avaliar a SAE. Dentre elas: oficinas, analises de formularios,
prontuarios, registros de enfermagem impressos ou informatizados avaliagdo por

observagao externa.

QUADRO 3 - Descrigao dos estudos segundo das formas de avaliagéo, abordagem e referencial

tedrico de enfermagem.

FORMA DE REFERENCIAL
N° AVALIAGCAO DA ABORDAGEM TEORICO DE
SAE ENFERMAGEM
1. anamnese, exame fisico, avaliagéo 1.na
. ndo
biopsicoldgica, cuidados e registro de enfermagem
2. NHB de Wanda Horta
4 Questionario 2. contato e tempo de aplicagao da SAE 3 na
. nao
semiestruturado 3. Avaliagao das intervengdes de enfermagem 4N
. Nao
4. avaliagao da implantagéo da SAE
(método, pessoal, instrumentos)
Questionario )
Conhecimento, contato construgéo e
1 semiestruturado + ) Néo
. implementacao da SAE
oficinas
1. Formularios +
1. SAE e PE (método, meio, instrumentos, 1. Nao
Aprocenf ) ) o )
2 assisténcia) e multiprofissionalidade 2. NHB de Wanda Horta

2. formularios +
2. continuidade da aplicacao da SAE + PE

questionario
] Andlise de Avaliagdo econdmica relacionando SAE e N
ao
prontuarios transplante de células-tronco.
Obsgrvagao de um Avaliacao dos efeitos do raciocinio clinico orientado
avaliador externo + _
] registros de sobre a qualidade do Processo Avangado de N&
ao
enfermagem + Enfermagem — a vers&o baseada em evidéncias do
questionarios. .
processo tradicional de enfermagem
Avaliagado do uso de protocolo de enfermagem para
paciente com Diabetes Mellitus.
Entrevistas (acompanhamento, promogao e prevengao de
’ semiestruturadas, complicagdes, a utilizagdo de uma referéncia Nio
audiogravadas e tedrica na assisténcia, capacitacdo e aplicagéo do
transcritas protocolo.)
Casos clinicos para
serem resolvidos
1 por meio do PEI + Aplicacao de todas as etapas do PEI, avaliando N3o

questionario necessidades biopsicossociais
semiestruturado

Fonte: autores, 2023.
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No que se refere ao uso de uma teoria de enfermagem, observou-se que a
mais utilizada foi a teoria das Necessidades Humanas Basicas de Wanda Horta,
sendo importante frisar que os que nao utilizaram uma teoria, foram tendenciosos a
uma abordagem proxima desta teoria. Sendo importante ressaltar que a avaliagao da
SAE segundo a abordagem dos estudos encontrados ainda n&o é realizada de forma
completa, porém sao utilizados instrumentos e estratégias interessantes, e inovagdes

com o uso de tecnologias de informacgéo.
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7. Discussao

Dos resultados encontrados emergiram trés categorias: “uso das teorias de
enfermagem para embasamento a avaliagdo da SAE”, “as diversas estratégias e

M

abordagens para avaliagdo da SAE”, “as inovacgdes para avaliagdo da SAE”.

7.1 “Uso das teorias de enfermagem para embasamento da avaliagao da SAE”

O cuidado de enfermagem baseado em teorias, tem sido alvo de discussao
na enfermagem nos ultimos anos, uma vez que historicamente a enfermagem em busca
de dar cientificidade a sua pratica, fundamentando-a em um arsenal de conhecimentos
cientificos retirou progressivamente o carater empirico e intuitivo da mesma. Para este
objetivo elaboraram-se teorias de enfermagem, que organizaram, sistematizaram e
subsidiaram a pratica do enfermeiro (BARROS & BISPO, 2017).

Referenciais teodricos foram apresentados em alguns dos resultados,
levando a compreensdo que teoria e pratica estdo intrinsicamente ligadas, isto é
evidenciado cientificamente, aplicando ao contexto do trabalho do enfermeiro. Uma vez
que ha o uso das teorias de enfermagem, ndo somente o profissional € beneficiado,
mas principalmente o usuario de saude, que recebe um cuidado integral,
individualizado, efetivo, com explicacbes, descri¢cdes, predigdes e prescrigdes, nos
contextos mais complexos do sistema de saude (BRANDAO et al, 2019).

No que diz respeito a implementagao da SAE, o enfermeiro necessita néo
apenas estar fundamentado em uma teoria, mas saber definir uma que seja
concernente com a realidade de seu cotidiano de trabalho. Esta definicao ocorre com
a anadlise das necessidades evidenciadas por sua clientela, dentro do seu ambiente de
atuacédo, fornecendo assim um direcionamento no seu processo de trabalho. Essa
concordancia de teoria e pratica da enfermagem relacionada com a necessidade de
cada cliente é ressaltada pela resolugédo n° 358/2009. (SCHMITZ et al, 2016; COFEN,
2009).

As teorias de enfermagem proporcionam ao trabalho do enfermeiro, a
organizagao, avaliagao e definicdo do cenario clinico, do ambiente de trabalho, dos
resultados obtidos e da sua assisténcia, ou seja, utilizar uma teoria para avaliar a SAE,
fundamenta o gerenciamento das mudangas necessarias no processo assistencial de
trabalho da enfermagem (SOUZA, 2016).
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Alguns estudos, por mais que nao afirmem de maneira exposta o uso de uma
teoria da enfermagem, tendem em suas abordagens a citar a teoria das necessidades
humanas basicas de Horta (BARRA et al, 2015; PAULINO, 2019). E interessante este
fato, pois as primeiras iniciativas de aplicagao da sistematizacéo da assisténcia através
do Processo de Enfermagem (PE) em meados de 1980 foram por Wanda de Aguiar
Horta, sendo uma das teorias mais reconhecida e utilizada na pratica clinica do
enfermeiro (FARUCH et al, 2020).

A abordagem das pesquisas evidenciou o uso da teoria de Horta e uma
abordagem biopsicossocial (TAVARES et al, 2013; COSTA, 2020). O uso da teoria das
Necessidades Humanas Basicas de Horta, possibilita uma avaliagdo da SAE e uma
assisténcia de enfermagem que quebra os paradigmas focados no ambito biomédico
que por muito tempo pendurou como modelo de na ateng¢do a saude, e a transforma
em uma assisténcia integral, holistica, humanizada com o olhar voltado para o individuo
como ser biopsicossocial (BARROS & BISPO, 2017).

Em contrapartida, obtivemos resultados nesta pesquisa que nao se
utilizaram nenhuma teoria de enfermagem (OLIVEIRA, 2013; BRUGGMAN, 2015;
SOUZA, 2016; CHOTOLLI ET AL, 2018; LAUTERTE, 2018; MARQUES ET AL, 2018;
LEONIYSCHEBER ET AL, 2019). Essa caracteristica citada, corrobora com o que
Moreira e Silva (2017), citam, de que o uso de referencial tedrico e a implementagao

adequada da SAE na realidade, ainda se constitui um grande desafio.

7.2 “As diversas estratégias e abordagens para avaliagao da SAE”

Segundo os resultados expostos, 4 dos demais estudos encontrados
utilizaram, como forma de avaliagdo da SAE, questionarios validados, voltados para os
profissionais de enfermagem. Buscaram avaliar fatores intervenientes e influenciadores
na implementagcdo da SAE, como o conhecimento dos profissionais sobre o tema, o
contato, continuidade da aplicagdo da SAE. A auséncia de capacitacdo em relagéo a
SAE, gera dificuldade de adesdao a mesma (NUNES, 2019).

Um dos instrumentos voltou-se como publico alvo, a aplicagédo da SAE por
estudantes de enfermagem, trazendo a reflexdo da importancia do exercicio e ensino
da SAE na graduacgao e nos hospitais escola. Para que os enfermeiros em seu exercicio
profissional, possam ser competentes em aplicar a SAE, este conhecimento precisa ser
gerado na formagdo. Sendo importante ressaltar que a qualidade do ensino na
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graduagao gera um impacto direto nas agbes de saude oriundas da enfermagem
(MOURA et al, 2021)

Poucos foram os questionarios semiestruturados que avaliaram a SAE em
sua completude quanto ao método, pessoal, instrumento. Na sua maioria, voltaram-se
somente para as intervengdes, cuidados e aos registros de evolugéo de enfermagem,
porém evidenciando uma auséncia de avaliagdo de um registro do histérico de
enfermagem e realizagao completa do PE. Esta realidade da enfermagem, pendura por
fatores como: falta de organizagao do servigo, dimensionamento pessoal inadequado,
desinteresse, resisténcia dos profissionais e gestores, e principalmente uma
fiscalizagdo da implementagao da SAE (BRUGGMANN, 2015).

A avaliagdo da SAE também foi realizada aplicando outras estratégias como
formularios, analise de prontuarios e o uso de protocolos que se configuram
instrumentos de organizacao da assisténcia. Todos os estudos que avaliaram por meio
destas estratégias expuseram ter encontrado registros de enfermagem inadequados,
falhas no conhecimento e na capacitagao para aplicagao do PE e da SAE. Isto reflete
na seguranga e avaliagdo continua do cliente, na comunicagcdo entre a equipe
multiprofissional e na seguranca juridica do profissional (SILVA et al, 2019).

A importancia dessas estratégias, da-se na preocupagcdo em avaliar e
garantir a qualidade, organizagdo da assisténcia, eficiéncia e direcionamento do
cuidado prestado. Quando se tem um cuidado de enfermagem, organizado e
respaldado com registros adequados e eficiente, pode-se mensura-lo como indicador
de qualidade (CORREA & CAVENAGHI, 2017).

Diante das falhas na implementagdo da SAE observada por alguns
avaliadores, estes combinaram avaliagao, autoavaliagédo e solugao didatica para sanar
as lacunas observadas, por meio da realizagao de oficinas sobre o poder dos
enfermeiros para construcéo de um saber coletivo e implantagao da SAE. O enfermeiro
€ o0 agente transformador capaz de modificar o cenario de aplicacdo da SAE, isto
comeca com o entendimento de que a SAE é a Unica possibilidade de o enfermeiro
alcangar sua autonomia profissional e constitui a esséncia de sua pratica. Estratégias
didaticas de educacao continuada, configuram-se ferramentas significantes de melhoria
do ato de sensibilizagdo, conscientizagédo e valorizagdo do uso da SAE (SILVA et al,
2021; FARUNCH, 2021).

O processo de educacao constante e permanente para os profissionais de

enfermagem auxiliam na utilizagdo da SAE e PE. Na ultima década, observou-se um
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fortalecimento da disciplina de SAE nas universidades, a progressiva adaptagao técnico
nos estabelecimentos de saude publico e privada, o processo ainda em
desenvolvimento de capacitagcdo do enfermeiro, contribuiram para aumentar a
recentemente a visibilidade da SAE. Isto explica uma quantidade maior de peridédicos
nacionais datados dos ultimos anos (RODRIGUES et al, 2021; SILVA et al, 2021).

Um dos resultados por meio da analise de prontuarios, avaliou a relagao da
implementagdo da SAE com custos econdbmicos hospitalares, demonstrando um
melhor gerenciamento de recursos quando a SAE estava sendo aplicada. Souza e
colaboradores (2020), ressaltam que a SAE fundamenta a tomada de decisdes, auxilia
na gestédo dos servigos de saude, possibilita a estruturagdo do servigo de enfermagem,

facilitando identificagéo de erros e redugéo de gastos.

7.3 “As inovagoes para avaliagao da SAE”

Foram encontradas inovacbes para avaliagdo da SAE, uma delas
relacionadas as tecnologias de informacgao: Processo de Enfermagem Informatizado
(PEI). A outra um instrumento de avaliagdo que possibilita uma avaliagdo completa e
ampliada da SAE: Aprocenf (BARRA et al, 2015; CHOTOLLI et al, 2018).

Uma estratégia inovadora encontrada nos artigos, foi a avaliagcdo da SAE por
meio do Aprocenf. O instrumento denominado “Avaliagdo do produto do cuidar em
enfermagem” (Aprocenf) aborda na gestdo do cuidado do enfermeiro: “o planejamento,
a intervencao e a avaliacado do cuidado; o dimensionamento e qualificacdo da equipe
de enfermagem; os recursos necessarios para prestar assisténcia; e a interagcao
multiprofissional”. Observa-se que ele permite avaliar a SAE em sua complexidade e
configura-se uma importante ferramenta de avaliagdo em saude pouco explorada
(CHOTOLLI et al, 2020, p. 2835).

Barra e colaboradores (2015), trouxe em sua pesquisa a avaliagdo da SAE
por meio do uso do PEI, que consiste na aplicacdo das etapas do processo de
enfermagem, por meio de registros eletrbnicos em saude, utilizando as linguagens
padronizadas de enfermagem (NANDA, NIC, NOC). Os sistemas de informacgdes
aparecem na enfermagem como facilitadores do fluxo de informagdes necessarias, mas
também do planejamento, organizagao, instrumentalizagédo e qualificagdo dos servigos
de saude. Esta estratégia de avaliagdo da SAE possibilita a identificagcdo das
caracteristicas que necessitam de modificagdes, na metodologia e nos registros, € nos
resultados alcangados (SOARES et al, 2018).
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O uso de tecnologias de informagéo em enfermagem, ainda é um desafio,
pois os profissionais de enfermagem ainda sao resistentes ao uso das mesmas, além
de se distanciarem do conhecimento destas. A realidade do cenario da enfermagem
ainda & composta por registros manuais incompletos, inadequados, alguns ilegiveis,
sem coeréncia e nem sistematizacdo, resultando em armazenamentos ineficazes
(DOMINGOS et al, 2017).

Os softwares aumentam a aproximacado do enfermeiro e cliente, com a
otimizagdo do tempo, aumentam a disponibilidade da equipe para outras demandas
assistenciais. E uma importante ferramenta de auxilio nos servigos de enfermagem ao
fornecer informagdes essenciais para avaliagdo do plano de cuidados de enfermagem
e sua aplicacao, além do registro da carga horaria da equipe, da evolugao clinica e do
produto do cuidar. A articulagdo entre enfermagem e informatica na saude visam
aperfeicoar o registro do cuidado prestado e produzir uma assisténcia eficaz e
qualificada ao paciente, familia e coletividade (SOARES et al, 2018; FARUNCH, 2021).
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8. CONCLUSAO

A SAE e o PE sao a base da assisténcia de enfermagem, constituindo a
cientificidade do cuidado efetivo ao individuo ou coletividade. Caracterizam o
instrumento de trabalho do enfermeiro e sdo fundamentais na sua pratica autbnoma
profissional, trazendo para este, valorizagdo e identidade como profissional de
enfermagem, além de interferir diretamente na qualidade do cuidado e na reabilitagao
da saude do usuario.

Em todos os servigos de saude publico ou privado a equipe de enfermagem
atua, sendo obrigatorio o uso da SAE e PE. Entretanto, tendo em vista que ainda é
uma pratica deficiente, € necessario o uso de instrumentos de avaliagéo continua da
SAE e PE, visando identificar lacunas e dificuldades, para elaboragao de intervencgdes
que preencham as mesmas e resultem na ampliacdo da aplicabilidade desse
instrumento de trabalho.

Este estudo identificou instrumentos validados, dos quais prevaleceram em
maior quantidade os questionarios semiestruturados, formularios e estratégias de
avaliacdo da SAE por meio da analise de prontuarios, formularios e uso de protocolos,
encontrados na literatura, que trouxeram abordagens de pouca, média e maior
complexidade do tema.

A avaliagdo da SAE ainda nao é realizada de forma completa, porém sao
utilizados instrumentos e estratégias interessantes, e inovagbes com o uso de
tecnologias de informacdo. E importante ressaltar que os estudos trouxeram a
importancia do arcabougo tedrico-cientifico como fundamento da avaliagao e pratica
da enfermagem.

A implementacao e avaliagao da SAE ainda se constituem um desafio no
cenario da enfermagem, influenciada por fatores organizacionais, politicos,
gerenciais, intelectuais, estruturais, humanos e profissionais. Para que se possa
evoluir para uma pratica avangada de enfermagem, é necessario reconhecer que ha
solugdes estratégicas de transformar, e que sédo os profissionais de enfermagem os
agentes principais de mudancga desta realidade.

Espera-se que esta pesquisa contribua para a amplificar a visibilidade e a
construgdo de um saber sobre a SAE, e desperte discussdes e a continuidade de
estudos pela comunidade cientifica sobre este tema essencial da enfermagem,

ressaltando a fundamentalidade da SAE para a praxis da enfermagem.
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