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“Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
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a sua construcdo.’

Paulo Freire



RESUMO

O foco desta pesquisa foi investigar as plataformas digitais e como sao utilizadas na perspectiva
da mediacdo da informacdo. Tem como questdo central responder como se d4 a mediacdo no
contexto das plataformas digitais na Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA). Como objetivos especificos, evidencia, a partir da literatura, o fenomeno
que envolve a mediacdo da informagdo em plataformas digitais. Identifica as plataformas
digitais utilizadas pela BC/UFMA e os servicos veiculados por estes recursos tecnoldgicos aos
usuarios e descreve as estratégias de mediacdo da informacao na utilizagdo das plataformas
digitais. No que tange ao caminho metodologico, a pesquisa ¢ descritiva; em relagdo aos
procedimentos técnicos, apresenta-se como: pesquisa bibliografica e pesquisa de campo,
configurando-se como abordagem qualitativa. A pesquisa aconteceu na ambiéncia da
BC/UFMA ¢ em relagdo ao instrumento de coleta de dados, optamos pelo questionario
elaborado por meio da plataforma Google Forms com questdes mistas e de multipla escolha
aplicado aos(as) bibliotecarios(as) da BC/UFMA. Constatamos que a mediacdo da informacao
por meio do elo de agdes implicitas e explicitas, diante das plataformas digitais consideram as
bibliotecas como equipamentos culturais e informacionais, atuando em espacos fisicos ou
digitais com o propdsito de gerar a apropriagdo da informacdo. O estudo da mediagdo da
informacao também corresponde a apresentar as agdes implicitas, a fim de mostrar a sociedade
os servigos internos realizados nos setores de uma Unidade Informacional, as vezes
desconhecidas e despercebidas. Concluimos que as plataformas digitais mais utilizadas sdo as
de interacdo e comunicagdo, os servigos prestados por meio delas centram-se em acdes
culturais, treinamentos, educag¢do aos usudrios e informagdes utilitarias a respeito da unidade.
Percebemos que tais acdes estdo mais centradas na divulgagdo, no entanto, consideramos
necessario o melhor desenvolvimento da apropriacao da informagao, buscando a competéncia

informacional dos usuarios.

Palavras-chave: plataformas digitais; mediagdo da informacao; mediacao implicita; Biblioteca

Universitaria; Universidade Federal do Maranhao.



ABSTRACT

The focus of this research was to investigate the digital platforms and how they are used in the
perspective of information mediation. Its central question is to answer mediation occurs in the
context of digital platforms in the Central Library (BC) of the Federal University of Maranhao
(UFMA). As specific objectives, it highlights, from the literature, the phenomenon that involves
the mediation of information in digital platforms. It identifies the digital platforms used by
BC/UFMA and the services conveyed by these technological resources to users and describes
the information mediation strategies in the use of digital platforms. Regarding the
methodological path, the research is descriptive; in relation to the technical procedures, it is
presented as: bibliographic research and field research, being configured as a qualitative
approach. The research took place in the BC/UFMA environment and regarding the research
instrument, we chose the questionnaire developed through the Google Forms platform with
mixed and multiple choice questions applied to librarians of BC/UFMA. We found that the
mediation of information through the link of implicit and explicit actions, in face of the digital
platforms, consider libraries as cultural and informational equipment, acting in physical or
digital spaces with the purpose of generating the appropriation of information. The study of
information mediation also corresponds to present the implicit actions, in order to show society
the internal services performed in the sectors of an Information Unit, sometimes unknown and
unnoticed. We conclude that the most used digital platforms are those of interaction and
communication, the services provided through them are centered on cultural actions, training,
user education and utilitarian information about the unit. We noticed that such actions are more
focused on dissemination, however, we consider it necessary to better develop the appropriation

of information, seeking the informational competence of users.

Keywords: digital platforms; information mediation; implicit mediation. University Library;

Federal University of Maranhao.
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1 INTRODUCAO

A plataformizagao da educacao e a mediacao da informacao pelas tecnologias em rede,
proveniente do advento das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC’s) na sociedade,
sdo uma das caracteristicas do século XXI. Diante desse contexto, cabe aos(as)
bibliotecarios(as)' “[...] a tarefa de organizar a [informag?o] e disponibiliza-la a sociedade, agdo
que envolve habilidades compreendidas como competéncia em informagao.” (MAZZETO,
2022, p. 18).

Ao discutir os conceitos de mediacdo e competéncia em informacdo em Bibliotecas
Universitarias (BUs), Mazzeto (2022) destaca duas fungdes fundamentais do(a)
bibliotecario(a), sendo a de mediador(a) e formador(a) da informacao para o desenvolvimento
da competéncia informacional.

A partir de Garcia e Sousa (2017), compreendemos que mediar a informagao ¢ mais do
que possibilitar o seu acesso, trata-se de um processo de troca e aprendizagem entre o(a)
bibliotecario(a) e o usudrio, tendo como resultado dessa troca a geracdo do conhecimento.

Levando em consideracdo a mediacdo em plataformas digitais, na ambiéncia da BU, por
exemplo, torna-se importante que os(as) bibliotecarios(as) que nelas atuam como mediadores
da informacao adotem recursos tecnologicos e/ou metodoldgicos, a fim de auxiliar o processo
de disseminagao, uso, apropriagdo de informagdes e de dinamizagdo da comunicacao para os
usuarios, de modo a expandir e ampliar os muros da institui¢do (SANTOS; DUARTE, 2018).

As discussdes envolvendo o(a) bibliotecario(a) como mediador(a) da informacao nas

BUs se destaca na area Bibliotecondmica e na Ciéncia da Informacao (CI), e:

[...] Tais reflexdes sdo necessarias para melhor compreender a fung@o do bibliotecario
como mediador da informagdo e da cultura assim como analisar as a¢des que sdo
desenvolvidas por estas bibliotecas para oportunizar & comunidade académica e a
sociedade em geral o acesso a informagao e aos bens culturais. (MAZZETO, 2022, p.
24).

Dessa forma, os motivos que levaram a desenvolver a pesquisa tematizando “Mediagao
da Informagao em plataformas digitais na ambiéncia da Biblioteca Universitaria” originou-se
através de leituras, em especial pela leitura do livro “Bibliotecéario do século XXI: pensando o

259

seu papel na contemporaneidade””, o que instigou a autora a voltar o olhar para a mediacao da

informagdo diante das tecnologias.

1 Optamos por flexionar o género considerando a dimensédo de descolonizagdo e da compreensdo do coletivo.
2 Organizadores: Anna Carolina Mendonga Lemos Ribeiro e Pedro Cavalcanti Gongalves Ferreira.
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Outro motivo se deu pelo desejo pessoal e profissional de investigar as agcdes implicitas
que estdo por tras da técnica da profissdo de bibliotecario(a), visto que “[...] a mediacao
implicita da informag¢ao ¢ pouco lembrada e discutida nas investigagdes da area, enquanto a
mediacao explicita ¢ mais investigada e debatida.” (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR,
2017, p. 253).

O terceiro motivo surgiu a partir da vivéncia no estagio extracurricular em uma
institui¢ao publica, onde tive a oportunidade de fazer parte do servico de referéncia, o que
despertou, por meio de conversas com os proprios usudrios, a relagdo do(a) bibliotecario(a) com
as novas formas para mediar a informacao no contexto das plataformas digitais.

A escolha pela Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal do Maranhao (UFMA)
ocorreu pelo fato de ser o ambiente em que a autora estd se formando e por ser o espago que
utilizou como discente do curso de Biblioteconomia, propiciando mais proximidade e contato.

Logo, a presente pesquisa teve como questdo central o seguinte questionamento: como
se da a mediacdo no contexto das plataformas digitais na Biblioteca Central da Universidade
Federal do Maranhao?

Norteada por essa indagagdo, apresentamos os seguintes objetivos:

Objetivo geral

Investigar sobre as plataformas digitais e como s3o utilizadas na perspectiva da

mediacao da informacao no ambiente da BC/UFMA

Objetivos especificos:

a) Evidenciar a partir da literatura o fenomeno que envolve a media¢do da informagao
em plataformas digitais;

b) Identificar as plataformas digitais utilizadas pela BC/UFMA e os servigos veiculados
por esses recursos tecnoldgicos aos usuarios;

c) Descrever as estratégias e competéncias de mediac¢do da informacao na utilizagao das

plataformas digitais.

Quanto a estrutura da pesquisa, o texto esta dividido em introducdao, caminho
metodoldgico, fundamentacdo tedrica, discussdo dos resultados e consideragdes finais. A
introdugdo possibilita ao leitor identificar a especificacdo do assunto, os motivos pessoais €

profissionais que levaram a desenvolver a pesquisa, o problema a ser investigado e os objetivos.
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O caminho metodologico propicia a descricdo dos procedimentos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. Desse modo, podemos identificar o contexto de pesquisa, o
locus, os sujeitos participantes, o instrumento de coleta de dados utilizado, a natureza, bem
como a classificacdo e a abordagem da pesquisa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ caracterizada por ser descritiva, no que tange aos
procedimentos técnicos metodoldgicos utilizamos: a pesquisa bibliografica e a pesquisa de
campo. Em relacao a abordagem, a pesquisa se configura como qualitativa. A pesquisa passou-
se na BC/UFMA e, em relagdo ao instrumento de coleta de dados, optamos pelo questionario
elaborado por meio da plataforma Google Forms com questdes mistas e de multipla escolha
aplicado aos(as) bibliotecarios(as) da BC/UFMA.

A fundamentacao tedrica buscou evidenciar os processos de mediacao da informagao a
partir da concepcao de profissionais da area de Ciéncia da Informagao (CI) e Biblioteconomia
(BI) que realizaram estudos e pesquisas sobre a categoria de mediagao da informagao, mediagao
implicita e poés-custodial, por exemplo, Almeida Junior (2009, 2015), Barros (2018), Silva
(2009), Santos Neto (2014, 2019).
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2 CAMINHO METODOLOGICO
2.1 Contexto de pesquisa

A pesquisa aconteceu na ambiéncia da Biblioteca Central (BC) que estd integrada a
universidade e faz parte da Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB), sendo a DIB vinculada a
UFMA. A DIB tem por missdo “[...] fornecer suporte informacional as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da UFMA, auxiliando na geracao, preservagdo e difusdo de conhecimentos
cientificos, tecnoldgicos, culturais, e da inovagdo, visando ao desenvolvimento intelectual e
social” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO, 2021, p. 4).

Além disso, a DIB compde-se da BC e mais 19 (dezenove) Unidades Setoriais
distribuidas no campus universitdrio de Sao Luis/Maranhdo, e nos campus continentais,

conforme consta na figura 1 — Organograma da Biblioteca Central da UFMA.

Figura 1 - Organograma da BC/UFMA

REITORIA DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Diretoria Integrada de Bibliotecas

[ ] ]
Divis3o de Formacgdo e Controle de DivisSo de Processamento Técnico Divis3o de Atendimento ao
Acervo e Inform acdo Digital Usudrio

Bibliotecas:

I- Biblioteca Central

1I- Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas

III- Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais

IV- Biblioteca do Colégio Universitario

V- Biblioteca da Enfermagem

VI- Biblioteca da Medicina

VII- Biblioteca da Pés-Graduacdo em Ciéncias Sodais
VIII- Biblioteca da Pés-Graduacdo em Salde e Ambiente
1X- Biblioteca da Pés-Graduagdo em Direito

X- Biblioteca da Pés-Graduac3o em Ciéncias Exatas e Tecnologias
XI- Biblioteca Turismo e Hotelaria

XII- Biblioteca de Bacabal

XIII- Biblioteca de Balsas

XIV- Biblioteca de Chapadinha

XV- Biblioteca de Codéd

XVI- Biblioteca de Grajad

XVII- Biblioteca de Imperatriz Centro

XVIII- Biblioteca de Imperatriz Bom Jesus

XIX- Biblioteca de Pinheiro

XX- Biblioteca de S3o Bernardo

Fonte: https://portais.ufma.br/PortalUnidade/dib/paginas/pagina_estatica.jsf?id=1666.

A DIB esta estruturada por 3 (trés) divisoes:
1) Divisdo de Formagao e Controle de Acervos (DFCA);
2) Divisao de Processamento Técnico e Informacgao Digital (DPTID);

3) Divisao de Atendimento ao Usuario (DAU).
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Justificamos a escolha pela BC/UFMA, como o l6cus da pesquisa, pela proximidade,
vivéncia e facilidade de contato, sendo o ambiente em que a pesquisadora, como discente do
curso de Biblioteconomia, frequentou e realizou o estagio curricular obrigatorio, € também pela
localizagdao no campus universitario de Sao Luis/Maranhdo, local em que a pesquisadora esta

se formando. No quadro 1, apresentamos o contexto da pesquisa.

Quadro 1 - Locus e sujeitos de investigacao
Loécus da pesquisa Divisdes trabalhadas Sujeitos participantes

Divisao de Processamento
Técnico e Informagdo Digital

Biblioteca Centra (BC) da (DPTID):

Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA).

6 (seis) bibliotecarias.

Divisdo de Atendimento ao
Usuario (DAU).
Fonte: Elaborado pela autora.

A principio, o objetivo foi selecionar todos os setores que compde a BC, com o propdsito
de trabalhar com cada bibliotecario(a) do seu referido setor para percebermos os processos de
mediagdes realizadas em plataformas digitais em diferentes servicos. Entretanto, ndo obtivemos
respostas do setor de Processamento técnico e do setor de Formagao e Controle do Acervo.
Dessa forma, esta pesquisa conseguiu trabalhar com o setor da Biblioteca Digital (BD), o setor
de Periodicos e o setor de referéncia da BC/UFMA.

Dessa forma, conseguimos contato com o setor de Biblioteca Digital (BD), no qual
obtivemos 2 (dois) respondentes e o setor de Periddicos, onde também obtivemos 2 (dois)
respondentes, ambos integram a divisao DPTID — responséavel por desempenhar atividades por
meio do processamento técnico, Biblioteca Digital e Periddicos Eletronicos.

A DAU da BC presta os seguintes servicos®: empréstimo e devolugdo de material
bibliografico, renovagdo online, catdlogo online, terminais para consulta aos servigos da
biblioteca, reserva do material bibliografico, orientacdo a normalizacdo de trabalhos
académicos, levantamento bibliografico, elaboracao de ficha catalografica para livros, geracao
de ficha catalogréfica online, servico de Comutacao Bibliografica (COMUT), treinamento aos
usuarios no uso de fonte eletronicas, visitas orientadas, salas de estudo, cabine individual de
estudo, sala de acessibilidade informacional, guarda-volumes para os usudrios guardarem seus

objetos, exposicdo de novas aquisigoes.

3 Para mais informagdes, ver: https://portais.ufma.br/PortalUnidade/dib/paginas/pagina_estatica.jsf?1d=698
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Ademais, a DAU da BC ¢ composta por sete bibliotecarias, mas obtivemos 2 (dois)
respondentes deste setor. Desse modo, os setores trabalhados nesta pesquisa foram:
1) Biblioteca Digital (BD) — composto por 1 (um) bibliotecario e 2 (duas) bibliotecérias;
2) Setor de Periddicos Eletronicos — composto por 3 (trés) bibliotecarias.

3) Setor de Referéncia — composto por 7 (sete) bibliotecarias.

Vale ressaltar que, o instrumento de coleta de dados adotado foi o questionario,
elaborado na plataforma Google Forms e enviado por e-mail ao setor orientado pela diretoria
da DIB. Ao todo, obtivemos 6 (seis) respondentes, a participacao dos sujeitos foi totalmente

voluntaria, portanto, o profissional se encontrava livre para responder ou nao.

2.2 Procedimentos

Sob o ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa ¢ caracterizada por ser descritiva. Em

relagdo a pesquisa descritiva, Prodanov e Freitas (2013, p. 52) explicam que,

Tal pesquisa observa, registra, analisa ¢ ordena dados, sem manipuld-los, isto ¢, sem
interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre,
sua natureza, suas caracteristicas, causas, relacdes com outros fatos. Assim, para
coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais se destacam a
entrevista, o formuldrio, o questionario, o teste e a observagao.

Nesse sentido, a pesquisa descritiva pretende observar, estudar, analisar e interpretar os
fatos do mundo fisico e humano sem que sejam manipulados pela pesquisadora, por exemplo,
pesquisas que objetivam estudar as caracteristicas de um grupo especifico, ou levantar opinides,
atitudes de uma populagdo. Outra caracteristica da pesquisa descritiva ¢ “[...] a utilizacao de
técnicas padronizadas de coleta de dados, como o questionério e a observagao sistematica”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52-53).

Conforme Trevisan (2021, p. 50-51), as pesquisas classificadas como descritivas,

[...] fazem uma anélise a respeito do objeto que esta sendo estudado. Estabelece
relagdes entre varidveis. Costuma realizar levantamento para geracao de dados de um
determinado grupo, como, por exemplo, sua distribui¢do por idade, sexo, etnia, nivel
de escolaridade, entre outros.

Dessa forma, fizemos a apresentagdo da pesquisa “Mediagdo da Informacdao em
plataformas digitais na ambiéncia da Biblioteca Universitaria” por meio de uma carta para a

diretoria da Biblioteca Central (BC) da UFMA (APENDICE B), e logo ap6s, o consentimento
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formalizou com uma solicita¢@o para a Divisdo de Atendimento ao Usuario (DAU), o qual foi
responsavel por fazer o elo entre a pesquisadora e os(as) bibliotecarios(as) da unidade.

Em relagdo a coleta de dados, utilizamos o questionario (APENDICE A), cujo objetivo
foi levantar informacdes sobre os processos de mediacdo da informacdo em plataformas
digitais. Esse questionario foi elaborado por meio da plataforma Google Forms e enviado via
e-mail, portanto, temos como sujeitos participantes os(as) bibliotecarios(as) que atuam na
BC/UFMA. Vale ressaltar que foi garantido aos respondentes a confidencialidade, de modo a
preservar suas identidades.

Sendo assim, o questionario ¢ caracterizado por reunir perguntas abertas, mistas e de
multipla escolha, permitindo ao informante responder livremente e escolher sua resposta entre
as duas opgoes elencadas. As perguntas mistas sdo caracterizadas por aparecer o item “outros”
em uma ou mais perguntas fechadas e as perguntas de multipla escolha apresentam uma série
de possiveis respostas (BAPTISTA, 2022).

Quanto aos procedimentos técnicos, utilizamos a pesquisa bibliografica e a pesquisa de

campo. Prodanov e Freitas (2013, p. 54) explicam que a pesquisa bibliogréfica é:

[...] elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertagdes, teses, material cartografico, internet, com o objetivo de
colocar o pesquisador em contato direto com todo o material ja escrito sobre o assunto
da pesquisa [...].

Nessa perspectiva, este estudo se configura como pesquisa de campo, uma vez que
optamos por observar um grupo especifico e realizarmos o levantamento bibliografico sobre a
tematica em questdo, e também, por adotarmos técnicas de coleta de dados. Marconi e Lakatos

(2017, p. 123) consideram a pesquisa de campo como aquela

[...] que se utiliza com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos sobre
um problema, para o qual se procura respostas, ou sobre uma hipdtese, que se queira
comprovar, ou, ainda, com o propdsito de descobrir novos fenomenos ou relagdes
entre eles [...].

Portanto, concordando com Prodanov e Freitas (2013, p. 59), a pesquisa de campo ¢

« - .. .. o .
aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
problema para o qual procuramos uma resposta, ou de uma hipétese, que queiramos comprovar

[...]”. Neste segmento, tivemos o interesse em identificar o grau de utiliza¢do das plataformas

digitais pelos diversos servigos da BC, e na pratica profissional dos(as) bibliotecéarios(as).
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Prodanov e Freitas (2013, p. 60) afirmam que “[...] dependendo das técnicas de coleta,
analise e interpretacdo dos dados, a pesquisa de campo poderd ser classificada como de
abordagem predominantemente quantitativa ou qualitativa”. Nesse sentido, quanto a analise ou

forma de abordagem, a pesquisa ¢ qualitativa. De acordo com Trevisan (2021, p. 49):

A pesquisa qualitativa aprofunda-se naquilo que ndo ¢ aparente, ou seja, estuda as
particularidades e experiéncias de um determinado sujeito, ndo tendo como proposito
contabilizar resultados, mas sim a partir da compreensdo da realidade que nos cerca.
Ao contrario da pesquisa qualitativa, a pesquisa quantitativa da énfase aos resultados
numéricos, ou seja, dados visiveis e concretos, usando a relacdo causa-efeito. Aos
poucos, percebeu-se que as duas abordagens nao se contrapdem, ou sdo contraditorias,
mas que se complementam.

Dessa forma, compreendemos que a pesquisa qualitativa “[...] trabalha com
interpretagdes, comparagdes e resultados que nio podem ser mensuraveis numericamente. E
uma pesquisa com maior intervengao dos participantes e menos controlavel” (LEITE, 2013, p.
23).

Quanto a sua finalidade, a pesquisa ¢ classificada como basica, pois foi “[...] utilizada
com a finalidade de preencher uma lacuna no conhecimento, de contribuir para a solugao de
problemas de ordem pratica” (TREVISAN, 2021, p. 50).

Sendo assim, para o alcance dos objetivos propostos, a pesquisa foi realizada por meio
da internet e de bases de dados da area de Ciéncia da Informacao, por exemplo, a Base de dados
de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), a Revista Brasileira de Educagdo em
Ciéncia da Informacdo (REBECIN), além das plataformas voltadas para académicos e
pesquisadores chamada academia.edu e ResearchGate. Dentre as fontes utilizadas da pesquisa
bibliografica, destacam-se: artigos cientificos, dissertagdes, teses e e-books.

A pesquisa se norteou em alguns estudos sobre atuag@o profissional, por exemplo, nos
livros “Atuacdo dos profissionais da Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia em época de
pandemia®’, “Atuacdo profissional na 4rea de informacdo””, “Bibliotecario do século XXI:
pensando o seu papel na contemporaneidade “O perfil das novas competéncias na atuacdo
bibliotecaria® e “O profissional da informagio: formagcao, perfil e atuagio profissional””.

Outrossim, foram consideradas as plataformas digitais presentes na BC/UFMA, por

exemplo, as plataformas de rede social Instagram, Youtube, a plataforma Sistema Integrado de

Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) e a plataforma de comunicacao e-mail.

4 Organizadoras: Daniela Spudeit e Claudia Souza.
5 Organizadora: Marta Ligia Pomim Valentim.
¢ Organizador: Fabiano Couto Corréa da Silva.
7 Organizadora: Marta Ligia Pomim Valentim.
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3 PROCESSOS DE MEDIACAO DA INFORMACAO

No século XXI, ¢ revolucionario a aplicagdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC’s), bem como o desenvolvimento de ferramentas que possibilitam o
processo de media¢dao da informacdo. Com a explosdo da informag¢do em meios digitais, os
afazeres dos bibliotecarios também foram impactados por essa revolugdo tecnologica, e novas
formas de mediar a informagdo comegaram a brotar. Essas tecnologias, segundo Silva (2004,
p. 85), “[...] causaram impacto na maneira de administrar a vida em relagdo a educagdo, ao
trabalho e ao lazer.” Na ambiéncia das bibliotecas, por exemplo, os reflexos da expansao
tecnologica sdo constantes (SANTA ANNA, 2015).

Desse modo, em um cendrio de transformagdes ocasionados pelo surgimento da internet
e da informagdo digital, manifestamos a necessidade de repensar servigos e produtos, a fim de
atender as demandas de acesso, apropriacdo da informagdo e producdo informacional desta
sociedade interativa (BRITO, 2014), em rede (CASTELLS, 1999) e plataformizada (BROWN,
2018). Em relacdo a mediagdo da informacgdo no ambiente digital, Barros (2018, p. 45) coloca

que:

[...] é possivel revelar os conceitos da mediacdo da informagdo com base na
perspectiva dos avangos tecnoldgicos, ou seja, encaminhar para uma conceituagio de
mediacdo digital. Essa que ja ndo se encontra mais voltada apenas para a interagdo
presencial, mas também para o contexto digital como extensdo das relagdes humanas.
Sendo assim, torna-se importante ressaltar que a mediagdo — no contexto da Ciéncia
da Informag@o — evoluiu com base nas praticas realizadas em unidades de informagéo,
como nas bibliotecas e arquivos. Portanto, alguns estudos proporcionam a conclusdo
de que existem dois modelos distintos de exercicios de mediagdo nesse contexto: a
mediacdo custodial e a mediagdo pds-custodial [...].

Nesta secdo, evidenciamos, com base na literatura, o conceito de mediacdo da
informacao no ambito da Ciéncia da Informacao (CI) e da Biblioteconomia (BI), no intuito de
servir de lastro tedrico e prover explicacdes acerca do objeto de pesquisa proposto, ou seja, o
fendmeno que envolve a media¢do da informagdo em plataformas digitais. Em seguida, se
explora tipologias de media¢do, como a custodial, pds-custodial, bem como a implicita e
explicita.

Antes de entrarmos no conceito de mediacao da informagdo, ¢ importante destacar
alguns elementos que constroi essa definicdo. Na /live, “o bibliotecario e a mediacdo da
informag@o” disponibilizada pelo canal do Youtube Biblio Connect, em 2020, com a

participacao de Almeida Junior, o autor explica que a mediacao engloba de 5 (cinco) elementos
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principais, sendo elas: interferéncia, processo, apropriagdo, necessidade informacional e
conflito (informagdo verbal)®.

Por conseguinte, Almeida Junior (2009) publica o primeiro conceito para mediacao da
informacao no ambito da CI, no qual podemos identificar 3 (trés) categorias essenciais: a
interferéncia, a apropriacdo e a necessidade informacional. Vale ressaltar que o conceito de
mediacdo da informacdo na CI proposto por Almeida Junior foi publicado pela primeira vez no
Brasil em 2006, nos anais do Edibicic (atual Associacao de Educacao e Investigagao em Ciéncia
da Informacao de Iberoamérica e do Caribe, designada pela sigla EDICIC). Contudo, foi em
2008, no Encontro Nacional de Pesquisa em Po6s-Gradua¢do em Ciéncia da Informacao
(ENANCIB) e em 2009 na Revista TPBCI que obteve maior visibilidade e alcance (SANTOS
NETO, 2019).

Dado as continuas mudangas na sociedade, Almeida Junior (2015) desenvolve,
embasado e com o amadurecimento de suas ideias de 2006, uma conceituagao atualizada para

mediagdo da informacao, definindo-a como:

Toda ag@o de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriagdo de informagdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Nesta pesquisa, consideramos 5 (cinco) elementos que compdem o conceito proposto

por Almeida Junior (2015): interferéncia, processo, ambiéncia, apropriagdo e conflito.

A mediagdo, portanto, s6 se da em um processo, envolvendo sujeitos e situagdes, que
despertam novas necessidades e, consequentemente, novas mediagdes. Ao utilizar o
termo ambiéncia, refere-se a ela sendo fisica ou virtual (de um arquivo, biblioteca ou
museu). A apropriagao, ainda que estivesse presente na defini¢do anterior, elucida que
ndo basta divulgar contetidos para os usuarios, mas também preocupar-se com o
significado que esses contetdos resultario para os usudrios. A apropriagdo abre
caminhos para o ultimo elemento incorporado a defini¢do, o conflito, pois, acredita-
se que a informagao e a mediagao dela ndo dirimem dtvidas, ndo preenchem lacunas,
mas despertam outras dividas, suscitam novas necessidades informacionais, gerando
novos conflitos. (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 257).

Em relacdo ao conceito proposto por Almeida Junior em 2009 e 2015, Santos Neto

(2019, p. 246) enfatiza a importancia de “salientar que a proposta do conceito de mediagao da

8 Informacdo fornecida por Almeida Junior na Live o bibliotecério e a mediagdo da informagdo, em julho de
2020.
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informacao estruturado e formalizado por Almeida Junior (2006, 2015) ¢ vinculada e situada a
ambiéncia dos equipamentos informacionais e a atuagdo dos profissionais da informacao”.
Além disso, Abreu (2020), ao citar o conceito publicado por Almeida Junior (2015),
entende que a mediacdo esta presente em todos os setores da Unidade Informacional e nao se
restringe ao servigo de referéncia, mas vai além do atendimento ao publico. Assim, mediar a
informacao ¢ qualquer ag¢do que o bibliotecario fara para responder as demandas dos usudrios.
No que tange ao conceito de mediagao na concepgao de Almeida Junior (2009), Mazzeto

(2022, p. 23) considera que,

O conceito de mediacdo, portanto, estd centrado em duas ideias principais: a
interferéncia e a apropriagdo da informagéo. Podemos inferir, entdo, que a mediagéo
¢ intencional, ndo é neutra e nem passiva, ela se posiciona para que determinadas
relagdes possam ser estabelecidas, sejam essas relagdes pessoais ou institucionais.
Toda mediacdo envolve, também, estratégias de educacdo interligadas a formagao da
comunidade usudria e da sociedade em geral.

Logo, Almeida Junior (2009) acredita que a interferéncia pode ocorrer de duas formas:
a direta, em que a presenga do usuario € necessaria, por exemplo, no servi¢o de referéncia, e a
indireta, sem a presenca fisica do usuario, por exemplo, catalogar e classificar um livro ou
alimentar o banco de dados bibliograficos em uma plataforma. Desse modo, o profissional da

informacao interfere na mediacao da informagao, de modo que:

A imparcialidade e a neutralidade, embora procuradas, ndo se concretizam, pois o
profissional da informagdo atua como matéria-prima que, por si, ndo ¢ neutra. A
informagdo ¢é carregada e esta envolta em concepgdes e significados que extrapolam
o aparente. A informagdo estd imersa em ideologias e em nenhuma hipotese se
apresenta desnuda de interesses, sejam econdmicos, politicos, culturais, etc.
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93).

Concordando com essa perspectiva, Barros (2018, p. 30) explica que:

Diante desse conceito, ¢ possivel compreender que a mediagdo da informagdo se trata
de uma agdo que interfere em um processo e, consequentemente, obtém algum indice
de reacdo no seu resultado final. O autor também deixa claro que essa a¢do pode ser
realizada de forma direta ou indireta — na qual no é preciso, necessariamente, estar
diante de uma situagdo para que essa mediagdo ocorra; consciente ou inconsciente —
onde essa mediagdo nem sempre pode ser percebida a priori; singular ou plural — pois
a mediag@o pode ser realizada em uma situagdo mais contextualizada e ndo somente
em uma situagdo especifica; individual ou coletiva — onde a mediagdo pode ter um
ponto de partida de um tnico individuo ou multiplo. Tudo isso, segundo o autor, deve
proporcionar a apropriacdo da informacdo de tal forma que ela satisfaca — plena ou
parcialmente — uma necessidade informacional.
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Assim, conforme Almeida Junior (2009) e Barros (2018), a mediagdo ¢ uma acdo de
interferéncia, ndo sendo passiva e tampouco neutra. Refor¢ando essa ideia, Santos Neto (2014,
p. 79) enfatiza que “[...] a mediacao da informacao esta diretamente ligada as acdes implicitas
e explicitas que sao voltadas para o usuario, € que a mesma ¢ fundamental em todas as praticas
do bibliotecario”.

Nesse contexto, Silva e Fernandes (2021, p. 34) afirmam:

Nessa acepcao, tendo como caracteristica uma visao holistica sobre o mediador da
informacdo, ressalta-se que a sua importancia na sociedade se estrutura ndo apenas na
construcao e disseminagdo da informagdo para os usudrios que dela necessita, seja
para sanar uma necessidade informacional, seja para o desenvolvimento intelectual,
de pesquisa, mas na facilitagdo de sua interacdo com a informacdo e de seu
protagonismo ao acessa-la, avalia-la e usa-la.

Portanto, Almeida Junior (2009, p. 99) declara que o conceito de mediagdo tem como
base “[...] a apropriagdo e a interferéncia ¢ esta se d4 em varios ambitos: do usudrio, do
profissional da informagao, do suporte informacional, do produtor da informacao, das midias,
dos meios, dos equipamentos informacionais, etc. [...].”. O autor ressalta a existéncia da
interferéncia na mediacao da informacao, ¢ defende a ideia de que ela € inseparavel do fazer do
profissional da informagdo. Assim, Abreu (2020, p. 20) reforga esse argumento, a0 comentar

que:

E inegavel que a informagdo é repleta de ideologias e de forma alguma é neutra e
tampouco ¢ neutro o profissional que realiza a mediagdo dessa informagdo, pois o
mesmo ¢ carregado de subjetividade, de interesses proprios, de opinides, de crengas e
de cultura, e que precisa saber lidar com essas caracteristicas pessoais para nao
acarretar em problema e manipulagdo no tratamento da informagao que sera utilizada
pelo usuario.

Logo, Abreu (2020) também defende a ideia de que o(a) bibliotecario(a) ndo serdo
neutros € nem imparciais, caso contrdrio, seriam passivos as necessidades dos usuarios. Por
outro lado, o(a) bibliotecario(a) precisam como mediadores apontar possibilidades para
localizar ou facilitar a busca de informagdes. Ainda nessa logica, Silva (2015) considera a ideia
de que tal mediagdo ndo ocorrera de maneira neutra, mas que todo processo de mediacao ¢

construido socialmente, quer seja de maneira implicita ou explicita e afirma:

E evidente que a mediagio ndo é neutra, de sorte que & medida que busca um didlogo
com o usudrio esta construindo, se posicionando e mostrando alternativas. Desse
modo, a mediacdo da informag@o pode ser afirmada em trés palavras com grande
intensidade de sentido: construcfo, intervencéo e interferéncia. (SILVA, 2015, p.
101, grifo do autor).
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Dessa maneira, ao definir a mediagao da informagao, Silva (2015, p. 101, grifo do autor)
leva em consideragdo trés pontos cruciais, “[...] o carater dinamico e relacional; construcao
de conhecimento a partir da interacdo entre os individuos; ¢ linha de investigacao
referente a interferéncia promovida pela pratica mediacional”.

Assim, com base nesses trés pontos, Silva (2015, p. 103) define mediagdo da informagao

COmo.:

[...] um conjunto de praticas construtivas de intervengdes e interferéncias regidas por
intencionalidades, normas/regras, correntes tedrico-ideoldgicas e crengas concebidas
pelo profissional da informagdo em interacdo com os usudrios no ambito de suas
realidades cotidianas e experienciais, indicando procedimentos singulares, coletivos
e/ou plurais de acesso e uso da informagdo, estimulando a apreensdo e apropriagdo
para satisfagdo de necessidades de informagao.

E visto que esse autor considera a mediagdo no contexto da experiéncia dos usuarios e
que engloba fatores diversos, pois “[...] demanda a necessidade de uma construc¢ao social e
interacionista compreendendo a informag¢do como fendémeno transformador, norteador de novas
questdes e estimulante na constru¢do de novos conhecimentos.” (SILVA, 2015, p. 106).

Dessa forma, diante dos argumentos apresentados, € com o propdsito de demonstrar se

houve a evolugao conceitual sobre o tema mediagao de informagao, apresentamos o quadro 2.



Quadro 2 - Conceitos de Mediacdo da Informagéo proposto por Almeida Junior (2009, 2015)

Autor

Almeida Junior
(2009, p. 92, grifo
nosso)

Conceito

Toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informagao -, direta ou indireta, consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacdo de informagdo que satisfaz, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional

Enfase

Interferéncia, voltada
para divulgagdo da
informagéo;

Apropriagdo centrada

Nnosso)

N0 acesso a

informacgao.
Almeida Janior Toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por | Apropriacdo da
(2015, p. 25, grifo um profissional da informacdo e na ambiéncia de @ informacdo;

equipamentos informacionais -, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; visando a apropriacdo de informagdo que
satisfaca, parcialmente ¢ de maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando conflites ¢ novas
necessidades informacionais.

Envolve diferentes
ambientes, fisico e/ou
digital;

Ideia de ambiéncia, a
biblioteca deve
considerar os espagos
de influéncia;

A mediagao da
informagdo desperta
outras duvidas e gera
novas necessidades
informacionais.

Fonte: Almeida Junior (2009, p. 92) e Almeida Junior (2015, p. 25).

Diante dos conceitos expostos no quadro acima, notamos na definicdo de Almeida
Junior (2009) o termo interferéncia, que quer dizer a ndo neutralidade do profissional e pode
ocorrer de maneira implicita ou explicita, visando promover a apropriacao da informagao.

Na nova conceituagdo de Almeida Junior (2015), verificamos o emprego de
equipamentos informacionais, na concepgao de Perroti (2016), as bibliotecas sdo consideradas
como equipamentos culturais e apresenta 3 (trés) modalidades, a Templum, a Emporium e
Forum, sendo a Biblioteca Forum aquela que “articula acdes formativas e educativas implicitas
e explicitas apresentando-se como palco de apropriagdo nao s6 de saberes culturais gerais, como
também de saberes especificos, os metassaberes informacionais.” (PERROTI, 2016, p. 21).

Nesta pesquisa, consideramos o conceito formulado por Almeida Junior (2015) para
compreendermos como se da a mediacao em plataformas digitais. Para detalhar os niveis de
interacdo, propomos (2.1) discorrer nas se¢des seguintes sobre mediagdo custodial e pos-
custodial e logo apds, abordaremos de modo pontual como se dd a mediacdo implicita e

explicita (secdo 2.2).
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3.1 Mediacao custodial e pos-custodial

Ao considerar que a informagao toma existéncia por meio de dispositivos, Perroti (2016)
apresenta 3 (trés) paradigmas culturais que estdo na base dos dispositivos de informacao, sao
eles: paradigmas da conservagdo cultural, da difusdo cultura e da apropriacao cultural. Dessa
forma, Perroti (2016) considera as bibliotecas como equipamentos culturais e as classifica em
3 (trés) modalidades de dispositivos no campo sociocultural: a Biblioteca Templum, no qual
remete a guarda e preservacao da memoria social. A Biblioteca Emporium, em que a difusao
cultural tornou-se uma necessidade, e a Biblioteca Forum:

A Biblioteca Forum implica ndo somente a oferta cultural, propria dos modelos
difusionistas; integra também, e especialmente, a demanda a suas configuracdes ¢
dinamicas, estabelecendo vinculos e pontes, a partir da diversidade que a caracteriza,
ou seja, reconhecendo e articulando diferencas em didlogos nem sempre faceis ou

passiveis de concordancia final, mas sempre geradores, estimulantes e culturalmente
vivos e ricos. (PERROTI, 2016, p. 21, grifo nosso).

Em relacdo ao paradigma da difusdo cultural e da apropriacao cultural, Mazzeto (2022,

p. 186) explica que,

No paradigma da difus@o cultural, as atividades de recuperagdo, acesso e uso da
informagdo comecou a ganhar importancia, e, com isso, as bibliotecas comecavam a
voltar suas agdes para a democratizagdo do acesso ¢ uso da informagao, tendo como
objetivo torna-la um ambiente de promogdo da educagdo e emancipagdo dos
individuos. J& no paradigma da apropriacdo cultural, a relevancia das agdes de
mediagdo tornou-se evidente, com vistas a favorecer o acesso e uso da informacgédo
privilegiando o dialogo, a troca de informacdes e o compartilhamento, condigdes
necessarias para o processo de construgdo de conhecimentos e apropriagdo de
conteudos, matéria prima para a formagao de sujeitos protagonistas sociais e culturais.

Armando Malheiro da Silva pesquisa sobre a CI e suas relagdes interdisciplinares,
apresentando os paradigmas custodial e pos-custodial. Na custodial, a biblioteca centra-se na
custddia e na preservacdo dos documentos, enquanto na pos-custodial a biblioteca prioriza o
acesso e o usudrio (SILVA, 2009).

As Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TIC’s) estdo influenciando a maneira
de viver dos individuos, seja no trabalho, educagdo, economia, satude, politica e social. Como
pode ser analisado no Relatorio We are social *disponibilizado no portal Digital (2022) Brasil',
em janeiro de 2022, havia no Brasil cerca de 171,5 milhdes de usuarios das plataformas de

conteudo e de redes sociais, equivalente a 79,9% da populagao total do pais. Por conseguinte,

% Colaboragdo entre as empresas de marketing digital We Are Social (Reino Unido) e Hootsuite (EUA).
para mais detalhes, ver: https://datareportal.com/reports/digital-2022-brazil
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a plataforma de circulagdo e conteido YouTube ¢ a mais utilizada, apresentando
aproximadamente 138 milhdes de usudrios, ficando abaixo das redes sociais Instagram e

Facebook, respectivamente. Para Silva e Furtado (2019, p. 26),

Evidencia-se, assim, um paradigma tecno-informacional, que tem como matéria-
prima as Tecnologias de Informagdo (TI) e, posteriormente, as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), cuja base estd centrada nas redes e ambientes
digitais, ampliando as novas formas de comunicar, relacionar e disponibilizar
informagdes nas sociedades (civis e juridicas).

Nesse sentido, conforme Abreu (2020, p. 29), as bibliotecas, por exemplo, tiveram que
adequar suas atividades, com a finalidade de “[...] adotar uma pratica de mediagdo mais
adequada para a realidade atual. As relacdes e contatos entre bibliotecarios € usuarios passaram
a acontecer a distancia, com a utilizacdo da internet e dos computadores”. Para
compreendermos melhor o conceito de mediagdo da informacao em plataformas digitais, vale
ressaltar os paradigmas da ciéncia da informacao referentes ao processo de mediagdo, sendo
eles, os paradigmas custodial e pds-custodial.

Em relagdo ao paradigma custodial, “o objetivo principal era a guarda da informacao e
ndo o acesso a ela.” (FARIAS, 2018, p. 8). Segundo a autora, “o paradigma custodial traz
consigo a ideia de um trabalho mais tecnicista, de guarda e preservacio, em que 0 acesso
nio era prioridade.” (FARIAS, 2018, p. 9, grifo nosso). Logo ap6s a Segunda Guerra Mundial
e a evolucdo tecnoldgica, ocorre uma mudanga para o paradigma pos-custodial, em que a
mediago prioriza mais o utilizador!! e 0 acesso a informagc3o, ou seja, “voltado para um servigo

que atenda as necessidades informacionais do utilizador, de acordo com suas especificidades e

diversidades.” (FARIAS, 2018, p. 9). Em relagdo a mediagdo custodial:

Como se pode perceber, a mediagdo custodial ndo foi totalmente extinta, até hoje
percebem-se vestigios da heranga da ma biblioteca, ¢ ainda perdura a mediacdo
passiva, do tipo que ndo facilita a vida do leitor e que ndo colabora para a perpetuagdo
do conhecimento. Bibliotecarios que, em seus campos de atuacdo, sdo profissionais
passivos, a espera de algum leitor interessado no material armazenado na biblioteca.
Por mais que a internet disponibilize um repertorio de informagdes inseridas nas
diversas bases de dados das areas do conhecimento, mesmo assim ainda tem leitor que
sai da biblioteca frustrado, sem encontrar ou receber a informagao desejada. (ABREU,
2020, p. 30).

Nesse ponto, apresentamos no quadro 3 um comparativo entre as mediagdes custodial e

pos-custodial:

"' E um conceito trabalhado em Portugal que tem o mesmo significado seméntico de usuério, mas nesta pesquisa
optamos pelo emprego do termo usuario.
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Quadro 3 - Comparativo de mediacdo custodial e mediagdo pds-custodial

Tipos de media¢do da informacéo

Mediacao Custodial Mediacao Pos-Custodial
Apos Revolugédo Francesa; Apo6s Segunda Guerra Mundial;
Meados do século XIX. Avanco tecnologico;
Guarda da informagéo; Centrada no utilizador ¢ no acesso a
Preservacao. informagao.

Historicista, patrimonialista e tecnicista; Mediacao institucional;
Mediagao passiva. Mediacao distribuida e/ou partilhada;

Mediacao cumulativa.

Fonte: Abreu (2020), Farias (2018) e Ribeiro (2010).

Devido a implementagao de diversos servicos de informacgao na web, desenvolve-se uma

nova forma de mediacdo, fruto do paradigma pos-custodial (FARIAS, 2018). Desse modo, a

mediagdo pds-custodial caracteriza-se por trés tipos. Conforme Silva (2009, p. 98, grifo nosso),

podem ser:

Mediacio Institucional: emergente das institui¢cdes culturais tradicionais, como as
Bibliotecas e os Arquivos, ¢ exercida por mediadores especializados - os profissionais
da informagdo e partilhada com informaticos - responsaveis pela elaboracdo dos
websites através do qual sdo disponibilizados os acervos em depdsito;

Mediacio Distribuida e/ou partilhada: ocorre em websites e blogs promovidos por
individuos ou organizagdes coletivas, existindo os mediadores que localizam,
selecionam e disponibilizam conteidos, o designer e a empresa que vendem ou
fornecem de forma livre a aplicacdo, ¢ os aderentes ao servi¢o que sdo convidados a
intervir activamente com conteiidos e comentarios.

Mediac¢io Cumulativa: com a inovagdo tecnologica, o papel do produtor e utilizador
cresce enormemente, desenvolvendo um tipo de mediagcdo cumulativa que pode
abranger a de designer ¢ de programador, e que produz efeitos ¢ ¢ condicionada
através da activa participacdo em comunidades que agrega.

Portanto, considera-se mediagdo custodial como uma mediagdo passiva, aquela voltada

para guarda da informag¢ao do que para o acesso, contudo, essa atitude passiva comeca a mudar

apos a Segunda Guerra Mundial, o impacto tecnoldgico e a explosdo informacional. Nesse

contexto, ocorre uma mudanga “[...] em que a visdo tradicional entra em crise e emerge uma

nova perspectiva, a importancia do utilizador passa a ser uma questao essencial para os servicos

de informagdo.” (RIBEIRO, 2010, p. 66).

Diante dos avangos tecnologicos e do surgimento do paradigma pods-custodial, os(as)

bibliotecérios(as) tém se esfor¢ado para aprimorar seus servigos. Desse modo, ao invés das

bibliotecas se manterem como guardia do conhecimento, elas:
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[...] reafirmam a sua posi¢do na era digital, tirando partido da eficaz utilizagdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC), uma vez que este é meio
privilegiado para a gestdo, acesso ¢ preservacdo da informacdo e do conhecimento.
Assim, tendo como objetivo Ultimo a prestagdo de servigos de qualidade ao
cidadao/cliente. (FARIAS, 2018, p. 10).

Neste contexto complexo, ha um publico heterogéneo, que abarcam aqueles que ainda
estdo se adaptando, os que ainda ndo fazem parte e os que nasceram nesse ambiente digital,
conhecidos como nativos digitais. Para tanto, segundo Abreu (2020, p. 31), “[...] considera-se
importante planejar uma mediacdo da informagdo mais assertiva, apropriada para cada
realidade”. Assim, ¢ interessante recorrer a plataformas digitais, tornando-se “[...] aquele
profissional da informagdo que conhece e entende das midias sociais digitais e que atua como

curador digital, educador, filtro, conector, facilitador, experimentador, guia e norteador.”

(GOTTSCHALG-DUQUE; SANTOS, 2018, p. 55).

3.2 Mediag¢ao implicita e explicita

Com base nos argumentos de Almeida Junior (2009), a mediac¢ao implicita ocorre sem
a presenca fisica e imediata do usudrio, por exemplo, as agdes realizadas no setor de
processamento técnico de uma biblioteca, como a selecdo, catalogacdo e classificacdo de um
documento, ou servigos realizados em uma biblioteca digital. Tais atividades sdo
compreendidas por Santos Neto (2014) como servico interno, ou seja, toda a¢do que o
bibliotecario desenvolve antes para que o material ou servigo esteja disponivel para acesso.

Com efeito, notamos que ndo ¢ necessdrio a presenca do usudrio para o(a)
bibliotecario(a) desenvolver servigos e produtos, mas de acordo com Abreu (2020, p. 23) “[...]
tem o usuario final como base de cada ac¢ao".

Em relacdao a mediacao implicita, Almeida Junior (2009, p. 92) defende que:

Defendemos que a mediagdo esta presente em todos os fazeres do profissional da
informagdo. Em algumas agdes, no entanto, a mediacdo esta presente de forma
implicita, muito embora dirigindo e norteando todas as atividades ali desenvolvidas.
O armazenamento de informagdes ¢ alimentado a partir de interesses e demandas dos
usudrios. A politica de sele¢do, amplamente discutida no desenvolvimento de
colegOes, tem o usuario final como base de sustentagdo. O mesmo se da com os
trabalhos de processamento das informagdes: tém suas agdes voltadas para a
recuperacdo de informagdes que atendam e satisfacam necessidades dos usuarios.

Entretanto, a medi¢do explicita exige a presenga do usuario mesmo que nao seja fisica.

Araujo, Fernandes Junior ¢ Nunes (2020, p. 76) afirmam que esta se d4 no momento da
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mediagdo, como “[...] por exemplo em uma entrevista de referéncia ou quando o bibliotecario
desenvolve agdes de treinamento (presenciais ou virtuais), ou ainda por meio de canais virtuais
de comunicagao”.

Tendo em vista esses argumentos, apresentamos o quadro 4 apontando alguns servigos

onde estas mediagdes estdo mais presentes, a fim de compreendermos o que elas significam.

Quadro 4 - Mediagao implicita e explicita

Enfase Servicos
Mediacdo  [..] a mediagdo implicita, ocorre  Relagdo indireta com o Elaboragédo de
Implicita nos espacos dos equipamentos = usudrio. catalogos;
informacionais em que as agdes
sdo desenvolvidas sem a | Nao necessita da presenga do Organizacdo do acervo;
presenca fisica ¢ imediata dos | usudrio; (SANTOS NETO,
usuarios. [...]. (ALMEIDA  2014). Uso do software de
JUNIOR, 2009, p. 92-93, grifo gerenciamento de
Nnosso). [...] a mediacdo implicita acervo e classificagao;
acontece nas atividades meios, = (FARIAS; SILVA,
atividades ligadas ao 2017, p. 115-116).
processamento técnico.
(ABREU, 2020, p. 24). Processos técnicos;
Formagao e
Desenvolvimento de
colegdes;
Atividades realizadas
em Biblioteca digital.
(SANTOS NETO,
2014).
Mediacao [-] A media¢do explicita, por [..] ndo ¢é solicitada a  Servigo de referéncia;
Explicita seu lado, ocorre nos espacos em | interferéncia  concreta e

que a presenca do usuario ¢
inevitavel, é condi¢do sine qua
non para sua existéncia, mesmo
que tal presenca ndo seja fisica
[..].  (ALMEIDA JUNIOR,
2009, p. 93, grifo do autor).

presencial do profissional da
informagao. (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, p. 93).

[...] acontece nas atividades
fins dos equipamentos
informacionais, atividades do
servico de referéncia [...].
(ABREU, 2020, p. 24).

Servi¢o de informagéo
utilitaria;

Mediagdo nos servigos
de informagao de
estimulo a cultura;

Mediagao para a leitura;

Mediagao no processo
de pesquisa.

(SILVA; FARIAS,
2017, p. 117-119).

Fonte: Abreu (2020), Silva e Farias (2017), Almeida Junior (2009) e Santos Neto (2014).

Diante do quadro apresentado, visualizamos alguns servicos em que essas mediagdes
sdo desenvolvidas, as redes sociais e atividades realizadas em Biblioteca Digital (BD), por
exemplo, fazem parte da mediacdo implicita. Todavia, hd mediacdo de carater implicito e que
apresenta subsidios de mediagdo explicita, como exemplo, a mediacdo no campo do uso das

fontes de informacao (SILVA; FARIAS, 2017).
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Nesse sentido, a mediagdo em plataformas digitais se d4 no ambito do paradigma pos-
custodial e caracteriza-se como implicita, mas que apresenta subsidios de mediagdo explicita,
visto que o Instagram, Facebook, Youtube, exemplos de plataformas digitas, envolvem o
compartilhamento e divulgacdo da informagdo, onde a interacdo se faz necessaria entre
mediador e usudrio.

Sendo assim, percebemos que os conceitos de mediacao da informacao complementam-
se. Porém, agora, leva-se em consideracao suportes informacionais diversos, onde a mediagao

dependera do ambiente, da estrutura e dos instrumentos necessarios (SANTOS NETO, 2014).
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4 MEDIACAO DA INFORMACAO: atuacio e competéncias do bibliotecario

Com o aprimoramento das tecnologias, surgem novas formas de mediagdo entre o
bibliotecario e o usuario. Em relacdo a atuagao profissional, Valentim (2000, p. 136) comenta

que o profissional da informagao deve, antes de tudo:

[...] perceber qual realidade esta vivenciando, primeiramente entender o ambiente em
que atua, num segundo momento criar mecanismos eficientes de atuagdo na sociedade
e, finalizando, enfrentar as mudancas cada vez maiores, antecipando-se as
necessidades futuras da sociedade.

Nesse sentido, a atuagdo do profissional da informacao, segundo Guimaraes (1997, p.
130, grifo nosso), "[...] precede necessariamente a sua formacgao, seja no ambito da educagio
formal (em nivel de graduagdo e de pds-graduagdo), seja em nivel de educa¢do continuada
(cursos de atualizacdo e eventos)". Embora essa declaracao seja do século XX, percebemos que
ainda se mostra atual.

Diante das mudangas ocasionadas pela inser¢do de ferramentas tecnoldgicas, o
bibliotecario passou a fazer parte de um grupo classificado como profissionais da informacao,
sendo a informag¢do o seu principal objeto de trabalho. Portanto, a Classificagcdo Brasileira de
Ocupacdes (CBO) apresenta alguns sindnimos para o bibliotecario, sdo eles: Biblidgrafo,
Biblioteconomista, Cientista [da] informagdo, Consultor de informacdo, Especialista de
informacao, Gerente de informagado e Gestor de informacao (QUEIROZ; ARAUJO, 2020).

Desse modo, com o propdsito de atender melhor os usudrios do século XXI, o(a)
bibliotecario(a) precisa desenvolver melhores competéncias profissionais e pessoais

(GOTTSCHALG-DUQUE; SANTOS, 2018).

A mediagdo da informagdo na internet se tornou algo presente na vida dos
profissionais da informag¢do a partir do momento das evolugdes tecnologicas.
Destarte, a esséncia conceitual da mediagdo permaneceu, porém, as praticas
tecnoldgicas mudaram. A gama de informagdes disponiveis traz consigo aspectos
positivos e negativos. Do ponto de vista positivo, pode-se citar a facilidade e
praticidade em encontrar o que se deseja — mesmo que de forma exaustiva. Por outro
lado, existe o critério da confiabilidade e uso das informagdes dispostas no universo
da Web. Diante disso, nota-se a latente necessidade de profissionais preparados para
atender essas demandas especificas. Ou seja, a mediagdo da informagao tecnologica
— ou em ambientes Web — impulsionam o profissional a compreender as demandas na
medida de suas especificidades e disponibilizar e/ou mediar informa¢des de maneiras
eficientes. (BARROS, 2018, p. 47).

Nesse cenario, Gottschalg-Duque e Santos (2018) alertam que somente a formagao

académica nao serd suficiente para que o profissional assuma outros cargos nao ligados apenas
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as bibliotecas. Dessa maneira, o(a) bibliotecario(a) deve optar por uma educagdo continuada na
busca de ampliar os conhecimentos adquiridos em sua formacao, de forma a complementar sua
expertise com cursos, estudos, treinamentos, a fim de ocupar cargos diferenciados.

Dessa forma, Guimaraes (2000), ao analisar a atuacao do(a) bibliotecario(a), explica-

nos que:

Na atual conjuntura de grandes transformagdes, onde a informagdo € poder, e se
apresenta sob diferentes formas, torna-se necessario que esse agente disponibilize aos
seus usuarios, produtos e servigos diversificados, com qualidade e adequados as
expectativas individuais da sua clientela. (GUIMARAES, 2000, p. 25).
Para Gottschalg-Duque (2016), o profissional da informagao pertencente ao século XXI
conhece e sabe manusear as redes sociais digitais e torna-se o profissional que atua como

curador digital, educador, filtro, conector, facilitador, experimentador, guia e norteador.

Logo, o bibliotecario do século XXI:

Assim como a habilidade de trabalhar com Big Data e com as TICs, o bibliotecario
do século XXI, como profissional da informacdo precisa desenvolver e aplicar
diversos tipos de competéncias relacionadas as necessidades de recuperacdo de dados,

informag#o e conhecimento atuais. (GOTTSCHALG-DUQUE; SANTOS, 2018,
p. 59).
A seguir, apresentamos o Quadro 5, baseado nos estudos de Schumaker et al, (2016) e

Gottschalg-Duque e Santos (2018) que apresentam algumas competéncias para os profissionais

da informagao.

Quadro 5 - Competéncias requeridas para o(a) bibliotecario(a)

Competéncias profissionais

Area Elementos
Servigos de informagdo e Reconhecer e articular necessidades de informag@o e conhecimento.
conhecimento

Permitir o compartilhamento de conhecimento através de contatos e relagdes
interpessoais, bem como por meio de sistemas e processos digitais ou
eletronicos.

Priorizar o atendimento das necessidades operacionais ou estratégicas mais
criticas da organizagao.

Usar habilidades de gerenciamento de informacdo para aprender sobre um
dominio, disciplina ou industria.

Compreender os diferentes aspectos do comportamento informacional
humano.



Sistemas e tecnologias de
informagao e conhecimento

Etica da informagédo

Analisar fluxos de informagao ¢ conhecimento relevantes para o contexto e
as caracteristicas da comunidade e os objetivos organizacionais.

Defender a gestao e o uso efetivo de sistemas e processos de informacao.

Ensinar, treinar e desenvolver competéncias informacionais e habilidades
associadas para as partes interessadas.

Aplicar os principais conhecimentos relacionados ao ambiente de trabalho
para apoiar a missdo organizacional.

Envolver varias partes interessadas na recomendagdo de uma arquitetura da
informagdo necessaria para toda a organizagao.

Selecionar e usar ferramentas de gerenciamento de informagdes, como
sistemas de gerenciamento de bibliotecas, sistemas de gerenciamento de
conteudo, plataformas de midia social e ferramentas de recuperagdo e analise
de informagoes.

Desenhar interfaces para uma experiéncia de usuario intuitiva.

Curar, publicar ou guardar informagdo em formatos utilizaveis. Selecionar e
implementar sistemas de organizagdo e conhecimento.

Identificar sistemas e ferramentas para atender as necessidades de
comunidades especificas.

Fazer codificacdo usando scripts apropriados e outras ferramentas.
Avaliar continuamente sistemas e tecnologias de informagao e conhecimento.

Reconhecer questdes éticas relativas a manipulagdo de informagdes,
incluindo, entre outras, a privacidade, confidencialidade ¢ seguranca da
informag@o, propriedade intelectual, direitos autorais e liberdade intelectual.
Ensinar, influenciar e treinar pessoas sobre esse assunto.

Avaliar e auditar a implementacao organizacional de ética da informagao.

Modelar o comportamento ético relacionado a informagdo. Contribuir com
as politicas, procedimentos e outras iniciativas organizacionais.

Fonte: Adaptado de Schumaker, 2016 apud Gottschalg-Duque; Santos, 2018, p. 60-61.
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Consequentemente, nesta sociedade cada vez mais interativa e informatizada, cabe ao

bibliotecario:

[...] participar como bibliotecario-educador, incentivando os usuarios das bibliotecas
(incluindo os potenciais usuarios) a serem prosumers - produtores e consumidores de
informagdo ao mesmo tempo. Nesse papel, o bibliotecario participaria ativamente na
transformacdo da sociedade. (BRITO, 2014, p. 63).

Contudo, para que isso ocorra ¢ necessario que o(a) bibliotecario(a) adquira novas

habilidades, seja na organizacdo da informacdo ou em relagdo a sua funcdo social. Com o

aparecimento de diferentes plataformas digitais, as bibliotecas, por exemplo, tiveram que
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implementar tais ferramentas para que a comunica¢ao com seus usuarios fosse mais eficaz, bem
como a divulgacdo de seus servigos e produtos, tornando-se assim mais visivel e alcangando
mais espacos.

Destarte, Brito (2014) nos afirma que somente o0 acesso aos recursos informacionais nao
basta, a mediacdo torna-se fundamental para formar cidaddos criticos e competentes em
informacdo e em midia. Desse modo, faz-se necessario o desenvolvimento de competéncias
para o uso da informacgao. Nesse sentido, a autora comenta que cabe ao(a) bibliotecario(a) atuar
como mediador ¢ como agente promotor da competéncia info-midiatica, na busca de
desenvolver as competéncias dos usudrios, a fim de encontrar a apropriacdo da informagdo e

gerar novos conhecimentos.

Ser competente em informagdo e em midia significa usar diversos meios, fontes de
informagdo e canais na vida privada, profissional e publica. E saber qual informagdo
buscar, pra qué, onde, quando e como obté-la. Além do saber relacionado a
informagao e as tecnologias de comunicag@o, a competéncia info-midiatica abrange
o aprendizado, o pensamento critico ¢ as habilidades de interpretagdo. (BRITO,
2014, p. 67).

Ao discutir o conceito de competéncia em informacao em BUs, Mazzeto (2022, p. 43)

a compreende COmo.:

[...] uma pratica sociotécnica que permite reconhecer quando a informagdo ¢é
necessaria e, a partir disso, saber localizar, avaliar, e utilizar a informacdo de forma
eficaz, critica e ética. Trata-se, portanto, de uma agdo complexa e continua no universo
informacional.

Nesse sentido, Zaninelli et al. (2016, p. 171) listam algumas caracteristicas consideradas
importantes para um(a) bibliotecdrio(a) do século XXI, sdo estas: “[...] habilidades de
comunicagao, gestdo de mudangas, habilidades complementares em Tecnologia da informagao
(TT), habilidades de lideranga, habilidades de marketing, habilidades de gerenciamento de
projetos e envolvimento da comunidade”. Dessa forma, o(a) bibliotecario(a) junto com sua
equipe deverdo buscar por capacitacdo e atualizagdo continua, com o propdsito de atender as

diferentes demandas dos usuarios e de manter seus locais de trabalho atrativos, dinamizados,

informatizados, flexiveis e adaptados.
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4.1 Mediacao digital da informacao

O estudo do Comité Gestor da Internet (CGLbr) "Educagdo em um cenario de

plataformiza¢io e de economia dos dados: problemas e conceitos"

alerta aos interesses que
estdo por tras das plataformas, no qual se centra cada vez mais na economia, tornando-se um
espaco monetizado dos dados pessoais.

Desse modo, consideramos pertinente um olhar cauto na hora de mapear esse cenario
"[...] para ndo correr o risco de torna-lo pelo que ele ndo é: um jogo desinteressado [...]"
(EVANGELISTA, 2022, p. 6). Acreditamos ser importante mencionar as preocupacoes
elencadas no estudo "Educac¢do em um cendrio de plataformizacio e de economia dos dados:
problemas e conceitos", como, por exemplo, a entrada irrestrita dessas plataformas na educagao,
no qual os dados pessoais ¢ metadados sdao compartilhados ¢ armazenados nesses espacos
tecnologicos.

Outra questdo que nos preocupa, trata-se da auséncia de regulacdo para explicar as
responsabilidades na contratacdo das plataformas privadas. Sendo assim, consideramos estas
preocupacdes, visto que a Biblioteca também esta inserida nesse cenario, onde cada vez mais
bibliotecarios(as) utilizam os servigos oferecidos pelas plataformas para realizar a mediagao
com 0s usuarios.

Em relagdo ao conceito de Plataforma Digital (PD), vale ressaltar que envolve diferentes
classificagdes. A partir de Brandao (2017), compreendemos que Plataforma Digital (PD) ¢ um
sistema de base tecnoldgica e humana que desempenha o papel disseminador da informacdo e
consiste na disponibilizacdo da comunicacdo, em que alicercam os diferentes servicos de
informacao, funcionando como elo entre cidaddo e a administracao publica. Notamos que a
interacdo e a comunicag¢do sdo fatores relevantes que caracterizam as PDs, a fim de aproximar
mais o usuario e torna-los participativos no processo de mediacdo (FARIAS, 2018).

Ainda em relag@o ao conceito de PD, Jonas Valente as define como:

[...] sistemas tecnoldgicos que funcionam como mediadores ativos de interagdes,
comunicagoes e transagdes entre individuos e organizagdes operando sobre uma base
tecnologica digital conectada, especialmente no ambito da Internet, provendo
servigos calcados nessas conexdes, fortemente lastreados na coleta e processamento
de dados e marcados por efeitos de rede. (VALENTE, 2019, p. 170).

12 Elaborado por varios colaboradores, disponivel em:
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/1/20220929112852/educacao_em um cenario de plataformiza%C3%A7
ao_e de economia de dados problemas e conceitos.pdf
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Embora as PDs sejam espacos/bases/ou sistemas tecnoldgicos constituidos por
hardware e software, sao também operadas por humanos na busca de promover o acesso,
apropriacao, disseminacao, gestao da informagdo, além de disponibilizar a comunicagao entre
0s usuarios.

Nesse contexto, Santos e Duarte (2018) apresentam o quadro 6 com alguns dos

dispositivos de comunicagdo da web social mais utilizados atualmente pelos sujeitos.

Dispositivos de

Quadro 6 - Principais dispositivos de comunicagao da web social

Principais funcées dos dispositivos

Tipo de a¢des que podem ser

comunicacao desenvolvidas pelas bibliotecas
da web social

Facebook Dispositivo direcionado a formagdo e ao = O Facebook também pode disponibilizar
desenvolvimento de redes sociais. informacdes tanto da biblioteca quanto de
Também  existem  as chamadas demais instituicdes, além das informagdes
“fanpages”, paginas que apresentam @ ligadas ao desenvolvimento da area do
temas de interesse dos sujeitos. conhecimento da biblioteca, para manter os

usuarios atualizados. Por meio desse
dispositivo, os usuarios podem interagir entre
si e com a biblioteca, favorecendo a
aproximagdo de usuarios com caracteristicas
comuns, potencializando a formagdo de redes
sociais.

Twitter E possivel escrever apenas textos —Possibilita a interlocugdo entre os sujeitos,
pequenos de até 140 caracteres. Exige que = aproximando usuarios e bibliotecarios ¢
os sujeitos apresentem a informacdo de = favorecendo a relacdo de sujeitos com
maneira breve e direta. Isso pode lhes afinidades. Através desse dispositivo, a
poupar o tempo no acesso a informagdo. = biblioteca pode apresentar links de acesso as

informagdes na web, como também noticias
em geral.

YouTube Potencializa a formagao € o A  biblioteca pode criar videos que
desenvolvimento de redes sociais, além & apresentem seu ambiente fisico e as fontes de
da participacdo mais ativa dos usuarios. = informagdes e esclarecer como  se
Permite a disponibilizagio, o desenvolvem as atividades em seu ambiente.
compartilhamento, o acesso e os Além disso, podem disponibilizar videos e
comentarios sobre videos na web. imagens dos eventos que ocorrem em seu

espago, registrando-os e possibilitando que
um maior nimero de usuarios possa ter
acesso.

Blog Favorece a interagdo entre os sujeitos, Esse dispositivo pode ser utilizado para
fortalecendo e ampliando a possibilidade = divulgar informacdes sobre a biblioteca,
de desenvolvimento de redes sociais. —eventos e noticias do campo do conhecimento
Possibilita a disponibilizacdo de textos de = em que a biblioteca trabalha. Pode favorecer
grandes dimensdes ou reduzidos. a disponibilizag@o de textos longos e permitir

que os usuarios apresentem suas ideias,
troquem informagdes e compartilhem seu
ponto de vista sobre o texto.

Whatsapp Interagcdo em tempo real entre os sujeitos, Através desse dispositivo, pode ocorrer a

pode promover a comunicagdo entre dois
ou mais sujeitos.

troca de qualquer tipo de informacgao;
dispositivo mais propicio para esclarecer
davidas. Uma caracteristica desse dispositivo
¢ a possibilidade de criagdo de grupos,
favorecendo a formacdao de redes de
discussao.
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Possibilita a disponibilizagdo e o A biblioteca podera disponibilizar imagens
compartilhamento de imagens e videos = do seu ambiente fisico, dos seus profissionais
curtos entre os sujeitos em ambiente e das atividades desenvolvidas em seu
virtual. espago. Através da apresentacdo das

imagens, os usuarios inscritos no dispositivo
poderdo comentar as fotos.
Fonte: Santos e Duarte (2018, p. 35).

1'3 ndo tende

a ser extinta, mas sim aprimorada as novas demandas. Nesse sentido, Barros (2018, p. 46-47)

nos explica que:

Por sua vez, o ser humano carrega consigo as caracteristicas culturais, sociais,
cognitivas, etc., por isso a mediagdo tecnoldgica engloba todos esses aspectos.
Portanto, a mediacdo tradicional ndo vem a ser substituida por uma nova forma, mas
sim agregada as novas caracteristicas. A interagdo através de um computador pode ser
vista como uma extensdo das atividades humanas, na qual a internet também
corrobora para o processo de mediagdo e compartilhamento das informagdes. As
possibilidades foram ampliadas a partir de entdo, cabendo assim as Unidades de
Informacdo (bibliotecas, arquivos, museus, centros de documentag@o) usufruir da
melhor maneira possivel para propiciar ao usudrio a melhor experiéncia da busca de
informacdo e conhecimento. Como impacto das evolucdes tecnoldgicas, observa-se a
mudanga nas proprias relagdes entre os sujeitos, refletindo assim na forma de
interacdo e participacdo social e cultural das pessoas.

Ao mapear as acdes, servicos e solu¢des implementadas pelas BUs durante o periodo

pandémico, Mazzeto (2022) acredita que a inovagdao estd em oferecer novos espacos de

compartilhamento e aperfeicoamento no uso da informacao e da experiéncia do usudrio, e que

a pratica bibliotecondmica esta presente desde a estratégia de adaptagdo até a disseminagao de

informacao aos usudrios, por meio das plataformas de e-mail e redes sociais.

Logo, Mazzeto (2022, p. 212) considerou que,

[...] as vantagens tecnoldgicas elencadas como “novas competéncias” sdo meios, mas
ndo substituem as instituigdes, sdo recursos que adequados e contextualizados
auxiliam na praxis bibliotecaria, no sentido que revitalizam os processos de gestdo,
acesso e disseminagdo da informagdo tanto para a comunidade académica quanto
para a sociedade, cujo objetivo maior seja aumentar a qualidade dos servicos de um
modo geral.

Outrossim, Ventura (2021), por meio de sua pesquisa “Representacdo da Informacgao

nas Plataformas Digitais dos Servigos de Arquivo: estudo comparativo e proposta de modelo”,

13 <

[...] Mediar através de agdes tradicionais como a entrevista de referéncia, contagdo de historias, como também

a sele¢@o de materiais e seu tratamento técnico e tematico” (SANTOS NETO, 2014, p. 97).
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esclarece que o processo de mediagdo se dd no modo como a informacao ¢ representada, tendo

como centro desse processo o utilizador. Ainda segundo a autora:

Nas plataformas digitais, as formas de organizagdo e representacdo da informagéo
integram o processo de mediacdo digital da informacdo e tém como objetivo final
alcancar o sucesso na sua recuperacdo. A ORI utiliza um conjunto de esquemas que
visam organizar a informacdo e o conhecimento; sdo os chamados sistemas de
organiza¢do da informagdo e do conhecimento (KOS). Dentre estes destacam-se as
classificagdes, os tesauros, as taxonomias e outras ferramentas da web semantica.
(VENTURA, 2021, p. 102).

A seguir, apresentamos a figura 2 com o proposito de compreendermos o conceito de

mediacao no ambito digital.

Figura 2 - Mediag@o digital da informagéo

Mediacso digital da
infarmacla

Mediacdo digital da Informacdo

Bimonsio Bimensda T Bimansio.

Humana Tocnokiglea Simblica

Atravis Atravis _ Mravés  Abraves Abravis  Abraves

Profissional da " Patat Sislemas Codigus da Representacio

I alormas prese:
infarmacao | ilaacar ' digials tecnaldgicos informacho da informacho
| ! da infoemacio

Poasul " Possui Possul Fiz
omp gy Literacla da s ofetive da
¢ mediago itarmacha infarmagdo
Doming Domina Deve ser  Deve st
Linguagens de | Organizacda e | Progliva Floxivel
Megramagde Representacio Cru_ll.nm Dindmico
bisicas da Inh:q'mu.;h| Halistica

Fonte: Ventura (2019) apud Ventura (2021).

Conforme apresentado na Figura acima, “o conceito de mediacao digital da informagao
congrega trés dimensdes — humana (profissional da informacdo), tecnologica (plataforma
digital) e simbolica (cédigos da informagdo representada)” (VENTURA, 2021, p. 101).
Segundo a Figura 2, na dimensdo humana, é necessario que o usudrio tenha competéncias de
literacia da informagdo para o uso efetivo da informacdo. Ademais, a mediagdo digital na
dimensao tecnologica se da por plataformas digitais e sistemas tecnologicos de informacao.

Desse modo, as plataformas digitais possibilitaram o acesso a informacdo e a
propagacao de servigos, sejam publicos ou privados, no qual o utilizador torna-se participante
no processo de mediagdo (FARIAS, 2018). Logo, a PD funciona como um elo entre a

organizagdo € O usudrio, para suprir demandas informacionais e aproximando-se mais do

usudrio através de plataformas de interagdo e comunicagao.
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A vista disso, tal mediagdo ndo necessitara da presenga imediata do usuario para o
desenvolvimento do servigo ou produto. Mas, dependendo do contexto e da plataforma digital,
terd a presenc¢a da mediagdo explicita, onde ocorre uma interacao tanto do mediador como do

usuario.

O modo como eles medeiam dependera tanto do ambiente em que sera mediado,
como também da estrutura e dos instrumentos necessarios para mediar. Eles poderdo
utilizar ferramentas web, a internet, o servigo de referéncia online, mediar através de
agOes tradicionais como a entrevista de referéncia, contagdo de historias, como
também a selecdo de materiais e seu tratamento técnico e tematico. Os bibliotecarios
medeiam suportes informacionais (ndo apenas informagao cientifica e/ou produzida
no ambito académico), mas medeiam todo e qualquer tipo de informacao, seja ela
textual, visual ou sonora. (SANTOS NETO, 2014, p. 97).

Portanto, a media¢do da informagdo em plataformas digitais envolve toda agdo de
interferéncia do bibliotecario, seja implicita ou explicita, com ou sem a presenca imediata do
usuario. E desenvolvida desde o planejamento até a disseminac¢do da informagdo, tendo o
usuario final como base de cada agdo, a fim de promover o acesso e a apropriacdo da
informagdo, de forma segura e confiavel.

Com o intuito de compreendermos a mediagao da informacao por meio das plataformas

digitais, apresentamos a Figura 3.

Figura 3 - Mediag@o em plataformas digitais

Plataforma Digital
conceito utilizagdo objetivo
Elo Promover a mediagao
Espaco tecnologico I infocomunicacional
entre
Usuario Servigos

Fonte: baseado em Brandao (2017), Passarelli (2014).

De acordo com Farias (2018), com o advento da internet, as bibliotecas puderam

expandir seus servigos, utilizando ferramentas de interacdo e comunicagdo, para aproximar
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mais o usuario da biblioteca e os tornar mais participantes no processo de mediacao e de busca
por informacao.

O Portal Digital (2022), onde estéa disponibilizado o Relatério We are social '*

, apresenta
as plataformas de redes sociais mais utilizadas no Brasil, na Figura 4 podemos visualiza-las.
Destacam-se o WhatsApp, Instagram e Facebook, vale ressaltar que as bibliotecas utilizam as
plataformas de redes sociais para promover seus servigos, além de plataformas institucionais

que funcionam para gerenciar a informagao e atender as demandas solicitadas pelos usuarios.

Figura 4 - Plataformas de redes sociais mais utilizadas

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTER F 4 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

we
are,
social

% Hootsuite

Fonte: DATAREPORTAL (2022).

1% Para mais detalhes, ver: https://wearesocial.com/uk/sport/

Para mais detalhes, ver:

https://www.hootsuite.com/pt?utm medium=sponsored media and promotion&utm_source=campaign&utm_c
ontent=analysis_article&utm_campaign=all-tier 1 campaigns-digital trends 2022-glo-none----Kepios---2022
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 A¢oes de mediacido implicita na ambiéncia das plataformas digitais

No que tange a media¢do implicita no contexto das plataformas digitais, a revisdo de
literatura nos ajudou a identificar que se da, por exemplo, por meio das a¢des de planejamento,
producao, elaboragao de materiais e conteudo, bem como pela representagdo e organizacao da
informacao. Essas acdes sdo vistas como servigos internos € que nao precisam da presenga do
usuario para que se realize. Na concepcao dos respondentes, as plataformas sdo utilizadas com
o proposito de divulgar servigos, propiciar a comunicacdo e estabelecer a interagdo,
funcionando como elo entre os usuarios e a unidade.

Em relagdo a utilizagdo das PDs, percebemos que essas ferramentas propiciam mais
visibilidade e ampliam as possibilidades de disseminar a informag@o. Umas das contribui¢des
das PDs, ¢ a ampliacdo da interagdo, comunicagdao ¢ também no aumento das atividades de
mediagdo da informacao do(a) bibliotecario(a) (SANTOS; DUARTE, 2018).

Nessa perspectiva, percebemos que Almeida Junior (2015) considerou que a mediagao
da informagdo estd presente desde a concepg¢do de um servi¢o, sendo necessario todo um
processo para que o servico e/ou produto seja disponibilizado aos usuarios. No entanto,
disponibilizar o acesso a informagdo ndo basta, ¢ fundamental que o usuario atribua
significados, sendo assim, a apropria¢do da informagdo despertard no usuario novas
necessidades informacionais, sendo a informagao geradora de conflitos.

Destarte, Santos e Duarte (2018) afirmam que quando um sujeito se apropria de uma
informagao, por meio de uma interagdo direta com outro ou de um instrumento mediador, ele
pode socializar, com convic¢do e seguranca, esse novo conhecimento. Nesse sentido, a
apropriacao da informag¢do defendida por Almeida Junior (2015) contribui para o crescimento
social.

Nessa concepg¢do da mediagdo da informagdo, Santos e Duarte (2018, p. 27) acreditam
que,

[...] Por meio das ag¢des de mediacdo da informacgdo realizadas na biblioteca
universitaria, o usudrio pode identificar informagdes que satisfagam sua necessidade
informacional, esclaregam suas duvidas e estimulem a criatividade e a criagdo de
ideias, a fim de que o usudrio possa produzir e comunicar novos achados e propostas.
Nesse processo, cada agdo e atividade contribuirdo de modo diferente e
complementar, em relagdo a localizagdo, ao acesso a informagdo, a discussdo, a
interacdo sobre essa informacgdo, até a apropriacao.
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Santos Neto e Almeida Junior (2017, p. 261), ao abordarem o caradter implicito da

mediagdo da informagdo no ambito de trabalho do(a) bibliotecério(a), acreditam que,

Os bibliotecarios, em sua maioria, ainda ndo t&ém uma nocao clara de que seu trabalho
nos servigos meios sdo também trabalhos de mediagdo da informagdo. Também nao
tém claro que interferem o tempo inteiro em seus processos € praticas informacionais.
Defende-se que as agdes de interferéncia dos bibliotecarios, ndo sé asseguram um
fazer ético, mas procuram também desempenhar sua funcdo social nos processos
informacionais que fundam a sociedade bibliotecondmica e continuam a ser
processados nos novos ambientes e contextos.

Logo, percebemos o(a) bibliotecario(a) como sujeitos de acao protagonista, visto que
suas agoes interferem na mediacao da informagao, sendo a informagao socialmente construida.
Além disso, percebemos o elo entre a mediacdo da informacdo e as PDs, no qual o(a)
bibliotecario(a) utiliza outro espago, sendo este o digital e/ou virtual para auxiliar os usudrios a

entenderem a complexidade da informagdo de maneira a compreender,

[...] a logica de organizagdo da biblioteca ¢ envolver outros dispositivos de
informag@o, outros ambientes informacionais, sejam fisicos ou virtuais, com o fim de
esclarecer duvidas e potencializar a competéncia e o comportamento informacional,
por meio de agdes simples, como saber onde buscar as informagdes e quais as fontes
que sdo confiaveis.” (SANTOS; DUARTE, 2018, p. 29).

Nesse sentido, por meio da vivéncia adquirida no estagio curricular na BC, a autora pdde
conhecer os servigos desenvolvidos pelos setores trabalhados nesta pesquisa, a BD, por
exemplo, ¢ responsavel pela publiciza¢ao de monografias, dissertagdes e teses no portal. Assim,
a BD tem o proposito de tornar publico esses trabalhos, e constitui-se por 3 sistemas, o TEDE2,
o Repositorio Institucional e o Repositorio de Monografias.

Em vista disso, o setor de Periddicos Eletronicos € responsavel pelo acesso, visibilidade,
hospedagem e capacitacdo quanto a editoracdo das revistas publicadas na UFMA. Realizam
atividades de inser¢do no portal da UFMA, reunides com equipes editoriais, além de
desenvolver revisdes de artigos e fornecerem treinamentos, orientagdes e atendimentos.

Para efetuar tais servigos, ¢ fundamental que os(as) bibliotecéarios(as) estejam atentos a
redes de computadores, adquirir conhecimento de softwares, possuir aptidao por normalizagao,
além de conhecer o Journal Systems (OJS) e bases de dados. A cada setor, a autora observa a
necessidade de estar ligada ao meio digital, possuir flexibilidade, conhecer ferramentas de
gestdo, conhecimentos de softwares de organizagdo de acervo e catalogacdo, conhecimento de

informatica e de outras areas.
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A DAU da BC/UFMA realiza visitas orientadas, feitas por solicitacdo pelos professores,
promove treinamentos, palestras e eventos, assim como cadastros, renovacdes € empréstimos.
No setor de referéncia e informacao, o servigo que a autora cumpriu como estagiaria curricular
foi o inventario — instrumento que ajuda a criar indicadores de perda e deterioragdo do material
informacional. Tal instrumento consiste na conferéncia do material informacional disponivel,
com o proposito de manter o catalogo atualizado. No quadro 7, apresentamos agdes de mediagao

implicita observadas na BC/UFMA.

Quadro 7 - Mediagao implicita na BC/UFMA

Divisio Setor Mediaciio Implicita
Organizagdo e representacdo da
informagao;

Divisdo de Processamento Biblioteca Digital (BD) ~ .
o Ty e Inser¢do dos dados no sistema;
Técnico e Informagéo Digital
(DPTID);

Gerenciamento da produgao
académica.

Inser¢do e armazenamento de
revistas no portal.

Inventario, que consiste na

Periodicos Eletronicos

conferéncia do material
informacional disponivel, com o
Divisdo de Atendimento ao A propdsito de manter o catalogo
L. Setor de referéncia . . .
Usuario (DAU). atualizado, instrumento que ajuda a
criar indicadores de perda e
deterioracao do material
informacional.

Fonte: elaborado pela autora.

No primeiro item do questionario, que se refere ao grau de escolaridade, do total de 6
(seis) respondentes, constatamos que somente uma bibliotecaria possui doutorado e duas
mestrado. Portanto, percebemos como ponto positivo, pois notamos que este profissional busca
a capacitagdo, que ¢ fundamental para conseguir acompanhar as tendéncias da area, atender as
diferentes demandas dos usuarios e atuando para manter seus locais de trabalhos diversificados,
atrativos e atualizados.

Conforme vimos na se¢do 3, somente a forma¢ao académica nao ¢ mais suficiente,
sendo fundamental investir na educa¢ao continuada, com a finalidade de ampliar os espagos de
atuacdo e de maneira a complementar a expertise. Nesse sentido, o(a) bibliotecario(a) que
adotar as PDs em seus locais de trabalho devem atuar como curador(a) digital, participar como
bibliotecario(a) educador(a), conector(a), facilitador(a), guia e norteador(a).

Como ja discutido nesta pesquisa, no contexto das PDs, o(a) bibliotecario(a) deve atuar

como mediador(a) e como agente promotor(a) da competéncia info-mididtica, de modo a
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desenvolver as competéncias dos usuarios, buscando a apropriacdo da informagao e a geragao
de conhecimento.
Ao contextualizar as contribui¢cdes dos dispositivos de comunicacao da web social no

ambiente da biblioteca universitaria, Santos ¢ Duarte (2018, p. 22-23) afirmam que a BU deve,

[...] volta-se para o crescimento cultural, cognitivo ¢ econdomico dos sujeitos; a
necessidade de desenvolver, nos futuros profissionais das diversas 4areas,
competéncias e comportamento informacional, entre as multiplas e distintas
habilidades exigidas.

Outro ponto positivo, ¢ que as bibliotecarias da BC usam ferramentas de gerenciamento
de informagdes, como sistemas de gerenciamento de bibliotecas, sistemas de gerenciamento de
conteudo, plataformas de midia social, consideradas competéncias da area de sistema e
tecnologia da informacdo, mencionadas na se¢do 4 por meio do quadro 6.

Com o objetivo especifico de identificar as plataformas digitais utilizadas pela
BC/UFMA, constatamos, por meio da pergunta 5 (cinco) do questiondrio, que as PDs mais
utilizadas sdo: plataforma de rede social /nstagram e a plataforma de comunicagdo e-mail.

No que tange as plataformas digitais disponiveis na BC, identificamos:

1) Plataforma de rede social Instagram;
2) Plataforma de comunicagdo E-mail;
3) Repositorios digitais da UFMA;

4) Plataforma de contetido YouTube.

Embora o e-mail seja uma plataforma de comunicag¢do importante, acreditamos que a
plataforma Whatsapp — tendo em vista os recursos que esta ferramenta oferece, também poderia
ser utilizada como espaco para esclarecer duvidas e trocar qualquer tipo de informagao, como
mencionado na subsecdo 4.1. Vale ressaltar que consideramos fundamental se ater as
responsabilidades na contratacdo ou na adog¢do das plataformas privadas.

Em relacdo aos servigos veiculados por estas plataformas, identificamos os seguintes
servigos prestados:

1) Disseminag¢do seletiva da informacao;
2) Educagao de usudrios;
3) Servicos de informacao utilitaria;

4) Acdes culturais.
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Concernente a BU, Santos e Duarte (2018, p. 21-22) acreditam que, como espago que

aproxima os usudrios da informacao, esse pode contribuir para,

[...] esclarecer duvidas sobre os fendmenos que cercam os sujeitos; promover a
apropriagdo de novas informagdes; ampliar e desenvolver novos conhecimentos e
auxiliar os sujeitos a desempenharem um papel de relevancia e participag@o ativa em
qualquer ambiente.

A pergunta 4 (quatro) do questionario ¢ aberta, no qual o respondente € livre para emitir

sua opinido. Trata sobre as estratégias adotadas pelas bibliotecarias para aproximar os usuarios

das fontes de informacao. No Quadro 8, apresentamos as respostas obtidas.

Quadro 8 - Estratégias de mediagdo adotadas pelas bibliotecarias da BC/UFMA

Bibliotecarios Mediacao da informacao

Respondente 1 Por meio de treinamentos de bases de dados e recursos
informacionais da biblioteca, divulgago dos servigos e produtos por
redes sociais e portal da biblioteca.

Respondente 2 Utilizagdo de todas as formas de comunica¢do adotadas na
biblioteca.

Respondente 3 Divulgacgdo do Portal de Periddicos nos canais da DIB e da UFMA.

Respondente 4 Divulgagdo dos produtos e servigos por meio de capacitagdo

promovida pela Biblioteca Digital e do Instagram.
Respondente 5 Orientagdes e treinamento sobre o uso do sistema.

Respondente 6 Mediagdo de conteudo por e-mail.

Fonte: Elaborado pela autora.

Constatamos que tais agdes voltam-se mais para a disseminagdo da informagao,
envolvendo treinamentos, orientagdes e divulgacoes.

Conforme vimos na subsecao 4.1, a mediagdo digital na dimensao tecnoldgica se da por
plataformas digitais e sistemas tecnoldgicos de informagao. Dessa forma, percebemos por meio
das respostas obtidas pelo questiondrio que a plataforma mais utilizada pelos(as)
bibliotecarios(as) para a mediacdo da informagdo € a rede social, em especial o Instagram.

Nesse caso, o(a) bibliotecario(a) deve auxiliar o desenvolvimento da competéncia em

informacao nos usuarios, desenvolvendo atividades como:

[...] realizagdo de oficinas, semindrios, debates e palestras sobre temas de interesse
de grupos de usudrios, entre outras atividades de mediacao da informagao. Para ele, ¢
um desafio elaborar atividades, produtos e servigos que contribuam para o
crescimento do usuario. (SANTOS; DUARTE, 2018, p. 28).
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Nessa perspectiva, acreditamos que por meio das estratégias utilizadas ¢ possivel
identificar a concepgao das bibliotecarias sobre mediacao da informagao. O termo divulgacao
aparece com mais frequéncia nas respostas das 6 (seis). Na resposta “utilizagdo de todas as
formas de comunicac¢do adotadas na biblioteca”, percebemos o trabalho das PDs que consiste
na disponibilizagdo da comunicacdo, funcionando como elo entre o usudrio e a unidade,
caracterizada pela interagdo e comunicagdo que promovem, a fim de aproximar os usuarios €
torna-los participantes no processo de mediagao.

Santos e Duarte (2018, p. 25) acreditam que,

A comunicagao e a producgdo do conhecimento sdo a¢des de grande importancia e que
tém relagdo direta. Quando um sujeito se apropria de uma informagéo, por meio de
uma interacdo direta com outro ou de um instrumento mediador, como um livro, ele
pode socializar, com convicgdo e seguranga, esse novo conhecimento. A significacdo
¢ o propoésito maior da produgdo e da socializagdo do conhecimento estdo associados
a contribuicdo do crescimento social, especialmente em ambientes de natureza
publica, como universidades federais e estaduais, que agregam sujeitos,
independentemente de suas origens.

Logo, percebemos pelas respostas, que as estratégias de media¢do adotadas pelos
profissionais da BC estdo centradas mais na divulga¢ao de um servico e/ou produto. No entanto,
“[...] ndo basta divulgar contelidos para os usudrios, mas também preocupar-se com O
significado que esses contetidos resultardo para os usudrios [...]” (SANTOS NETO; ALMEIDA
JUNIOR, 2017, p. 257). Pelas respostas obtidas, percebemos mais a¢des de mediagdo explicita
do que implicita, tendo em vista que a mediagdo explicita ocorre nos espagos em que a presenca
do usudrio ¢ inevitavel, mesmo que tal presenca ndo seja fisica (ALMEIDA JUNIOR, 2009).
Portanto, atividades como: treinamento (presenciais ou virtuais), orientagdes, mediacdo via e-
mail, capacitagdes e canais virtuais de comunicagdo sdo consideradas agdes de mediagdo
explicita.

Assim, constatamos que as plataformas digitais utilizadas na BC/UFMA sao
ferramentas centradas e voltadas para a interacdo, comunicagdo, divulgacio e veiculacdo de
conteudo. Dessa maneira, atividades como: interagdo, comunicagao, disseminagdo € promogao
do acesso a informacgao sdo caracterizadas como atuacdes de mediacao explicita. No entanto,
ao disponibilizar um contetudo via plataforma digital, consideramos o processo de produgao,
planejamento e elabora¢do do contetido, no qual identificamos a presenca da mediacao
implicita.

Desse modo, Santos e Duarte (2018, p. 38) destacam que,
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[...] os bibliotecarios precisam realizar uma gestao dos dispositivos de comunicagido
da web social, fazer um planejamento estratégico eficiente pautado em estudos, tanto
da necessidade dos usuarios relativa aos conteudos, quanto dos recursos e
procedimentos para intensificar o debate e a interagéo no dispositivo de comunicagao.

Ao estabelecer um planejamento e pesquisa em relacdo ao conteido que sera postado
em plataformas digitais, podemos perceber o servigo interno do profissional que tem como base
de cada agdo o usudrio final, agdes entendidas como implicitas, pois esta presente desde o
momento de planejamento das a¢des que ocorrerdao na unidade (SANTOS NETO, 2011). Desse
modo, percebemos a mediacdo da informacdo em todo o fazer do profissional, ndo ficando
restrita somente nas atividades realizadas na presenga do usudrio. Santos Neto (2014, p. 96)

alerta que o(a) bibliotecario(a) necessita

[...] internalizar o pensamento de que interfere a todo 0 momento no processo de busca
e recuperagdo pelo usuario, razo maior da atuagao biblioteconomica. Sabendo que os
servigos de mediagdo explicita sdo procurados pelo usuario e visualmente percebidos
por eles, os bibliotecarios responsaveis pelas atividades de mediagdo implicita
deveriam ter mais conhecimento das concepgdes de mediagcdo em suas atividades e do
quanto elas sdo importantes e fundamentais para que ocorra por completo a mediacao
da informagao.

Os recursos utilizados pelas bibliotecarias para aproximar os usudrios das fontes de
informacao sao considerados aliados, propiciando maior visibilidade ¢ ampliacdo de acesso a
informagdo, no entanto, ¢ necessario desenvolver o elo entre acdes de mediacdo implicitas e

explicitas,

[...] voltadas para a organizacdo, a representagdo, a disseminago, o acesso e o uso da
informagdo nesses espagos virtuais, a fim de atrair os usudrios e mostrar que a
biblioteca também esta proxima a ele no espaco virtual. Logo, ele pode ter a
confiabilidade e o apoio que tem no ambiente fisico da biblioteca também no espago
virtual. (SANTOS; DUARTE, 2018, p. 34).

Sendo assim, para que haja a aproximacgao entre os usuarios e as fontes de informacao,

[...] € essencial o desenvolvimento de atividades como a disseminag@o da informagao,
que possibilitam aos usuarios estarem cientes das informagdes que poderdo contribuir
diretamente para ampliar seu conhecimento e realizar um processo de interlocugdo
mais proxima com os usuarios, a fim de solucionar possiveis problemas e diminuir as
barreiras de acesso a informagdo. Somadas com todas as outras atividades
desenvolvidas nas bibliotecas universitarias, essas atividades resumem-se em um
objetivo — o de atender aos usudrios em suas necessidades informacionais e contribuir
com a construg¢do de novos conhecimentos. (SANTOS; DUARTE, 2018, p. 28)
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Na ultima pergunta, procuramos identificar as plataformas mais utilizadas pelos
usuarios para contactar os servi¢os da biblioteca. Identificamos que o e-mail € o mais utilizado

para este fim. No Quadro 9, apresentamos as respostas das bibliotecarias da unidade.

Quadro 9 - Plataforma digital mais utilizada para contactar os servicos da BC/UFMA

Respondente 1 E-mail e instagram.

Respondente 2 E-mail institucional, Instagram.

Respondente 3 Pégina da DIB no Portal da UFMA e E-mail
institucional.

Respondente 5 E-mail.

Respondente 6 E-mail.

Fonte: Elaborada pela autora.

Logo, constatamos por meio das repostas obtidas que a plataforma que mais se destaca
entre os usudrios da BC/UFMA ¢ a plataforma de comunicagao “[...] o e-mail ndo ¢ considerado
uma rede social, porém ¢ uma das formas de acesso e de comunicagdo mais usual das
bibliotecas” (MAZZETO, 2022, p. 141).

Considerando que o Whatsapp também ¢ uma plataforma de comunicacao, sugerimos
um olhar cauto se caberia utilizar esta plataforma na BC, visto que poderia ser utilizada com o

proposito de esclarecer duvidas e ser mais uma possibilidade comunicacdo entre os usuarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Evidenciamos, a partir da literatura, que a mediagdo da informagdo ¢ um conceito
complexo e que abarca varios elementos. Nesta pesquisa, consideramos o conceito proposto
por Almeida Junior (2015) no qual destaca 5 (cinco) elementos principais: a apropriagdo, a
interferéncia, o processo ¢ os conflitos gerados pela apropriagao da informagao.

Almeida Junior (2009), a partir da mediagdo da informagdo, estabelece duas agdes
diferentes de mediacdo, a implicita e a explicita. Sabemos que a informagdo ¢ considerada
objeto de trabalho do(a) bibliotecario(a), porém, Segundo Perroti (2016, p. 9), a informagao
“[...] ndo € somente ‘coisa’, mas processo constante envolvendo troca e interlocugdes dinamicas
geradoras de sentidos”. Desse modo, percebemos a importancia da apropriagdo da informacao,
no qual os usudrios atribuem significados e sentido a informagdo, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade.

No entanto, frente a quantidade exacerbada de informagdo veiculada em espacgos
tecnologicos, fruto do advento das TICs, na perspectiva da mediacao da informacao, contribuiu
em mudancas paradigmaticas. Dessa forma, a Biblioteca, que antes preocupava-se somente com
a guarda, preservagdo ¢ a técnica, passou a priorizar o acesso a informagao e as necessidades
dos usudrios. Para tanto, Silva (2009) denomina essas fases como paradigma custodial e pos-
custodial, j4 na concep¢do de Perroti (2016), em relacdo a essa mudanca, atribui 3 (trés)
modalidades de biblioteca, a femplum com a visdo de guarda e preservacdo da memoria social,
parecida com a concepcao do paradigma custodial apresentado por Silva (2009), a biblioteca
Emporium caracterizada pela oferta e distribui¢do cultural e ndo somente a conservacao. E logo
apods, vem a Biblioteca Forum, que nos remete a um dispositivo de informagdo educativo,
realizando a¢des educativas sistematicas, onde a apropriacdao da informac¢do se faz necessaria.

E nesse contexto de mudangas paradigmaticas que se inserem as bibliotecas no contexto
das PDs, vistas como equipamentos ou dispositivos culturais e informacionais que agem de
maneira a promover ndo somente o acesso, mas também acdes educativas, a fim de despertar
novas necessidades informacionais e, por fim, a geragdo do conhecimento.

Por conseguinte, os espacos de atuacdo mudaram, pois além do espaco fisico, devemos
considerar a importancia que o espaco digital/virtual estd propiciando. Assim, a biblioteca fisica
passou a oferecer novos espacos de difusdo cultural, acesso e apropriagdo da informacao.
Todavia, tal cenario vem acompanhado de desafios que requer do profissional competéncias e
habilidades que vao além dos conhecimentos oferecidos na graduacdo, por exemplo, a

competéncia em informagao.
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Nessa perspectiva, constatamos por meio das respostas obtidas pelo questionario, que
este profissional esta se capacitando para conseguir acompanhar as tendéncias da area, assim
como tem atuado para manter seus locais de trabalhos renovados. Dessa maneira, estabelecemos
como objetivo geral investigar as plataformas digitais € como sao utilizadas na perspectiva da
mediagdo da informacao.

A vista disso, os dados demonstram que as PDs mais utilizadas na BC/UFMA séo as
redes sociais, em especial o Instagram, depois as plataformas de comunica¢do e-mail e de
conteudo Youtube. Os servigos prestados por meio delas centram-se em agdes culturais,
educacionais e informagdes a respeito da unidade aos usudrios. Por outro lado, evidencia-se
pelas respostas, que as estratégias de mediacdo adotadas pelos profissionais da BC estao
centradas mais na divulgacdo de um servico e/ou produto. No entanto, € necessario desenvolver
o elo entre acdes de mediacao implicitas e explicitas na sistematizagao desses servicos.

Além disso, percebemos por meio da literatura e dos dados obtidos pelo questionario
que a mediag¢do implicita da informagao no contexto das PDs se d4 no processo de producao,
planejamento e elaboracdo do contetido que sera disponibilizado aos usudrios nos espagos
digitais. Portanto, com base no estudo de Santos e Duarte (2018), compreendemos que o(a)
bibliotecario(a), ao adotar recursos tecnoldgicos de comunicagdo oferecidos pela web social,
desenvolve suas agdes de mediagdo da informacdo com o propdsito de se apropriar da
informagdo e de adquirir conhecimentos.

A partir desta pesquisa, entendemos a necessidade de verificar também se o papel de
mediador(a) do(a) bibliotecario(a) altera conforme o suporte. Além disso, considerando a
apropriacdo do que ¢ a mediacdo, os(as) bibliotecarios(as) fazem essa mediacdo de forma
consciente? E se tendo consciéncia do conceito de mediacao da informacao, esses profissionais
concordam com o conceito proposto? Essa ¢ uma das indagagdes que apresentamos, e pode se
transformar em desafios investigativos para estudos futuros, diante deste cenario

infocomunicacional caracterizado pela plataformizacao da educagao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado (a) senhor (a), o objetivo deste questionario ¢ levantar dados e informagdes sobre a
atuacao do bibliotecério nos processos de mediacdo da informacdo em plataformas digitais na
contemporaneidade. O estudo € para o TCC da pesquisadora e graduanda Jessyara Régo Silva
de Jesus (graduanda), vinculada ao curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA) sob a orientagdo da profa. Me Raimunda Ramos Marinho. Vale ressaltar
que as informagdes colhidas, serdo utilizadas para fins de pesquisa cientifica com carater
confidencial. Obrigada pela sua atengao! Sua resposta sera de imprescindivel para o sucesso da

QUESTIONARIO

pesquisa.

1.

Perfil do informante

1.1 Qual o seu grau de Escolaridade?

2.

3.

() Superior Completo

() Pés-graduagdo incompleto
( ) Mestrado

( ) Doutorado

Quais as plataformas digitais disponiveis na /pela biblioteca
( ) Whatsapp

( ) Instagram

( ) Facebook

( ) Youtube

( ) TikTok

( ) Facebook Messenger

( ) Telegram

() Twitter

( ) LinkedIn

( ) Plataforma digital de livros
( ) Blog
( ) E-mail
( ) Outros:

Que servicos sdo oferecidos por meio destas plataformas?
() Servico de referéncia

() Educagao de usuarios

() Politica de desenvolvimento de colecdes

( ) Disseminagdo seletiva da informacao

( ) Catalogagao

( ) Indexacao

( ) Classificagao

( ) Produtos/Servigos
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() Servico de informagao utilitaria
( ) Agdes culturais
( ) Outros:

Que estratégias de mediacdo vocé adota para aproximar o usudrio das fontes de
informacgao?

Qual(is) a plataforma digital mais usada pelos utilizadores para contactar os servigos
da biblioteca?




Figura 5 - Print da tela do Google Forms

E Pesquisa sobre a atuagao do bibliotecario nos processos de mediacdoc [ ¥y @ @ © c

Perguntas  Respostas e Configuracdes

@ 50 anos ou mais

1.2 Qual o seu grau de escolaridade? Q Copiar

6 respostas

@ Superior Completo

@ Pos-graduagio incompleto
® Westrado

@ Doutorado

Fonte: Google Forms.

Figura 6 - Print das respostas obtidas pelo questionario

a Pesquisa sobre a atuagao do bibliotecario nos processos de mediagao ¢ [J Y @ ® o c

Perguntas  Respostas e Configuracoes

.

2. Quais as plataformas digitais disponiveis na/pela biblioteca? D Copiar

6 respostas

Whatsapp|-0 (0%)

6 (100%)
Facebook|—0 (0%)
Facebook Messenger—0 (0%)
Telegram—0 (0%)
Twitter|—0 (0%)
Linkedin|—D (0%)

Plataforma digital de livres I 3 (50%)
Blog—0 (0%)

E

4(86,7%)
repositorios digitais da UFMA e [ I (16,7%)
YouTube |1 (16,7%)

0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Google Forms.
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Figura 7 - Print das respostas obtidas pelo Google Forms

a Pesquisa sobre a atuagdo do bibliotecario nos processos de mediagao ¢ [ ¥ @ @ o ¢

Perguntas  Respostas ° Configuracgoes

3. Que servigos sdo oferecidos através destas plataformas? |D Copiar

6 respostas

Servigo de referéncia
Educago de usuarios
Folitica de desenvolvimento de

Disseminagio seletiva da infor 4 (66,7%)

1 (16,7%)
Classificago
ProdutosiSenvigos

Servigo de informac&o wtilitaria
Ages culturais,

3 (50%)
3 (50%)

Fonte: Google Forms.

Figura 8 - Print das respostas obtidas pelo Google Forms

a Pesquisa sobre a atuagao do bibliotecario nos processos de mediagaoc [ ¥ e @ o

Perguntas  Respostas ()  Configuragdes

6. Que estratégias de mediagdo vocé adota para aproximar o usudrio das fontes de informagéo?

6 respostas

por meio de treinamentos de bases de dados e recursos informacionais da biblioteca,divulgacdo dos
servigos e produtos por redes sociais e portal da biblioteca

Utilizagdo de todas as formas de comunicacéo adotadas na biblioteca
Divulgagdo do Portal de Periddicos nos canais da DIB e da UFMA.

Divulgagdo dos produtos e servigos por meio de capacitagdo promovida pela Biblioteca Digital e do
Instagram

Orientac@es e treinamento sobre o uso do sistema.

Mediag@o de conteddo por e-mail

Fonte: Google Forms.
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Figura 9 - Print das respostas obtidas pelo Google Forms
Pesquisa sobre a atuacdo do bibliotecario nos processos de mediacdoc [ ¥r & @ 5 2 m

Perguntas  Respostas () Configuracdes

TS ST

7. Qual(is) a plataforma digital mais usada pelos utilizadores para contactar os servigos da
biblioteca?

6 respostas

e-mail e instagram

E-mail institucional, Instagram

Pagina da DIB no Portal da UFMA e E-mail institucional

NO setor da Biblioteca Digital s&o os repositérios digitais e o e-mail institucienal.
E-mail.

E-mail

Fonte: Google Forms (2022)
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO

UFMA

-\ UNIVERSIDADE
£ :|FEDERAL DO
.. ¥/ MARANHAO

CARTA DE APRESENTACAO

CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Sdo Luis, 18 de novembro de 2022

Senhora Diretora Cenidalva Miranda de Sousa Teixeira,

Por meio desta apresentamos o (a) académico (a) Jessyara R€go Silva de Jesus, do 10°
semestre do Curso de Biblioteconomia, devidamente matriculado (a) nesta Institui¢do de
ensino, que estd realizando a pesquisa intitulada “MEDIACAO DA INFORMACAO EM
PLATAFORMAS DIGITAIS E A ATUACAO DO BIBLIOTECARIO”. O objetivo do estudo
¢ investigar sobre a atuacdo do bibliotecario nos processos de mediagdo da informacdo em
plataformas digitais.

Na oportunidade, convidamos para participar do estudo, assim como, solicitamos
autorizacdo para que o (a) mesma realize a pesquisa através da coleta de dados
(questiondrio/entrevista/observagdo), com os bibliotecérios.

Gostariamos de esclarecer que sua participagdo ¢ totalmente voluntdria, podendo
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto acarrete qualquer
onus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda o carater ético desta pesquisa, o que assegura
a preservacdo da identidade das pessoas participantes e que as informagdes serdo utilizadas
somente para os fins desta pesquisa e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade.

Uma das metas para a realizagdo deste estudo € o comprometimento do pesquisador (a)
em possibilitar, aos participantes, um retorno dos resultados da pesquisa. Solicitamos ainda a
permissdo para a divulgacdo desses resultados e suas respectivas conclusdes, em forma de
pesquisa preservando sigilo e ética, conforme termo de consentimento livre que sera assinado
pelo participante. Esclarecemos que tal autorizagdo ¢ uma pré-condicao.

Agradecemos vossa compreensdo e colaboracdo no processo de desenvolvimento deste (a)
futuro (a) profissional e da pesquisa cientifica.

Atenciosamente,



Aluna: Jessyara Régo Silva de Jesus.

Prof.a Raimunda Ramos Marinho
Professor (a) orientador (a)
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