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RESUMO

O assédio moral é uma violéncia que perpassa 0s espacos relacionais de trabalho. O objetivo
desta producdo textual é promover uma reflexdo tedrica sobre o assedio moral e suas
consequéncias na saude e no trabalho do (a) professor (a) no ensino superior, a partir de uma
revisdo bibliografica. PropGe-se, assim, primeiramente, investigar as situagdes de assédio moral
vivenciadas pelo (a) professor (a) do ensino superior em seu ambiente de trabalho; identificar
estratégias que possam mitigar os impactos na satde e melhorar as relag@es de trabalho; e, por
fim, compreender as consequéncias decorrentes do assedio moral para a satude de docentes na
educacao superior. A partir desta revisdo é possivel depreender que o assédio moral é uma
violéncia multideterminada, retroalimentada pelo contexto econdmico atual. Esse panorama foi
construido a partir de uma economia na qual os estimulos competitivos e a busca pelo sucesso
e lucros organizacionais inflam os sentimentos de ansiedade, tristeza e angustia. A prevencao
ao assédio moral apresenta-se como principal ferramenta de mudanga dentro do mundo do
trabalho, por meio da capacitacdo, sensibilizacdo e desenvolvimento de trabalhadores e
gestores, na busca de um ambiente organizacional mais humanizado e saudavel.

Palavras-chaves: Assédio moral; Assédio organizacional; Ensino superior; Trabalho;
Professor (a).



ABSTRACT

Moral harassment is a violence that permeates the relational spaces of work. The objective of
this textual production is to promote a theoretical reflection on moral harassment and its
consequences on the health and work of professors in higher education based on a literature
review. Therefore, it is proposed to first investigate the situations of moral harassment
experienced by higher education professors in their work environment; identify strategies that
can mitigate health impacts and improve working relationships; and, finally, the consequences
resulting from moral harassment for the health of this in higher education. From this review, it
is clear to identify that moral harassment is a global violence, fed back by the economic context
we live in. This panorama was built from an economy where competitive stimuli and the search
for organizational success and profits inflate feelings of anxiety, sadness and anguish. The
prevention of moral harassment presents itself as the main tool for change within the world of
work, through training, awareness and development of an environment of organizational
empowerment.

Keywords: Moral harassment; Organizational harassment; University education; Job; Teacher.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa a ser apresentada a seguir, teve origem a partir da experiéncia adquirida no
estagio obrigatorio | e Il no setor de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT na UFMA —
Universidade Federal do Maranh&o, onde pude acompanhar entre diversos casos, alguns de
assédio moral para com o professor do ensino superior. Contetdo este somado ao dialogo com
minha orientadora Profa. Dra. Carla Vaz.

O problema a ser desenvolvido busca analisar o que é o assedio moral e quais sdo as
consequéncias na salde mental e no trabalho do professor no ensino superior, identificando o
que impacta em seus resultados, e o que esta envolvido nesse processo. Esta pesquisa € de suma
relevancia visto que o tema assédio moral no trabalho, é atual e continuo, e necessita
diariamente ser discutido e compartilhado, enquanto conhecimento para que ndo se espalhe
como comportamentos adoecedores. Agregando diversas possibilidades de prevengédo dentro
do mundo do trabalho, compreendendo as instituicbes, as pessoas envolvidas e suas
responsabilidades.

A abordagem que sera utilizada para analise da revis&o bibliografica serdo a psicossocial
na perspectiva de Soboll, que dentre os inimeros conceitos destaca o termo alvo, ao invés de
vitima, narrativa esta que sera esclarecida durante o texto, e a da Psicodinamica do Trabalho,
na lente de Dejours, entendendo como uma analise dindmica dos processos psiquicos
mobilizados pela confrontacdo do sujeito com a realidade do trabalho.

O objetivo geral desta producdo é analisar 0 assédio moral e suas consequéncias na
salde mental e no trabalho do (a) professor (a) no ensino superior a partir de uma revisao
bibliografica. Os objetivos especificos a serem trabalhados no corpo do texto, visando alcancar
0 objetivo geral dar-se-a a partir da identificacdo das situacfes de assédio moral vivenciadas
pelo (a) professor (a) do ensino superior em seu ambiente de trabalho; da investigacdo das
estratégias que possam mitigar os impactos na satde mental desses trabalhadores e da analise
das consequéncias decorrentes do assédio moral na salide mental do (a) professor (a) na
educacdo superior. A metodologia utilizada foi o levantamento bibliografico de documentos
que retratam e discutem acerca da tematica supracitada. Utilizando as palavras-chaves: assedio
moral; assédio organizacional; ensino superior; trabalho; professor (a). Através do recorte
temporal de 2010 a 2017, por meio das plataformas digitais de pesquisa: Google Académico e
Scielo. O trabalho foi bem estruturado e organizado, em cinco capitulos, descritos a seguir.

O capitulo um € a introducéo e versa sobre o tema que sera discutido e analisado neste

trabalho de maneira descritiva. Conta com a apresentacdo da escrita recortada em 05 capitulos,
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totalizando 62 laudas. O capitulo dois, intitulado “O Mundo do Trabalho ¢ a Mudanga de
Perspectivas”, traz a leitura e escrita das principais abordagens tedricas — Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo — como embasamento para a compreensao sobre o mundo do trabalho
e 0 desenvolvimento de suas concepgOes para 0 que se compreende atualmente. Analisa, ainda,
como esse contexto do trabalho foi uma porta aberta para o desenrolar das inumeras violéncias,
dentre elas o assédio moral.

O capitulo trés, “Assédio Moral no Trabalho”, contextualiza 0 mundo do trabalho, suas
diversidades e demonstra como esse ambiente € um terreno fértil para a propagacdo do assédio
moral. Identifica as personagens envolvidas: o trabalhador, a organizacao e o Estado; as causas;
as especificidades; e as consequéncias desse modelo de violéncia no mundo do trabalho.

No capitulo quatro, “Trabalho Docente ¢ Assédio Moral”, dividiu-se a escrita por meio
de subtitulos, a saber: SituacGes de assédio moral vivenciadas pelo (a) professor (a) do ensino
superior em seu ambiente de trabalho; Estratégias que possam mitigar os impactos para a satde
e melhorar as relacdes de trabalho e Consequéncias decorrentes do assédio moral para a salude
do (a) professor (a) na educacdo superior.

E, por fim, sdo tracadas as consideracGes finais no capitulo cinco, no qual foram
condensadas reflexdes de como o assédio moral afeta diretamente o professor do ensino
superior, por meio da instabilidade emocional e profissional; a sindrome de Burnout; e as
tentativas de suicidio ou o suicidio consumado. Explora-se neste capitulo por meio das
perspectivas de investigar situacdes de assédio moral vivenciadas pelo (a) professor (a) do
ensino superior em seu ambiente de trabalho; identificar estratégias eficazes para mitigar os
impactos na satde e melhorar as relag@es de trabalho e identificar as consequéncias decorrentes
do assédio moral para a saude do docente na educacdo superior. Destacando a importancia da
cultura organizacional e o quanto a instituicdo de educacéo superior tem um papel primordial
no cuidado dos seus, mediante ser um ambiente de geracdo de conhecimento, critica, construcéo
cientifica, e inquestiondvel papel social.

Anexo a esta escrita monografica, esta o apéndice. Nele estdo disponiveis as referéncias
bibliograficas utilizadas como embasamento teorico inicial para elaboracdo deste trabalho,
fundamentadas nas palavras chaves: assedio moral; assédio organizacional; ensino superior;
trabalho; professor (a). Este apoio textual foi tomado como instrumento de pesquisa avancgada,
com o recorte temporal de 2010 a 2017, delineamento este, onde foi encontrado o maior numero

de trabalhos cientificos que remetessem as palavras-chaves citadas acima, por meio das
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plataformas de pesquisa do Google Académico e Scielo, somando o total de 13 documentos

identificando neste apanhado: ano, titulo, periodico, palavras-chave e resumo.
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2. O MUNDO DO TRABALHO E A MUDANCA DE PERSPECTIVAS

A Revolucéo Industrial, iniciada no século XV1II, ocasionou uma reformulacéo do papel
executado pelo trabalho na sociedade. Aos poucos, este alcangou um realce no eixo da
organizacdo social e possibilitou a concretizacdo de uma sociedade focada no trabalho,
aproximando-se da construcdo do homem e da sociedade envolvida e moldada também a partir
dos modos de producdo. A histéria no mundo do trabalho esta fortemente relacionada com o
campo econdmico e as demandas que o capitalismo tem produzido.

Na perspectiva de Karl Marx (2013), o capitalismo, a partir da linha historica, € um
sistema de producdo de mercadorias, no qual a forca de trabalho se transforma em mercadoria
e se coloca no mercado como qualquer objeto de troca. Dentro dessa leitura, a Revolugéo
Industrial foi um marco para o sistema capitalista, pois gerou novas regras para o trabalho e
convivio social.

De acordo com Quintaneiro, Barbosa e Oliveira (2002, p.12):

A Revolucéo Industrial obriga a um registro mais precioso do tempo na vida social.
O empresario passa a comprar horas de trabalho e a exigir seu cumprimento. Os
trabalhadores perdem o controle do ritmo produtivo que imp&e uma disciplina até
entdo desconhecida.

O mundo do trabalho entrelaca-se e ultrapassa as paredes das fabricas a ponto de
confundir onde iniciam e terminam suas fun¢des trabalhistas. Para Marx (2013, p. 427), o
capitalismo projeta um tempo totalmente envolvido ao mundo do trabalho:

Desde j4, é evidente que o trabalhador, durante toda sua vida, ndo é sendo forca de
trabalho, razdo pela qual todo o seu tempo disponivel €, por natureza e por direito,
tempo de trabalho, que pertence, portanto, a autovalorizagdo do capital. Tempo para
a formagdo humana, para o desenvolvimento intelectual, para o cumprimento de
funcBes sociais, para relagdes sociais, para o livre jogo das forcas vitais fisicas e
intelectuais, mesmo o tempo livre do domingo — e até mesmo no pais do sabatismo —
é pura futilidade!

Com a ascensdo da industrializag&o, surge o interesse em criar métodos de producédo que
contemplassem ao mesmo tempo uma qualidade produtiva e a rapidez do processo de producéo.
Dessa forma, foram desenhados o Taylorismo, o Fordismo e o Toyotismo, cujas caracteristicas
e contribui¢des para 0 mundo do trabalho atual, regras e consequéncias serdo apresentadas no
decorrer do presente trabalho. Para Jost, Fernandes e Soboll (2014, p. 48):
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O capitalismo compreende diversos ciclos de crescimento e de crise, que sdo
acompanhados de transformaces na forma de gestdo e organizacéo do trabalho, assim
como nas exigéncias de qualificacdo e na forma de controle sobre os trabalhadores.

Jost, Fernandes e Soboll (2014) destacam ainda que a relacdo entre a evolucdo dos
mecanismos de controle sobre o trabalhador e o desenvolvimento do capitalismo evidencia o
carater ideologico das praticas de gestdo. Demonstram, assim, que, até em simples
procedimentos, encontram-se a influéncia politica e econémica do capital, o que rompe com a
ideia de que as praticas e técnicas no mundo do trabalho sdo neutras. Dentro do referido
contexto, a subjetividade também ndo € um elemento isolado, mas sim uma relacéo socialmente
construida. Desse modo, o trabalho atua diretamente no processo de subjetivacdo do individuo,
e este tem a oportunidade de encaminhar e transformar as relacdes sociais diante do
conhecimento do controle do capitalismo, formatando uma relacdo ciclica. A subjetividade do
ser humano mantém relacdo com sua sociabilidade, sendo o ser social inseparavel da esséncia

do homem.

O trabalho € parte agregada a subjetivacéo e vice-versa, ou seja, do mesmo modo que
o trabalho compde a producdo do sujeito, a subjetivacdo leva a perceber e a reagir
sobre as ameacas a0 mundo do trabalho. Assim, a categoria trabalho penetra nos
circulos individuais (produto sujeito de subjetividade do homem) e sociais (eixo da
organizacdo social). Pelo trabalho, 0 homem produz a histéria, autoproduz-se, altera
sua visdo do mundo e de si mesmo (CINALLI, 2005, p. 43).

Para compreender os modelos que perpassam a constru¢cdo do mundo do trabalho,
importa introduzir o modelo Taylorista, método de producéo idealizado pelo tedrico Frederick
Winslow Taylor, no final do século XIX, com o objetivo de atender a uma nova cadéncia de
producdo nas fabricas. Neste modelo, Taylor (1990) separa as func¢des de preparagédo e as de
execucdo para que o trabalho se torne eficiente, em sua visdo. Para ele, 0 mais importante na
relacdo entre empregado e empregador é a prosperidade de ambos, na qual o empregado almeja
altos salarios e o empregador, o baixo custo na producéo.

O Taylorismo redefine o conceito de trabalho e argumenta gque a ciéncia que estuda a
acao dos trabalhadores € tdo vasta e complicada que os operarios ndo teriam condicdo e
competéncia para compreendé-la sem o auxilio dos colaboradores e dos chefes. Essa narrativa
visa justificar a divisdo de trabalho e responsabilidades entre a geréncia e os trabalhadores e
resulta, assim, na desvalorizacdo da inteligéncia, da autonomia e de todo conhecimento préatico

do operario, deixando-o0 a mercé dos mandatorios de seus superiores.
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O modelo de Taylor buscou sanar os problemas gerados pela baixa produtividade,
correlacionados diretamente ao uso do tempo e a producdo individual de cada operario,
somados a transmiss@o dos conhecimentos operacionais por meio da oralidade e da observacao.
Para isso, empenhou-se em aplicar métodos mais objetivos e claros no dia a dia da fabrica e
prescrever, por meio da gestao, o passo a passo do trabalhador. Esse formato de gestao permitiu
0 aprimoramento do processo de selecdo e treinamento, visto que o perfil do empregado a ser
selecionado era bem dicotdmico: trabalho bragal ou gerencial (JOST; FERNANDES;
SOBOLL, 2014).

Taylor prega uma economia de escala que busque evitar o desperdicio de tempo e de
matéria-prima. Jost, Fernandes e Soboll (2014) destacam que se retira do trabalhador a sua
capacidade criativa e o trabalho é transformado em uma atividade segmentada e sem sentido,
na qual cabe ao operario adaptar-se aos parametros estabelecidos. Isso se da a fim de formar
um trabalhador obediente, ddcil e Util aos interesses do capital, elementos estes que levaram a
modelar a subjetividade da classe trabalhadora como meio de amenizar a luta entre capital e
trabalho.

Sendo assim, para Taylor (1990), o trabalhador focaria na forga, sem busca por
capacitacdo ou algo que fugisse dessa prerrogativa. Esse modelo viu no aumento salarial a
oportunidade de controlar ainda mais o operario, apostando que isso estimularia 0 aumento da
producdo. Contudo, o que, no primeiro momento, alcangou os resultados esperados
transformou-se em um ambiente monotono e fadigado, comprovando que o ambiente de
trabalho € o maior reforcador positivo nessa relacdo. Ja ndo havia mais estimulos, nem
progressao diante do engessamento dos cargos; somente a formula do Taylorismo ja ndo fazia
mais sentido.

Taylor (1990) pontuou em sua analise e pratica a importancia de se conhecer aalmae a
personalidade dos homens, agindo sobre esses elementos para modificar sua atitude mental,

envolvendo mais ainda a subjetividade do trabalhador:

A mudanca da administracdo empirica para a administragdo cientifica envolve,
entretanto, ndo somente estudo da velocidade adequada para realizar o trabalho e a
remodelacdo de instrumentos e métodos na fébrica, mas também completa
transformacdo na atitude mental de todos os homens, com relagéo ao seu trabalho e
aos seus patrées (TAYLOR, 1990, p. 76).
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O autor infere acerca da necessidade de trabalhar individualmente seu funcionario para
ter sobre ele maior controle e corrobora as vantagens adquiridas a partir da cooperacéao de forma
espontanea com a administracdo industrial.

Em suma, Taylor (1990) baseou seus estudos e praticas em 4 principios fundamentais:
o0 principio do planejamento, ao substituir os parametros empiricos pelos cientificos, a fim de
evitar questionamentos individuais sobre o trabalho; o principio da preparacdo dos
trabalhadores, que esta relacionado as funcdes especificas de cada operario — por meio de
selecdo e treinamento —, com o objetivo de aperfeicoamento e otimizacdo das tarefas; o
principio do controle, o qual preza por um trabalho que evite a ociosidade, esforgo fisico
indevido e objeces; e, por fim, o principio da execu¢do, que busca direcionar as tarefas e
responsabilidades individuais, em prol de um sistema de producéo sistematico, claro e lucrativo.

O Fordismo, por sua vez, modelo de producgédo que surgiu com o objetivo de sistematizar
a producdo em massa, foi criado em janeiro de 1914, pelo norte-americano Henry Ford. Nessa
perspectiva, cada funcionario era responsavel por uma area especifica da montagem, feita em
uma esteira rolante, com o intuito de aumentar o nimero da producéo. E um modelo de gesto
sustentado por dois pilares: a automatizacdo dos processos industriais € 0s principios
Tayloristas citados no paragrafo anterior, com algumas inovagoes.

Para Ford, o operario deveria se bastar em seu cargo, visto que o processo de selecéo e

treinamento ja o direcionava para a area do seu perfil:

Queremos, sim, completa responsabilidade individual. O operario responde pelo seu
trabalho; o mestre responde pelos homens sob seu comando; o contramestre responde
pelo seu grupo; o chefe de sec¢éo responde pelo seu departamento e o inspetor geral
responde por toda a fabrica. Cada um deles deve saber o que se passa no seu raio de
acdo (FORD, 1954, p. 78).

Ford acreditava que os operéarios teriam limitacdes que ndo os permitia estarem em
cargos de gerenciamento, apesar de afirmar que a gestdo estava aberta as sugestdes de

aperfeicoamento do processo:

Em nossa empresa torna-se muito facil a carreira a um homem despido de tais
preocupacBes. Ha operarios laboriosos, mas incapazes de pensar e, sobretudo, pensar
depressa. Esses ndo chegam ao ponto determinado pela sua capacidade. Sua
capacidade os far4 merecerem uma promocao, que ndo terdo em virtude de lhes faltar
qualidades de mando. A vida ndo € um romance, e gracas ao sistema de sele¢do da
nossa fabrica, estou certo que cada homem acaba por colocar-se no seu lugar (FORD,
1954, p. 81).
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Ao0s poucos, a subjetividade dos funcionarios era comprometida, desde o processo de
selecdo aos valores correspondentes de seus referidos salarios, como descreve Ford (1954) ao
pontuar que os casados, para que recebessem a sua parte nos lucros, deveriam zelar e viver com
suas familias. E no caso dos menores de 18 anos, estes recebiam sua parte quando mantinham
seus pais, e obtinham-na igualmente os solteiros de boa vida.

Segundo essa teoria, 0 aumento do salario era um estimulador de producédo. O objetivo
do seu modelo era que o trabalhador virasse consumidor de seus préprios produtos. O Fordismo
buscou transformar suas ideias em uma regra que estimulava as pessoas a se bastarem no mundo
do trabalho.

Em vista disso, foi inaugurado o sistema de producdo e consumo em massa e
disseminou-se, assim, a desigualdade. Essa distin¢do gerou tensdes e movimentos sociais por
parte dos excluidos, uma vez que a raca, 0 género e a etnia eram fatores determinantes para o
acesso ao emprego (HARVEY, 2008). A rigidez desse modelo de gestdo culminou no declinio

e no estimulo a transi¢cdo para outro modelo mais adequado a evolucdo econdmica.

Por tras de toda rigidez especifica de cada area estava uma configuragdo indomavel e
aparentemente fixa de poder politico e relacdes reciprocas que unia o grande trabalho,
o0 grande capital e o grande governo no que parecia cada vez uma defesa disfuncional
de interesses escusos definidos de maneira tdo estreita que solapavam, em vez de
garantir, a acumulacdo do capital (HARVEY, 2008, p. 136).

De acordo com Jost, Fernandes e Soboll (2014), no Fordismo, a producdo do sujeito-
condigdo para o avango capitalista fez surgir o sujeito-consumidor, de dentro para fora das
fabricas, passando este a ter poder aquisitivo e tempo para consumo. Migra-se agora para a
valorizacgdo do trabalhador, o qual se torna mercado consumidor dos produtos que produz. O
objetivo dessa nova perspectiva estava em satisfazer o mercado capitalista. Nesse ponto,
percebe-se uma ligacdo direta dos modos de trabalho diretamente proporcionais a um novo
modo de viver do trabalhador, ao adentrar e modelar sua subjetividade. Essa modelagao versa
desde suas praticas diarias no ambito da higiene a defesa da mulher como cuidadora e homem
provedor, de modo a gerenciar as crengas e costumes individuais.

O Fordismo gerou na sociedade um ganho produtivo e alterou, assim, a ldgica
econdmica social da época, com o aumento da capacidade das industrias de venderem seus
produtos, por meio de importacbes e exportacbes. O fomento pelo trabalho continuo,
excludente, baseado em movimentos prescritos e repetitivos, destacava-se pela exploragdo do

trabalhador no processo produtivo e colaborava pouco com a mudanca na estrutura social da
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sociedade da época, tendo em vista a disparidade de renda. O modelo Fordista teve um grande
destaque no inicio do seculo XX — recorte demarcado pela ascensdo dos modelos liberais da
economia — e contribuiu diretamente para o aumento da producdo de bens manufaturados e

para a diminuicdo dos pregos de produtos fabricados.

Logo que entramos na guerra, toda a eficiéncia da industria Ford foi posta & disposi¢ao
do Governo. Até essa data recusamo-nos obstinadamente a aceitar qualquer
encomenda dos paises beligerantes. Foi sempre contrario ao teor dos nossos negdcios
interromper o encadeamento normal da nossa producdo, salvo por motivo de forga.
Era acdo contraria aos nossos principios tomar parte a favor de um dos beligerantes,
em uma guerra em que nada tinhamos que ver. Estes principios desapareceram uma
vez que os Estados Unidos entraram na luta (FORD, 1954, p. 185).

O sistema de producdo em massa estava em declinio e ja ndo trazia lucros ao
capitalismo. Aos poucos, surgia um novo modelo de gestdo no qual a rigidez do Fordismo da
abertura @ acumulacédo flexivel. Decorrem disso inumeras perdas de controle do movimento
sindical, que impde regimes e contratos de trabalho mais flexiveis e estimulam a subcontratacédo
(HARVEY, 2008).

O ultimo modelo de producdo a ser analisado é o Toyotismo, modelo de gestdo mais
utilizado atualmente no mundo do trabalho, visto seu envolvimento com a subjetividade do
funcionério, o enxugamento de custos, a flexibilizacdo de jornada, os salarios, e outras causas.
O Toyotismo foi fundado por Taiichi Ohno, engenheiro-chefe da Toyota Motor Company,
Diretor e Vice-presidente da empresa entre 1943 e 1978. Esse modelo é conhecido também
como sistema de acumulacao flexivel e ganhou maior proporcéo devido aos ideais neoliberais
da época, uma vez que se caracterizava pelos novos setores de producdo, servigos financeiros,
mercados e taxas de inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional (JOST; FERNANDES;
SOBOLL, 2014)

O modelo Toyotista comegou a ser absorvido pelas préticas capitalistas e a servir como
ferramenta para defender, através do crescimento, os lucros e a acumulagéo do capital. Sustenta-
se, desse modo, que o controle do trabalho, na producdo e no mercado, e a inovacgdo
organizacional e tecnoldgica no sistema regulatério sdo essenciais para a perpetuacdo do
capitalismo (HARVEY, 2008).

O Toyotismo tem como principais caracteristicas a producao voltada a necessidade do
consumidor, feita em lotes, de acordo com a demanda e produtos com qualidade superior; a ndo
estimulacdo a geracdo de estoque com sistema flexivel de mecanizacdo e o ndo desperdicio; o
controle de qualidade realizado ao longo do processo por meio de ferramentas e métodos como

0 Kaizen, o Kanban e o Just In Time, Centro de Controle de Qualidade — CCQS — e o



20

Comprometimento com a Qualidade Total - TQC; a qualificagédo e multifuncionalidade dos
funcionarios, orientados a trabalharem em diferentes etapas do processo; maior autonomia em
relacdo a supervisdo; e menos mao-de-obra, em decorréncia do avanco da tecnologia. O
Toyotismo apresentou técnicas, métodos e principios de relagdes humanas e de participacdo
diferentes dos utilizados pelos modelos de gestdo anteriores (ALVES, 2005; JOST,;
FERNANDES; SOBOLL, 2014; TUMOLO, 1997).

As préticas capitalistas foram essenciais para a proposta de flexibilidade do sistema de
gestdo Toyotista. A empresa torna-se enxuta com a diminuicdo de funcionarios, perdura o
estimulo a polivaléncia destes e a geréncia agrega o conhecimento dos operarios e estimula a

precarizacao do trabalho.

O nexo essencial da l6gica da produgdo toyotista é a captura da subjetividade do
trabalho vivo. Como salientamos, busca-se constituir um novo tipo de subfuncéo do
trabalho vivo a ldgica do capital, que implica um tipo de envolvimento da forga de
trabalho (e do trabalho vivo) qualitativamente novo em relacdo a implicagdo subjetiva
pretérita — a do Taylorismo-fordismo (ALVES, 2005, p. 418).

O movimento do Toyotismo envolve todo o dia a dia do trabalhador e intervém
diretamente na forma de se vestir, comer, se relacionar. A personaliza¢éo do trabalho com a
intervencdo do modelo Toyotista, adicionada a relagdo existente entre organizacdo do trabalho
e saude mental, interferiram diretamente na formacdo da subjetividade de cada trabalhador,
gerando o que Linhart (2011) nomeia de precariedade subjetiva.

A precariedade subjetiva no ambiente de trabalho emerge diante do confronto com
exigéncias cada vez maiores e com as permanentes preocupacdes de ndo estar sempre em
condicdo de responder a essas exigéncias. Essas imposi¢des causam desgaste mental, diante de
tantos estimulos ao alcance de metas, as competi¢ces e a individualizagdo do processo do
trabalho (LINHART, 2009).

As incompatibilidades entre o discurso e a pratica de gestdo, entre o trabalho real e o
prescrito, estimulam por vezes ambientes insalubres, o qual colabora para o adoecimento do
trabalhador considerando a inseguranca do campo de trabalho. O trabalho prescrito desenha um
mundo ideal, com regras, hierarquia e objetivos a serem alcangados, mas € o trabalho real que
expressa se, de fato, essa prescricdo faz sentido naquele determinado espaco. Por vezes, 0
trabalhador é colocado em episddios de desgaste psicoldgico, quando tenta encaixar uma pratica
em uma regra anteriormente desenhada, o que gera muita precariedade.

A flexibilidade gerada pelo Toyotismo tende a transparecer uma autoflagelacdo
inconsciente do corpo, como narra Alves (2005), visto que o foco para alcancar as metas do



21

mundo do trabalho, a produtividade, somado as técnicas e métodos aplicados por essa corrente
na area de relacfes humanas, naturalizam o excesso de trabalho em nome de um objetivo maior:
produzir. Uma das estratégias do Toyotismo, diferente das correntes anteriores, foi envolver os
trabalhadores na organizacdo, despertando um sentimento de importancia em relacdo a
instituicdo e, a0 mesmo tempo, a despolarizacdo das agdes sindicais.

Enfim, o nexo objetivo que sustenta a captura da subjetividade no Toyotismo ndo é a
demanda efetiva, como ocorria no Fordismo, mas sim a manipulacdo através da
ideologia pos-fordista (a desconstrucéo da logica Taylorista) e a emulagéo através do
medo da ‘desefetivagdo’ incisiva (0 que assume carater perverso em sociedades
mercantis complexas, quando as redes de solidariedade perdem espago social e
desconstroi-se o Welfare State) (ALVES, 2005, p. 419).

O movimento do Toyotismo estimula o resultado individual, o que fomenta uma

qualificagdo competitiva.

Portanto a exigéncia de polivaléncias, mobilidade, diminui¢do de recursos materiais
disponiveis, estimulo crescente & competitividade e individualizagdo no meio
ambiente de trabalho séo aspectos que resultam de um exercicio deliberado do poder
diretivo para a desestabilizacdo e captura da subjetividade dos trabalhadores de forma
a incrementar a produtividade (LINHART, 2011, p. 151-152).

O exercicio do poder, por meio do controle dos trabalhadores, tornou-se
economicamente menos custoso, pois, com 0 sequestro da subjetividade, o trabalhador
internalizou os objetivos organizacionais e tornou-se patrdo de si mesmo e do grupo, o que
gerou menor necessidade de controle externo (JOST; FERNANDES; SOBOLL, 2014).

Esse contexto busca instrumentalizar a subjetividade, de modo que as emog¢des passam
a ser consideradas cada vez mais importantes, diante da percep¢do do quanto é possivel
controlar seu trabalhador por meio delas.

De acordo com Facas (2020) a subjetividade dos trabalhadores passa a ser notada como
uma perspectiva fundamental para o aumento da producao — sendo por inimeras vezes objeto
de apropriacdo por parte da organizacdo. Destacando que nos modelos Taylor-fordistas, o0s
afetos, desejos e emocgdes eram refutados, e nos pos-fordistas passam a ser utilizadas como
ferramentas de controle.

As estratégias de controle utilizadas pela gestdo das empresas chegam a envolver o
trabalhador a ponto de ele passar a trabalhar para a organizagdo como se trabalhasse para si
mesmo. Suas condutas, a evolucao de seus esforgos e a busca pelo aprimoramento da propria

eficécia trazem a impressao de que todo esse desenvolvimento é comandado por uma ordem de
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seu proprio desejo. Por meio dessas estratégias, invade-se a subjetividade desse sujeito — a
qual antes era ignorada e passa a ser percebida pela gestdo como uma ferramenta de controle
social no campo do trabalho —, e estimula-se uma perfei¢éo inalcancavel para o ser humano:
sem erros, fraquezas, tristeza ou cansago (FACAS, 2020).

O modelo de vida no qual o trabalhador opera na empresa como se trabalhasse para si
mesmo fomenta um terreno propicio para intensificacdo das competicdes, em busca de
resultados cada vez mais adequados ao mundo neoliberal, focado em lucros para 0s
empregadores. E um sistema que desperta em seus funcionarios um sentimento de culpa diante
do nédo alcance aos objetivos tracados por cada um e uma disputa continua entre seus similares
em busca de destaque e bonificacdo no mundo do trabalho.

Todo esse contexto da abertura para que o assedio moral se instale e se perpetue no
ambiente do trabalho. Trata-se de um espaco com inUmeros estimulos competitivos,
desafiadores, que geram um sentimento de insuficiéncia em relagéo ao servigo oferecido pelo
funcionario. Essa tensdo no ambiente coorporativo sobrecarrega o dia a dia do trabalhador; faz
com que este ndo consiga discernir onde o trabalho termina e a rotina familiar comeca, o que
causa ansiedade, tristeza e angustia, que, dentre outros estimulos, podem culminar no assédio

moral.
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3. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

O mundo do trabalho, bem como sua diversidade interna e externa, é um terreno fértil
para a propagacdo do assédio moral. Dessa forma, é importante identificar quais pardmetros
reconhecem socialmente esse tipo de violéncia.

No campo do juridico, o assédio moral é reconhecido pela Constituicdo da Republica
do Brasil, pelo Cddigo Civil e pela Lei 8.112/1990. A primeira tem como fundamento a
dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho (art. 1°, Il e 1V); assegurado o direito
a saude, ao trabalho e a honra (art. 5°, X, e 6°). O Cddigo Civil considera que comete ato ilicito
aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral (art. 186). E na Lei 8.112/90, garante que €
dever do servidor publico, entre outros, manter conduta compativel com a moralidade
administrativa, tratando as pessoas com urbanidade sendo leais as instituicGes a que servir (art.
116, incs. 11, IX e XI, da Lei n° 8.112/1990).

De acordo com Hirigoyen (2006), o assedio moral caracteriza-se por uma agressao e
ndo por um conflito. Ele se reproduz em um ambiente sem limites, regras e comunicacéo claras;
gera aos envolvidos, principalmente aos agredidos, traumas e consequéncias devastadoras e,
por vezes, irreversiveis para o psiquismo. Essa afirmacgéo reforgca a importancia da prevencédo e
da propagacdo de informac6es acerca do assédio moral no ambiente de trabalho: o que é o
assédio moral, suas consequéncias, as possiveis origens do assédio, 0 contexto e 0s

protagonistas.

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta
abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos,
escritos que possam trazer dano a personalidade, & dignidade ou a integridade fisica
ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de
trabalho (HIRIGOYEN, 2019, p. 65).

O termo assédio moral, como discorre Hirigoyen (2006), pode ser confundido com
outras terminologias como: estresse; as virtudes do conflito; a gestdo por injuria; as agressoes
pontuais; outras formas de violéncia; as mas condi¢Ges de trabalho e as imposicdes
profissionais. E, por esse motivo, deve ser analisado com clareza, a fim de que se compreenda
o significado de cada termo, de acordo com o contexto em que ocorre, e suas motivacoes.

Segundo Soboll (2008, p. 32-33) os elementos essenciais para que uma conduta seja

identificada como assédio moral sdo os seguintes:
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* Habitualidade: os comportamentos hostis devem ocorrer por repetidas vezes, num
periodo prolongado de tempo. Atos isolados ndo se configuram como assédio moral.
N&o h& consenso sobre um periodo exato de tempo, sendo essencial, no entanto,
identificar a pratica continuada e insistente para caracterizar o assédio moral. O
assédio moral se define no tempo e, portanto, ndo pode ser diagnosticado
imediatamente ap6s a primeira hostilidade;

 Ataques psicologicos: incluem condutas e omissdes que induzem ao desconforto
psicoldgico, que ofendem e humilham e que apresentam gravidade significativa.

* A intengdo de prejudicar, anular ou excluir: o objetivo dos comportamentos hostis é
destruir a pessoa, anular seus espacos de ac¢do ou forgar um desligamento (voluntario
ou ndo) de um projeto, funcéo ou do emprego. Os ataques se apresentam na forma de
armadilhas, sutis ou explicitas, premeditadas e direcionadas sempre para a (s) mesma
(s) pessoa (s);

* Pessoalidade: o assédio moral envolve pessoalidade, ou seja, o alvo das agressoes é
uma pessoa especifica e ndo ocorre de maneira generalizada para um grupo todo. Duas
ou mais pessoas de um mesmo grupo podem ser alvo das agressdes simultaneamente,
mas o processo de perseguicao € direcionado e pessoal.

Partindo desses elementos, para que o assedio moral ndo prepondere no espacgo de
trabalho, faz-se necessario o estimulo de um lugar organizacional com boas condicdes de
trabalho, carga horaria definida, cumprimento do contrato assinado com a instituicdo,
regulamento interno determinado e profissionais aptos ao autoconhecimento e desenvolvimento
pessoal e social, que fagam uso de boa comunicac¢do, com assertividade e clareza sobre as
informacdes referentes ao ambiente de trabalho. Trata-se de um espago consciente de suas
responsabilidades — ndo s6 de resultados financeiros, mas também dos relacionamentos
pessoais — o0 qual compreende que este segundo afeta diretamente o primeiro. E indispensavel
que diretores, empresarios e outros dirigentes tenham essa concepg¢ao em suas narrativas e modo

de operar.

A desorganizacdo de uma empresa é sempre geradora de estresse, quer se trate de uma
inadequada definicdo dos papéis (ndo se saber quem faz o qué, quem é responsavel
por qué), de um clima organizacional instavel (alguém acaba de ser nomeado para um
cargo e ndo se sabe se vai permanecer nele), ou ainda de uma falta de coordenacdo (as
decisBes sdo tomadas sem a concordancia das pessoas interessadas). O peso de certas
administracdes, ou de empresas excessivamente hierarquizadas, permite a alguns
individuos sequiosos de poder encarnicar-se contra outros individuos com total
impunidade (HIRIGOYEN, 2019, p. 95).

No entanto, cabe & organizacdo que contrata e gerencia seu funcionario todo e qualquer
onus e bonus derivados de sua gestdo. E ela quem deve prezar pela execucéo do termo assinado
com cada funcionario, pela busca da preservacédo da satde do trabalhador e pelo foco no respeito
a dignidade da pessoa, no que se refere a individualidade de cada um. Para combater o assédio
moral no ambiente de trabalho € necessario a participacdo do corpo social, juridico e
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organizacional, bem como de cada pessoa que vivencia a empresa, tendo vista que as acoes que
la ocorrem séo frutos do que a sociedade de cada tempo manifesta.
De acordo com Glina e Soboll (2012, p. 271):

O assédio moral no trabalho refere-se a um padrédo relacional entre as pessoas no
contexto de trabalho. Existem inGimeras definicbes, cada uma enfatizando
determinados aspectos. Entende-se, para este estudo, o assédio moral como
aparecendo na forma cronificada de comportamentos hostis e rudes.

E possivel compreender que o assédio moral no ambiente laboral tende a ser relativo a
utilizacdo do sofrimento do trabalhador como forma de potencializar a producdo. O assédio
moral nas organizacGes ndo se trata de algo recente. Abusos e humilhagcGes existem desde o
inicio do liame empregaticio, porém, nas Gltimas décadas, tém adquirido novas formas e
caracteristicas, devido ao novo modelo organizacional das empresas, que pressionam 0S
colaboradores em direcdo as metas e aos objetivos estratégicos descritos pela empresa.

Para entender a questdo do assedio moral, € importante primeiro entender as mudancas
fundamentais que ocorreram no mundo do trabalho nos Gltimos 20 anos. Entre eles, as
reestruturacdes corporativas intensivas, cuja principal caracteristica sdo as demissdes em
massa, as quais sobrecarregam os funcionarios que permanecem, visto que suas tarefas passam
a ser equivalentes a de dois ou mais colaboradores (BARRETO, 2005).

Nem toda violéncia pode ser considerada como assédio moral, ja que o principal aspecto
que diferencia o assédio moral dos ataques pontuais é a frequéncia e a repeticdo dos
comportamentos hostis. Nenhum fator dentro de um espaco de conflito pode ser analisado de
forma descontextualizada. O assédio € uma derivacdo dos conflitos ndo resolvidos ou mal
resolvidos. E, dessa forma, é preciso que todo esse processo seja identificado e analisado até
alcancar o cerne da questao.

Na perspectiva psicossocial, a intencionalidade, a dificuldade para se defender e os
danos a saude sdo considerados critérios complementares, ou seja, ndo obrigatérios. Soboll
(2017) destaca que a intencionalidade é muito subjetiva, visto que ndo é possivel ser medida ou
averiguada. Ela pode ser apenas um indicador complementar e especifico para analise de cada
circunstancia. E perigoso afirmar que, diante do fato da agressdo, o agressor tenha realmente
tido a intencdo, faz-se necessario uma analise minuciosa. Em um episddio, a intencionalidade
pode fazer sentido diante do aprofundamento do caso; em outro, o fato em questdo pode ter
ocorrido sem planejamento algum. Dessa forma, a intencionalidade néo pode ser considerada

um item obrigatdrio para apreciar o ato como assédio moral ou nédo.
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Através do conceito defendido por Soboll (2017), é possivel identificar dois tipos de
assédio: assédio moral interpessoal e assédio moral organizacional. Entende-se por assédio
moral quando os gestores do ambiente laboral atuam com violéncia psicologica, fisica ou moral
de maneira ordenada em relagdo aos colaboradores.

O assédio moral interpessoal considera casos personalizados de perseguicao e de ciladas
no ambiente de trabalho, sendo o alvo sempre a mesma pessoa ou algumas pessoas especificas,
devido a suas caracteristicas fisicas, comportamentais ou que diferem do padréo instituido pelo
grupo. Esse tipo de assédio pode gerar um efeito acidental de adesdo dos colaboradores de
forma geral aos padrbes da organizagdo, por receio de serem constrangidos ou prejudicados
caso nao se adaptem ao espaco e as praticas.

Ja o0 assédio organizacional tem como objetivo inicial o controle do grupo e alcance dos
objetivos organizacionais. As consequéncias que esse controle causa na vida e na salde dos
trabalhadores sdo semelhantes as situagdes de assedio moral interpessoal, contudo direcionado

a cultura da organizacéo.

O assédio organizacional também atinge a dignidade, a auto seguranca, e a identidade
das pessoas, que passam a questionar sua capacidade e sua competéncia, podendo ter
repercussdes graves na salde e na vida de quem é submetido a essas circunstancias
[...]- Enquanto no asseédio moral o propdsito é prejudicar e livrar-se da pessoa, nas
estratégias de assédio organizacional a finalidade é melhorar a produtividade e
reforcar o controle. Ha, no entanto, que se ter cautela em tentar delimitar precisamente
as duas praticas no cotidiano (SOBOLL, 2008, p. 88).

Vale ressaltar que o assédio moral esta descrito tambem na Cartilha de Prevengdo ao
Assédio Moral, do Tribunal Superior do Trabalho (2019) como sendo a retirada de autonomia
do colaborador ou a contestacdo continua de suas decisdes; a sobrecarga do colaborador com
novas tarefas ou modificacdes repentinas nas atividades que, de forma habitual, competia a ele
executar, resultando no sentimento de inutilidade e de incompeténcia; o desprezo no ambiente
de trabalho em detrimento aos demais; o recebimento de tarefas degradantes; o desrespeito por
meio de gritos ou falas; a caltnia; a desconsideracdo de seus problemas de salde; as criticas a
vida particular; a atribuicao de apelidos pejorativos; a imposicao de puni¢des vexatdrias (danca,
entrega de presentes); a postagem de mensagens depreciativas em grupos de midia social; o
esquivamento de comunicacdo direta; o distanciamento fisico dos funcionarios; a
desconsideracédo ou ridicularizagdo de suas opinides; a destituicdo de cargos e fungdes sem
justificativa; a imposicdo de condic@es de trabalho; a determinacdo de prazos incompativeis; a

manipulacdo de informac0es; a falta de pagamento antecipado necessario para o funcionario
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realizar a atividade; a vigilancia excessiva; a limitacdo de uso do banheiro; as adverténcias
arbitrarias; e a incitacdo do controle de um funcionario sobre outro.

Sobre a tipologia do assédio moral, Hirigoyen (2006) apresenta as seguintes
identificacdes: o vertical descendente, que é ligado ao superior hierarquico; o horizontal, que
apresenta sobre a relacdo com os colegas; e, ainda, o misto e vertical ascendente, que s&o
decorrentes de subordinados ao superior.

No assédio vertical descendente, 0 comportamento agressivo e hostil vem do superior,
e essa classificacdo abrange a maioria dos casos de assédio. Para Hirigoyen (2006), a agressao
que parte do superior possui consequéncias agravantes sobre a salide da vitima, sentindo-se ele
isolado e sem perspectiva de reporte acerca da situacdo ocorrida a alguém. Segundo a autora,
existem alguns subgrupos no assédio descendente: o assédio perverso, que é exercido com o
intuito da eliminagdo do outro ou a valorizagdo do proprio poder, como uma maneira de se
engrandecer, com a necessidade de rebaixar os demais; o assédio estratégico, no qual se provoca
0 alvo para que ele peca demisséo, o0 que torna o processo de demissdo legal sem 6nus para a
organizacao; e, por fim, o assédio institucional que diz sobre a forma de gestéo coletiva.

Sobre o0 assédio horizontal, este acontece com mais frequéncia no momento em que 0s
trabalhadores competem pelo mesmo cargo ou posi¢cdo, como pontua Hirigoyen (2006),
despertando um sentimento competitivo e de ciimes. Pareadas a esta relacdo, estdo as
diferencas no dia a dia ligadas a crenca religiosa, ao status social, a relacdo dos géneros e a
diversidade. Nessa classificacdo, faz-se uso de piadas, gestos obscenos, desprezo pelas falas
emitidas e desqualificacdo sobre o trabalho produzido.

O assédio misto diz respeito aos individuos de diferentes niveis. No assédio vertical
ascendente, um subordinado ou grupo de funcionarios usa taticas para atacar ou prejudicar a
imagem de um superior. Esses assédios sdo mais raros, de acordo com Hirigoyen (2019), e
realizam-se por meio de reacOes coletivas e falsas alegacdes de assédio sexual. Essa falsa
alegacdo tem como ponto de acerte desqualificar o individuo, sujando sua reputacdo. O que
pesa sobre essa acusagdo também é que esta pode ser potencializada pelas midias sociais,
causando consequéncias devastadoras devido ao alcance de pessoas e de julgamentos
individuais. As reagdes coletivas de grupo representam a juncdo dos empregados para livrar-se
do superior hierarquico que fora imposto pela instituicdo, sem nenhum alinhamento prévio.

As consequéncias do assédio moral atingem trés campos: o individuo, a organizacéo e
o0 Estado, mas com maior impacto sobre o individuo, tendo em vista sua condi¢do de provavel

isolamento e desamparo.
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Dentre os efeitos do assédio moral sobre os individuos, podem ser listados: dores
generalizadas; palpitaces; disturbios digestivos; dores de cabeca; hipertensdo arterial,
alteracdo do sono; irritabilidade; crises de choro; abandono de relagfes pessoais; problemas
familiares; isolamento; depressdo; sindrome do pénico; estresse; esgotamento fisico e
emocional; perda do significado do trabalho; suicidio, faltas ao trabalho; sindrome de Burnout®;
baixa realizacdo profissional; exaustdo emocional; despersonalizacdo; aumento no nivel de
adoecimento e custos médicos; diminuicdo de renda; divorcio; aquisicdo de auxilio-doenca;
aposentadoria prematura; hospitalizagdo; perda de recurso humano; e perda de potencial
produtivo.

Todas as vitimas, com rarissimas excecBes, experimentam uma desestabilizacdo
permanente. Em todas as outras formas de sofrimento no trabalho e, em particular, no
caso de uma pressao profissional excessivamente forte, quando cessa o estimulo, cessa
também o sofrimento, e a pessoa consegue recuperar o estado normal. O assédio
moral, ao contrario, deixa sequelas marcantes que podem evoluir do estresse pos-
traumético até uma sensagdo de vergonha recorrente ou mesmo modificagdes
duradouras de personalidade. A desvalorizagdo persiste, mesmo que a pessoa esteja
afastada de seu agressor. Ela é refém de uma cicatriz psicoldgica que a torna fragil,
medrosa e descrente de tudo e de todos (HIRIGOYEN, 2017, p. 164).

Em relacdo as institui¢des, os efeitos assemelham-se aos do empregado, visto que ocorre
a reducdo da produtividade; o aumento da rotatividade de pessoas, no indice de erros e
acidentes, no numero de faltas, na emissao de licencas médicas; a exposi¢cdo negativa da marca;
dificuldade na concessdo de indenizacOes trabalhistas; e o crescimento das multas
administrativas nos processos de funcionarios contra a empresa.

Quanto ao Estado, hd um aumento nos custos com tratamentos médicos e nas despesas
com beneficios sociais, com processos administrativos e judiciais, 0 que gera mais gastos,
prejudica o orcamento tracado e desfalca outras agendas de retorno social. E valido destacar
que nenhum efeito social atinge s6 um lado e, por esse motivo, é importante que o assédio moral
seja identificado e sensibilizado desde o inicio dos conflitos no ambiente de trabalho.

Sobre a dificuldade para se defender, ou a desigualdade de poder como elemento
complementar no assédio moral, vale ressaltar que este acontece em qualquer espaco de
trabalho, independentemente do vinculo e do nivel de poder, os quais ndo sdo elementos
obrigatdrios para que as a¢des sejam consideradas como assédio moral. Na leitura psicossocial,,

adota-se a terminologia alvo, e ndo vitima, pois o sujeito ndo é um polo fixo de relacdo, visto

! Este conceito serd explicado melhor posteriormente.
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que é preciso considerar a dinamica complexa na qual € possivel, em um determinado momento,

ser 0 alvo das agressdes e, em outro, ser aquele que agride.

Fundamentado nestes argumentos, a condi¢do de ndo poder se defender nao € critério
obrigatério no assédio moral. Essa analise remete a uma perspectiva a qual considera
que hd uma outra saida possivel diante das situacGes de assédio que ndo seja a
exclusdo ou a destruicdo daquele que é alvo das agressdes, mas a do enfrentamento e
da ndo aceitacdo de uma identidade de vitima condenada a ser consumida pelos danos
do assédio moral (SOBOLL, 2017, p. 19).

O aumento do numero de profissionais que se afastam do emprego por problemas
psiquicos tem apresentado o quanto 0 mundo do trabalho traz adoecimento por meio do assédio
moral. Contudo, nem todas as pessoas que sdo expostas ao assédio tém como resultado o
adoecimento fisico e mental. Dessa forma, ndo se pode considerar que as alteracdes da saude

sdo uma condicdo padrdo para reconhecer tal processo como assédio moral.

Ha pessoas com estruturas psiquicas e rede de apoio social que favorecem seus
processos defensivos, de enfrentamento, de resisténcia e de resiliéncia, capazes de
evitar ou adiar o aparecimento de doengas. [...] Nem todo aquele submetido ao assédio
moral apresenta alteracGes na salde, por outro lado, nem toda alteracdo na salde
indica uma situacao de assédio moral (SOBOLL, 2017, p. 19).

De acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), as estratégias defensivas sdo
definidas como regras de condutas construidas, conduzidas por homens e mulheres, e variam
de acordo com as situacdes de trabalho, por vezes permitindo que os colaboradores aguentem
o sofrimento sem adoecer. E importante analisar cada caso de assédio moral de forma particular,
observando as especificidades, a historicidade, o gerenciamento e a forma de prevengéo.
Portanto, entende-se que, a partir da perspectiva psicossocial, as caracteristicas que determinam
se o fato configura assédio moral relacionam-se aos atos hostis repetitivos e insistentes
vinculados a ofensa a dignidade; e que a intencionalidade, a dificuldade para se defender e as
alteracGes na salde variam de caso para caso, como elementos complementares.

Conforme mencionado anteriormente, dentre as indmeras areas que o asseédio moral
afeta, a saude é a mais penalizada, uma vez que estimula o estresse, a ansiedade, a depresséao e

distdrbios psicossomaticos.

Quando o assédio moral € recente e existe ainda uma possibilidade de reacdo ou uma
esperanca de solucdo, os sintomas sdo, no inicio, parecidos com os do estresse, 0 que
os médicos classificam de perturbagdes funcionais: cansaco, nervosismo, distirbio do
sono, enxaquecas, distirbios digestivos, dores na coluna... E a autodefesa do
organismo a uma hiper estimulacéo e a tentativa de a pessoa adaptar-se para enfrentar
a situacdo. Contudo, ao estresse originado de uma situagdo de assédio moral,
acrescenta-se o sentimento de impoténcia, da humilhacdo e a ideia de que “isto ndo ¢
normal”. Neste estagio, a pessoa pode se recuperar rapidamente se for afastada do seu
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agente provocador ou se — fato bastante raro — lhe pedem desculpas. Ela entdo
recuperard o equilibrio, sem maiores consequéncias a longo prazo (HIRIGOYEN,
2017, p. 159).

Uma das formas identificadas para intervencdo no processo de instalacdo do assédio
moral é a mediacdo, que, de acordo com Hirigoyen (2017), é uma alternativa de resolucéo de
conflitos que permite reincorporar o diélogo e ver de forma mais clara quando o problema é de
cunho subjetivo ou afetivo. Essa ferramenta contribui para o desenrolar de uma negociacéo,
haja vista a participacdo de um terceiro, elemento neutro e independente, o qual deve prezar

pela imparcialidade.

A mediagdo faz apelo ao compromisso mais do que a forca e obriga a que se saia de
um processo perverso no qual um impde ao outro a sua vontade. Em situacdes
parecidas com o assédio moral - mas que nada mais sdo do que falta de habilidade ou
comportamentos errados de pessoas ansiosas ou que se deixaram levar pelo grupo - é
que a mediacdo pode dar ao agressor a possibilidade de explicar sua atitude e até
mesmo pedir desculpas. E a oportunidade, para ambos os protagonistas de explicar
sem subterflgios o que estdo sentindo, de esclarecer as incompreensdes
eventualmente, reconhecer os préprios erros. Embora tal providéncia ndo tenha nada
aver com a psicoterapia, obriga as duas partes a abandonar suas posi¢des rigidas. Uma
mediacdo permite que se diga claramente o que se sente e 0 que se critica no outro; é
exatamente o oposto dos procedimentos de assédio moral, em que a vitima ndo sabe
0 que estdo criticando nela (HIRIGOYEN, 2017, p. 335).

Devido ao fato de o assédio moral ser um fendmeno circular, € necessario que todas
essas praticas de preservacdo e cuidado, discutidas anteriormente, propaguem-se em um
ambiente de dialogo continuo. Essa necessidade se da a fim de que o &mbito do assedio moral
seja identificado o mais rapido possivel e, assim, as estratégias sejam tracadas a longo prazo.

A comunicacao constante é de suma importancia, principalmente quando se identifica o
abuso de poder. Trata-se de um dos elementos mais marcantes em uma relacdo de assédio, na
qual o poder ndo ¢é dirigido especificamente sobre alguém, mas sim com objetivo de deixar
claro quem exerce o papel de mais forte na relacdo. O abuso diz mais sobre o agressor do que

sobre a vitima. Quebrar esse ciclo vicioso exige estratégias continuas e conscientes.

O abuso de poder dos chefes sempre existiu, mas atualmente fica muitas vezes
disfarcado. Os diretores falam em autonomia e espirito de iniciativa a seus
empregados, mas s6 exigem deles submissao e obediéncia. Os assalariados produzem
porque estdo obcecados com as ameagas referentes a sobrevivéncia da empresa, ou
pela perspectiva de perder o emprego, ou por estarem sendo continuamente chamados
a atencdo, ou seja, por sua eventual culpa (HIRIGOYEN, 2019, p. 83).

Dentro desta relagdo de poder, existe a possibilidade de haver um individuo com

caracteristicas perversas, o que pode potencializar os prejuizos do assédio moral, mesmo com
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as intervengdes. O individuo perverso tem por finalidade chegar ou manter-se no poder, sem
importar-se com 0s meios pelos quais alcangou o objetivo, como pontua Hirigoyen (2019). Essa
informacdo evidencia o0 quanto € importante conhecer a equipe e seus processos organizacionais

para ndo fortalecer o comportamento perverso.

Um perverso age tanto melhor em uma empresa quanto mais ela for desorganizada,
mal estruturada, "depressiva". Basta-lhe encontrar a brecha e ele vai amplia-la para
realizar seu desejo de poder. A técnica é sempre a mesma: utilizam-se as fraquezas do
outro e leva-se o outro a duvidar de si mesmo, a fim de aniquilar suas defesas. Por um
procedimento insidioso de desqualificagdo, a vitima perde progressivamente a
confianca em si, e por vezes fica tdo confusa que pode chegar a dar razdo a seu
agressor: "Eu sou nulo, eu ndo consigo, eu ndo estou a altura!" Assim, a destruicao se
da de forma extremamente sutil, até que a prdpria vitima se pde na condi¢do de quem
esta em erro (HIRIGOYEN, 2019, p. 87-88).

As causas do assédio moral no ambiente de trabalho estdo profundamente ligadas a
fatores econdmicos, culturais e emocionais. Dentre elas, destacam-se 0 abuso do poder direto e
tentativa de controle, como Unica forma possivel de alcangar o sucesso; a busca incessante pelo
cumprimento de metas; a cultura autoritaria; a desqualificagcdo dos chefes imediatos; o incentivo
a rivalidade no ambiente de trabalho como estratégia de entregas mais eficazes e, por fim, a
inveja, fruto da competicdo e da ndo valorizacdo da individualidade de cada funcionario.

O assedio moral ndo possui uma Unica causa, tampouco uma Unica solucdo. Para
Hirigoyen (2017), é necessario que a abordagem sobre o assedio seja racional, com destaque
para o prisma psicologico — que analisa a personalidade dos individuos e seu historico — e
para o0 prisma da organizagdo — que busca compreender as regras de gestdo. Portanto,
demonstra-se inadequada a aplicacdo de uma abordagem focada somente na personalidade da
vitima, em detrimento dos agressores ou, em caso contrario, que considere o assedio como

pertencente apenas ao agressor.

N&o se pode afirmar que ndo existe culpa de ninguém, que as vitimas sdo inocentes,
que os agressores sdo eles mesmos apenas vitimas do sistema, que tudo é culpa de
uma entidade abstrata: o capitalismo, a globalizacdo. Considerar a violéncia apenas
como uma consequéncia da organizacdo do trabalho é correr o risco de livrar os
agentes da responsabilidade. E preciso, pois, evitar, por um lado, um psicologismo em
excesso e, por outro, tirar a responsabilidade das pessoas, atribuindo o erro
unicamente a organizagdo (desumana) do trabalho (HIRIGOYEN, 2017, p. 185-186).

A prevencdo do assédio moral lida com a principal arma de combate, a informacao.
Desse modo, de acordo com a Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral, do Tribunal Superior
do Trabalho (2019), as formas de prevencao vdo desde garantir que todos saibam o que é o

assédio moral até a especificacdo dos comportamentos e a¢des aceitaveis a fim de reduzir e/ou



32

eliminar essa pratica no ambiente de trabalho. Seguem algumas medidas de prevencdo de

acordo com a cartilha supracitada:

- Incentivar a efetiva participacdo de todos os colaboradores na vida da empresa, com
definicdo clara de tarefas, funcBes, metas e condicGes de trabalho; - Instituir e divulgar
um cddigo de ética da institui¢do, enfatizando que o assedio moral é incompativel
com os principios organizacionais; - Promover palestras, oficinas e cursos sobre o
assunto; - Incentivar as boas relagcbes no ambiente de trabalho, com tolerancia a
diversidade de perfis profissionais e de ritmos de trabalho; - Ampliar a autonomia para
organizacdo do trabalho, ap6s fornecer informacgBes e recursos necessarios para
execucdo de tarefas; - Reduzir o trabalho monotono e repetitivo; - Observar o0 aumento
stbito e injustificado de absenteismo (faltas ao trabalho); - Realizar avaliacdo de
riscos psicossociais no ambiente de trabalho; - Garantir que praticas administrativas e
gerenciais na organizagdo sejam aplicadas a todos os colaboradores de forma igual,
com tratamento justo e respeitoso; - Dar exemplo de comportamento e condutas
adequadas, evitando se omitir diante de situacGes de assédio moral; - Oferecer apoio
psicolégico e orientacdo aos colaboradores que se julguem vitimas de assédio moral;
e - Estabelecer canais de recebimento e protocolos de encaminhamento de dendncias.

Todo histdrico e departamentalizacdo do conceito de assédio moral, 0s tipos, as causas,
as consequéncias e as formas de prevencdo analisados sob a perspectiva de Hirigoyen séo
somados a leitura de Soboll. Esta destaca que o assédio moral, na abordagem psicossocial, ndo
se trata de um problema individual, mas sim uma situagao conjuntural e instrumentalizada pela
propria organizacdo do trabalho, a qual define os limites das interacdes humanas neste contexto.
Compreender que os fatores individuais, grupais e da sociedade interferem nos processos de
assédio moral é um ponto muito importante do caminho para o estudo do assédio moral.
Contudo, como afirma Soboll (2008), a agressividade e colaboragéo das pessoas variam de
acordo com o espaco de expressao, limites e estrutura fornecidos pela instituicao.

No proximo capitulo, o presente trabalho pretende compreender o assédio moral no
ambito da docéncia no ensino superior, por meio da perspectiva social de Soboll (2008). Desse
modo, objetiva-se investigar situacdes de assédio moral vivenciadas pelo (a) professor (a) do
ensino superior em seu ambiente de trabalho; identificar estratégias que possam mitigar os
impactos para a saude e melhorar as relacbGes de trabalho; e identificar as consequéncias

decorrentes do assédio moral para a satde do docente na educacgao superior.
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4. TRABALHO DOCENTE E O ASSEDIO MORAL

O contexto universitario € um espaco educacional que gera inumeras frustracoes,
demandas e acirrada competicdo diante da légica produtivista correlacionada as pressdes dos
mercados capitalistas. Esse cenario propicia ao corpo universitario — alunos, professores,
pessoal administrativo e de apoio operacional — praticas veladas de violéncia, que dificultam
a comprovacao e, por consequéncia, a punicao dos autores desses crimes. Um contexto que se
torna terreno fértil para o fortalecimento e a naturalizagdo desnecessaria dos casos de assédio
moral.

O assédio moral é um elemento significativo das inimeras versdes da precarizacdo da
atividade no ambiente do trabalho, caracterizando-se como uma forma de violéncia. De acordo
com Caran, Secco, Barbosa e Robazzi (2010), o assédio moral é entendido como 0 uso
intencional de poder contra uma pessoa ou um grupo que pode resultar em um maleficio para o
desenvolvimento fisico, mental, espiritual e moral deste (s). H& maior probabilidade de se
estabelecer em ambientes rigidos e com sistema hierarquico marcante, principalmente na
relacdo de subordinacao, quando ndo ha clareza sobre a definicao das tarefas.

Caran, Secco, Barbosa e Robazzi (2010) pontuam também que os ambientes de
universidades sdo locais passiveis de assédio moral. Isso acontece tendo em vista que o contexto
provoca um espaco de grande competitividade e rivalidade entre as pessoas e 0s grupos de

pesquisa, em uma busca incessante de prestigio, reconhecimento pessoal e académico.

4.1.  SITUACOES DE ASSEDIO MORAL VIVENCIADAS PELO (A) PROFESSOR (A)
DO ENSINO SUPERIOR EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO

Todos 0s espacos laborais sdo possiveis ambientes para o assédio moral, inclusive
aqueles nos quais sugestivamente ndo poderia ocorrer, por se tratar de um espaco muito
especializado de conhecimento, exceléncia no ensino e pesquisa, como sdo as escolas,
instituicbes de educacdo superior, faculdades e institutos. Caran, Secco, Barbosa e Robazzi
(2010) afirmam que, nas escolas, pode haver caréncia em relacdo aos canais de comunicacao,
auséncia de comunicacao entre chefias e subordinados, corpo docente e discente, 0 que torna
solitario o trabalho do professor. Desse modo, incide aos professores todas as adversidades a

nivel disciplinar e pedagogico da institui¢do, visto que suas fungdes dependem diretamente de
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suas acdes; logo, torna-se mais facil rotuld-los do que gerenciar de forma eficiente e eficaz as
demandas do processo de ensino-aprendizagem.

Dentro do contexto da instituicdo de educacéo superior, 0 assédio tem se agravado ainda
mais, de acordo com Paix&o, Melo e Silva (2011), quando se considera a expanséo do ensino
superior publico-privado que foi experimentada nos Gltimos anos, na perspectiva mercantilista.
Esse aspecto direciona a prostituicdo dos valores educacionais e traz diversos maleficios as
relacbes que perpassam 0 processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, o papel do
professor € menosprezado e desvalorizado e a busca primaria passa a ser a de satisfazer o aluno
de qualquer maneira.

E neste contexto que acontecem as atitudes negativas na relagdo aluno-professor,
culminando no assédio moral (AM). O assédio moral na relacdo aluno-professor
acontece quando a concepgdo do aluno cliente é enfatizada e quando os valores
essenciais que permeiam a educacdo sdo esquecidos e desvalorizados. Assim, o
professor acaba sendo submetido a situagdes de constrangimento moral e € totalmente

afastado dos seus papéis educacionais mais essenciais (PAIXAQ; MELO; SILVA,
2011, p. 01).

De acordo com Zaluar e Leal (2001), a violéncia que ocorre no ambiente escolar possui
uma perspectiva constituida pela violéncia fisica; e outra, por palavras ou atos que repudiam,
sufocam ou liquidam psicologicamente o outro. Nessa segunda abordagem, o assédio moral
possui um terreno fértil para sua proliferacdo, visto que a forma mais utilizada pelos
assediadores é por meio da retdrica, principalmente em espacos onde as regras nao estdo
explicitas e claras, seja por meio de documentos e/ ou orientagdes ja determinadas.

Na educacao superior, a partir da leitura de Minto (2006), as complexidades das relacdes
sociais e 0s antagonismos sdo expressos e referenciados por meio do uso de termos pejorativos
como sucateamento, mercantilizacdo, desconstrugéo, instabilidade e empreendedorismo. Esses
termos apontam para o que estudantes, professores e sindicatos veem como dire¢Ges nefastas,
pois a centralidade da educacdo esta cada vez mais atrelada as forcas e fraquezas dos mercados,
incluindo a logica de expansao e acumulacéo.

Na pesquisa de Hirigoyen (2019), as organizacgdes do setor terciario, econémico, médico
e educacional, setores nos quais as decisdes sdo muito livres e sem uma definicéo clara, culpar
alguém por algo é bastante facil. Sdo locais de trabalho mais vulneraveis ao assédio moral e
que costumam ser favorecidos de acordo com a cultura da prépria instituicéo.

Em uma instituicdo de educacdo superior, outras situacdes de assédio moral podem ser
vividas devido a falta de canais de comunicacdo, entre gestores e subordinados, entre

professores e alunos. Os professores precisam lidar com as pressdes internas da classe, obedecer
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as ordens dos outros, além de responder as expectativas preconcebidas do ser professor, como
alguém que tem conhecimento do todo.

Para compreender essa dinamica, recorre-se a Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o
qual levanta a psicopatologia do trabalho como uma analise dindmica dos processos psiquicos
mobilizados pela confrontagcdo do sujeito com a realidade do trabalho. Entende-se que essa
dinamicidade significa que a investigacdo toma como centro de gravidade os conflitos ocorridos
a partir do encontro entre um sujeito — portador de uma historia singular preexistente a esse
encontro — e uma situacdo de trabalho cujas caracteristicas sdo, em grande parte, fixadas
independentemente da vontade do individuo. Isso significa que o sujeito pode ndo ser mais o
mesmo de antes do inicio do conflito e que a realidade do trabalho também esta suscetivel a
transformacdes.

Para Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994), o desafio real na pratica, para a psicopatologia
do trabalho, é definir as a¢Ges capazes de modificar o destino do sofrimento e favorecer sua
transformacdo. No ambito universitario, as maiores dificuldades disciplinares e pedagdgicas da
instituicdo recaem sobre o0s docentes, enquanto o trabalho prescrito diverge bastante do trabalho
real, e ndo ocorre um dialogo com os gestores acerca dessa divergéncia. A exemplo disso, pode-
se mencionar a condi¢do dos professores-pesquisadores, que sao avaliados com base no nimero
e qualidade dos artigos publicados em periddicos indexados e das atividades de engajamento.
Essas atividades devem também ser condizentes com tarefas como: atender as necessidades dos
alunos de graduacéo e pés-graduacao; aumentar o nimero de alunos e turmas e a quantidade de
horas-aula.

Silva (2016) pontua que esse cenario, além de potencializar a fragilidade e o desrespeito
ao papel e a imagem do docente, certamente afeta 0 bom exercicio de sua funcédo e revela um
contexto profissional no qual os professores, muitas vezes, lutam sozinhos. Diante dessa
realidade, a cultura académica, de forma negativa, fortalece o individualismo no enfrentamento
das situacGes problematicas de trabalho e estimula a competicéo entre unidades e entre os pares.

Todos esses estimulos causam efeitos prejudiciais para as instituicdes de educacao superior:

Quais sejam a privatizacdo das pautas de pesquisa, reducdo da autonomia académica,
aumento na competicdo entre os pares, hierarquizacdo do espaco universitario, acréscimo de
tarefas as atividades docentes (pedido de financiamento, gestdo dos recursos, relatorios e
prestacdo de contas), desvalorizacdo ou indisponibilidade para as atividades de graduagéo,
além do incentivo a mercantilizagdo do conhecimento e redugdo do potencial critico
disponibilizado pela universidade (SILVA, 2016, p. 29).
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Para Silva (2016), é necessario considerar as implicacGes do atual contexto no qual se
inserem as instituicGes educacionais, a fim de que seja possivel assimilar o modo como esta
estruturado o trabalho docente. A cultura das instituicbes de ensino superior (IES) é relevante
para compreender as situacBes de assedio, possibilitando a verificagdo de contextos de
permissividade e/ou conivéncia. A naturalizacdo do assédio € preocupante, ndo s6 porque
dificulta a tomada de medidas de prevencao e controle, mas porque reforca a estigmatizacdo da
vitima e, portanto, o seu sofrimento. Ou seja, além da relativa ineficacia de medidas de
prevencdo no ambiente organizacional, também se faz indispensavel lidar simultaneamente

com o cuidado ao sofrimento do trabalhador em quest&o.

As relagbes hostis nele constituidas podem, de algum modo, ser o mote da
desagregacdo coletiva, que fomenta um ambiente estimulador de modos violentos de
gestao e, a partir deles, a existéncia e manutencdo do assédio moral no trabalho de
professores do ensino superior (SILVA, 2016, p.30).

Dentre outros motivos de assedio nesse contexto, Rodrigues e Freitas (2014) pontuam
que estdo a multiplicidade de papéis exercidos pelo docente e a frequéncia das interacGes
pessoais, inerentes as suas fungdes; elementos que ampliam as probabilidades para ocorréncia
do assédio moral. Destaca-se que os fenbmenos que ocorrem no interior das organizacoes,
incluido o assédio moral, guardam relacdo direta com o contexto sociocultural, politico e
histérico em que estas estdo inseridas. No caso das IES, foram identificados aspectos

relacionados a excessiva competicdo e a velocidade demandadas no ambiente académico.

Tanto a opcéo de tratar o aluno como cliente (em detrimento do processo educativo e
do trabalho desenvolvido pelo professor) como a competitividade verificada entre os
docentes nas proprias IES sdo elementos que fomentam e, em alguns casos, subjazem
as praticas de assédio moral, seja entre colegas docentes, seja na relagdo com o aluno,
seja com a lideranca hierarquica (RODRIGUES; FREITAS, 2014, p. 298).

Todas as situacdes relacionadas acima versam sobre a desqualificacdo, 0s
constrangimentos e desrespeitos de diversas naturezas, os quais afetam a saude fisica e/ou
psiquica do professor, seu bem-estar pessoal e profissional. Além disso, apresentam ambientes

que ndo disponibilizam condi¢bes minimas para o desenvolvimento do trabalho docente.
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4.2. ESTRATEGIAS QUE PODEM MITIGAR OS IMPACTOS PARA A SAUDE E
MELHORAR AS RELACOES DE TRABALHO

E importante identificar estratégias que possam mitigar os impactos para a salde e
melhorar as relagdes de trabalho nesse contexto do assédio moral. Dentre elas, destacam-se:
evidenciar atitudes claras da gestdo de trabalho; estimular rodas de conversa; definir
organogramas, cronogramas de atividades, reunides de alinhamento; promover espacos de
didlogo, visando fomentar a construcdo de narrativas que valorizem a escuta e a construcao
coletiva de resultados.

De acordo com Rodrigues e Freitas (2014), é importante identificar o contexto do
assédio moral e seus personagens, a fim de que se possa amenizar, neutralizar ou repelir
ocorréncias de assédio de maneira eficaz e mais diretiva. Estimula-se, dessa forma, a adocéao de

uma postura ativa do professor perante o ambiente adoecedor.

Eventualmente, outras posturas e outros papéis devem ser assumidos, o que inclui a
busca pelo dialogo, o questionamento e, em alguns casos, até mesmo uma atitude
menos transigente. Desse modo, se ndo existir um movimento de a¢do e/ou reagdo por
parte dos professores, haverd o favorecimento da manipulacdo, da omissdo e do
autoritarismo nas questdes referentes ao magistério, tornando o dia a dia mais penoso
e 0s nds mais dificeis de serem desatados (RODRIGUES; FREITAS, 2014, p. 298).

Outra forma de prevenir e neutralizar o assédio moral no &mbito universitario em relagdo
ao docente inclui sensibilizar os profissionais envolvidos, independentemente de posicao
hierarquica. Rodrigues e Freitas (2014) pontuam que, nesse sentido, é fundamental levar em
conta a necessidade de mudangas na forma de organizar e administrar pessoas. Essas
transformaces sdo possiveis por meio de uma atuacao efetiva da &rea de gestdo de pessoas e/ou
da mais alta esfera hierarquica, a fim de estabelecer canais fluidos e confidveis de comunicagéo,
informacdo e didlogo para professores, orientadores e alunos. Além disso, € indispensavel o
estabelecimento de regras, politicas e/ou processos claros e amplamente divulgados sobre 0s
aspectos que regem a vida do profissional no estabelecimento. Trata-se de elementos
relacionados a problemas burocraticos e comportamentais, incluindo normas e valores adotados
pelas instituicGes educacionais, 0s quais devem demonstrar sua intolerancia a qualquer forma
de atentado a integridade fisica e mental e/ou a dignidade do profissional no exercicio de suas
funcoes.

De acordo com Rodrigues (2013), a nivel externo, duas instituices sdo muito

importantes para o fortalecimento e apoio dos docentes que sofrem o assédio moral: a primeira
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delas é o sindicato, que tem como papel zelar pelo bem-estar da vida laboral do docente, além
de atentar para o cumprimento de questdes legais pelas IES, relacionados ao bem-estar fisico e
mental. A outra instituicdo é o Poder Legislativo, que tem atuacédo decisiva e inesgotavel, diante
de uma legislacao prdpria sobre o assédio moral em nivel federal, como j& existente em outros
paises de maneira mais assertiva.

A instituicdo de ensino superior € essencial nesse panorama de sensibilizacdo e
conscientizagio sobre o assédio moral. E o cenario onde todo esse modo de operar violento se

destaca e € nele que reside a possibilidade de mudanca:

As préprias IES tém uma grande contribuicdo a dar, seja promovendo debates, seja
produzindo e divulgando pesquisas sobre o problema (que além de as atingir numa
primeira instancia, afeta também a sociedade; visto a partir de uma analise mais
abrangente). Assim, dentre as contribuigdes deste estudo, destaca-se a importancia de
um olhar mais atento sobre o assédio moral sofrido pelos professores nos diferentes
papéis que Ihe sdo atualmente impostos pelas IES. Isso possibilita abrir espacos de
reflexdo que resultem em acgBes proficuas e transformadores desse cenario que diz
respeito ndo apenas ao professor, mas igualmente as geracdes formadas por este
profissional, da mesma forma que aos valores e condutas adotados por essas geracoes
(RODRIGUES; FREITAS, 2014, p. 299).

Compreender o processo saude-doenca do docente é um desafio. As condic¢Ges sob as
quais ele se desenvolve, o possivel adoecimento fisico e mental e a busca dos provaveis motivos
do afastamento do trabalho dizem muito sobre essa complexidade que o assédio moral causa

nos ambientes laborais.

4.3. CONSEQUENCIAS DECORRENTES DO ASSEDIO MORAL PARA A SAUDE DO
(A) PROFESSOR (A) NA EDUCACAO SUPERIOR

No ambito universitario, os docentes estimulam suas capacidades fisicas, cognitivas e
afetivas a fim de atingir os objetivos do campo educacional, j& descrito nos capitulos anteriores,
devido ao movimento externo do mercado que prioriza por resultados. 1sso gera um esforco
maior sobre suas func@es psiquicas e fisiologicas.

A experiéncia do assédio moral traz a tona consequéncias de curto, médio e longo prazo,
visto que as reagBes ao sofrimento bioldgico e psiquico podem surgir ao longo da vida do sujeito
e influenciar a sua vida laboral, afetiva e pessoal. Diante desse quadro, serdo abordados trés
tipos de consequéncias: a instabilidade emocional e profissional, que gera nos assediados a

perda da autoconfianca, o interesse, a motivacdo, a capacidade de lideranca, o espirito de equipe
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e a criatividade, dentre outros; a sindrome de Burnout, também reconhecida como “sindrome
da desisténcia”; e as tentativas de suicidio.

Inicialmente, de acordo com Hirigoyen (2006), os assediados, diante do fenébmeno do
assédio moral, sentem: estresse, ansiedade, depressdo, distirbios psicossomaticos, e, em
situacOes extremas, podem alcangar o estresse pos-traumatico. Além disso, podem perpassar
pelos sentimentos de vergonha, humilhacdo, perda do sentido, como lapsos de memodria,
amnésia parcial, e/ ou vertigens. Esses quadros podem causar modificacdes psiquicas, como
neurose traumatica, paranoia e psicose. No entanto, é valido ressaltar que os efeitos negativos
que decorrem do assédio moral no trabalho vao além do psiquico.

Hirigoyen (2006) também aponta que, em 52% dos casos do assédio moral, hd uma
grande variacao de disturbios psicossomaticos, 0s quais aparecem em primeiro plano e evoluem

da seguinte forma:

O corpo registra a agressao antes do cérebro, que se recusa a enxergar 0 que ndo
entendeu. Mais tarde, o corpo acusara o traumatismo, e 0s sintomas correm o risco de
prosseguir sob a forma de estresse pos-traumatico. O desenvolvimento dos disturbios
psicossomaticos € impressionante e grave, e de crescimento muito rapido. Acontece
sob a forma de emagrecimentos intensos ou entdo rapidos aumentos de peso (quinze
a vinte quilos em alguns meses), distarbios digestivos (gastrites, colites, Glceras de
estdbmago), distdrbios endocrinolégicos (problemas de tireoide, menstruais), crises de
hipertensdo arterial incontrolaveis, mesmo sob tratamento, indisposic@es, vertigens,
doencas de pele, etc. (HIRIGOYEN, 2006, p. 161).

Corroborando com esta perspectiva, Barros (2013) destaca que as consequéncias na
salde do trabalhador podem ser: 1) de cunho psicopatoldgico, como reacdes de ansiedade;
apatia; reacdes de evasdo; problemas de concentracdo; humor depressivo; reacdes de medo;
relatos retrospectivos; hiper-reatividade; inseguranca; insbnia; pensamento introvertido;
irritabilidade; falta de iniciativa; melancolia; alteracdes de humor; pesadelos recorrentes; e 2)
de carater psicossomatico; como hipertensao; ataques de asma; palpitacdes cardiacas; doenca
coronaria; dermatite; perda de cabelo; dor de cabeca; dores nas articulages e musculares; perda
de equilibrio; enxaqueca; dor de estbmago; Ulceras estomacais; taquicardia.

Sobre a Sindrome de Burnout, Carlotto (2002) pontua que, atualmente, a definicdo mais
aceita do Burnout € a que esta fundamentada na perspectiva social-psicologica de Maslach e
colaboradores, constituida por trés dimensdes: exaustdo emocional, despersonalizacéo e baixa
realizacdo pessoal no trabalho. A sindrome de Burnout é consequéncia do resultado de um

prolongado processo de tentativas de lidar com eventos de tensdo; apresenta um quadro clinico
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mental extremo; é uma resposta ao estresse laboral crdnico e representa 0 esgotamento

profissional, escassa realizacéo pessoal e despersonalizagéo/cinismo.

Burnout em professores é um fendmeno complexo e multidimensional resultante da
interacdo entre aspectos individuais e 0 ambiente de trabalho. Este ambiente ndo diz
respeito somente a sala de aula ou ao contexto institucional, mas sim a todos os fatores
envolvidos nesta relagdo, incluindo os fatores macrossociais, como politicas
educacionais e fatores sécio-histéricos (CARLOTTO, 2002, p. 25).

Para Carlotto (2002), é possivel identificar a presenca da Sindrome de Burnout nos
aspectos profissionais, em que o professor pode apresentar prejuizos na sua area profissional.
Nesses casos, é provavel que o docente seja menos cuidadoso em seu planejamento de aulas,
apresente perda de entusiasmo e criatividade, tenha menos simpatia por alunos e menos

otimismo quanto a avaliacdo de seu futuro.

Pode também sentir-se facilmente frustrado pelos problemas ocorridos em sala de aula
ou pela falta de progresso de seus alunos, desenvolvendo um grande distanciamento
com relagdo a estes. Sentimentos de hostilidade em relacdo a administradores e
familiares de alunos também sdo frequentes, bem como o desenvolvimento de visdo
depreciativa com relagdo a profissdo. O professor mostra-se autodepreciativo e
arrependido de ingressar na profissdo, fantasiando ou planejando seriamente
abandona-la (CARLOTTO, 2002, p. 24).

Na medida em que se compreende que a sindrome de Burnout é um processo e que é
possivel prevenir, atenuar ou estanca-la, diante da identificacdo das etapas, das dimensdes, dos
estressores mais importantes e de modelos explicativos, proporciona-se aos professores a

possibilidade de uma vida saudavel e produtiva.

Desta forma, é possivel auxiliar o professor para que este possa prosseguir
concretizando seu projeto de vida pessoal e profissional com vistas a melhoria da
qualidade de vida sua e de todos os envolvidos no sistema educacional. Torna-se de
fundamental importancia destacar que a prevengdo e a erradicacdo de Burnout em
professores ndo é tarefa solitaria deste, mas deve contemplar uma a¢do conjunta entre
professor, alunos, instituicdo de ensino e sociedade. As reflexdes e acBes geradas
devem visar a busca de alternativas para possiveis modificagBes, ndo sé na esfera
microssocial de seu trabalho e de suas relagfes interpessoais, mas também na ampla
gama de fatores macroorganizacionais que determinam aspectos constituintes da
cultura organizacional e social na qual o sujeito exerce sua atividade profissional
(CARLOTTO, 2002, p. 27).

Quando a violéncia psicoldgica se instala em uma relacdo de trabalho, a exemplo da
docéncia no ensino superior, objeto de estudo do presente trabalho, os impactos séo graves.
Existe a perda do sentido da vida, em que se cultiva um contexto repleto de sofrimento e de
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doencas, agregado ao desamparo, medo, desespero, tristeza, depressao e tentativas de suicidio.
Barreto (2006) afirma que o suicidio pode ser o ponto-final, quando o sujeito prefere a morte a
perda da dignidade.

A partir da leitura de Glina e Soboll (2012), a necessidade de busca terapéutica diante
das crises existenciais engatilhadas pelo alto nivel de estresse, somadas ao uso de
medicamentos, sdo também complicac¢Ges derivadas do assédio moral. Quando o ambiente
adoecedor sufoca todas as possibilidades de reacao a essa violéncia, o suicidio demarca-se como
uma ultima linha de solugdo para aquele sofrimento. O uso de drogas apresenta-se como valvula
de escape também, a fim de sanar a dor da ndo compreensao social sobre seus posicionamentos,

decis0es e reacOes diante do contexto competitivo que assola o docente.

O assédio moral completa sua evolucdo quando se efetiva na exclusdo da pessoa,
embora o processo de destruicdo tenha seus efeitos prolongados na subjetividade e no
cotidiano do trabalhador. A pessoa agredida pode se perceber a margem da vida,
devido ao acimulo gerado pelos agravos na salde, a instabilidade das relagdes
familiares e de amizade, a perda do status social vinculado ao emprego e a dificuldade
de cumprir os compromissos financeiros (SOBOLL, 2008, p. 70).

De acordo com Soboll (2017), os elevados indices de afastamento por problemas
psiquicos e de suicidios no trabalho tém sinalizado a conjuntura danosa atual, na qual o assédio
moral é apenas a ponta exposta do iceberg. A cultura da violéncia agregada ao contexto
econdmico do neoliberalismo em busca do lucro sufoca e adoece os resultados dos professores
neste caso.

Oliveira e Zempulski (2018) pontuam que os adoecimentos trazem consequéncias para
0 convivio laboral dos trabalhadores assediados. Além disso, os atos assediadores podem
destruir familias e provocar suicidios. As autoras destacam também que o elo entre suicidio e 0
trabalho é pouco discutido no Brasil, tendo em vista que ndo ha estatistica nacional da relagdo
entre o trabalho e o suicidio. A nivel de mundo, o suicidio, de uma forma geral, é considerado
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) um problema de saude publica.

O fato € que os métodos impostos no mundo do trabalho, como discorrem Oliveira e
Zempulski (2018), possibilitam a multiplicacdo de patologias e casos de suicidios, uma vez que

as pessoas sdo tratadas como coisas, perdendo sua identidade.

Aniquilam suas vidas pessoais, o trabalho toma conta de seus dias, consumindo
valores sociais, alimenta-se de dissabores, contribuindo para infelicidade, vazio e
tristeza, leva a desestabilizagdo psiquica grave como a depresséo psicética, sindrome
do panico, esquizofrenia, a vitima ndo é mais capaz de encontrar outras solugdes a ndo
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ser findar sua prépria vida, a fim de que os problemas se esvaiam com ela
(OLIVEIRA, ZEMPULSKI, 2018, p. 2014).

A saude do (a) professor (a) na educacdo superior deve ser uma prioridade do campo
académico, visto que o sucesso dos resultados deriva da salubridade desse espaco de
conhecimento em conjunto com suas personagens: alunos (as), gestdo, operacionais, a equipe
que formata o dia-a-dia da instituicdo do ensino superior. Conforme pondera Dejours (2006), o
sofrimento nem sempre leva a doenca, pode também ser transformador e atuar como mediador
para a salde. Que a instituicdo de educacao superior seja este espaco no qual os trabalhadores
consigam construir estratégias, individuais e/ou coletivas, para lidar com as dificuldades que

sdo apresentadas a sua saude.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Analisar o assédio moral e suas consequéncias na saude e no trabalho do (a) professor
(2) no ensino superior a partir de uma revisdo bibliografica foi o principal propdsito desta escrita
académica. Buscou-se versar sobre trés objetivos: investigar situacGes de assédio moral
vivenciadas pelo (a) professor (a) do ensino superior em seu ambiente de trabalho; identificar
estratégias eficazes para mitigar os impactos na satde e melhorar as relagdes de trabalho e, por
fim, identificar as consequéncias decorrentes do assédio moral para a salde do docente na
educacéo superior.

Nesta trajetoria, foi possivel constatar que o assedio moral é uma
violéncia multideterminada, retroalimentada pelo contexto econdmico atual. Esse panorama
tem sido construido a partir de uma I6gica mercantil na qual os estimulos competitivos e a
busca incessante pelo sucesso e lucros organizacionais inflam os sentimentos de ansiedade,
tristeza e angustia no dia a dia do trabalhador, a ponto de ele ndo conseguir discernir o limite
entre as dimensdes laboral, social e familiar.

A instituicdo de educacao superior se apresenta, nesse contexto, como um espaco fértil
para a propagacdo do assedio moral, considerando os multiplos agentes que envolvem a cultura
organizacional. Identifica-se um ambiente académico indutor de préaticas predominantemente
competitivas, além de incitador do individualismo. Esse contexto favorece um espaco propicio
para o0 acirramento da rivalidade entre os pares, da fragilizacdo do coletivo e da naturalizacao
de uma l6gica empreendedora e produtivista que desconsidera o0 humano no ambiente laboral.

As situacBes mais comuns de asseédio com o professor do ensino superior versam sobre
a retirada de sua autonomia em conjunto com a contestacdo constante de suas decisdes. Estdo
relacionadas, ainda, a sobrecarga de tarefas e as modificacOes referentes as suas obrigacdes que
néo sdo informadas previamente.

Esse contexto diz muito sobre a desqualificagéo, o constrangimento e o desrespeito das
mais diversas naturezas, que afetam a satde do docente, seu bem-estar pessoal e profissional.
Trata-se de ambientes que, por vezes, ndo disponibilizam condi¢cbes minimas para o
desenvolvimento do trabalho docente, de tal forma que provoca conflitos frente as inimeras
demandas de gestores e alunos.

Diante de um contexto universitario tdo adverso, é essencial tracar estratégias que
possam atenuar 0s impactos na saude e melhorar as relages de trabalho. A academia deve

propagar acdes claras de gestdo do trabalho; estimular espacos de dialogo, como rodas de
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conversa e reunides de alinhamento, que fomentem a constru¢do de narrativas e valorizem a
escuta e a construcao coletiva de resultados. A definicdo de organogramas, cronogramas e
planejamento de atividades também surgem como ferramentas estratégicas para essa mitigagéo.

Quando essas a¢des ndo conseguem ser aplicadas, ou até mesmo valorizadas e notadas,
0s prejuizos sdo incalculaveis. As consequéncias decorrentes do assédio moral para a satde do
docente na educacéo superior tornam possivel o surgimento de rea¢des ao sofrimento bioldgico
e psiquico ao longo da vida do sujeito, as quais influenciardo sua vida laboral, afetiva e pessoal.

Trés tipos de consequéncias sdo importantes para entender o que o assédio moral tem
acarretado na vida do docente: a instabilidade emocional e profissional; a sindrome de Burnout;
e as tentativas de suicidio ou o suicidio consumado.

A instabilidade emocional e profissional gera nos assediados a perda da autoconfianca,
do interesse, da motivacéo, da capacidade de lideranca, do espirito de equipe e da criatividade.
E um estimulo a vivéncias de ansiedade, depressao, distdrbios psicossomaticos e, em situacdes
extremas, podem provocar o estresse pds-traumatico. Os efeitos negativos, decorrentes do
assédio moral no trabalho, vdo além do psiquico.

O assedio moral também provoca efeitos de carater psicossomatico: como hipertenséo;
ataques de asma; palpitagdes cardiacas; doenca coronaria; dermatite; perda de cabelo; dor de
cabeca; dores nas articulacdes e musculares; perda de equilibrio; enxaqueca; dor de estbmago;
Ulceras estomacais; taquicardia. Todas essas consequéncias agregadas ao contexto laboral.

Outra consequéncia relevante do assedio moral no ambiente académico em relagdo ao
docente é a sindrome de Burnout. Esta é resultado de um prolongado processo que combina
tentativas de confrontos com eventos de tensdo. O quadro clinico mental nessa manifestacéo é
extremo, visto que € uma resposta ao estresse laboral cronico e representa 0 esgotamento
profissional.

Por fim, quando o ambiente adoecedor esgota as possibilidades de reacdo, o uso de
drogas e o suicidio surgem como possiveis solucdes finais para o sofrimento. O objetivo dessas
duas Gltimas a¢Oes € sanar a dor da ndo compreensdo social acerca de seus posicionamentos,
decisOes e reacdes mediante o contexto da exigéncia de resultados e do ambiente competitivo
que assola o contexto académico.

Diante do exposto, € fundamental compreender a cultura organizacional de cada
instituicdo, neste caso, a de educacdo superior, com o objetivo de sensibilizar e capacitar a
comunidade académica quanto a sua responsabilidade de ndo propagar o assédio moral. A

instituicdo de educacdo superior € um espaco que deve cuidar dos seus de maneira ainda mais



45

refinada por ser um importante ambiente de geracdo de conhecimento, critica e construcéo
cientifica. E necessario ampliar a perspectiva da visdo de seu papel como promotora da sade,
de modo que os processos de prevengdo ao adoecimento sejam continuos e abranjam todas as
areas da instituicdo, incluindo docentes, pesquisadores, gestores e demais funcionarios, alunos
e comunidade local. A pauta aqui problematizada amplia a perspectiva de cuidado da populagéo
dentro e fora dos muros da instituicdo de educagdo superior, corroborando com seu

inquestionavel papel social.
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APENDICE A

Levantamento Bibliografico - Recorte Temporal (2010 a 2017)

b < PALAVRAS-

ANO TITULO PERIODICO CHAVE RESUMO

2010 | Assédio  moral Scielo Palavras- RESUMO
entre docentes de Chave: Identificar a existéncia de assédio moral (AM)
instituicdo Saude do entre os docentes de uma institui¢do publica de
publica de ensino Artigo trabalhador; ensino superior do Brasil. Estudo quantitativo
superior do Cientifico Docentes; e descritivo de corte transversal abrangendo
Brasil. Etica; Dano amostra de 54 professores (62,8%) que
moral; responderam a um instrumento contendo
Comportament | questdes sobre AM no trabalho. A maioria era
0 social mulher (92,6%), entre 40 a 59 anos (72,2%),

com tempo de trabalho institucional inferior a
15 anos (61,1); 40,7% admitiram ja ter sido
vitimas de AM no trabalho; 59,3% conheciam
colegas que haviam sofrido AM e 70,4%
afirmaram que é um problema comum na
instituicdo. Descrigbes dos casos envolveram
chefes/superiores, colegas e
professores/docentes/orientadores.
Universidades sdo locais onde acontecem
competicbes por cargos, recursos para
pesquisas e publicacbes, o que facilita a
ocorréncia desse fenémeno. As
individualidades devem ser superadas por
valores, como equidade e solidariedade para
gue ndo acontecam esses tipos de situacdes.
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2011

Assédio  Moral
na Relacéo
Aluno-Professor:
Uma Analise a
Partir do Discurso
Coletivo de
Professores
Universitarios

Scielo

Artigo
Cientifico

Palavras-
chave:
Assédio moral;
aluno;
professor
universitario.

RESUMO
Grande parte dos professores universitarios
possui alto nivel de satisfacdo laboral devido a
natureza de seus trabalhos. Tal satisfacdo
ocorre, dentre outros fatores, porque o trabalho
académico oferece significativa autonomia,
constitui-se num caminho interessante para se
desenvolver intelectualmente,  possibilita
contribuir positivamente na vida de outras
pessoas e promove rapido sentimento de
realizacdo (Olsen & Sorcinelli, 1992;
Sorcinelli, 1994). Contudo, nem tudo €é paraiso
na docéncia do ensino superior. Tensao,
pressdo, ansiedade, angustia e preocupacéo sao
emocdes que acompanham a labuta cotidiana
dos profissionais da educacdo superior. Alguns
fatores que tém contribuido para esses tipos de
emocdes que acompanham a carreira docente:
tempo reduzido para pesquisa e preparac¢ao das
aulas, falta de tempo para se relacionar e trocar
experiéncias com outros professores, falta de
feedback, caréncia de reconhecimento e de
recompensa e dificuldades de equilibrio entre
a vida pessoal e profissional (Sorcinelli, 1994).
O contexto brasileiro ndo ¢ diferente. Agrava-
se mais ainda quando se considera a expansado
do ensino superior privado que se experimenta
nos ultimos anos, marcada por orientacdes
substancialmente mercantilistas. Quando isso
acontece, os valores educacionais podem se
prostituir trazendo uma série de maleficios nas
relagbes que permeiam o processo de ensino-
aprendizagem. Neste sentido, o papel do
professor é menosprezado e desvalorizado.
Nessa busca incessante de satisfazer o aluno de
qualquer forma, os valores se degradam e o0s
desmandos e 0s excessos ocorrem. E neste
contexto que acontecem as atitudes negativas
na relacdo aluno-professor, culminando no
assédio moral (AM). O assédio moral na
relacdo aluno-professor acontece quando a
concepgdo do aluno-cliente é enfatizada e
quando os valores essenciais que permeiam a
educacdo sdo esquecidos e desvalorizados.
Assim, o professor acaba sendo submetido a
situacbes de constrangimento moral e é
totalmente afastado dos seus papéis
educacionais mais essenciais. Neste sentido, o
propdsito deste artigo foi buscar compreender
0 constructo assédio moral do aluno para com
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o professor. Adicionalmente, tem-se 0 intuito
de identificar os tipos de assédio que estariam
presentes nesta relacdo peculiar, a partir de
informacgOes obtidas por quem € a vitima da
acao ilicita, o professor universitario. Para
levar a cabo o proposito deste trabalho,
inicialmente, refletimos sobre as bases
conceituais que sustentam esta pesquisa:
assédio moral, seus tipos e variagdes. A
abordagem metodoldgica escolhida foi o
discurso do sujeito coletivo (DSC), de cunho
qualiquantitativo. Os discursos construidos a
partir da analise das respostas dos docentes
universitarios sdo complementares e oferecem
uma compreensdo do que seja 0 AM na visdo
dos professores que sdo, nesta pesquisa,
aqueles que sofrem por causa de acbes por
parte dos alunos de: constrangimento, pressao
para obter vantagens, falta de respeito,
condutas difamatérias recorrentes, dentre
outras. A fala dos respondentes contém fortes
relacionamentos com as categorias analiticas
de outras pesquisas realizadas sobre o assédio
moral na relagdo aluno-professor.

2012

Mobbing:
professores
enfermagem.

nos
de

Google
Académico

Dissertacédo de
mestrado em
Saude Publica

Palavras-
chave:
Carreira
Docente;
Mobbing;
Stress;
Depresséo;
RelacGes
Interpessoais

RESUMO

A profisséo docente é considerada como uma
das profissbes mais desgastantes, quer a nivel
fisico, quer emocional. Nos ultimos anos, a
carreira doente tem sido sujeita a profundas
modificacGes, sentidas como desvalorizacdo o
que leva frequentemente ao mal-estar por parte
dos docentes. Tendo em conta as diversas
consequéncias deste mal-estar nas relagdes
entre os professores surgem, cada vez com
mais frequéncia, comportamentos de mobbing
no local de trabalho.

Este trabalho tem como objeto de estudo o
mobbing na atividade docente de professores
do ensino secundario que leccionam nas
escolas secundarias do concelho de Coimbra,
tentando assim verificar a incidéncia e
frequéncia do mobbing nos professores que
leccionam o ensino secundario, bem como
apreciar as relacbes existentes entre as
caracteristicas socio-demogréficas e
profissionais dos professores e 0 mobbing por
eles vivenciado, avaliar quais os tipos e as
causas de agressdo mais sofridos pelas vitimas,
avaliar quais as principais consequéncias do




54

mobbing para as vitimas e investigar se existe
relacdo entre 0 mobbing, a vulnerabilidade ao
estresse, a patologia depressiva e o0
relacionamento interpessoal no trabalho.

Para atingir os objetivos propostos, o trabalho
foi estruturado em duas grandes partes. Na
primeira parte é apresentado o enquadramento
tedrico, comecando por caracterizar 0
fendmeno do mobbing, fazendo referéncia,
entre outros temas, as suas causas,
consequéncias e mecanismos de combate e
prevencdo. E também feita uma caracterizagio
da profissdo docente e abordado os aspectos
essenciais  relativos a  satisfagdo e
descontentamento neste grupo profissional.
Por fim, é relacionado o mobbing com o
estresse profissional, a depressdo e as relacdes
interpessoais nos professores.

Na segunda parte do trabalho é apresentado o
estudo descritivo-correlacional efetuado, onde
foi utilizada uma abordagem pela metodologia
quantitativa. S8o também apresentados 0s
resultados obtidos junto da amostra de 416
professores do ensino secundario.

Os resultados obtidos permitiram-nos concluir
0 seguinte:

- Os professores, apesar de percepcionarem
alguns comportamentos de mobbing, nédo
apresentam atualmente uma situacdo de
mobbing no seu local de trabalho, apresentam
apenas quadros de depresséo leve e encontram-
se vulneraveis ao estresse;

- Os professores apresentam-se satisfeitos no
seu local de trabalho no que diz respeito as
relacdes que estabelecem com 0s seus pares;

- As professoras experienciam uma maior
ocorréncia de condutas de mobbing que os seus
pares homens;

- Os professores solteiros sofrem mais
condutas de mobbing do que os restantes;

- Os professores mais novos na profissdo e 0s
mais novos na respectiva escola tendem a
sofrer mais comportamentos de mobbing que
0s seus colegas;
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- Os professores contratados sdo aqueles onde
ocorrem mais comportamentos de mobbing;

- O afastamento da familia influencia o
aparecimento de situacGes de mobbing nos
professores;

- Quanto melhor é o0 relacionamento
interpessoal no trabalho menor é a ocorréncia
de comportamentos de mobbing;

- Os professores que percepcionam mais
vivéncias de comportamentos de mobbing
manifestam uma menor vulnerabilidade ao
stresse;

- Consoante aumentam as vivéncias de
mobbing, os professores tendem a evidenciar
maior intensidade de quadros depressivos.

2013

Por que ocorre?
Como lidar? A
percepcao de
professores  de
graduacdo em
Administracao
sobre o assedio
moral.

Scielo

Artigo
Cientifico

Palavras-
chave:
Assédio moral,
professores
universitarios,
mercantilizacé
0 do ensino
superior.

RESUMO
Tem-se observado em muitas pesquisas que 0
assédio moral do aluno para com o professor
tem sido incrementado com o processo de
mercantilizacdo do ensino superior. Tal
processo  insere-se  num  cenario de
desvalorizacdo da figura do professor e de
exaltacdo da concepcdo do aluno-cliente.
Nesse sentido, abre-se espaco para préaticas de
assedio moral na relagdo aluno-professor. O
propdsito neste artigo é compreender por que
acontece 0 assédio moral no vetor aluno-
professor e 0 que pode ser feito para que esse
comportamento seja evitado. Para cumprir 0
objetivo da investigacdo, foram coletados e
analisados, pelo método do discurso do sujeito
coletivo (DSC) de carater qualiquantitativo, 0s
depoimentos provenientes de 51 questionarios
respondidos por professores universitarios. A
analise das respostas dos professores
universitarios as questdes de pesquisa oferece
uma percepcao do porqué da ocorréncia do
assédio moral aluno-professor na visao dos
pesquisados, os quais identificam motivos que
vao desde valores sociais ndo apreendidos até
a mercantilizagdo do ensino. A partir das
respostas, verificam-se possibilidades de acéo
que apontam prioritariamente a discusséo
institucional como meio de suporte a vitima e
como alicerce para acbes preventivas, dentre
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outras atitudes individuais que influenciam
positivamente esse tipo de assédio, e mesmo a
disputa judicial como ultima instancia para a
solugéo do problema.

2013
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RESUMO

Este estudo tem como objeto a investigacdo do
assédio moral a partir da perspectiva de
professores em cursos de Administragdo de
Empresas de Instituicbes de Ensino Superior
(IES) privadas na cidade de Sao Paulo, sendo
seu objetivo analisar as praticas de assédio
moral e das condigdes organizacionais que as
favorecem. Para responder a questdao: “Quais
condigdes organizacionais favorecem e como
ocorrem as praticas de assédio moral, na
perspectiva de professores dos cursos de
Administracdo de Empresas em IES
particulares na cidade de Sdo Paulo?”, foi
realizada uma pesquisa de natureza qualitativa,
norteada pelo paradigma interpretativo, sendo
que os dados colhidos mediante entrevistas e
analise documental foram submetidos a analise
de conteudo. Os resultados evidenciaram que o
assédio moral ocorre em diversas instancias, é
motivado tanto por questdes de ordem pessoal,
quanto por questdes organizacionais e possui
multiplas faces, que se manifestam nas
diferentes formas de violéncia sofrida pelo
docente. Este estudo contribui para a
compreensdo das praticas de assédio no
ambiente académico, revelando que este
fendmeno tem como elementos deflagradores
0 posicionamento das IES privadas no cenario
competitivo em que estdo inseridas e a
fragilidade ou inexisténcia de normas e de
processos referentes & prevengdo e ao
tratamento de casos de assédio moral.

2014

O constructo
Assédio  Moral
na relacéo aluno-

professor na
perspectiva  de
professores

universitarios.

Scielo

Artigo
Cientifico

Palavras-
chave: Assédio
Moral; Ensino
Superior;
Relacédo
Aluno-
Professor;
Discurso  do
Sujeito
Coletivo

RESUMO
O objetivo geral deste artigo é contribuir para
uma melhor compreensdo do constructo
assedio moral na relagdo aluno-professor. Tal
conceito, de cunho geral, leva ao
questionamento de como esse constructo €
compreendido por professores universitarios
que o vivenciam em suas praticas de trabalho.
No sentido de responder ao questionamento,
foram realizadas 42 entrevistas com docentes
universitarios. Os dados coletados foram
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tabulados e organizados por meio da
metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC). Os resultados indicam seis discursos
coletivos, que tém como ideias-chave:
constrangimento ao professor, pressdo para
obter vantagens, falta de respeito, condutas
difamatérias  recorrentes, obstdculos ao
proposito da docéncia e ameaca a integridade
moral e fisica. O aprofundamento do
entendimento do assédio moral na relagdo
aluno-professor € relevante, pois contribui para
uma maior consciéncia e reflexdo sobre
comportamentos destrutivos que ndo sao mais
aceitaveis no estagio evolutivo da sociedade
moderna e, sobretudo, que ainda ocorrem em
um grupo social no qual se propde
precipuamente formar cidaddos socialmente
responsaveis e moralmente integros.

2014 | Assédio  moral Scielo Palavras- RESUMO

nas instituicoes chaves: Este artigo investiga as  condicOes
de ensino Assédio moral. | organizacionais que favorecem a ocorréncia de
superior: um Artigo Instituicdes de | assédio moral no ambiente de trabalho, a partir
estudo sobre as Cientifico ensino da perspectiva de professores atuantes em
condi¢Oes superior. cursos de administracdo de empresas de
organizacionais Condicdes instituicbes de ensino superior (IES) privados
que  favorecem organizacionai | na cidade de S&o Paulo. Foi realizada uma
sua ocorréncia S. pesquisa qualitativa baseada em dados
provenientes de entrevistas e analise
documental, submetidos a analise de contetdo.
Os resultados evidenciaram que o assédio
moral é motivado tanto por questdes de ordem
pessoal, quanto por questdes organizacionais e
gue tem como elementos deflagradores o
posicionamento das IES privadas no cenario
competitivo em que estdo inseridas e a
fragilidade ou inexisténcia de normas e
processos referentes & prevencdo e ao

tratamento de casos de assédio moral.

2014 | A percepcédo de Google Palavras- RESUMO

professores de | Académico | chave: Assédio | O assédio moral apresenta efeitos devastadores
enfermagem de Moral. e traumaticos e o fato de as pessoas que o
ensino superior Ambiente  de | vivenciam ndo terem clareza de sua situacdo
sobre assédio Artigo Trabalho. Etica | constitui um dado para se identificar e analisar
moral: reflex6es Cientifico em as condicdes em que ocorrem as praticas
Bioéticas Enfermagem. | caracterizadas como assédio moral. O objetivo
Educacdo em | do trabalho foi conhecer a percepcdo do
Enfermagem professor enfermeiro em situagGes de assédio

moral. Trata-se de um estudo descritivo,
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qualitativo, realizado em um Centro
Universitario da cidade de S&o Paulo. Teve
como sujeitos 12 professores de enfermagem
que, por meio de entrevista, discorreram sobre
situacbes de assédio moral. Os resultados
encontrados foram divididos em  trés
categorias de analise: entendimento do assédio
moral; vivéncia do assédio moral; e reacdo ao
assédio moral. Concluiu-se que o0s
participantes da  pesquisa  vivenciaram
situacOes de constrangimento e humilhacao no
ambiente de trabalho, tanto na escala
hierarquica vertical ascendente e descendente
como entre 0s pares, percebendo a existéncia
de abuso de poder com mais frequéncia em
relagbes, formais ou informais, em que
ocorrem autoritarismo, falta de respeito e de
ética, manipulacdo, humilhac&o, depreciacédo e
desqualificacéo.

2014

Identificacdo de
assédio moral
em professores
universitarios.
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Académico
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RESUMO
O Assédio Moral é considerado um tipo de
violéncia psicologica que atinge as empresas
de um modo geral e que esta contaminando e
se alastrando nas instituicbes de ensino
superior, prejudicando aspectos
psicopedagobgicos e  relacionais  nessas
organizacg0es. Esta pesquisa teve o objetivo de
verificar a ocorréncia de assédio moral em
professores universitarios e identificar os tipos
de assédio moral sofridos pelos mesmos: por
parte do empregador ou descendente, dos
colegas ou horizontal e de alunos ou
ascendente. A amostra foi composta por 285
professores (62%) de uma Instituicdo Privada
de Ensino Superior no Estado do Parang,
Brasil. Os participantes responderam a um
questionario com 10 questdes, incluindo 3
subescalas, compostas por 50 itens, sobre
assedio moral no trabalho praticado pelo
empregador, colegas e alunos. O local de
coleta foi a sala dos professores e secretaria da
Pds-Graduacdo no periodo de intervalo das
aulas e antes do inicio das mesmas. Foi
realizada uma anélise estatistica descritiva dos
dados (média, desvio padrdo, percentual)
utilizando-se o software estatistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), 0
calculo do coeficiente Alpha de Cronbach e o
teste ANOVA. O questionario total obteve
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bons indicativos de consisténcia interna ([ =
0,931), da mesma forma que as subescalas dos
itens referentes ao assédio moral por parte do
Empregador (U = 0,883), Colegas ([ = 0,874)
e Alunos (1 =0,814). Os resultados apontaram
que as participantes do sexo feminino foram o
maior alvo dos atos negativos praticados pelo
empregador, colegas e alunos. A idade média
dos participantes foi de 45,29 anos (dp =
10,939), a minima foi de 23 e a m&xima de 77
anos. O percentual de assédio moral sofrido
pelos participantes por parte do empregador foi
de 13,2%, de colegas 12,2% e de alunos
22,0%. Em virtude da ocorréncia de atos
negativos, sugere-se que sejam realizadas
intervencbes em nivel de prevencao,
objetivando a informacdo sobre o tema, o
treinamento em resolucdo de conflitos e em
Habilidades  Sociais, = campanhas  de
conscientizagdo e politicas contra o assédio
moral no ambiente universitario.

2014

Assédio  moral
entre docentes da
Universidade
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RESUMO

N&o é mais novidade que o assédio moral vem
se tornando fendmeno cada vez mais presente
nas organizacdes e os ambientes de trabalho
das instituicfes de ensino sejam um dos meios
mais afetados por esse tipo de violéncia. O
presente artigo recupera, para além de uma
apresentacdo propedéutica do fendmeno, 0s
resultados de uma pesquisa que teve como
objeto de estudo e andlise a sua ocorréncia
entre os docentes da Universidade Federal do
Piaui, em um campus do interior, situado na
cidade de Picos. Cem professores do Campus
Senador Helvidio Nunes de Barros foram
escutados, possibilitando a identificacdo de
causas e a avaliacdo de consequéncias do
assédio moral. Os resultados apontam para um
preocupante quadro: as situagfes que o
deflagram se repetem sem solucdo. Espera-se
que a divulgacdo dos resultados obtidos
contribua para melhor compreenséo acerca do
fendmeno, especialmente no que concerne ao
meio ambiente universitario de trabalho e ao
seu vinculo com a precarizacdo do trabalho
docente, despertando o interesse por modos de
prevencao e reparacdo e, se possivel for, pela
erradicacdo do mal.
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A organizacéo do
trabalho docente
e ocorréncia de
assédio moral no
ensino  publico
superior de
enfermagem.
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RESUMO

O assédio moral comp6e um tema complexo,
tendo em vista que muitas vezes estd
caracterizado apenas pela percepcao da propria
vitima. A realizacdo desta pesquisa surgiu da
observagdo de situacOes de assédio moral no
trabalho do docente no ensino publico superior
de enfermagem. Identificar na literatura a
ocorréncia do Assédio Moral no Trabalho em
docentes-enfermeiros e refletir sobre a
ocorréncia do Assédio Moral no Trabalho e sua
relacdo com a organizagcdo do trabalho no
ensino pablico superior. Trata-se de um artigo
de reflexd@o, a partir da revisdo de literatura,
abrangendo o recorte temporal de 2001 a 2012,
nas bases de dados virtuais em salde.
Observou-se que existe uma lacuna de
conhecimento cientifico referente ao assédio
nas relacdes de trabalho, principalmente no
que concerne a categoria de enfermeiro-
docente, abordando a organizacdo do trabalho
desses profissionais. Conclui-se que o assédio
moral € uma ocorréncia no ambiente do ensino
publico superior de enfermagem, e traz danos
a saude fisica e mental do trabalhador. Sugere-
se que estudos sejam ampliados no intuito de
trazer a tona esta realidade e contribuir para
que a problemética em foco seja combatida.
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RESUMO
O objetivo desta pesquisa foi compreender a
configuragdo do assédio moral e suas
implicacbes no trabalho dos professores de
uma instituicdo publica de ensino superior de
Manaus. O estudo baseou-se nos pressupostos
tedrico-metodoldgicos da Psicodinamica do
Trabalho Dejouriana, que se caracteriza como
pesquisa qualitativa. O método utilizado foi a
Clinica do Trabalho e da acéo, que propicia um
espaco de fala e escuta das vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho. Foram realizadas
treze sessOes coletivas com os trabalhadores,
sendo uma devolutiva. Os resultados da
Clinica do Trabalho com os professores
universitarios sugerem nao somente a relacédo
entre 0 assédio moral e vivéncias de sofrimento
no trabalho, como também o adoecimento dos
professores pesquisados em decorréncia da
violéncia cotidiana a eles dirigida. Nas
primeiras sessbes da clinica predominavam
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falas sobre o sofrimento de terem que lidar
com superiores hierarquicos autoritarios que
tentavam atingi-los, buscando desqualifica-los
profissionalmente, marginaliza-los e humilha-
los, restringindo-lhes a autonomia ou
dificultando-lhes o andamento de projetos.
Apontavam um ambiente de trabalho
patogénico, gerador de intenso sofrimento
psiquico e de danos a saude fisica e mental,
resultando no adoecimento de servidores e no
afastamento do trabalho por longos periodos.
Mostravam a relagdo entre os pares marcada
pelo individualismo exacerbado, pela
competicdo e pela falta de cooperagéo.
Relatavam o sentimento de soliddo decorrente
do assédio moral, a discriminacao de género e
0 machismo nas relacbes de trabalho, a
vulnerabilidade ante o assédio por serem
migrantes, a meritocracia pautada pelo
produtivismo académico, 0 ensino
compartimentalizado. Falaram de uma Gestéo
desprovida de uma politica institucional
voltada para o coletivo, com caracteristicas
coronelistas, que privilegiava grupos, que
negava o assedio moral, o sofrimento e o
adoecimento no trabalho. No decorrer da
clinica, houve a transposicdo da fala sobre o
sofrimento pela perlaboragdo deste. Ao longo
das sessdes, 0 grupo passa a discutir o assédio
moral no contexto das relacGes de trabalho. E
passa a falar sobre o prazer de trabalhar
advindo da relacdo com os alunos e da
producdo cientifica e a realizar um movimento
dirigido a criacdo coletiva de estratégias de
enfrentamento desse problema no ambiente de
trabalho. Diante disso, pode-se inferir que a
clinica atingiu os objetivos desejados.
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RESUMO
O objetivo da pesquisa foi identificar tipos de
assédio moral sofridos por professores
universitarios. Participaram da amostra 285
professores (62%) de uma Instituicdo Privada
de Ensino Superior no Estado do Parana,
Brasil. Utilizou-se um questionario com 10
questdes e 51 itens sobre atos negativos no
trabalho, que obteve bons indicativos de
consisténcia interna (o = 0,931); as subescalas
dos itens referentes ao assédio moral por parte
do Empregador (o = 0,883), Colegas (a =
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0,874) e Alunos (o= 0,814). Docentes do sexo
feminino foram o maior alvo dos atos
negativos praticados por empregador, colegas
e alunos. O percentual de assédio moral sofrido
pelos participantes por parte do empregador foi
de 13,2%, de colegas 12,2% e de alunos
22,0%. Os resultados obtidos apontam para
adocdo de medidas preventivas como
campanhas de conscientizacdo, politicas
contra o assédio moral, treinamento em
resolucao de conflitos e habilidades sociais.




