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Abstract The Pedagogical Residence Program has as one of its main objectives the experience in teaching and in 2020, in the face of
the pandemic, residents needed to adapt themselves to the reality of remote teaching. However, a series of difficulties and challenges
were encountered by each of them. In addition, the remote period only highlighted some features in face-to-face teaching which are
already outdated and therefore need to be updated, as well as the way of teaching and assessment itself needs to be modified.
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1. INTRODUCAO

Em 2020 uma pandemia causada pelo virus COVID-19
atingiu o mundo inteiro. No Brasil, assim como em outros
paises, foi instaurado o isolamento social afim de minimizar o
contagio pelo virus [1]. Essa medida trouxe uma série de
consequencias no ambito social entre eles, nas instituigdes
educacionais. No més de mar¢o do mesmo ano, o MEC
publicou a portaria n® 343 [2], que autorizava a substitui¢do
das aulas que ocorriam de maneira presencial, para acontecer
no formato de ensino remoto emergencial. Esse modelo de
ensino tem o uso da tecnologia digital como principal recurso
mediador das interagdes entre estudantes e docentes [3]. Esta
medida afetou as universidades e consequentemente abrangeu
programas vinculados a elas a exemplo do Programa
Residéncia Pedagogica (PRP). Este tem como objetivo
principal a imersdo do estudante na escola, no processo de

contato sistematico e temporario com as praticas de um
professor (formador) que atua no contexto de um ensino
publico. O programa oportuniza os alunos de licenciaturas a
vivéncia da profissdo, de forma dindmica, conhecendo a
escola com mais precisdo, desenvolvendo habilidades de um
professor reflexivo e atuante. [4]

Como o PRP segue o modelo de ensino aplicado nas
escolas, foi necessario que os residentes se adequassem a
modalidade remota emergencial também. O ensino remoto ou
a aula remota se configura em uma modalidade de aula em
que os professores e os estudantes estdo distantes
geograficamente e, esse formato de promoc¢do de atividades
educacionais foi inserido no Brasil em fun¢@o da pandemia do
novo coronavirus [5].

Ressaltamos que ensino remoto e Educagdo a Distancia
(EaD) sdo propostas diferentes. A EaD prevista na Lei de
Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (LDB) [6] possui o



curriculo e o planejamento pedagdgico pensados para essa
finalidade, para que as aulas acontecam remotamente, em
geral com flexibilidade ao aluno para realizar tarefas e
caminhar com os contetdos no seu ritmo, contando com o
auxilio de um ou mais tutores. J4 o ensino remoto ¢ uma
solucdo temporaria e estratégica que permite, no contexto da
pandemia de Covid-19, proporcionar a comunidade
académica a possibilidade de manter, dentro das
circunstancias possiveis, as atividades de ensino. E uma
adaptagdo do modelo presencial para o virtual onde cada
instituicdo tem encontrado sua estratégia para dar
continuidade ao ensino com aulas sincronas (em tempo real),
assincronas (gravagdes) ou de forma hibrida [7].

Diante disso, os docentes precisaram, em face dessa
demanda, criar métodos de trabalhos e maneiras de
organizagoes dessa modalidade de ensino. Entretanto, além do
curto espaco de tempo para a implementacdo dessa
modalidade de ensino sem precedentes ou estudos que
direcionassem as praticas pedagogicas, a diversidade de
realidades econOmicas, sociais e educacionais no Brasil
constituiu-se em mais um dos complexos desafios que
perpassaram a implementacdo dessa modalidade de ensino

(8].

Diante deste cendrio, a utilizagao da tecnologia digital no
ensino remoto tornou-se importante aliada para a
continuidade das atividades educacionais em diferentes niveis
e etapas de ensino, e requereu dos professores a adaptacdo das
formas de trabalhar os conteudos e de desenvolver as
habilidades previstas no curriculo [8].

Baldes [8] afirma que a pandemia tornou a conjuntura
educacional ainda mais desafiadora tendo em vista que
evidenciou as disparidades de acesso aos recursos didaticos e
tecnologicos os quais contribuem com a aprendizagem. Em
face do exposto, as possibilidades de ensino e,
consequentemente, a avaliacio da  aprendizagem,
necessitaram ser compreendidas de forma profunda, para
agregar novos conhecimentos e delinear possibilidades que
favorecessem o aprendizado do estudante no ensino remoto.
Dessa forma, esta pesquisa visou coletar experiéncias dos
residentes que vivenciaram o periodo presencial e o remoto no
periodo da pandemia e quais desafios e dificuldades
encontradas.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa experimental traz uma analise
comparativa das experiéncias do ensino presencial e remoto
no Programa Residéncia Pedagogica através da aplicagdo de
um questionario com 10 residentes que vivenciaram estas
modalidades de ensino, sendo estes do curso de Quimica
Licenciatura da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
que estavam distribuidos em duas escolas de ensino publico.

O questiondrio foi elaborado com perguntas sobre os
pontos mais pertinentes no periodo na pandemia, tais como:

*Address correspondence to this author at the Department, Faculty,
University, P.O. Box: 0000-000, City, Country; Tel/Fax: ++0-000-000-0000,
+0-000-000-0000; E-mail: Institutional email.

adaptac@o as tecnologias que ddo suporte as aulas remotas,
concentragcao dos alunos durante as aulas, preparagdo das
aulas, capacita¢do em tecnologias de ensino, acesso a internet,
busca por inovacdo, avaliagdo remota, rendimento de
aprendizado e avaliagdo da aprendizagem; visando entender
quais as dificuldades e desafios encontrados neste periodo em
comparagdo ao periodo de ensino presencial. O documento foi
enviado no formato Word para cada um através do WhatsApp.

O material continha 10 perguntas e suas respostas foram
analisadas cautelosamente. Foi feito um grafico quantitativo
(figura 1) sobre as respostas obtidas nas questdes de 1 2 9. A
décima questdo foi subjetiva por isso ndo fez parte do grafico.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Figura 1: Respostas do questionario aplicado aos
residentes.
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De acordo com o grafico, na primeira questio, todos os
residentes afirmaram no questionario que conseguiram se
adaptar com facilidade as tecnologias que dao suporte as aulas
remotas. Em contrapartida, na segunda questdo, no que diz
respeito a manter a atengdo dos alunos durante toda a aula,
apenas metade deles responderam que tiveram sucesso. A
outra metade relatou que por ndo terem o contato visual, se
tornou muito dificil saber se os alunos estavam realmente com
a atengdo voltada para a aula pois suas cameras e microfones
estavam sempre desligados. Um deles relatou que ao final da
aula alguns ndo saiam da sala, o que se pode concluir que s6
deixavam a aula aberta em seus aparelhos eletronicos e se
ocupavam com outra tarefa. Outros afirmaram que ao fazer
perguntas, poucos respondiam ou até mesmo ninguém, ndo
havia participagdo na aula. Ou seja, o aluno estd com um
dispositivo mével em maos, com uma série de distracdes
prontas para competir por atencdo. Isso tudo dificulta muito
ao professor saber como esta de fato a situag@o dos alunos com



relacdo a compreensdo do conteido. Comparadas com as
aulas presenciais apesar do aprendizado continuar a ser
oferecido através de telas de computador, tal tecnologia néo
permite que os professores compreendam, de maneira
abrangente, as emogdes, expressdes ndo verbais e
comportamentos dos alunos, podendo gerar um sentimento de
desconexao. [9]

Na terceira pergunta, quando questionados se a
modalidade de ensino remoto facilitou ou dificultou a
preparagdo das aulas, metade respondeu que facilitou e a outra
metade que dificultou. No caso das respostas negativas, as
justificativas foram que, ao preparar aulas para o ensino
remoto se requer muito mais tempo, pois além do que ja €
requisitado como elaborar planos de aula, os residentes
precisam dedicar do seu tempo para aprender a utilizar as
plataformas e buscar mais recursos para aula. Hodges et al.
[10] ressaltam que ¢ impossivel que, de um dia para o outro,
todos os professores se tornem especialistas em ensino
remoto, o qual, na situagdo atual, tem que ser organizado em
semanas ou dias. Consequentemente, ha uma alta
probabilidade de que as experiéncias de aprendizado,
entregues aos alunos, estejam abaixo do nivel ideal. Alguns
professores tentaram oferecer o essencial, outros enfrentaram
recurso minimo € pouco tempo.

Uma das causas que dificulta o ensino remoto ¢ a falta de
formagdo dos professores na area das tecnologias de
informagdo, situa¢do que exige, desses profissionais, um
tempo maior para a organizacdo das aulas e materiais [11].
Ainda que a presenca mais intensa das TICs (Tecnologia de
Informacdo e Comunicag@o) no cotidiano das pessoas seja
uma realidade, professores continuam despreparados para
ensinar na modalidade remota. O uso dessas ferramentas tem
provocado mudangas na docéncia, nos modos de ensinar € na
propria concepcdo e organizagdo dos sistemas educativos,
visto que, neste cenario, o professor deve exercer um papel
muito mais orientador, mediador e colaborativo, ajustado as
novas demandas [12].

O ideal, quando se fala em desenvolver a educagdo em
ambientes virtuais e interativos de aprendizagem, deveria
envolver um trabalho interdisciplinar, entre educadores,
profissionais de design e programagdo, visando ndo s6 a
criacdo desses ambientes, mas também seu gerenciamento
[13]. Entretanto, a situagdo atual tem mostrado que as
barreiras encontradas pelos professores que se viram
envolvidos no ensino remoto envolvem a falta de treinamento
e desenvolvimento, dada a exigéncia, inesperada, da
utilizagdo dessa modalidade educacional.

Ainda que repentino, ¢ em pouco tempo, falando sobre
plataformas digitais de ensino na questdo 4, a maior parte dos
residentes afirmou que teve um periodo de capacitagdo
adequado para manuseio dessas tecnologias, porém alguns
ndo tiveram essa oportunidade.

Na questdo 5, todos eles responderam que tém um bom
acesso a internet, porém a maioria afirmou na questdo 6 que
seus alunos ndo tinham, e na questdo 7, disseram que a maioria
das escolas ndo dava o suporte necessario para os alunos no
periodo remoto. No que se trata dessas tecnologias, um dos
desafios do ensino remoto foi justamente esse: a falta de
condigdes como ¢ o caso de computador, tablet ou tele mével,
internet com capacidades de suportar uma aula on-line, sem

contar com as capacidades pessoais em manusear as novas
tecnologias.

Na oitava pergunta, a grande maioria dos residentes
afirmou que busca aprender e se capacitar através de
minicursos, da utilizagdo de novas ferramentas, e que estio
sempre a procura de novas abordagens metodoldgicas para
despertar motivacdo e concentragdo dos alunos. Alguns
citaram utilizar sites com jogos de quiz sobre o assunto
trabalhado em sala de aula.

Na nona pergunta, em comparagao ao ensino presencial, a
maior parte dos residentes afirmou que o momento de
avaliacdo remota obteve um retorno de aprendizado abaixo do
esperado. No ensino presencial ou no ensino remoto
emergencial, a avaliagdo empregada nas institui¢des de ensino
constitui-se uma ferramenta que busca investigar a qualidade
do desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos e
habilidades trabalhados pelo educador. Este ¢ um dos pontos
mais pertinentes na area da educac¢do para o periodo que
estamos vivendo. Para o professor e especialista em Gestao
Escolar, Baldes [8], existe uma grande diferenga entre o ato
de avaliar e o ato de examinar onde, este ultimo, é aplicado
erroneamente nas escolas ha mais de séculos como forma de
verificar a aprendizagem do aluno.

“Hoje  sabemos que existem multiplas
inteligéncias e que as competéncias ultrapassam
a mera memorizagdo conceitual. As exigéncias
do mundo do trabalho e da sociedade sdo outras
e a escola precisa acompanhar a locomotiva do
progresso. O processo de avaliar tem
implicagbes  cognitivas, —socioemocionais e
ideologicas que nem sempre sdo compreendidas
pelos educadores. Agimos, muitas vezes, sem
saber, de modo tradicional ou convencional, da
maneira que aprendemos na faculdade. Isso é um
equivoco. Repensar as prdticas avaliativas é
essencial para alcancar melhores resultados na
educagdo”. [8]

Sobre a avaliagdo remota, os residentes frisaram que o fato
de os alunos estarem em casa ¢ sem monitoramento do
professor, resulta em facilidade ao acesso a consultas em
livros, internet ¢ até mesmo interagdo com os colegas para
responder provas e atividades. Eles ndo desenvolveram a
responsabilidade de aprender. Os residentes explicaram que
em termos de nota elas foram mais altas, porém ndo
significava dizer que os alunos estavam tendo um aprendizado
real, ao que eles nomearam este fato de falso aprendizado.
Sobre isso, Baldes [8] afirma que ao invés de avaliar, estamos
examinando e nido devemos acreditar fielmente nos testes
aplicados. Porém, numa realidade de pandemia ¢ dificil falar
em avaliar pois ndo foram dadas condi¢des adequadas para
que ela se efetivasse.

Quando questionados, na ultima pergunta, em qual
modalidade de ensino o aprendizado foi melhor, todos, sem
excecdo, responderam que foi bem melhor no presencial.
Comecando pelo contato entre professor e aluno, a cobranga
que consequentemente € maior, a distragdo se torna menor em
sala de aula pois o ambiente com o professor presente exige
mais concentragdo por parte dos alunos. Além disso, o
professor tem um controle muito melhor para identificar
quando o aluno estd com alguma dificuldade e ha também
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uma facilidade maior para a participagdo do aluno na aula e
na resolucdo de exercicios.

O processo de avaliagdo da aprendizagem ¢ um assunto
abordado pela Filosofia, Pedagogia, Psicologia ¢
Neurociéncia. Eles afirmam em conjunto que, para entender o
processo de aprendizagem ¢é necessario considerar o perfil do
aprendiz, a qualidade de ensino e o contexto sociocultural,
além disso, concordam que o professor tem um papel
extremamente importante: € um mediador da aprendizagem.

Como mediador, o professor deve entender que o processo
da avaliagdo tem varios instrumentos, considera a
aprendizagem como um processo construtivo e visa
promover, ao invés de excluir os aprendizes. E importante
ressaltar que o carater autoritario e controlador imposto em
sala de aula e estendido aos exames aplicados aos alunos,
prejudica o desempenho deles. Adquirir essa consciéncia dos
limites e possibilidades do ato de avaliar ¢ um passo decisivo
para alcangar os objetivos de aprendizagem. Sobre isso, o
professor Cipriano Carlos Luckesi [14] em seu livro
Avaliacdo da Aprendizagem Escolar diz:

“O ato de examinar tem como fungdo a
classificagdo do educando minimamente em
“aprovado ou reprovado’’; no mdximo, em uma
escala mais ampla de graus, tais como as notas
[...]. Ao ato de examinar ndo importa que todos
os estudantes aprendam com qualidade, mas
somente a demonstragdo e classificagdo dos que
aprenderam e dos que ndo aprenderam [...]; o
ato de avaliar tem como fungdo investigar a
qualidade do desempenho dos estudantes, tendo
em vista proceder a uma intervengdo para a

>

melhoria dos resultados”.

Para Baldes [8], criar um sentido de obrigagdo ou de dever
nos alunos através do medo da prova difere de
responsabilidade. Estudar por medo de ser reprovado ¢é
diferente de estudar voluntariamente para aprender. A ideia ¢
usar o instrumento de modo consciente, compreendendo as
limitagdes, procurando ajustar e entender que existem outras
maneiras de avaliar. A pesquisadora Jussara Hoffmann [15]
tem uma visdo sobre avaliagdo que segue o mesmo
pensamento de Cipriano Luckesi, encontrado no trecho de sua
obra Avaliagdo: mitos e desafios:

“Configura-se a avalia¢do educacional, a meu
ver, em mito e desafio. O mito é decorrente de sua
historia que vem perpetuando os fantasmas do
controle e do autoritarismo ha muitas geragées.
O desafio, por outro lado, é superar essa historia
e aprofundar-se nos pressupostos teoricos que
fundamentam a avaliagdo na concep¢do
mediadora”.

Uma avaliagdo adequada ¢ a que estimula no educando o
pensamento critico, a criatividade e o raciocinio mais
elaborados. Sendo assim, o professor ndo € apenas um
transmissor de informagdes e conhecimentos; na verdade ele
¢ um transformador, é aquele que faz com que o aluno pense
critica e sistematicamente. E um facilitador ou mediador da
aprendizagem, um investigador da curiosidade, da reflexdo,

da investigagdo ¢ da desconfianga, um provocador ou
questionador [8].

Algumas formas de avaliagdo que fagam o aluno pensar,
refletir, expondo-os a desafios didrios para que possam
demonstrar suas capacidades sdo: seminarios, trabalhos em
campo, dramatizagdes, debates, rodas de conversa,
observacgdes, textos para interpretacdo, entrevistas, pesquisas
etc. As maneiras de avaliar devem incluir as multiplas
inteligéncias, os diferentes contetidos apresentados e as
dimensdes cognitiva, psicologica e critico-social.

No contexto da pandemia, para avaliar, além de levar tudo
que foi falado em consideracao, € preciso estar atento a outros
fatores que também influenciam no processo de aprendizagem
do aluno. Essa situagdo de calamidade exige da escola uma
postura diferente e ¢ preciso dar mais atengdo e suporte a
educagdo emocional dos alunos. Se antes da pandemia, ja
aumentavam os numeros de jovens com depressdo e outros
transtornos psiquiatricos, a tendéncia € essa quantidade elevar
consideravelmente. Para o psiquiatra e pesquisador Augusto
Cury [16], a sociedade adoece as pessoas, sobretudo os
jovens:

“Uma das consequéncias da hiper construg¢do de

pensamentos é a simula¢do de sintomas tais
quais as pessoas hiperativas apresentam, como
déficit de concentragdo, inquietacdo, conversas
paralelas, teimosia, dificuldade de se colocar no
lugar dos outros e de elaborar experiéncias de
dor, perdas e frustracdes [...]. E provavel que
entre 1% e 2% dos jovens hiperativos tenham um
viés genético. Mas por que, entdo, entre 70% e
80% estdo apresentando os mesmos sintomas?
Sdo vitimas de um virus contagiante como nos
filmes hollywoodianos? Nao! Sdo vitimas do
nosso sistema social contagiante, que produz
coletivamente a Sindrome do Pensamento
Acelerado [...]. Essa sociedade insana e frenética
tornou-se algoz da mente dos nossos filhos e
alunos”.

Muitos alunos estdo abalados, perderam pessoas
proximas, estdo desorientados e com medo, até mesmo os
adultos estdo. O mais urgente € acolher os alunos, dar novas
oportunidades e “esticar” ao maximo o tempo para que eles
tenham chances de estudar os conteidos e serem
adequadamente avaliados. E ao fazer isso o professor ndo
deve ter o sentimento de culpa ou o pensamento de que o
aluno esta em “vantagem”.

O resultado das respostas acerca do momento avaliativo
remoto foi negativo por que nem os residentes, nem os
professores e muito menos os alunos estavam preparados para
uma essa realidade. O que ¢ compreensivel visto que essa
pratica antiga de avaliar ¢ exercida até hoje. Mas ¢ necessario
rever e mudar isso. Ja que avaliar ¢ focar na pessoa, ¢ hora de
repensar as praticas avaliativas.



4. CONCLUSAO

O programa Residéncia Pedagogica traz uma oportunidade
de vivéncia em sala de aula bem mais profunda e completa que o
estagio curricular, ¢ assim os residentes puderam ver de perto a
realidade de um ensino presencial e experimentaram o ensino
remoto. E diante de todas as situagdes que passaram fica evidente
que o periodo de pandemia causou um prejuizo imensuravel na
area da educacdo. Porém, a pandemia apenas evidenciou, que os
métodos de educar, e avaliar ja estdo ultrapassados e precisam ser
modificados. Compreender isto ja € um comeco. A escola tem
muitos desafios, e s6 conseguira alcangar os objetivos com o
devido suporte de governos ¢ com disposi¢do para mudar de
atitude. Outro fator que precisa ser investido € na capacitagdo dos
professores para manuseio e uso das novas tecnologias para
ensino tanto na aula presencial quanto para aulas remotas, caso
haja uma possivel reincidéncia da pandemia pois, frente a outro
lockdown, os docentes ja estariam bem mais preparados.
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