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RESUMO

A evolucéo da industria, economia e construcdo civil modificou os comportamentos
humanos, seja ele individual ou profissional. Com isso, a sustentabilidade surgiu
possibilitando um consumo mais viavel, com grande variedade de praticas
sustentaveis que influenciam na utilizacdo de recursos naturais. Sempre existiu a
busca do ser humano por uma residéncia, levando a variados fatores em sua
decisdo e a evolugdo na construcao civil leva a presenca de projetos viaveis e
desejaveis pelo consumidor. A pesquisa analisou a incorporacdo da sustentabilidade
na decisdo de compra de empreendimentos residenciais na ilha de Sao Luis do
Maranhao, refletindo sobre os fatores, importancias e influéncias nas decisfes de
compra do consumidor. Para desenvolver o referencial teérico do objeto, partiu-se
do pressuposto que a sustentabilidade esta inserida em nosso dia a dia como meio
de refletir na sociedade atual o cuidado com o0 meio ambiente para que as geracdes
futuras possam usufruir da mesma forma e que as construcdes civis sdo uma das
principais consumidoras dos recursos naturais. Diante desse pressuposto, 0
presente trabalho buscou identificar, analisar, constatar e verificar se 0 uso de
tecnologias e servicos sustentaveis pode interferir na decisdo de compra dos
consumidores dos empreendimentos residenciais. Para obtencdo dos dados, foi feito
uma pesquisa de campo aplicado a um questionario com questdes objetivas que
refletissem o tema trabalhado e embasamento tedrico como fundamentacdo do
objetivo do trabalho. Os resultados foram refletidos em estatistica descritiva e
analise de contetdo nas respostas individuais das perguntas abertas. Identificou-se
gue os consumidores ainda ndo conseguem distinguir as caracteristicas dos imoveis
sustentaveis, porém valorizam as praticas sustentaveis como consciéncia ambiental.
Notou-se também que as praticas sustentaveis sao valorizadas quando colaboram
com a economia individual e a sustentabilidade ainda ndo é um fator de deciséo de

compra de empreendimentos residenciais na ilha de Sao Luis do Maranhéo.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Empreendimentos residenciais. Comportamento

do consumidor. Decisdo de compra.



ABSTRACT

The evolution of industry, economy and civil construction has modified human
behavior, whether individual or professional. As a result, sustainability generated
more viable consumption, with a wide variety of design practices that influenced the
use of natural resources. There has always been the human being’s search for a
residence, taking several factors into their purchase decision and evolution in civil
construction leads to the presence of viable and desirable projects by the consumer.
The research analyzed the incorporation of sustainability in the purchase decision of
residential entrepreneurs on the island of S&o Luis do Maranhéo, reflecting on the
factors, importance, and influences on the consumer’s purchase decisions. To
develop the theoretical framework of the object, we start from the assumption that
sustainability is inserted in our daily lives as a means of reflecting today the care for
the environment so that future actions can enjoy it in the same way and that civil
constructions are one of the main consumers of natural resources. Given this
assumption, the present work sought to identify, analyze, verify, and verify whether
the use of technologies and planned services can interfere with the purchase
decision of consumers of residential entrepreneurs. To obtain the data, field research
was applied to a questionnaire with objective questions that reflect the theme of the
work and theoretical foundation as the foundation of the objective of the work. The
results were reflected in descriptive statistics and content analysis of individual
responses to open questions. It was identified that consumers are still unable to
distinguish the characteristics of properties, but still value environmental practice as
awareness. It was also noted that control practices are valued when they collaborate
with the individual economy and sustainability is not yet a factor in the purchase
decision of residential developers on the island of S&o Luis do Maranhé&o.

Keywords: Sustainability. Residential developments. Consumer behavior. Buying

decision.
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1 INTRODUCAO

O desejo de pesquisar sobre a sustentabilidade no mercado imobiliario
surgiu em decorréncia do interesse de ver um mundo melhor. As mesmas
oportunidades que a sociedade atual obtém ao consumir e usufruir de recursos
naturais que saciam suas necessidades, o olhar para o futuro indica a possibilidade
de também enxergar as futuras geracdes consumindo e usufruindo do mesmo modo.

Apesar de toda tecnologia e do crescimento econdémico no mercado
imobiliario, o mercado ainda enfrenta questdes como qualidade dos
empreendimentos e caracteristicas do consumidor quanto a sua decisdo de compra.

Entretanto, ainda assim, o setor da construcao civil € o principal consumidor
dos recursos naturais visto que, em uma pesquisa nos EUA revela que 70% dos
materiais consumidos vao para a construcdo (MATOS E WAGNER, 1998), causando
impactos ambientais, modificando a paisagem e lancando residuos ao meio
ambiente, mesmo que este setor gere renda e empregos para a populacao,
intensificando positivamente a economia do pais (QUEIROGA E MARTINS, 2015).

Por isso, o procedimento de inserir concepcgdes, praticas e projetos com
conceitos sustentaveis nos empreendimentos, vem crescendo ao longo do tempo. O
momento de ter a consciéncia ecoldgica traz consigo a equivaléncia de mostrar o
prolongamento da qualidade de vida.

O objetivo do presente trabalho é a andlise da influéncia da incorporacao da
sustentabilidade na decisdo de compra de empreendimentos residenciais na ilha de
Sao Luis — MA, com objetivos especificos de identificar consigo as tecnologias e
servigos que fazem parte deste empreendimentos e que o consumidor consegue
identificar, fazer levantamento dos fatores que podem influenciar na tomada de
deciséo, e, juntamente, verificar a importancia da incorporacdo da sustentabilidade
para a decisdo de compra nos empreendimentos residenciais na ilha de Séao Luis —
MA.

A sustentabilidade ganha lugar no mercado imobilidrio com a construcdo de
empreendimentos considerados sustentaveis por ter medidas cabiveis a reducéo de
impactos ambientais em suas construcées e induzindo critérios ecoldgicos que
representam o interesse da sociedade em economizar e consumir consciente

contribuindo com o meio ambiente.
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Mas sera que a ilha de S&o Luis — MA e seus consumidores enxergam a
sustentabilidade em seu dia a dia e ao comprar um empreendimento se interessam
pela preservacdo ambiental e sustentabilidade? E notdrio que o mercado imobiliario
se movimenta de acordo com a concepc¢éo dos seus consumidores e as escolhas
que eles levam ao decidir comprar um imovel.

Diante disso, nota-se que a concepcéo, tanto das organizacdes quanto da
sociedade em geral, tem-se intensificado para praticas sustentaveis, o que leva a
pensarmos que os empreendimentos residenciais, como direito a moradia que toda
a sociedade tem, mostra mudanga em suas escolhas, liberando a total atencéo para
a preservacdo ambiental, gerando a necessidade de analisar as praticas
sustentaveis em empreendimentos residenciais como interferéncia na decisao de
compra dos consumidores ludovicenses.

E fundamental retornar o historico e analisar os conceitos que se coloca em
termos de sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, praticas sustentaveis,
comportamento do consumidor e suas decisbes de compra de empreendimentos
residenciais. Ndo se trata aqui de um resgate que esgote toda a bibliografia
produzida para este tema, mas para analisar se o conceito de sustentabilidade € de
fato atendido como deveria ser.

No capitulo 2, este trabalho se propde a refletir sobre a historicidade da
sustentabilidade, seus objetivos e caracteristicas, 0 seu comportamento na
construcdo civil, e as tecnologias e servicos sustentaveis que se destacam no
comportamento da sociedade. No capitulo 3, a proposta se concentra em analisar o
comportamento do consumidor e quais fatores influenciam na decisdo de compra
dele. Ja o capitulo 4, analisa o questionario aplicado nos consumidores da ilha de
Sdo Luis - MA, verificando seu comportamento, entendimento sobre
sustentabilidade e os fatores de decisdo de compra dos consumidores.

O presente trabalho tem como base a pesquisa exploratéria e descritiva,
com intensa pesquisa bibliografica e na tentativa de atingir os objetivos especificos,
optou-se pela pesquisa de campo com amostragem da pesquisa de cunho a
apresentar dados especificos sobre a sustentabilidade como possibilidade de
influéncia na decisdo de compra dos consumidores da cidade de S&o Luis do
Maranh&o.
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2 SUSTENTABILIDADE

O termo que conhecemos como sustentabilidade passou por uma série de
encontros para que chegassemos ao seu conceito final. Trazendo para os dias de
hoje nos remete a pensarmos o que realmente vamos dando valor ao longo dos
anos. Até a metade do século XX, as pessoas ndo se preocupavam com suas fontes
de matérias-primas, mas era notavel que sabiam que certos recursos, como, por
exemplo, a agua, um dia poderia acabar.

O meio ambiente foi visto como pauta em reunides mundiais como uma das
principais fontes da economia desde a Revolucdo Industrial (figura 1), onde a
necessidade de criar grandes tecnologias e a exploracdo de petrdleo vieram
proporcionando ao homem a utilizacdo cada vez mais de recursos naturais
(OLIVEIRA, 2019), conforme Pott e Estrela (2017) nos diz:

A partir da segunda metade do século passado a humanidade pbde
acompanhar as consequéncias de um sistema remanescente da Revolu¢ao
Industrial que, por visar apenas a produtividade, com foco no crescimento
econdmico, ndo zelou pela qualidade do ambiente e a consequentemente a
salde da populagédo (2017, p.271)

Figura 1: A Revolucéo Industrial

Fonte: Histéria Sete, 2015

A Revolucgédo Industrial foi um marco na histéria. Tanto a Primeira quanto a
Segunda Revolugdo Industrial, o desenvolvimento tecnologico que se espalhou por
todas as partes do mundo, fizeram surgir as industrias que possibilitaram a

consolidacéo do capitalismo, devido ao nivel alto da economia. As industrias deram
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a oportunidade de produzir mais mercadorias e oportunidades de trabalhos na
cidade, transformando o setor econdmico e social. Porém, o trabalhador era
explorado incontrolavelmente e o0 meio ambiente ndo conseguia suprir a demanda
das matérias-primas devido a rapidez de como elas eram retiradas do seu meio
(NEVES e SOUSA, s.d).

Frente a esse cenario, observa-se que as mudancas foram notorias se
comparada com o que o mundo vivia, levando a uma economia modificada. No fim
da década de 60, uma imagem da terra captada pelo espaco, na viagem a lua feita
pelos Estados Unidos (1969), onde a terra aparece pequenina e finita na imensidao
do universo, constatou-se a real condicdo e dimensdo do espaco fisico que
habitamos (KAZAZIAN, 2009).

Este episddio alertou a populacdo e aumentou a conscientizagdo mundial
com a visédo do entendimento de que vivemos em um Unico planeta, com estruturas
limitadas, aumento populacional constante e que sofriamos todas as consequéncias
da poluicédo gerada pela industrializacdo crescente no mundo.

Sendo assim, a exigéncia pela diminuicdo dos impactos ambientais
causados por industrias e a analise dos limites do meio ambiente traz a necessidade
de reunibes internacionais para debater uma Unica causa: a preservacdo do meio
ambiente e a busca por solucdes em conjunto com a esfera governamental.

Como observa-se, a histéria da sustentabilidade teve seu comeco inspirado
em probleméticas que surgiram na década de 60 como o crescimento da poluicédo de
gases poluentes na atmosfera, crescimento demografico, uso absurdo de recursos
naturais e a industrializacdo, prevendo o homem a perceber o equilibrio entre a
natureza e suas necessidades humanas, o que levou, pela primeira vez, o mundo
politico e cientifico se reuni para tratar dos problemas ambientais. A ONU
(Organizacdes das NacOes Unidas) realiza a Conferéncia de Estocolmo em 1972
voltada para o tema degradacéo ambiental e poluicdo global (NASCIMENTO, 2012).

Percebe-se que a Conferéncia de Estocolmo ndo se destaca pela resolucao
das problematizacdes ambientais, mas pelos interesses dos paises envolvidos e
presentes na conferéncia. E certo de que ndo se teve metas concretas, mas abriu
portas para principios que produzem um carater consciente e determinado em que
0S recursos naturais chegam disponiveis para as proximas geragdes. Principios

como estes destacados e resumidos por Ailton Sena (2020):
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...0 fortalecimento da luta contra a poluicdo; a destinacdo correta das
substancias toxicas; eliminagdo das armas de destruicdo em massa; ajuda
financeira e envio de tecnologia para os paises subdesenvolvidos; emprego
de recursos para educacdo e pesquisa; aprimoramento das politicas
adotadas pelos estados-membros da ONU; prevencdo a poluicdo em
mares, utilizacéo legitima do mar.

Por seu destaque e descobrimento de que os problemas ambientais do
planeta eram causados principalmente pela desordem econémica entre as nacoes, a
ONU cria em 1983, a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), com o objetivo de que as nagdes se interligassem na busca de encontrar
resultados para os problemas ambientais, econdmicos e sociais do mundo.

Sua estratégia era repartir de forma justa todos os ganhos e perdas do
planeta para que assim, de forma promissora, 0 mundo todo se envolvesse em
conceitos e preocupacdes com o0 meio ambiente com o foco nas geracdes futuras.

Acordou-se entdo, em 1987, a concretizacao da primeira definicdo do termo
desenvolvimento sustentavel, com a preocupacado e leveza da médica e diplomata
Gro Harlem Brundtland, presidente da CMMAD, com o relatério “Nosso Futuro
Comum”, alegando a preocupacdo com 0 meio ambiente que, notoriamente, se
compromete em entregar a sociedade, todos 0S recursos necessarios para a sua
manutencao de vida.

Assim, o Relatério de Brundtland (Nosso Futuro Comum, 1991, p. 46) define
que “o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem a
suas proprias necessidades”.

Percebe-se entdo, que a sustentabilidade cria um ramo em que as pessoas
enxergam o0 seu desenvolvimento e geram estratégias para combater os gastos
descontrolados da humanidade, olhando para a natureza como forma de promover o
desenvolvimento social, econdmico e ambiental do planeta.

O desenvolvimento sustentavel visto a partir daqui pelo mundo como forma
de estratégias para o combate a problemas ambientais, econémicos e sociais da
humanidade, compromete-se a uma série de medidas que o0s paises tomam como
decisdo a fim de olhar para o presente e para o futuro. Suas medidas eram a
diminuicdio do consumo de energia, preservacdo da biodiversidade e dos

ecossistemas, garantia dos recursos basicos a longo prazo, controle da urbanizacao



19

desordenada, atendimento das necessidades basicas em toda a sociedade e
limitacdo do crescimento populacional.

Ao interpretar as citacdes do relatorio de Brundtland, o retrato obtido seria o
dever da sociedade como um todo, se responsabilizando em manter viva a esséncia
natural, enfatizando que cada pais poderd sofrer alteracdes para que abram
possibilidades de reorientacdo ambiental com a capacidade de desenvolver o
crescimento harmonioso entre a natureza e a humanidade (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE O MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991).

A definicdo que o relatério trouxe sobre o desenvolvimento sustentavel, é
visto até os dias atuais da forma mais correta e concreta quando se diz a respeito do
cumprimento de deveres da sociedade para com o proOximo e com as geracdes
futuras.

Desta forma, compreende-se que na Constituicdo Federal do Brasil, em
1988, formaliza em seu artigo 225 a seguinte preocupacao:

Art. 225° Todos tém o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e & coletividade e o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geracdes.

No Brasil, observa-se que foi implementado no livio que rege o pais, a
preocupacdo mundial que seria a preservacdo ambiental para que as futuras
geracdes possam usufruir da mesma forma que as geracdes presentes, visando a
repercussdo do discurso regido pelo relatério de Brundtland (“Nosso Futuro
Comum?”).

Dando continuidade a historia, em 1992, surgi no Rio de Janeiro, a
Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO-
92), voltada a comprometer a agenda politica internacional com o objetivo de alinhar
0 conceito de desenvolvimento sustentavel e estabelecer estratégias para que seja
de cooperacdo internacional a garantia do processo de desenvolvimento
socioeconbémico em harmonia com a manutencdo dos recursos naturais para as
geracoes futuras, surgindo assim, a Agenda 21 (GUITARRARA, s.d).

Esta agenda trata de um plano de acdo desenvolvido para que os paises
colaborem com a conservagdo ambiental, justica social e crescimento econémico
mundial de forma mutua, com foco na sustentabilidade (idem).

Com a virada do século XX para o século XXI, a sustentabilidade ganhou

forca na sociedade. O que antes era visto com abundancia, as pessoas comecaram
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a se preocupar com tudo que estava ao seu redor, seja com o verde de nossas
matas, seja com a agua que bebemos e de como usufruimos de cada elemento que
temos acesso livre (TEIXEIRA, 2010).

Os discursos ecoldgicos comecaram a aparecer. Na comercializagdo foram
considerados, cada vez mais, produtos que incluissem sua parcela ecoldgica, nos
planos de governo promoveram acdes de preservacao e a ideia de sustentabilidade
e desenvolvimento sustentavel se torna mais comum, até mesmo entre as criangas
em seus momentos de estudos e aprendizagens (idem).

Diante disso, a trajetoria sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel
seguiu com conferéncias e acordos internacionais que enfatizaram a importancia do
cuidado e preservacdo ambiental, como ja dizia em seu conceito inicial. Algumas
destas conferéncias foram: a Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel
(RIO+10) que aconteceu em Johanesburgo como reafirmagédo da Agenda 21 e a
Conferéncia da ONU sobre o Desenvolvimento Sustentavel (RIO+20) que aconteceu
em 2012 como renovacdo do compromisso politico e avalicdo do progresso das
decisdes tomadas como economia verde.

Assim, segundo Wagner Costa Ribeiro em seu livro “A Ordem Ambiental
Internacional” (2001, cit. por Silva, 2010) retrata que todas essas conferéncias,
declaractes e discussdes sO levam a importancia e o respeito de toda a sociedade
guando se mostra com compromisso aos recursos naturais, combate ao desperdicio
e a pobreza, e contra a poluicdo, definindo as acées humanas como necessarias

para a reproducao da vida sem que tenha a destruicdo do planeta.
2.1 Caracteristicas da sustentabilidade

E bem verdade que a sustentabilidade ao chegar nesse mundo, comporta-se
como intervencdo para unir as nacdes por uma sO causa: realizar o melhor
aproveitamento do mundo em que vivemos, sem comprometer as geracodes futuras.
O meio social em que estamos inseridos, nos ajuda a construir essa identidade.

E perceptivel como a sociedade tem se comportado diante dos
acontecimentos como enchentes, queimadas, invasdes, desmatamentos, entre
outros. A postura que tomamos fala muito de n6s mesmos e o diferencial vem sendo
as estratégias para a conscientizacdo das pessoas como forma de expressar: “uma

simples atitude pode mudar o mundo”.
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Contudo, o conceito de sustentabilidade € bem mais complexo do que
simples atitudes. Segundo Kelly (2004, cit. por Oliveira, 2019), a sustentabilidade é
sim, complexa, pois afeta toda a sociedade de forma que ao mesmo tempo prove a
necessidade de garantir o0 meio ambiente, prosperando economicamente e visando
a qualidade de vida de cada individuo em seu entorno, sem que haja o

comprometimento da geracao atual e das geracdes futuras.

...as trés dimensdes da sustentabilidade, que de modo geral trazem a ideia
de um conjunto de agles, estratégias e atitudes humanas que visam
alcancar um modelo de desenvolvimento global sustentavel, que néo
cologue em risco 0 meio ambiente, mas garanta, a0 mesmo tempo, uma
condicdo de vida digna ao homem por meio de atividades econdmicas
diferentes dos moldes atuais. (OLIVEIRA, 2019, p. 26)

Figura 2: Tripé da sustentabilidade

econdmico

ambiental

Fonte: Meio Sustentavel, 2019

O conceito TBL (Triple Bottom Line), conhecido como Tripé da
Sustentabilidade (figura 2) tem ganhado forcas a partir de 1990, pois entende-se que
0S negoécios das empresas apresentam a dinamica entre os trés aspectos
importantes: econdmico, ambiental e social. A sustentabilidade neste tripé constitui a
reforma do carater empresarial diante da sociedade (LIMA ET AL, 2019). Segundo
Daniel Guimarées (2019), os conceitos de cada aspecto importante sao:

e Econdmico: gestdo sustentavel com capacidade de produzir,
distribuir e utilizar as riquezas produzidas envolvendo o ambiental e
social com a geracdo de ganhar lucros e oportunidades para a

sociedade em seu entorno;
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e Social: visa a melhoria da qualidade de vida da sociedade, gerando
um conjunto de acBes que garante 0 acesso aos Servicos basicos e
colaborando com o crescimento econdmico;

e Ambiental: uso consciente e 0 modo como é a utilizacdo dos
recursos naturais pelas pessoas e pelas empresas.

O investimento na sustentabilidade € o conjunto de a¢des que se preocupa
com 0 Seu entorno seja como empresa, seja como individuo inserido em uma
comunidade, e uni as trés partes (econémico, social e ambiental) como meio de
garantir o melhor para todos.

Hoje, percebe-se que todos estdo indo além das suas responsabilidades e
obrigacdes. Estdao indo em busca de contribuir de forma significativa com a
sustentabilidade, e a educacdo ambiental, inserida nas escolas e nas midias, tem
contribuido para que isso ocorra (GUIMARAES, 2019). Pois se n&o houver a
conscientizacdo e o valor do desenvolvimento sustentavel, a geracdo atual pode
abandonar um planeta totalmente alterado, destruido e sujo (DECICINO, s.d).

Sendo assim, o tripé da sustentabilidade consiste em regrar uma empresa
em que quer se manter sustentavel. O uso consciente dos recursos naturais, seja
individual ou global, carrega consigo a gestdo consciente de que todos estao
cuidando do ambiente e conservando as geracOes futuras para que usufruam da

mesma forma que as geracdes atuais.
2.2 A agenda 2030 e seus objetivos

Dando continuidade as reunibes e conferéncias a respeito da
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, e consequentemente a importancia
do bem-estar da sociedade e do mundo em que vivemos, a ONU juntamente com
mais de 150 chefes de Estados de Governo e representantes dos paises membros
das NacgGes Unidas, lanca em 2015 os “17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel” (ODS).

De acordo com o Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para a Agenda
2030 do Desenvolvimento Sustentavel, a Agenda 2030 visa ser “um plano de acao
para pessoas, para o planeta e para a prosperidade” (ONU, s.d, p.1) colaborando
com o planeta com a possibilidade de unir forcas da sociedade e das empresas, e 0s

ODS buscam alcancar em 15 anos, 3 objetivos: 1) Erradicar a pobreza extrema; 2)
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Combater a desigualdade e a injustica; 3) Conter as mudancas climaticas,

cumprindo os objetivos e desenvolvendo a¢des para mudar o mundo.

Os 17 objetivos séo interligados, o que significa que o éxito de um Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel afeta diretamente outro objetivo. (...) A
Agenda 2030 e os ODS sdao um compromisso ousado, tendo em vista o
desafio do seu cumprimento, mas também correspondem & uma importante
oportunidade de mudanca em beneficio de n6s mesmos (atual e futuras
geracdes). (PINHO, 2019, n.p)

A Agenda 2030 é um esforco pretendido com o objetivo de fomentar
mudancas em beneficios de todos. Esta agenda esta dividida em 17 objetivos (figura
3) com 169 metas que, de certo modo, engloba o Tripé da Sustentabilidade
(econdbmico, social e ambiental), com a visdo de ser cumprida até 2030. Portanto,
ela seria um modelo a ser seguido por toda a humanidade como forma de garantir o
meio ambiente e seus recursos naturais, visando o crescimento econémico de forma
a garantir uma vida digna a todos, e assim, concretizar o que fora dito no Relatorio
de Brundtland (OLIVEIRA, 2019).

Figura 3: Os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Estratégia ODS

Na figura 3 esta representado de forma ilustrativa, os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel previstos como a¢fes mundiais que irradiam por
diversas éareas para serem cumpridas por todos, como descrito abaixo
(ESTRATEGIA ODS, s.d):

1. Erradicacdo da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas

formas, em todos os lugares;
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2. Fome zero e agricultura sustentavel: acabar com a fome, alcancar
a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e promover a agricultura
sustentavel;

3. Salude e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todos, em todas as idades;

4. Educacdo de qualidade: assegurar a educacdo inclusiva, e
equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos;

5. Igualdade de género: alcancar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas;

6. Agua potavel e saneamento: garantir disponibilidade e manejo
sustentavel da agua e saneamento para todos;

7. Energia limpa e acessivel: garantir acesso a energia barata,
confiavel, sustentavel e renovavel para todos;

8. Trabalho decente e crescimento econdmico: promover o0
crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

9. Industria, inovagcdo e infraestrutura: construir infraestrutura
resiliente, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel, e
fomentar a inovacao;

10.Reducéo das desigualdades: reduzir as desigualdades dentro dos
paises e entre eles;

11.Cidades e comunidades sustentaveis: tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis;

12.Consumo e producdo responsaveis: assegurar padroes de
producéo e de consumo sustentaveis;

13.Acao contra a mudanca global do clima: tomar medidas urgentes
para combater a mudanca climatica e seus impactos;

14.Vida na agua: conservagdo e uso sustentavel dos oceanos, dos
mares, e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

15.Vida terrestre: proteger, recuperar e promover 0 uso sustentavel dos

ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
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combater a desertificacdo, deter e reverter a degradagéo da Terra e
deter a perda da biodiversidade;

16.Paz, justica e instituicdes eficazes: promover sociedades pacificas
e inclusivas par ao desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

17.Parcerias e meios de implementacdo: fortalecer os meios de
implementagé&o e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel.

Sendo assim, os ODS s&do um marco histérico entre os paises, permitindo
gue quanto mais o pais participa, equilibra e promove acées com esses objetivos,
maiores serdo o0s beneficios alcancados por ele (GOMES, BARBOSA E OLIVEIRA,
2020). A sustentabilidade e seus desafios nestes objetivos, podem promover na
construcédo civil a colaboragdo com o bem-estar do planeta, gerando oportunidades
de desenvolver principios que norteiam a promocdo de conservar, economizar e

qualificar a vida no planeta.

2.3 Sustentabilidade na Construgéo Civil

O crescimento urbano nem sempre traz progresso e beneficios, visto que os
ndcleos urbanos ndo estdo preparados para receber a demanda populacional e seus
requisitos impostos para o consumismo. O atendimento das demandas da
populacdo dos grandes centros urbanos, muitas vezes também geram diversos
problemas relacionados a seguranca, a saude e bem-estar de todos, fazendo com
gue a qualidade de vida dos individuos seja comprometida, originando assim,
grandes impactos ambientais (DARDENGO, 2017).

Diante deste parecer, o Relatorio Mundial das Cidades 2022 aponta que,
apesar da desaceleracdo no ritmo da urbanizacdo por conta da pandemia da
COVID-19, até 2050 a populacdo urbana mundial chega a 68% (figura 4), prevendo
que € preciso um planejamento e organizacdo do uso sustentavel dos espacos,

tornando cidades eficientes.
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Figura 4: Crescimento da populagdo mundial até 2050
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Foi pensando assim que, segundo Herzog (2013, cit. por Lima, 2019) a vida
urbana deve defender a preservagcdo da natureza e seus ecossistemas, visto que
com 0 seu crescimento, a constru¢cdo de moradias com infraestrutura basica para

abrigar a populacédo sera de forma expansiva.

Planejar o desenvolvimento de ambientes multifuncionais com espacos
verdes e azuis para reestabelecer o fluxo da natureza, caracterizado pela
infraestrutura verde, que beneficia as cidades com a interacdo do verde em
diversos aspectos, entre eles: melhora na biodiversidade local, minimizacéo
de ilhas de calor, influencia na saude dos cidadaos, otimizagdo no consumo
de energia, e diminuicdo da emisséo de gases poluentes. (LIMA, 2019, p.9)

Os impactos ambientais sdo mudancas causadas no meio social e espacial.
A ideia de que a natureza tem fontes inesgotaveis e que poderiam ser exploradas
inadvertidamente pelo ser humano, ndo é mais admitida, pois diversos aspectos
comprovam que 0S recursos nhaturais sao fontes esgotaveis, obrigando a sociedade
a adotar medidas de controle, reuso e conservagao dos recursos, em todas as suas
atividades.

Sendo assim, especificamente sobre as cidades, as construgbes sao
observadas como poluidoras e consumidoras dos recursos naturais. Segundo
Dantas e Maia em seu artigo sobre “Sustentabilidade Ambiental na Construgao Civil:
um estudo de caso” (2017), os avangos construtivos sdo citados durante toda a
historia como avanco da civilizacdo e transformacédo dos elementos da natureza

para atender suas necessidades regidas de acordo com o seu dominio sobre o
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mundo, colocando as edificagdes e industrializacdo de forma acelerada, provocando

consideraveis impactos, tais como:

O desmatamento; o corte de madeiras selecionadas para a construcao; as
gueimadas; extracdo de minérios destinada para a fabricacdo de produtos
voltados para a construcdo; os residuos sélidos de construcédo; e, a
demolicdo, em areas urbanas, desprovidos da devida preocupagdo com 0s
conflitos decorrentes da exploragdo, do uso indiscriminado e, do ineficaz
destino dos materiais. (DANTAS E MAIA, 2017, n.p)

Sabe-se que no Brasil, a construcado civil € uma das areas mais importantes
da industria, pois crescem e se desenvolvem economicamente e socialmente ha
muitos anos. Ela vem pautada em desenvolvimento tecnolégico, crescimento urbano
e populacional, como ja fora dito (BATISTA, 2022). E uma das mais geradoras de
empregos e infraestrutura. A construgdo civil é vista como método de estabelecer
até mesmo o direito & moradia, visto que este direito se descreve na Constituicao
Federal de 1988.

Entretanto, mesmo desenvolvendo um papel importante na vida da
sociedade, a construcao civil € uma das principais consumidoras dos recursos
naturais. Os Estados Unidos da América (EUA) estimam que 70% dos materiais
consumidos vao para a construcao (MATOS E WAGNER, 1998). Além disso, mostra
gue é responsavel por cerca de 25% a 30% dos gases poluentes na atmosfera
(GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL, 2017). No Brasil, este setor é responsavel
por produzir mais de 50% dos residuos soélidos urbanos do pais, representando
cerca de 51% a 70% dos residuos sélidos urbanos coletados (MARQUES NETO,
2005).

O avanco da tecnologia, a aceleracdo da obsolescéncia dos produtos, a
reducdo do ciclo de vida dos mesmos e o maior giro dos estoques séo
alguns aspectos que contribuem para o aumento constante dos descartes
de bens, gerando residuos. (BATISTA, 2022, p. 23361)

Em relacdo ao consumo energético, o site da Petronoticias com uma
pesquisa realizada em 2014, mostra também que as edificacbes comerciais e
residenciais sdo as que mais consomem energia, fazendo um comparativo de que
em 2010 a industria ainda estava a frente com 43,18% do consumo, e as residéncias
e comércios representavam 42,43% e trazendo para o ano de 2014, mostra que a
indUstria despencou para 37,77% e o consumo residencial e comercial subiu para
46,78%.

Portanto, a indastria da construcdo civil precisou adaptar-se as novas

necessidades e vem sofrendo profundas transformagbes na cadeia produtiva,
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utilizando a sustentabilidade como o principal motor da inovacdo tecnoldgica
aplicada as construcdes (CAIXA, 2010). Segundo Silva (2010, p. 525-526):

Até pouco tempo os empreendimentos imobiliarios eram construidos com
grandes impactos negativos ao meio ambiente tais como: consumo de
materiais com alto nivel de energia embutida; consumo de materiais com
alto nivel de CO2; grande produgéo de entulho; grandes movimentagfes de
terra e alto uso de transporte para materiais e entulhos. Em razdo desses
impactos pode-se observar o grande consumo de agua, energia; produgdo
de esgoto e lixo; impermeabilizacdo do terreno e alto uso de transporte para
pessoas.

De fato, percebe-se que a construcao civil € o principal causador dos
impactos ambientais. Dessa forma, a sociedade cobra as transformag¢des nos
processos produtivos que obedecem as normas ambientais em toda a sua trajetéria
de projeto e execucdo (DANTAS E MAIA, 2017).

A logica de utilizar transformacdes nas construcfes tradicionais ocorre o
aparecimento do conceito de constru¢do sustentavel que leva como medida adotada
em todas as etapas visando a sustentabilidade. Sua adocdo leva a entender que
buscar o naturalismo nas grandes cidades € uma das exigéncias do consumidor,
gue visa um novo estilo de vida com a valorizacdo do proximo, reducao de residuos
e extracdo de recursos, eficiéncia hidrica e energética, justica social, qualidade
urbana na aplicacdo dos principios da arquitetura biocliméatica.

Tajiri et al (2012, p. 30) afirma que a habitacdo sustentavel € um beneficio
gue traz consigo uma série de economia quanto o social e quanto ao ambiental, e
que um empreendimento s6 pode ser considerado uma habitacdo sustentavel
quando “a adequagdo ambiental, a viabilidade econ6mica e a justica social s&o
incorporadas em todas as etapas do seu ciclo de vida, ou seja, desde a fase de
concepcao, construcdo, uso e manutencédo; até, possivelmente, em um processo de
demoligao”.

Diante do supracitado, percebe-se entdo, que 0s autores retratam a
habitacdo sustentavel contemplando aspectos que, de forma primordial, revela ser
beneficios para o0 meio em que o empreendimento esta inserido. Estes aspectos
sdo: 1) Eficiéncia Energética — reducdo do consumo de energia em todo o ciclo de
vida da habitacdo e utilizacdo de fontes renovaveis; 2) Uso racional da agua —
reducdo do consumo e da geracéao de efluentes; 3) Materiais sustentaveis — reducéo
do uso de recursos naturais, uso de equipamentos que causam menos impacto

ambiental e reciclagem; 4) Conforto térmico — reducdo da utilizacdo de produtos
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toxicos e conforto aos ocupantes da habitacdo; e 5) Acessibilidade — utilizacdo do

conceito de desenho universal.

Figura 5: Exemplo de casa sustentavel (ilustracao: Diego Vernille da Silva)
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Segundo o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Arquitetura (s.d), a

construcdo sustentavel:

Deve contemplar o aproveitamento do meio natural sem causar prejuizo
algum sobre a sustentabilidade, devendo aplicar o desenvolvimento
tecnolégico para a concretizagdo de uma maior poupanca energética e a
diminuicdo dos residuos, sem esquecer 0 aspecto estético, um dos Vvarios
fatores que determinam a habitag&o.

Diante desta perspectiva, as solugdes sustentaveis nas constru¢des geram a
concretizacdo de que o beneficio ecolégico s6 €& gerado por meio da
responsabilidade tanto no meio empresarial, quanto no consumidor, ou seja, €
gerado desde a sua construcdo até a sua habitagéo.

Segundo Lima (2019), um projeto em sua execug¢ao com 0s procedimentos
ambientais e sociais € imprescindivel para se alcancar um bom resultado alinhado
com o patrimonio natural e sustentabilidade. A atividade imobiliaria apresenta
inUmeros efeitos negativos, como producdo exagerada de residuos, descarte
irregular, poeira, poluicdo, contaminacdo das areas verdes e a negligéncia para com

a sustentabilidade.


http://arquivos.ambiente.sp.gov.br/municipioverdeazul/2013/04/9-habitacao-sustentavel-2012.pdf
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Nessa visdo, a compreenséo de revolucionar a construgdo e a valorizacao
dos empreendimentos, revela o volume de elementos ecoldgicos contemplados para
gue aumente a qualidade de vida (LIMA, 2019).

Contudo, segundo Teixeira (2010), citada por Lima (2019), a realidade no
mercado brasileiro traz consigo uma falsa sensacdo de consciéncia sustentavel
como forma de atender exigéncias ambientais positivas, quando na verdade,
inUmeras vezes sao contadas como nao cumpridas em suas praticas.

Certamente, vale salientar que € possivel construir com qualidade de forma
gue nao destrua o meio ambiente, interrompa o crescimento econdmico e mantenha
a qualidade de vida da sociedade, gerando assim, servicos e tecnologias
sustentaveis que colaboram com o meio ambiente, com aspectos inovadores e

tecnoldgicos de forma a inserir construcdées importantes no meio social.
2.4 Tecnologias e Servi¢cos Sustentaveis

E indispensavel pensar que estamos em constante mudancas. Ao mesmo
tempo em que vivemos em um mundo que esta se deteriorando a cada dia,
observamos que ha a existéncia de inovacdes tecnoldgicas que podem mudar esta
realidade. Afinal, percebe-se que a consciéncia de um mundo sustentavel, limpo e
crescido tem a valorizagdo e a importancia da sociedade como modelo de trazer
para a realidade o bem-estar e 0 compromisso de todos.

Segundo Rafael Avila (2021, n.p), as tecnologias sustentaveis estéo
presentes em nosso dia a dia, mesmo que ndo percebamos. Como o proprio nome
ja diz, “as tecnologias sustentaveis sdo um conjunto de técnicas, habilidades,
métodos e processos usados na realizacdo de objetivos e na producdo de bens e
servigos, com o objetivo de preservar 0s recursos naturais e o desenvolvimento
econdmico e social das proximas geraces”. E uma forma de utilizar o que temos
hoje em dia com o beneficio de n&o poluir o meio ambiente.

O autor também descreve que essas tecnologias atuam em 3 diferentes
maneiras: 1) substituicdo — quando uma inovacao tecnoldgica permite a mudanca de
um recurso ndo renovavel por um renovavel; 2) eficiéncia — quando melhora a
capacidade de uso de determinada maquina; e 3) prevencdo — quando 0 uso da
tecnologia evita a deterioragdo, contaminacao e outros impactos negativos por meio
de seu uso ou producao (AVILA, 2021).



31

Adaptar as tecnologias ja existentes, assim como aquelas que irdo ser
desenvolvidas, é uma atitude inicial para reduzir os impactos a natureza e
favorecer a sustentabilidade do meio ambiente, incentivando o uso
consciente dos recursos naturais e reaproveitamento de materiais.
(FERREIRA E MERCHER, 2016, p.6)

Reconhecer os impactos ambientais que cada indulstria, empresa e ser
humano tem ao, por exemplo, soltar gases poluentes na atmosfera, descarte
incorreto do lixo ou criar produtos com alto indice de consumo dos recursos naturais,
€ uma atitude inicial que antecede a mudanca de hébitos que possam amenizar ou
reverter situacdes de desequilibrio com o meio ambiente. Com isso, a tecnologia
ganha forca, ao ser encontrada nela, solu¢des para os impactos ambientais.

Em busca de tecnologias sustentaveis, pode-se dizer que existem diversos
métodos ja criados que visam fazer a diferenca ambiental como carros elétricos,
captura e armazenamento de carbono, fabricacdo de produtos com matérias-primas
menos poluentes, inteligéncia artificial, digitalizacdo de documentos, entre outros.

Nessa mesma perspectiva, existem tecnologias sustentaveis voltadas para a
construcéo civil, seja ainda na constru¢do ou depois, habitando no empreendimento,
no qual lista-se a seguir as principais tecnologias ja existentes no planeta:

e Energia renovavel — a substituicdo da dependéncia das hidrelétricas
por energia renovavel como energia fotovoltaica ou energia edlica, é
uma tendéncia procurada hoje em dia, por trazer consigo o menor
gasto econémico, energia limpa e sustentabilidade;

e Eficiéncia da luz LED — a substituicdo das lampadas incandescentes
tradicionais pelas lampadas de LED reduz o consumo de energia;

e Plantacdo vertical — o cultivo verticalizado permite que economize
agua e busca o crescimento das plantas sem o uso de agrotéxicos;

e Realidade virtual — a apresentacdo de novos empreendimentos por
meio da tecnologia da realidade virtual, permite observa-lo sem que
precise construir um protétipo real do empreendimento;

e Construgdo a seco — também conhecido como obra limpa, é uma
construgdo que ndo precisa utilizar a agua em sua construcao,
usando assim, placas de madeira de reflorestamento e perfis de aco;

e Gestdo de residuos — a construcdo civii € um dos principais

produtores de entulhos/residuos e nesse sentido, 0 uso de materiais
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reciclados na construgéo e o descarte correto dos materiais utilizados,
sao técnicas que prevalecem na gestao da construcao civil,

e Captacao e reutilizacdo da 4gua — o sistema de captacdo da 4gua da
chuva para serem utilizadas em lavagem de carros, areas externas e
regar os jardins, pode trazer consigo o baixo custo de implantacdo e a
economia;

e Coleta seletiva — método que pode ser utilizado em empreendimentos
gue visam a funcionalidade da separacdo do lixo como forma de
proporcionar a sustentabilidade por meio da reciclagem;

e Cobertura verde — reduz as temperaturas quentes, enchentes, além
do beneficio da filtracdo da poluicédo do ar;

e Bicicletario — incentivo aos moradores como forma ecolégica de trocar
seus meios de transportes pelas bicicletas, trazendo assim um
transporte saudavel.

Observa-se, portanto, que as tecnologias sustentaveis concedem a visao de
que a sociedade, mudando os seus héabitos e adaptando suas criacbes aos
conceitos sustentaveis, tem-se a consequéncia de um mundo melhor, ajudando a
assegurar um futuro com reducdo dos impactos ambientais, reducdo de custos e
perdas, diminuicdo de residuos e descarte do lixo, e menor poluicdo dos recursos
naturais (LIV UP, 2021), mesmo que, infelizmente, para se alcancar determinadas
inovacdes, o custo seja alto e ndo acessiveis para todos (AVILA, 2021).

Segundo os dados apresentados no site Ideia Sustentavel, o consumidor
pretende pagar 7,6% a mais por produtos que sao reconhecidos como sustentaveis,
além de demonstrarem que 20% destes, querem que o0s produtos explanem
informacgdes sobre os requisitos de serem ecologicamente corretos.

E notorio que desperta no consumidor o interesse por questdes ambientais
gquando estes intensificam em ser solu¢cdes que, de certa forma, os ajudam a
economizar, como, por exemplo, a reducdo do pagamento de energia elétrica.
Portanto, a estimulacdo no mercado imobiliario no comportamento do consumidor
quanto as questdes ambientais, pode ou ndo ser solugbes que fazem parte dos

critérios da decisao de compra.
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3 DECISAO DE COMPRA

[...] O processo de tomar deciséo comega com uma situagdo de frustagéo,
interesse, desafio, curiosidade ou irritagdo. H4 um objetivo a ser atingido e
apresenta-se um obstaculo, ou acontece uma condi¢cao que se deve corrigir,
ou esta ocorrendo um fato que exige algum tipo de acdo, ou apresenta-se
uma oportunidade que pode ser aproveitada. (MAXIMIANO, 2009, p.58)

A partir do nascimento, o ser humano comeca a tomar decisfes. Decidi
brincar, nadar, estudar, sair com 0s amigos, assistir um filme e escolher
relacionamentos. Decidi a profissdo da sua vida, sua familia, empregos, onde morar,
hobbies e o destino que se quer viver. E através dessas e muitas outras decisées
gue leva a vida nos caminhos em que se quer construir.

Entretanto, todas essas decisfes estao intimamente ligadas a um processo
de passos sequenciais que as pessoas tomam até chegar ao seu destino. E no
processo decisério de compra ndo seria diferente.

Segundo Solomon (2002, p. 210), “‘um consumidor avalia o esforgo
necessario para fazer uma determinada escolha e entdo opta pela estratégia mais
adequada ao nivel de esfor¢o exigido”, ou seja, tomar decisdes envolve um esforco
gue mesmo nas decisdes mais comuns do dia a dia, o consumidor considera o
passo a passo para a sua decisdo, caracterizando o processo de decisdo de
compra.

Portanto, para esclarecer as estratégias que o consumidor adequa para
decidir uma compra, leva, segundo Churchill e Peter (2012), cinco fases que séo:
identificacdo, motivacdo e reconhecimento da necessidade; a procura por
informacdes e alternativas; avaliacdo das possibilidades disponiveis; a tomada da
decisdo de compra; e a realizacdo de uma avaliacéo poés a utilizacdo do produto ou
servico.

Dessa forma, no processo da decisao de compra, a identificagdo, motivacao
e reconhecimento da necessidade se avalia de forma a entender que o consumidor
entende sua necessidade e de forma interna, procura atendé-la. Na procura por
informacgdes e alternativas, envolve a busca por informagcdes com experiéncias de
suas fontes publicas e de grupos, seja a familia e amigos, ou, resenhas de
experimentacdo nas midias (CHURCHILL E PETER, 2012).

Agora, na avaliacdo das possibilidades disponiveis, o consumidor tende a

comparar 0s custos e as vantagens de cada alternativa. No contexto da tomada da
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decisdo de compra, ha ou ndo a decisdo de compra e se houver, a realizagdo de
uma avaliacao pos a utilizacdo do produto ou servi¢co, ocorre direta ou indiretamente,
mostrando o comportamento do consumidor diante do produto ou servigco
(CHURCHILL E PETER, 2012).

Assim, segundo Solomon (2016, p. 493), “o estilo de vida do consumidor diz
a forma como ele escolhe despender seu tempo e seu dinheiro e a como esses
valores e gostos se refletem em suas escolhas de consumo”. Diante desta
perspectiva, as empresas utilizam o marketing como estratégia para “ganhar” o seu
consumidor, realizando praticas, desenvolvendo produtos e valores com efeitos
positivos com a finalidade de compreender e satisfazer o consumidor, e
conseguentemente, atingir os seus objetivos organizacionais, como por exemplo, o
crescimento econdmico.

O fato de reconhecer que o consumidor tem comportamento e estratégias
diante de uma compra, observa-se que na decisdo de compra de um imével nao
seria diferente. E com o equilibrio entre suas necessidades, dinheiro, tempo gasto e
realizacdo da compra, além do uso do produto, que leva o consumidor a percepcao

do valor gasto diante de um empreendimento residencial.
3.1 Decisdo de compra no mercado imobiliario

O mercado imobiliario traz consigo o desenvolvimento econémico do pais,
pois além de promover e intermediar na compra e venda de um imével, gera em alto
nivel de renda e de emprego no pais e, cabe ressaltar, que a importancia de ter uma
habitacdo vem, de certa forma, como necessidade do ser humano (SILVA ET AL,
2013). A Constituicao Federal de 1988 fala, em seu artigo 6° que o cidadao tem
direitos sociais como educacao, saude, alimentacao, trabalho, entre outros, incluindo
como direito social, o direito a moradia.

Segundo Heineck e Oliveira (1999), citado por Silva e Ribas (2017, p. 490):

A busca pela troca de imdével é incentivada pelos seguintes aspectos:
insatisfacdo especifica com seu bem adquirido, podendo encontrar milhares
de fatores e variaveis como vizinhanca, praticidade, aluguel, localizagéo,
seguranca, privacidade e areas de lazer podem trazer insatisfacdo com o
bem adquirido e com isso vir a motivar a mudanca; sendo que estas
mudancas podem vir desde seu circulo familiar, fazendo com que suas
familias venham a diminuir de tamanho, filhos indo estudar fora, outros
ainda indo morar fora do Brasil para fazer intercambio, buscar seu préprio
cantinho, também podendo sofrer algumas influéncias para fazer tais
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mudancas, sendo elas por algum motivo profissional, ou seja, mudar de
emprego.
A procura por uma habitacdo é de suma importancia. E para isso, a

praticidade de encontrar, no setor imobilidrio, um imével que estabeleca confianca e
boas condicdes, além de atender as necessidades do consumidor, tem se tornado
um desafio no mercado imobiliario, pois 0 consumidor ndo torna pratico essa tomada

de decisdo, sem antes tracar um plano estratégico.

A dificuldade em avaliar todos os fatores que influenciam uma decisdo de
compra, principalmente quando se trata de um produto de alto valor
financeiro, somada aos obstaculos encontrados para reunir informacfes e
dados relevantes, resulta em incerteza e riscos ao processo. (PAIXAO,
2014)

Compreende-se, entdo, que no mercado imobiliario, a decisdo de compra,
vem como uma interdependéncia de julgamentos para esta decisdo e muitas vezes,
os fatores contingenciais, como oferta, demanda, conservacdo e opinido dos
envolvidos na vida do consumidor, podem levar ou ndo a decisdo de compra.

No mercado imobiliario, o comportamento do consumidor em sua deciséao de
compra, segundo Kotler (2017, cit. por Campani, 2019), é influenciado por trés
fatores, nos quais sdo: 1) a comunicacao de marketing em diferentes midias como:
anuncios de televisdo, anuncios impressos e acoes feitas pelas relacées publicas; 2)
opinides de familiares e amigos; e 3) o conhecimento e 0 sentimento em relacédo a
determinada marca baseado em experiéncias.

Ainda segundo Campani (2019, p. 16), o atual mercado imobiliario tem o
perfil de consumidores jovens em idade de 30 anos, procurando facilidades em seu
dia a dia, como a locomocéo “casa-trabalho, trabalho-casa”. Além disso, estima-se
gue estes consumidores tém alto grau de escolaridade, solteiros e estdo em busca
de iméveis com dois quartos, “comparando ofertas e extraindo o maximo possivel
em termos de vantagens na hora de uma negociagao”.

Diante desta perspectiva, 0 consumo de uma habitagdo entende-se e atua-
se diante dos atributos dos imoOveis em que retratam as preferéncias e as
necessidades do consumidor. Segundo Brandao (2002) citado por Silva e Ribas
(2017, p. 491):

Essas preferéncias e necessidades sdo caracteristicas que ndo dependem
do seu projeto de construcdo em si, tais como: o pre¢co do imovel,
localizagdo, condi¢cdes de pagamento, tipo de vizinhanca e financiamento
(...) podendo ser considerados importantes e intrinseco na sua decisdo de
compra.
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O processo de decisdo de compra de um imével sempre abrange uma série
de questdes voltadas para o consumidor e seus desejos, como observa-se até aqui.
Com isso, obtém-se diversos fatores que podem influenciar diretamente em sua
escolha, gerando assim prioridades que sdo levadas em consideracdo, e muitas
vezes, preferéncias que o consumidor ndo abre méo na hora de comprar um imovel.

Segundo ABRAINC, Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias
(2022) em suas pesquisas no mercado imobiliario, apresenta que cerca de 87% dos
brasileiros desejam comprar iméveis de cunho residencial, registrando também, que
cerca de 33% destes brasileiros tém o desejo de sair do aluguel, como mostra na

figura 6.

Figura 6: Motivo da intencdo de compra
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Fonte: Webinar - ABRAINC

Deste modo, compreende-se que o consumidor imobiliario ainda tem como
principal motivador na hora de comprar um imével, a saida do aluguel, ou seja, a
moradia propria. Em seguida, os brasileiros que optaram por uma compra de um
imovel, segundo a figura retratada acima, dividlem suas opinibes sobre as
motivacdes da intencdo de compra com a troca por uma residéncia maior, sair da
casa dos pais, 0 casamento, mudanca de regido, troca de residéncias por mais
novas no mercado, entre outros motivos.

Entende-se que hoje, o consumidor ndo procura mais por preferéncias de
bairros, o beneficio dele ou até mesmo a sua vizinhanga. Contudo, as caracteristicas

dos imdveis vao se tornando prioridade a sociedade. O imével de boa localizacao,


https://admin.abrainc.org.br/uploads/2022/12/ABRAINC-e-Brain-apresentam-pesquisa-sobre-o-compor154031.pdf
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onde as pessoas nao gastam tempo para ir ao trabalho, supermercado ou deixar as
criancas na escola, levam o consumidor a se interessar, mesmo que seja de
tamanho pequeno, a adquirir um imoével no qual a suas preferéncias e necessidades
do dia a dia a serem cumpridas, sejam maiores do que a comodidade de um lugar
“dos sonhos”.

Um dos fatores que também influenciam este aspecto € o trabalho home
office, em que as pessoas ndo saem de casa para o trabalho, e por isso procuram
por localizacdo préxima a suas necessidades bésicas, como por exemplo, o
supermercado.

Portanto, a localizacdo é a caracteristica mais importante na decisdo de
compra do consumidor pois ele delimita o que poderia ser mais interessante para
ele, como por exemplo, estar proximo a familia, emprego, hospitais, supermercados,
entre outros locais que podem ser indices de influéncia na busca por uma

localizacdo do imovel residencial (KENLO, s.d).

Figura 7: Itens de maior importéancia na decisdo de compra
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7

Outro fator que se pode observar € 0 preco e consequentemente as
condicbes de pagamento. Na pesquisa mostrada acima, (figura 7) apresenta com
70% dos resultados obtidos o preco como segundo item de maior importancia na
decisédo de compra e as condicdes de pagamento com 32%. Ambos os fatores
retratam a busca por empreendimentos que “caibam no bolso do consumidor”.

E obvio que os clientes, muitas vezes, optam por iméveis que ndo sejam

exatamente como sonhou, mas porque ele se encontra dentro de sua linha


https://g1.globo.com/economia/noticia/2022/02/22/localizacao-preco-e-indicacao-de-amigos-as-preferencias-do-brasileiro-ao-comprar-imoveis.ghtml
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orcamentéria e apresenta condicbes de pagamentos, como crédito facilitado,
facilidade em negociacéo, descontos, ganhos na hora de adquirir o imével, entre
outros, visto que a acdo de comprar o imoOvel € caracterizado como enorme
investimento, pois compromete boa parte do seu financeiro (IMOVELWERB, s.d).

Por ser um enorme investimento na vida do consumidor, outros itens
interessantes a serem analisados seria a metragem ou planta, estrutura de lazer e
seguranca da regido. De acordo com os dados apresentados na figura 7, 27% levam
em consideracdo a metragem e a planta do empreendimento, 9% a estrutura de
lazer e 43% a seguranca da regiao.

Diante desses dados, é possivel observar que o cliente se preocupa com
tudo que o empreendimento pode oferecer. E claro que a metragem e a estrutura de
lazer sdo avaliadas junto com a precificacdo pois ambas refletem no valor em que o
consumidor queira pagar pelo bem adquirido. Em relagdo a seguranga, no mundo
em que vivemos, ndo ha como deixar de lado este fator importante. Afinal, é neste
empreendimento que ele zela pela sua vida e pela vida da sua familia que ele ir4
constituir IMOVELWERB, s.d).

Ainda na sondagem da pesquisa realizada pela ABRAINC, citada pelo
Raphael Martins (2022) no site G1, retratou-se que as caracteristicas do imovel
também sdo de suma importancia. Nesta sondagem retrata o que o consumidor
pagaria a mais para se ter no imovel e o que ele retiraria para que o imovel se
tornasse mais barato.

Segundo a andlise do grafico representado pela figura 8 retirada do
pesquisado site G1 (2022), a energia solar, espaco arejado, tecnologia de
conectividade e captacdo da chuva sao itens em que os consumidores levariam em
consideracao na hora de pagar mais pelo imével desejado. O que levamos a pensar
sobre as estruturas da sustentabilidade e como elas séo vistas hoje em dia pelo
consumidor brasileiro.

Contudo, coworking, lavanderia coletiva e cdBmodo para home office seriam
itens em que ndo se mostrariam importantes na hora da compra visto que o0s
consumidores retirariam de seus empreendimentos para que reduzisse 0 preco
(figura 8). Em relacdo ao home office, apesar de estarmos vivenciando uma pos-
pandemia e sabendo que muitos ainda trabalham em home office, devido a

valorizac&do de ndo se locomover para o trabalho, ainda sim, observa-se que dentro
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de casa ndo seria necessario, para o consumidor, ter um cémodo exclusivo para o

trabalho.
Figura 8: Itens importantes a ter no imovel
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Fonte: G1 Economia (2022)

Nas pesquisas mostradas acima, observa-se que o consumidor ainda sim,
coloca em primeiro lugar suas preferéncias e necessidades, mas, em alguns casos
sdo mudadas devido a valorizagdo do mercado imobiliario e o quanto cada uma
delas podem ser vistas dentro deste mercado.

Contudo, o consumidor brasileiro ainda visa a boa localizagéo e preco como
sendo o centro de sua decisdo de compra. Trazendo para a cidade de Sao Luis do
Maranhdo, neste trabalho ira ser observado através da pesquisa como alguns
consumidores estdo visualizando suas perspectivas dentro do mercado imobiliario

ludovicense.
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4 A INCORPORACAO DA SUSTENTABILIDADE NA DECISAO DE COMPRA DE
EMPREENDIMENTOS RESIDENCIAIS NA ILHA DE SAO LUIS — MA

4.1 Metodologia da Pesquisa

A pesquisa a ser apresentada teve como tema proposto “A incorporagédo da
sustentabilidade na decisdo de compra de empreendimentos residenciais na ilha de
Sdo Luis — MA” na qual se pretendeu discutir sobre os conhecimentos dos
consumidores quanto a sustentabilidade e a interferéncia dela em suas decisdes de
compra.

Na fundamentacdo deste trabalho foi percorrido o caminho da pesquisa
exploratéria e descritiva, que segundo Gressler (2004, p. 54): “descreve,
sistematicamente, fatos e caracteristicas presentes em uma determinada populacéo
ou area de interesse”. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica, utilizando
livros, artigos, revistas, enderecos eletrbnicos e outros meios que oferecessem
fundamentos sobre o tema trabalhado.

Com a tentativa de atingir os objetivos propostos e obter suporte na analise
do tema proposto, optou-se pela pesquisa de campo com amostragem da pesquisa
que de acordo com Gressler (2004) citado por Isadora Moura Lima (2019, p. 15), “é
caracterizada pela escolha de uma parcela da populagdo total, baseada na
disponibilidade de recursos e tempo para a coleta de dados”.

A analise dos dados coletados pela amostragem da pesquisa foi de cunho
de processo de informacdes e que de acordo com Honorato (2004, p. 117) “é
necessario a revisao, codificacdo e tabulacdo dos dados, essencial para a obtencao
de interpretacdes reais dos resultados. Por conseguinte, abordou-se o método
quantitativo na qual se refere a abordagem dos numeros, opinides e informacdes
como meio de analisar os dados coletados (SILVA E MENEZES, 2005).

4.2 Instrumento da pesquisa e caracteristicas do campo

Para a elaboragédo deste trabalho, adotou-se um questionario aberto com
guestdes estruturadas para que os respondentes falassem de forma livre sobre o
tema proposto, informagdes cabiveis ao tema e suas perspectivas. Houve em torno

de 96 respondentes no qual essas pessoas foram selecionadas devido ao ciclo de
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convivéncia e contatos da pesquisadora por via Whatsapp e Instagram (aplicativos
de celular).

Assim, o questionario estruturado da pesquisa foi, portanto, composto por 12
perguntas divididas em quatro partes e que, apesar de estarem separadas, ha um
vinculo entre si e se relacionam diretamente com o objeto da pesquisa. Este
questionario foi feito pela plataforma Google Forms, uma ferramenta utilizada na
internet para a realizacdo de pesquisas online.

A primeira parte do questionario, perguntas de 1 a 5, visou a busca por
informagdes pessoais dos pesquisados para que a estrutura do presente trabalho
possa relacionar faixa etaria, género, idade e renda com o tema proposto. Para
privacidade e respeito aos respondentes, optou-se por ndo pedir o nome e endereco
deles.

A segunda parte, perguntas de 6 a 8, refere-se aos conhecimentos basicos
que os moradores da ilha de Sdo Luis — MA tem em relacdo a sustentabilidade,
tecnologias e servicos sustentaveis e se reconhecem na cidade, empreendimentos
sustentaveis.

Na terceira e quarta parte, perguntas de 9 a 12, foi abordado questdes sobre
as decisdes de compras e o0 que leva o consumidor a decidir na hora de comprar um
imoével, conforme conceitos e pesquisas relacionados ao tema, foram colocados
tdpicos que tenham a maior probabilidade na decisdo de compra de imdvel, como
retratado no referencial tedrico deste trabalho.

Neste contexto, o presente trabalho busca analisar e encontrar os conceitos
de sustentabilidade, suas tecnologias e servigcos na decisdo de compra de imoveis
pelos moradores da ilha de Séo Luis — MA em sua regido metropolitana. A presente
cidade estimou-se em 2019 pelo IBGE, segundo PNAD — Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio Continua (2019), 328 mil domicilios nos quais 282 mil s&o

casas (86,2%) e 41 mil sdo apartamentos (12,5%), como mostrado no grafico 1:
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Grafico 1: Tipos de domicilios (%) — 2018 e 2019
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Diante do exposto, a coleta de dados para o processo de andlise e
interpretacdo dos dados, foi sendo elaborado o registro das respostas utilizando o
software Excel para se obter a contabilizacdo dos dados para a finalizacdo do

proposto trabalho.

4.3 Analise e Discussao de resultados

Com o proposito de verificar a sustentabilidade como uma interferéncia na
decisdo de compra de imoveis residenciais na ilha de Séo Luis — MA, na qual propos
perguntas sobre o conhecimento do tema proposto e o que leva o individuo na hora
de comprar um imovel, serd descrito a seguir os dados coletados ao efetuar o
guestionario (apéndice 1), enviado via WhatsApp e Instagram (aplicativos de celular)
para pessoas de vinculo social com a pesquisadora. Cabe ressaltar, que nem todos
0S que receberam a pesquisa retratam que responderam a mesma.

Inicialmente, como objetivo de caracterizar e identificar os moradores e
consumidores da ilha de Sdo Luis do Maranhdo em sua regido metropolitana, foram
guestionados o género e o estado civil dos respondentes da pesquisa. Dos 96 que
responderam ao questionario, 61,5% (59 pessoas) sdo do sexo feminino e 38,5%
(37 pessoas) sdo do sexo masculino.

Em relacdo ao estado civil, 49% (47 pessoas) afirmaram ser solteiros, 43,7%
(42 pessoas) afirmaram estar casados, 5,3% (5 pessoas) divorciados e 2% (2

pessoas) afirmaram estar em unido estavel.
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Ao retratar a faixa etaria dos respondentes, observou-se que 52,1% (50
pessoas) estdo entre os 26 e 35 anos de idade (correspondente a 28,1% na faixa
etaria de 26 a 30 anos de idade e 24% na faixa etaria de 31 a 35 anos de idade).
Posteriormente, vieram os de 21 a 25 anos de idade com 20,8%, seguido de 51
anos ou mais com 9,4%. Entre os menos respondidos estdo 41 a 45 anos de idade
com 8,3%, 46 a 50 anos com 5,2%, 36 a 40 anos com 2,1% e até 20 anos com

2,1%, conforme evidenciado no grafico 2.

Grafico 2: Faixa etéria

96 respostas

@ Até 20 anos

® 21-25 anos
26-30 anos

@® 31-35anos

@® 41-45 anos

® 46 -50 anos

® 51 anos ou mais

® 36 -40anos

Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

Ademais, ao falar sobre a renda, foi levado ao questionario duas perguntas:
a primeira relacionada a renda pessoal mensal e a segunda, a renda familiar
mensal. Trazendo a caracteristica de que o salario-minimo atual é de R$ 1.212,00,
dos 96 respondentes, 42,7% esta concentrado no recebimento de até 2 salarios-
minimos, sucedido da resposta que informa que 39,6% recebem entre 3 e 5 salarios-
minimos e os restantes, informam que 14,6% recebem entre 6 e 10 salarios-minimos

e 3,1% recebem acima de 10 salarios-minimos.

Quadro 1: Renda pessoal mensal

Até 2 De3ab De6al0 Acima de 10

salarios-minimos salarios-minimos salarios-minimos salarios-minimos

42,7% 39,6% 14,6% 3,1%

Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

Ao retratar a renda familiar mensal, nota-se de forma singular que 37,5%
descrevem que a familia recebe entre 4 e 6 salarios-minimos, 28,1% entre 7 e 11
salarios-minimos, 26% até 3 salarios-minimos e 8,3% acima de 11 salarios-minimos,

como mostrado no quadro 2:
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Até 3 De4 a6 De7all Acima de 11
salarios-minimos salarios-minimos salarios-minimos salarios-minimos
26% 37,5% 28,1% 8,3%

Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

No geral, referente as perguntas utilizadas para a identificacdo das
caracteristicas dos respondentes sobre a decisdo de compra de imovel na ilha de
Sédo Luis — MA em sua regido metropolitana, as respostas que sobressairam foram:
sexo feminino (61,5%); o estado civil de solteiro (49%); faixa etaria entre 26 e 35
anos de idade (52,1%); renda pessoal mensal predominante foi de até 2 salarios-
minimos (42,7%); e a renda familiar mensal entre 4 e 6 salarios-minimos (37,5%).

Com base nesta apuracdo para identificar as caracteristicas dos
respondentes, foi realizado a parte Il do questionario na qual retrata o conhecimento
gue o individuo tem em relacdo a sustentabilidade, o reconhecimento de tecnologias
e servicos sustentiveis e se reconhece imdveis sustentaveis na cidade de Sao Luis
— MA.

A primeira pergunta da parte Il retrata o seguinte: para vocé, o que é
sustentabilidade? Os respondentes responderam de variadas formas e em vista
disso, optou-se no quadro abaixo destacar as principais respostas, ressaltando que

elas se encontram de forma geral, na ideia de abranger todas as respostas.

Tabela 1: O que é sustentabilidade?

Respostas Numero de respondentes
Consumo sustentavel 31
Acdes e procedimentos que visam o objetivo 24

de preservacao do meio ambiente
Equilibrio entre 0 homem e o0 meio ambiente 19
Preocupacéo com o futuro 15
Satisfazer as suas proprias necessidades 3
Diminuicdo dos impactos ambientais 2
Economia de energia 1
N&o desperdicio 1

TOTAL DE RESPONDENTES 96
Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

E possivel observar que os respondentes, de certa forma, tém conhecimento
do termo sustentabilidade como acbes e procedimentos que visam 0 consumo
consciente de forma a equilibrar as necessidades do homem e o meio ambiente,
sem comprometer as geracdes futuras. Vale ressaltar que o conceito de

desenvolvimento sustentavel, redigido pelo Relatério de Brundtland em 1987, é bem
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presente na sociedade como objetivo de tentar manter o meio ambiente para que as
suas necessidades ndo sejam comprometidas.

A segunda pergunta da parte Il retrata sobre o reconhecimento de
tecnologias e servicos sustentaveis que o individuo tem ao observar o0s
empreendimentos desde sua construcao até a sua aquisicdo e se reconhece, quais
ele observa. Dado a pergunta, o quadro 4 retrata as respostas dos respondentes.
Observa-se que alguns dos respondentes responderam mais de uma tecnologia
e/lou servico sustentavel que ele consegue identificar em um empreendimento,
porém, no quadro abaixo pontua-se de forma que a cada vez que a resposta

aparecesse no formulario, da-se um ponto na pesquisa.

Tabela 2: Tecnologias e servigos sustentaveis nos empreendimentos desde sua construcéo até a
aquisi¢cdo do imovel.
Tecnologias e servi¢cos sustentaveis

: NUumero de respostas
reconhecidos pelos respondentes

Energia fotovoltaica
Reutilizacdo da agua
Materiais de construcdes ecoldgicos
Coleta seletiva
Telhas ecologicas
Arborizagao
Tijolos ecologicos
Lampadas LED
Diminuicéo de rejeitos
Politica de residuos
Uso de matéria-prima sustentavel
Uso de ETESs para purificacéo de efluentes
Reciclagem
Descarte do lixo correto
Uso de tintas a base de agua
Protetores da natureza
Tomadas plasticas reutilizaveis
Vidracaria
Utilizacao de contéiner
N&o reconheco

< [ =W
SloPPPRPEPRPEPRPENNOOORMONGH

TOTAL DE RESPONDENTES
Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

Ao analisar a tabela 2, confere-se que dos 96 respondentes, 15 nao
souberam descrever e/ou reconhecer as tecnologias e servi¢cos sustentaveis quando
se olha para um imovel. Diante disso, os 81 respondentes que retrataram suas
respostas sobre o assunto, suas respostas foram variadas, sendo que boa parte das
pessoas reconhecem energia fotovoltaica, reutilizacdo da &gua e materiais de

construcdo ecoldgicos como tecnologias e servigos sustentaveis.
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Outro fator analisado na parte Il do questionario, foi o conhecimento de
imoveis sustentaveis na cidade de S&o Luis — MA. De acordo com as respostas,
68,8% (66 pessoas) afirmaram que ndo conhecem imdéveis sustentaveis na ilha de
Sao Luis — MA, 20,8% (20 pessoas) afirmaram que conhecem imdveis sustentaveis
e 10,4% (10 pessoas) responderam que talvez conhecam imdéveis sustentaveis na
ilha de S&o Luis — MA.

Grafico 3: Conhecimento de imdveis sustentaveis na cidade de Sao Luis - MA
96 respostas

® sim
® Nao

Talvez

Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

Um fato importante a ser analisado nesta pergunta é que a visdo de saber o
que é ou ndo sustentavel, ainda paira duvidas na sociedade. Percebe-se também
que ndo se tem uma clareza concreta sobre iméveis sustentaveis e quais as
tecnologias e servicos que poderiam ser considerados como sustentaveis.

Outro ponto analisado na pesquisa € a decisdo de compra e o quanto a
sustentabilidade pode ser usada como fator de deciséo dos consumidores da cidade
de Séo Luis — MA. A pergunta de numero 9 retrata sobre os pontos e fatores que as
pessoas buscam na hora de comprar um imével, que segundo Freitas (2000), citado
por Calvacanti (2007, p. 21), “a maneira com que os consumidores d&o valor aos
atributos dos iméveis varia de acordo com a condicdo de propriedade, educacéo e o
tipo de emprego que possui”.

Confere-se entdo que 94,8% dos respondentes buscam a localizagdo como
fator principal em sua decisdo de compra, sucedido da resposta que informa que
88,5% buscam o fator preco, 77,1% o fator seguranca, 65,6% o tamanho do imovel,
56,3% falam sobre a qualidade do empreendimento e 54,2% a forma de pagamento
dele. Entre as menos respondidas estdo a vizinhanca, area de lazer, ventilacdo agua
encanada com 1%, espaco pet (15,6%), gas encanado (20,8%), reutilizacdo da agua
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(21,9%), coleta seletiva (24%), servicos agregados (27,1%), energia solar (38,5%) e
quantidade de quartos (47,9%). Vale ressaltar que nesta pergunta as pessoas
poderiam marcar mais de uma opc¢ao visto que se referia ao que ela procurava ao

decidir comprar um imoével.

Gréfico 4: Fatores que levam a realizar a compra do imovel

96 respostas

PRECO 85 (88,5%)
LOCALIZAGAO 91 (94,8%)
ENERGIA SOLAR 37 (38,5%)
COLETA SELETIVA 23 (24%)
GAS ENCANADO 20 (20,8%)
QUANTIDADE DE QUARTOS 46 (47,9%)
FORMAS DE PAGAMENTOS 52 (54,2%)
ESPAGCO PET 15 (15,6%)
QUALIDADE DO EMPREEN... 54 (56,3%)
REUTILIZACAO DA AGUA 21 (21,9%)
TAMANHO DO IMOVEL 63 (65,6%)
SERVICOS AGREGADOS 26 (27,1%)
SEGURANCA 74 (77,1%)
Agua encanadall—1 (1%)
Ventilagdoll—1 (1%)
Area de lazerl—1 (1%)
Vizinhangal—1 (1%)

0 20 40 60 80 100
Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

Torna-se relevante destacar que nesta pergunta foi observado que segundo
as pesquisas mencionadas no capitulo 3 — decisdo de compra, ainda assim 0s
consumidores na hora de procurar o imével para a compra dele procuram pela
localizacdo que caiba servir as necessidades e preferéncias dele, como por
exemplo, perto do trabalho, supermercados, a seguranca que a Vvizinhanca
transmite, entre outros aspectos.

Com as informacfes obtidas na questdo 9, sintetizadas no grafico 4, foi
possivel identificar vinculos com a questdo 10, grafico 5, na qual se refere a
possibilidade de a sustentabilidade ser um fator na hora da decisédo de compra.

Diante desta pergunta, 37,5% (36 pessoas) retratam que a sustentabilidade
€ um fator indefinido na hora da decisdo de compra, ou seja, € um fator que as
pessoas nao levam em consideragcdo e nao se torna como principal na deciséo de
compra do imével, 29,2% (28 pessoas) informaram que sim, a sustentabilidade seria
um marco em sua decisao de compra, 17,7% (17 pessoas) responderam que talvez
levariam a sustentabilidade como fator de decisdo de compra. Ademais respostas,

enfatizaram com 8,3% (8 pessoas) que néo a levariam como marco em sua deciséo
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de compra e 7,3% (7 pessoas) ficaram na definicho entre o nao levar em
consideracao e/ou se torna como marco indefinido em sua decisdo de compra, 0 que
se entende que a importancia da sustentabilidade na decisdo de compra ainda nao

tem um forte impacto na vida do individuo e da sociedade.

Gréfico 5: A sustentabilidade como marco na decisdo de compra do consumidor

96 respostas

40

36 (37,5%)

30
28 (29,2%)

20
17 (17,7%)

10

7 (7,3%)

NAO 1 2 3 4 5 SIM
Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

Ainda sobre a sustentabilidade como fator de decisdo de compra, a questao
11 retrata para o individuo a escolha do quanto as caracteristicas voltadas para o
imoével sdo valorizadas por ele quando se trata de um imével sustentavel,
discriminando em concordo totalmente, concordo, indefinido, discordo e discordo
totalmente, dividido em dois graficos (6 e 7).

Gréfico 6: Caracteristicas valorizadas pelo consumidor (parte 1)

120
100
80
60
40
20
0
Energia Preservagdo do Influénciana Coleta Seletiva Reutilizagdo de  Arborizacdo
fotovoltaica meio ambiente qualidade de aguas
vida

MW Discordo totalmente M Discordo M Indefinido M Concordo ® Concordo Totalmente

Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

No grafico 6, considerou as seguintes caracteristicas: energia fotovoltaica

(energia solar), preservacdo do meio ambiente, influéncia na qualidade de vida,
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coleta seletiva, reutilizacdo de aguas e arborizacdo. O que se pode observar é que
0s consumidores na hora de concordar ou ndo com as caracteristicas sustentaveis
mencionadas, em todas as caracteristicas a maioria dos respondentes concordam
totalmente com elas.

Retrata-se entdo que, 55 pessoas concordam totalmente com a energia
fotovoltaica, 57 com a preservacdo do meio ambiente, 66 com a influéncia na
qualidade de vida, 48 com a coleta seletiva, 43 com a reutilizacdo das aguas e 53

com a arborizacdo dos empreendimentos residenciais na ilha de S&o Luis — MA.

Gréfico 7: Caracteristicas valorizadas pelo consumidor (parte 2)

120

100

80

60

40

20

Valorizagdo para Utilizagdo de Tecnologias de  Economia de agua Reciclagem de
comercializagdo materiais redugdo de rejeitos materiais na obra
certificados
H Discordo totalmente M Discordo Indefinido M Concordo M Concordo Totalmente

Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

Seguindo com a pesquisa relacionada as caracteristicas sustentaveis que o
consumidor pode levar como valorizacdo na decisdo de compra, observa-se, entéo,
que 51 pessoas concordam totalmente com a valorizagcdo para a comercializacéo,
42 com utilizacdo de materiais certificados, 47 com tecnologias de reducdo de
rejeitos, 61 com economia de agua e 42 com reciclagem de materiais na obra do
imovel.

Avaliando os dois graficos e os resultados obtidos, observa-se que 0s
fatores sustentaveis que mais influenciam sao a influéncia na qualidade de vida (66
pessoas), economia de agua (61 pessoas) e preservacao do meio ambiente (57
pessoas). E notério averiguar que a influéncia na qualidade de vida também se
identifica com a localizagéo, seguranca e pela composigao familiar.

A qualidade de vida esta ligada a localizagcdo pois é ligado a seguranca,
bem-estar e 0 tempo minimo que se gasta para chegar em suas necessidades e
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preferéncias, como supermercado e trabalho. J4 a economia de agua € observada
juntamente com a preservacdo do meio ambiente. A preocupacdo do ser humano
com o meio ambiente € influenciado pelo modo como 0s recursos naturais Sao
utilizados, incluindo a 4gua.

Continuando a andlise de dados obtidos na pesquisa realizada com o0s
moradores da cidade de S&o Luis — MA, a questdo 12 identifica em que ponto o
consumidor em sua decisdo de compra € desencorajado ao adquirir um imovel
sustentavel. Esta pergunta trouxe consigo 3 pontos interessantes: o preco elevado,
poucos iméveis na cidade e o desconhecimento das vantagens e desvantagens de
um imovel sustentavel.

Gréfico 8: O que desencoraja o consumidor a adquirir um imdével sustentavel

I Discordo Totalmente [l Discordo Indefinido @@ Concordo @ Concordo Totalmente

40

20

Prego elevado: Poucos imoveis sustentaveis na cidade N&o conhego as vantagens e
desvantagens de um imovel sustentavel

Fonte: Autora (2022). Dados da pesquisa.

Os resultados indicaram relativa concordancia com a assertivo “prego
elevado” neste tipo de empreendimento, ou seja, € possivel averiguar que ainda sim,
o preco dos imdveis, principalmente na categoria de imoéveis sustentaveis, é visto
como alto indice de gastos quando se encaixam tecnologias e servicos sustentaveis
em sua composicao.

Por outro lado, observa-se que na cidade de Séao Luis — MA, a assertiva
‘poucos imoveis sustentaveis na cidade” também é linkado com a questdo de
namero 8 (grafico 3) em que se questiona o0 conhecimento de imdveis sustentaveis
na ilha de S&o Luis — MA, visto que 68,8% responderam que nao tem conhecimento
de imoveis sustentaveis na cidade.

Outro ponto interessante a ser analisado nesse grafico € o conhecimento
das vantagens e desvantagens de um imdével sustentavel, na qual mesmo tendo um
grande percentual em concordancia sobre o desencorajamento nesse aspecto, ha
38 pessoas que discordam ou discordam totalmente, afirmando que as vantagens e
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desvantagens de ter um imével sustentavel ndo desencorajariam na hora de
comprar um imoével.

Isso leva a verificar novamente a questdo 10 (grafico 5) em que ha uma
grande indefinicdo quanto a sustentabilidade como marco na decisdo de compra.
Relata-se que as qualidades dos produtos sustentiveis tém valor até o ponto em
gue elas comegam a “mexer” com a renda, economia individual ou familiar.

Destarte, perante os resultados obtidos na pesquisa, observou-se as
caracteristicas e os fatores que mais influenciaram na hora de decidir pelo imével
desejado na ilha de Séo Luis — MA. Sendo assim, pode-se afirmar que além do fato
de ter que seguir o valor gasto no imovel, a localizacdo ainda se torna estritamente
importante assim como a seguranca em que ele oferece. No tocante encontro,
observa-se também que a sustentabilidade ainda ndo € um marco dado na deciséo
de compra e que 0s imoveis sustentaveis sdo vistos com precos elevados e ndo

encontrados na cidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa procurou-se fazer um resgate historico da
sustentabilidade no mundo evidenciando as praticas sustentaveis na construcao civil
e os fatores que influenciam nas decisbes de compra dos consumidores de
empreendimentos residenciais.

Diante dos resultados obtidos, o consumo consciente, acdes e
procedimentos que visam a preservacdo do meio ambiente e satisfacdo das
necessidades sem comprometer o futuro sdo questdes que levam a entender a
compreensao dos consumidores quanto a sustentabilidade em seu dia a dia, visando
o equilibrio com a qualidade de vida, necessidades pessoais, reducdo orcamentaria
e a valorizacdo na precificacdo do imével.

Logo, a indicacdo de que as tecnologias e servicos sustentaveis, também
identificadas como préaticas sustentaveis, sdo voltadas para a economia que 0
consumidor pode fazer ao decidir comprar um imével. Porém, mostra na pesquisa
gue a sociedade, além da energia fotovoltaica e reutilizacdo de agua, ndo consegue
identificar as praticas sustentaveis nas construgdes civis.

Vale ressaltar que o conceito de desenvolvimento sustentavel no Relatorio
de Brundtland, como a preocupacdo de sustentar as necessidades das geracdes
atuais sem comprometer as futuras geracdes, estd bem presente na sociedade visto
qgue ela se preocupa com a preservacdo ambiental, coleta seletiva e acbes que
podem agredir o mundo.

Outro fator interessante seria a identificacdo de empreendimentos
sustentaveis na ilha de Sdo Luis — MA na qual a pesquisa mostrou que as pessoas
nao conseguem identificar que existem empreendimentos que tenham praticas
sustentaveis. Neste sentido, notou-se que a partir de entdo, as empresas que
adotarem as praticas sustentaveis, seja elas na construcdo ou apés a moradia nos
empreendimentos, deve levar em consideracédo a divulgacdo e a comunicagao das
vantagens e beneficios da sustentabilidade nos iméveis.

Vale ressaltar que as questdes sustentaveis ndo séo prioridades dos
consumidores no momento da tomada de decisdo de compra. Ao se constatar os

fatores que influenciam na decisdo de compra do consumidor, verificou-se que a
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localizacdo, o preco do imOvel e a seguranca ainda séo prioridades na tomada de
decisao.

Esses resultados também mostram que o preco elevado das construcdes de
carater sustentavel e poucos iméveis desta perspectiva na cidade de S&o Luis — MA,
séo fatores que desencorajam na tomada de decisdo de compra, 0 que reflete a
incapacidade de a sustentabilidade ser um marco na decisdo de compra do
consumidor em potencial.

Segundo Zangalli Junior (2013), supracitado por Isadora Moura Lima (2019,
p. 24), “o conceito de sustentabilidade estd em processo de concretizagdo nos
centros urbanos”, logo a sua efetivacdo quanto a pesquisa realizada em campo com
consumidores da ilha de S&o Luis — MA, o procedimento de préticas sustentaveis
gue podem ser adotadas ainda é ligada ao modo de economia pessoal da populacéo
e nao para o bem-estar do meio ambiente, ou seja, a sociedade ainda ndo enxerga
os valores e beneficios da sustentabilidade na construgdo civil como melhoria para
as geracdes presentes e as geragodes futuras.

Embora o tema sustentabilidade tem ganhado forca no entendimento da
sociedade, ao analisar a influéncia dele na decisdo de compra dos consumidores
ludovicenses, constatou que a sustentabilidade, as praticas sustentaveis e toda a
sua evolucéo para o crescimento da preservacdo ambiental e dos recursos naturais,
ainda ndo é de extremo interesse dos mesmos e existe a barreira econémica que
impede o investimento em préticas sustentaveis.

Constatou-se também que as decis6es de compras do consumidor envolvem
interesses pessoais como morar perto do trabalho, seguranca, possibilidades de
entretenimento préximo aos empreendimentos residenciais, entre outros. Vale
ressaltar que o consumidor tem base teorica sobre sustentabilidade, porém, na
pratica, muitos dos consumidores ndo conseguem identificar ao seu redor.

Portanto, dentro desta perspectiva, espera-se que o presente trabalho
contribua para o entendimento e compreensao dos fatores que séo valorizados nos
imoveis e se 0os consumidores sao influenciados pela sustentabilidade e carater de
trazer consigo a economia na decisdo de compra de empreendimentos residenciais.
Espera-se também que a sustentabilidade ganhe um novo olhar no setor imobiliario
como beneficio de, além de ser preservador do meio ambiente e das futuras

geracoes, ser vantagem e valorizacdo da qualidade de vida do consumidor.
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Sugere-se, portanto, que 0s proXximos pesquisadores deste tema sejam
investigadores de amostra maiores, influenciadores sustentaveis no mercado
imobiliario e procurador de outras praticas sustentaveis realizadas no mercado que
nao foram consideradas no presente trabalho. A busca por incentivar a
sustentabilidade no mercado imobiliario traz beneficios para a sociedade, as

empresas e para o meio ambiente.
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APENDICE 1 — QUESTIONARIO APLICADO AOS MORADORES DA ILHA DE
SAO LUIS - MA

QUESTOES APLICADAS

l. IDENTIFICACAO

1. Faixa Etaria:

a) Até 20 anos

b) 21 — 25 anos
c) 26 — 30 anos
d) 31 - 35 anos
e) 36 —40 anos
f) 41 -—45 anos
g) 46 —50 anos

h) 51 anos ou mais

2. Género:

a) Feminino

b) Masculino

c) Prefiro ndo dizer
d) Outro

3. Estado Civil:

a) Solteiro(a)
b) Casado(a)
c) Divorciado(a)
d) Viavo(a)

e) Outros:

4. Qual a sua renda pessoal mensal:

a) Até 2 salarios-minimos
b) De 3 a 5 salarios-minimos
c) De 6 a 10 salarios-minimos

d) Acimas de 10 salarios-minimos

5. Renda familiar mensal (considere apenas as pessoas que moram com VOcé):

a) Até 3 salarios-minimos

b) 4 a 6 salarios-minimos
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c) 7 all salarios-minimos

d) Acima de 11 salarios-minimos

Il. SUSTENTABILIDADE

6. Paravocé, o que € SUSTENTABILIDADE?

7. Em um imdvel, vocé reconhece ou sabe de tecnologias e servicos

sustentaveis adquiridos desde sua construcdo até a aquisicdo e uso do

imovel? Se sim, quais?

8. Vocé conhece algum imével sustentavel na cidade de Séo Luis — MA?

a) Sim
b) Nao
c) Talvez

[I. DECISOES DE COMPRA

9. Quais das opcdes abaixo leva vocé a comprar um imovel?

a) Preco

b) Localizagéo

c) Energia Solar

d) Coleta Seletiva

e) Gas encanado

f) Quantidade de quartos
g) Formas de pagamentos
h) Espaco PET

i) Qualidade de empreendimento
j) Reutilizacédo da agua

k) Tamanho do imovel

[) Servigos agregados

m) Seguranga

n) Outros:

V. SUSTENTABILIDADE COMO FATOR DE DECISAO DE COMPRA

10. A sustentabilidade seria um marco em sua decisdo de compra de um imével?

1 - Nao
2 — Talvez nao
3 — Indefinido

4 — Talvez sim
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5 —-Sim

11.Caso vocé fosse adquirir um imovel sustentavel, o quanto as caracteristicas

abaixo valorizadas por vocé? (escolha entre discordo totalmente a concordo

totalmente)
Discordo o Concordo
Concordo Indefinido Concordo
Totalmente Totalmente
Energia
fotovoltaica

Preservacao do

meio ambiente

Influéncia  na
qualidade de

vida

Coleta Seletiva

Reutilizacdo de

aguas

Arborizacao

Valorizacéo
para

comercializacao

Utilizacdo  de
materiais

certificados

Tecnologias de
reducao de

rejeitos

Economia de

agua

Reciclagem de
materiais na

obra

12.Marque a opcao que melhor representa sua opinido quanto ao

desencorajamento de adquirir um imovel sustentavel (escolha entre discordo
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totalmente a concordo totalmente):

Discordo

Totalmente

Discordo

Indefinido

Concordo

Concordo

Totalmente

Preco elevado

Poucos imoveis
sustentaveis na

cidade

N&o conheco
as vantagens e
desvantagens
de um imovel

sustentavel




