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“Adaptar ou perecer, agora e sempre, ¢ 0
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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma proposta de interface do usudrio (IU) para um
aplicativo movel de base de dados de plantas medicinais, sendo focado principalmente na
experiéncia do usuario (UX), nos principios de design de interfaces e interagdo apresentados
por Garrett (2011) e os principios de usabilidade propostos por Nielsen (2003). A interface
proposta ao final do estudo visa auxiliar no cotidiano de usuérios e nao-usudrios de plantas
medicinais, e profissionais da saide em contato com pacientes interessados em plantas
medicinais ou ja usuarios destas, tendo como principal intuito fornecer uma interface

informativa, intuitiva e uma boa experiéncia para o publico em contato.

Palavras-chaves: Interface do usudrio (IU). Interagdo Humano-Computador (IHC). Design

de interfaces.



ABSTRACT

The present work is a proposal of user interface (UI) for a medicinal plants database
mobile application, being mainly focused in user experience (UX), interaction and interface
design principles proposed by Garrett (2011) and usability principles proposed by Nielsen
(2003). The interface presented at the end of this study aims to auxiliate the daily life of
medicinal plants consumers and non-consumers, and health professionals who deal with
patients inclined to consume medicinal plants as well as patients who already do, aiming
specifically to provide an informative and intuitive interface, and a good user experience for

those in touch with the interface.

Keywords: User interface (UI). Human-Computer Interaction (HCI). Interface Design.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo contribuiram amplamente para agregar valor aos
servigos em meio a rede, aumentando também o niimero de dispositivos mdveis e quantidade
de pessoas em busca de tais produtos e oficios. Desse modo, o surgimento de aplicativos,
juntamente a popularizacdo da internet, tornou cada vez mais possivel a dita evolu¢do no meio

tecnologico.

Os dispositivos moveis e seus aplicativos visam atender, sem restrigdo de tempo ou
espaco, o acesso das pessoas a informag¢ao e ao conhecimento, possibilitando novas formas de
comunicacdo e aprendizagem. Tais caracteristicas sdo responsaveis por agregar valor

estratégico a nova sociedade da Era da Informagdo (BARRA et al., 2018).

Devido a competitividade do mercado, onde empresas surgem ou chegam ao fim a
cada minuto, € constante a busca pelo aperfeicoamento de dispositivos moveis com o intuito
de atender aos novos interesses e exigéncias dos usudrios. E nesse contexto que pode-se

destacar a usabilidade no campo de design.

De acordo com Preece et al. (2003), a usabilidade é um conceito essencial e que
enfatiza a preocupacdo em fazer sistemas eficientes, eficazes e satisfatorios. Para Lowdermilk
(2013) a usabilidade, também referenciada como “fatores humanos”, corresponde a como os

seres humanos se relacionam com qualquer produto.

Tratando-se da interagdo humano-computador (IHC), o foco torna-se em como os
seres humanos se relacionam com produtos ligados a computagdo (LOWDERMILK, 2013).
Segundo Nielsen (2003), a usabilidade estd ligada a qualidade e avalia a facilidade de uso de
uma interface, definida por questdes relacionadas a capacidade de aprendizagem, facilidade

de uso, eficiéncia, memorizacao, auséncia de erros e a satisfacdo do usuario.

Por meio do contexto apresentado acima, o presente projeto busca desenvolver um
protétipo de IU (interface do usudrio) de um aplicativo de base de dados de plantas
medicinais, com o intuito de fornecer, efetiva e eficientemente, conteudo retirado de fontes
oficiais e atualizadas, com validacdo cientifica, oferecendo informagdes completas sobre as

plantas registradas na farmacopeia brasileira a fim de orientar corretamente seu uso. O
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desenvolvimento se dard por meio de diretrizes, métodos e técnicas do design nos campos da

[HC e da usabilidade, visando atender ao publico de interesse em questao.

1.1 JUSTIFICATIVA

E evidente a necessidade de uma fonte confiavel em informagio em satide no contexto
da utilizagdo de plantas medicinais, visto que hd uma grande procura e uso indevido destes
fitoterapicos pela populagdo. Estima-se que aproximadamente 82% dos brasileiros fagam uso
de produtos a base de plantas medicinais no cuidado com a satde, seja através de
conhecimento da medicina tradicional (indigena, quilombola ou de outras comunidades), ou
ainda através da medicina popular, via transmissao oral entre geragdes ou através do Servigo

Unico de Saude - SUS (ANDRADE, 2018, p.14).

Além disso, percebeu-se o potencial relacionado a introducdo de informagdes em
saude no meio digital, especialmente em dispositivos moveis, uma vez que em 2020 o Brasil
possuia mais de 234 milhdes de acessos modveis (chips ou tablets) a internet, representando
7,39 milhdes a mais que em 2019 (Anatel, 2021). A estimativa, ainda, € que em 2023, 84% da
populacdo brasileira esteja conectada a internet por meio de mais de um dispositivo movel,
demonstrando o potencial de crescimento do mercado de aplicativos moéveis no Brasil

(ABRANET, 2020).

Dessa forma, justifica-se a necessidade do desenvolvimento de um protétipo de IU de
aplicativo de conteudo médico alimentado por dados provindos de fontes confidveis e oficiais,
com validacdo cientifica e constante atualizacdo, objetivando o fornecimento de informagdes
fidedignas que propiciem ao usuario alternativas saudaveis com relagdo ao cuidado com a
propria saude, e também visando a possibilidade futura de desenvolvimento de aplicativo

pleno.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um prototipo de Ul de aplicativo de base de dados de plantas medicinais,
contendo informacdes sobre suas atribui¢des, usos, apresentagdes, reacdes adversas,
contraindicacdes e interacdes medicamentosas a partir de informagdes retiradas de fontes
oficiais e atualizadas, com validacao cientifica e embasadas pela ANVISA, com auxilio de um

profissional da area de Farmacia.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar a oferta do mercado de aplicativos no que se diz respeito a bases de dados de
plantas medicinais, com o intuito de fazer apanhado de similares e possiveis

concorrentes;

b) Definir publico de interesse especifico a fim de estudar as necessidades deste

utilizando métodos e técnicas de ergonomia e usabilidade;

c) Utilizar diretrizes da ergonomia informacional e IHC, com o intuito de atender ao

publico de interesse identificado;

d) Coletar informagdes completas sobre as plantas medicinais registradas na farmacopeia
brasileira, sob orienta¢do de profissional da saude qualificado, a fim de orientar o uso

das plantas medicinais.
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2 METODOS E TECNICAS

O presente trabalho considera os seguintes parametros de caracterizagdo e

classificagdo da pesquisa (GIL, 2002; PRODANOV e FREITAS, 2013):
1. A natureza da pesquisa;
2. Objetivos;
3. Abordagem do problema,;

4. Procedimentos técnicos.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

2.1.1 Quanto a natureza da pesquisa:

Por se tratar do desenvolvimento de um prototipo de IU de aplicativo de base de
dados de plantas medicinais, a presente pesquisa classifica-se como sendo aplicada, por
objetivo gerar conhecimentos de aplicacdo pratica, com foco na solugdo de problemas

especificos, que envolvem dimensdes locais (PRODANOV; FREITAS, 2013).

2.1.2 Quanto aos objetivos:

Com o proposito de alcancar os objetivos especificos, este estudo foi dividido nas

seguintes etapas:

a) Levantamento de informagdes na literatura, que estejam relacionadas ao

desenvolvimento de aplicativos nas areas de: design, Ergonomia informacional e THC;

b) Levantamento de dados relacionados a informagdes relevantes para a populacdo sobre

as plantas medicinais;
c) Estudo de produtos similares no mercado;

d) Desenvolvimento e representacdo grafica da interface do usudrio através de protdtipos.
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Propde-se uma pesquisa de carater descritivo e experimental, que tem como objetivo
descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, utilizando técnicas

padronizadas e sistematicas de coleta de dados (GIL, 2002).

2.1.3 Quanto a abordagem do problema:

A abordagem do problema sera qualitativa, por considerar uma relagdo dinamica entre
o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito (PRODANOV; FREITAS, 2013), ao realizar

testes com usuarios.

2.2 PROCEDIMENTO TECNICO

Quanto ao procedimento técnico, a pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, cujo
evento foco sdo os aplicativos de base de dados de plantas medicinais e fard uso de
procedimentos voltados a ciéncia do artificial proposto por Garret (2011). Com base nos
objetivos especificos, onde, conforme descrito anteriormente, a primeira fase do projeto foi
um estudo para o levantamento de informagdes relacionadas ao desenvolvimento de
aplicativos e interface do usudrio, ergonomia informacional e interagdo humano-computador
(IHC), bem como o levantamento de dados relacionados a informagdes sobre as plantas
medicinais. Apds esta etapa foi realizado um estudo de produtos similares no mercado, para

definir o que vem sendo desenvolvido.

Para o desenvolvimento do prototipo de interface do usudrio, o primeiro passo foi
definir o publico de interesse do produto, utilizando a técnica de personas, que consiste em
tentar alcangar, através de um personagem, um grau de fidelidade do usuério final, incluindo
detalhes como: nome, idade, profissdo, grau de escolaridade, hobbies, necessidades, entre

outros (LOWDERMILK, 2013).

Levantaram-se, também, dados sobre questdes como: o uso de medicamentos
fitoterapicos pela populagdo, quais as informacdes mais relevantes sobre estes medicamentos
e a necessidade de um aplicativo com interface adequada que pudesse facilitar o acesso a estas

informacoes.
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Em seguida, com base em aplicativos similares no mercado, foi feito o mapa de
navegacdo da interface do usudrio, que sdo, resumidamente, diagramas que fornecem uma
representacao visual do fluxo entre as diferentes telas apresentadas ao usudrio, ou seja o

caminho que o usuario ird percorrer (SANTA ROSA e MORAES, 2008).

Anteriormente, apoOs estas etapas, foi desenvolvido um primeiro protétipo em papel
para realizar testes da avaliagdo e inspecao da interface, com o objetivo de encontrar
problemas de usabilidade em um design de uma interface de usuario e com base nisso, fazer
recomendacdes para melhorar a usabilidade do design (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003). A
prototipagem em papel permite que os usudrios interajam e que seja possivel identificar erros
e os principais problemas de usabilidade antes que estes tornem-se dificeis ou caros para que

sejam resolvidos (NIELSEN, 2005 apud SANTA ROSA e MORAES, 2008).

O primeiro teste que pretendeu-se realizar foi o teste de usabilidade, que € “um método
empregado na ergonomia informacional e IHC, para testar e avaliar a usabilidade de produtos
e sistemas, a partir da observa¢do do usudrios durante a interacdo” (SANTA ROSA e
MORAES, p. 145, 2008) e tem como objetivo final melhorar a facilidade de uso de um
sistema. Neste caso, os participantes sdo ou representam usudrios reais executando tarefas
reais. Deve-se observar e registrar o que os participantes fazem e dizem, identificando se
estdo conseguindo realizar as tarefas, quanto tempo demoram, segundo o site usability.gov.
Nielsen (1993 apud SANTA ROSA e MORAES, 2008), recomenda 5 participantes para cada
publico de interesse, pois apresenta o melhor custo-beneficio. Sendo assim, nos testes
realizados, foram contabilizados 15 participantes no total, sendo 5 de cada grupo de interesse

dentro do publico para o qual seria projetada a interface.

Ap6s o teste de usabilidade os participantes realizaram o questionario SUS (System
Usability Scale), composto por 10 itens, onde o participante assinala em uma escala Likert,
que pode variar de “Discordo Totalmente” a “Concordo Totalmente”, de 1 a 5 (SAURO,
2011), suas respostas para questdes referentes a sua experiéncia, auxiliando a avaliagdo da

efetividade (tarefas), eficiéncia (recursos) e satisfagdo (experiéncia e percepgao).

Apbs a fase de testes com o usuario e o desenvolvimento de protétipo piloto e
prototipo de alta fidelidade, pretende-se realizar também a refacc¢do dos testes de usabilidade

e analise heuristica, que ¢ um método de inspecao de interfaces onde os avaliadores julgam
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cada elemento da interface, de acordo com o grau de severidade, tendo como referéncia os
principios heuristicos de usabilidade. A analise heuristica possui vantagens relacionadas a:
Rapidez - com poucas horas de trabalho vocé consegue gerar um bom volume de feedback
sobre determinada interface; Recursos - Nao requer muitas pessoas, ou muitos recursos, ou
nenhum software especial; e Uso - Pode ser feita em diversos momentos do projeto

(SANTOS, 2000 apud SANTA ROSA e MORAES, 2008).

Os principios heuristicos de Nielsen e Molich (1990), apresentados por Santa Rosa e

Moraes (2008), sao:

1. Visibilidade do status do sistema: o usudrio precisa saber onde estd no sistema e

receber feedbacks.

2. Equivaléncia entre o sistema e o mundo real: deve-se utilizar uma terminologia

familiar ao usuario;

3. Controle do usuario e liberdade: permite que o usuario faga escolhas no sistema, por

exemplo de sair de situagdes inesperadas;

4. Consisténcia a padrdes: o usudrio ndo deve se preocupar em reconhecer quando

informacgdes diferentes indicam a mesma coisa;
5. Prevengao de erros;

6. Reconhecimento em vez de memorizagdo: o usuario ndo deve ter que se lembrar de

informacoes;

7. Flexibilidade e eficiéncia do uso: uso de aceleradores de tarefas como por exemplo,

teclas de atalho;

8. Estética e design minimalista: deve-se apresentar na interface aquilo que ¢

realmente 1til para o usudrio;
9. Ajudar os usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperar acdes erradas;

10. Help e documentagdo: informacdes de ajuda para o usuario.
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3 PRE-CONCEPCAO

3.1 PLANTAS MEDICINAIS

Uma planta medicinal € qualquer espécie vegetal utilizada para fins terapéuticos, tendo
sido cultivada ou ndo. Sdo capazes de aliviar ou curar enfermidades, tendo uso histérico
tradicional como remédio em comunidades ou populagdo. Para usa-las, ¢ necessario colhé-las,
conhecer as plantas e seus modos de preparo. Normalmente, as plantas sao utilizadas nas

formas de infusdes e chas, mas ndo se limitam apenas a isso (ANVISA, 2018).

No momento em que a planta medicinal passa por processo de industrializagdo para
obtengcdo de produto finalizado, tem-se como resultado o medicamento fitoterapico. O
processo de industrializacdo € responsavel por padronizar a quantidade e uso das plantas

medicinais, bem como evitar a contaminacdo por possiveis microorganismos e substancias

estranhas (ANVISA, 2018).

Os fitoterapicos podem ser comercializados apds registro e regularizacdo com a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, havendo a necessidade de prescricdo por
profissionais habilitados. H4 também a possibilidade de manipulagdo em farmacia, porém,

apenas em ambientes certificados e autorizados pela vigilancia sanitaria (ANVISA, 2018).

3.1.1 Uso comum das plantas medicinais

O uso das plantas medicinais ¢ considerado, por grande parte da populagdao, como a
integrativa histérica a atualizagdo dos medicamentos industrializados, uma vez que os ultimos
tém precos elevados, tornando-os menos acessiveis. Portanto, a disseminacdo do uso de
plantas medicinais e a automedicacdo deve-se, primariamente, ao baixo custo e facil acesso a

grande parcela da populagdao (OMS, 2008).

De acordo com Nicoletti (et al., 2007; apud ANDRADE, 2018), vivemos um problema

social no pais onde hd comercializacdo informal de medicamentos, plantas medicinais e
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“fitoterapicos” (apud GADELHA et al., 2013), feita em sua maioria, quando se tratando dos

especificos citados, por raizeiros' através da comercializagio de “garrafadas”.

As garrafadas, conforme demonstrado na Figura 1, sdo solugdes liquidas as quais
orientam seu uso para as mais diversas doengas, sem sequer explicar a respeito dos efeitos
adversos e possiveis interacdes medicamentosas das plantas/raizes ali contidas (ANDRADE,

2018; ROCHA et al., 2013; ROCHA et al., 2015; SOUSA et al., 2010).

Figura 1. Exemplo de garrafadas para engravidar comercializadas no site Mercado Livre.

Fonte: Vendedor no Mercado Livre?.

Estima-se que aproximadamente 82% da populagdo brasileira faga uso de produtos a
base de plantas medicinais no cuidado com a satide, seja através de conhecimento da medicina
tradicional (indigena, quilombola ou de outras comunidades), ou ainda da medicina popular,

via transmissao oral entre geragdes ou através do SUS (ANDRADE, 2018, p.14).

Ainda, compreendidos nos “produtos a base de plantas medicinais”, estdo os chés de
plantas medicinais vendidos em supermercados ou mercearias, que sdo comercializados sob o
rotulo de alimentos, tendo sua fiscalizagdo menos rigorosa em relagdo ao controle de

qualidade microbioldgico e teores minimos de constituintes quimicos (ANVISA, 1998).

! Pessoas que possuem ou ndo conhecimento especifico sobre o uso correto das plantas e raizes medicinais,
conhecidas por comercializarem garrafadas nas ruas, informalmente.

2 Disponivel em: <https:/cutt.ly/WhnSrXn>. Acesso em: 05 de dezembro, 2020.
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3.2 INFORMACAO EM SAUDE

A criagdo da internet favoreceu bastante o acesso a informagdo e colaborou também
com uma producdo em massa de conteiido das mais variadas fontes (MORETTI et al., 2012).
Seja para pesquisas do dia-a-dia, receitas de culindria ou até na busca de um “diagnostico”
para algum problema de satide, basta que o cidaddo tenha um dispositivo com acesso a rede

para que, em alguns cliques, chegue a resposta desejada.

Porém, essa facilidade de acesso a todo tipo de informagdo, além de ter seu lado
positivo, também possui sua versao negativa. No Brasil, estima-se que mais de 10 milhdes de
usudrios acessem sites sobre satide regularmente (GIANOTTI, PELLEGRINO, WADA; apud
MORETTI et al., 2012).

A internet possibilita, além da busca por informacgdes, a troca de experiéncia entre
usudrios com problemas semelhantes, o que facilita e influencia o autodiagndstico e a tao
perigosa automedicag¢do; além de os pacientes chegarem ao consultorio médico ja com

opinides formadas e muitas vezes ndo seguirem as recomendacgdes passadas pelo profissional.

Garbin (2009) alerta sobre essa facilidade que o paciente encontra no autodiagnostico
e automedicacdo, salientando que as informagdes em saude acessiveis na internet muitas

vezes sao contraditorias, incompletas, incorretas ou até mesmo fraudulentas.

Grande parte dessa automedica¢do vem das plantas medicinais e a utilizagcdo dessas,
seja para tratamento, cura ou prevengdo de doengas, ¢ uma das mais antigas formas de pratica
medicinal da humanidade (SCHOLL; RICARDO, 2012; GADELHA, 2013). Boa parte da
utilizacdo das plantas medicinais pode ser justificada pela dificuldade que a populacdo carente
tem de acesso a centros médicos, exames e medicamentos. Esses motivos aliados a questdes
culturais, tradicionais, facilidade de obtengdo e custo, contribuem para que a populagao

utilize, cada vez mais, as plantas medicinais.

Além de o exercicio da fitoterapia representar uma pratica sociocultural de diferentes
comunidades, a pratica vem sendo aceita e utilizada por médicos do mundo todo (GADELHA
et al., 2013). Torna-se, portanto, uma técnica largamente difundida, cientificamente eficaz e

bastante usual no tratamento de problemas de satde.
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3.3 APLICATIVOS DE BASE DE DADOS E PLANTAS MEDICINAIS

3.3.1 Bases de Dados

Sao chamadas bases de dados as paginas de web que foram criadas com o objetivo de
armazenar informagdes como artigos, revistas cientificas, pesquisas e etc, otimizando o tempo
do pesquisador que procura por contetidos especificos. Todo esse acervo bibliografico sendo
de origem brasileira e ou estrangeira tem respaldo cientifico e estd aprovado de acordo com

normas que regem as plataformas (Biblioteca UCS, 2011).

Embora existam bases de dados que abrigam centenas de arquivos com temas
variados, também ha aqueles que possuem temadtica voltada a apenas uma via. Por se tratar do
tema deste trabalho, o foco se deu a paginas voltadas para plantas medicinais, tendo como
exemplo a DATAPLAMT, uma base de dados da Universidade Federal de Minas Gerais
contendo mais de 5 mil amostras e que se propde a apresentar de forma organizada os
registros das plantas encontradas no pais buscando fortalecer a tradicionalidade e importancia

do uso de tais farmacos naturais (DATAPLAMT, 2018).

3.3.2 Aplicativos moéveis

Um fato inegédvel na contemporaneidade que recebe grande destaque no cotidiano € o
crescente avango e a complexidade das novas tecnologias. Desde a popularizagiao da internet
nos anos 90, a adesdo do ciberespago se tornou cada vez mais difundida a medida que tal
invencdo ganhava destaque nos meios de comunicagdo e movia o mercado (OLIVEIRA;

ALENCAR, 2017).

Sendo frente estratégica em tempos onde a tecnologia avanga de maneira
desenfreada, os smartphones acompanham essa evolugdo. Tendo incontdveis modelos e
atualizagoes, esses pequenos aparelhos sdo capazes de fazer em segundos o que em décadas

anteriores duraria semanas e até meses.
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O smartphone popularizou-se ao ponto de deixar de ser um artigo de
luxo para caracterizar um item de necessidade basica presente na vida

de grande parte da sociedade. (CHAVES et al., 2018)

Para Fonseca e Alencar (2017) os aplicativos méveis fazem parte dessa tecnologia
que leva informacgdes de maneira rapida e pratica ao usuario. Tais programas dao liberdade ao
usuario consultar conteudo de sua preferéncia e ainda personaliza-lo de acordo com suas

particularidades.

Maziero (2014, apud AZZOLIM, 2015) conta que os aplicativos t€ém objetivos
diversos, seja armazenamento de dados, edi¢cdo de documentos, enviar e receber contetdos,
navegar pela internet, processar notificagdes, tocar musica, fazer downloads e etc.

De maneira geral, viu-se que os aplicativos moveis surgiram através
da necessidade dos usudrios em ferramentas mais especificas para
indeterminado nuimero de contextos. Portanto, fica entendido como
aplicativo movel o software que ¢ instalado em um dispositivo mével
(smartphone ou tablet) utilizando como plataforma ou sistema

operacional a sua base de instalacdo e execu¢do. (AZZOLIM, 2015)

Aplicativos moveis, apesar da enorme maioria criados para entretenimento, tém feito
sucesso em diferentes areas de conhecimento. Apoiando-se na disseminagdo da ciéncia, ¢
gragas a essas tecnologias que elas chegam aos individuos de maneira mais acessivel.
Apoiados a tematica satide, e com equipes multiprofissionais por tras de seu desenvolvimento,
os programas tém objetivos claros de auxiliar profissionais da area, fazer ponte entre equipe
médica e paciente até prestar assisténcia ao estilo de vida do mesmo que busca tratamento
para algum problema.

O uso de aplicativos no contexto da saude torna-se favoravel a partir
de elementos que sdo intrinsecos a essa nova tecnologia, tais como:
acessibilidade, mobilidade, capacidade continua de transmissdo de

informacdes, por muitas vezes em tempo real, além de trazer
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elementos de multimidia e geolocalizacdo (FREE et al. 2010 apud

ROCHA et al., 2017).

O auxilio desses aplicativos voltados para a area de satide pode ser visto com bons olhos, ja
que sdo de grande ajuda aos profissionais e ao cidadao leigo devido a facilidade de acesso as
informacdes. Vale salientar que, apesar de muitas vezes esses programas serem alimentados
por informagdes concretas, hd os que sdo atualizados sem supervisdo de um 6rgdo competente

ou com fatos ndo comprovados, pondo em risco quem os utiliza.

3.4 RECOMENDACOES PARA A CRIACAO DE UMA INTERFACE

Para a criagdo da nova interface do aplicativo, foi utilizada a abordagem proposta por
Garrett (2011). O autor discorre a respeito das cinco etapas para a solugdo de problemas

voltados a interface e web:

- Plano de Estratégia: momento em que se questiona e analisa caso a intencdo se
justifica ou nao;

- Plano de Escopo: diz respeito as especificagdes funcionais e requisitos de contetdo;

- Plano de Estrutura: andlise e organizacgao da interacdo do usudrio com a interface;

- Plano de Esqueleto: organizacdo do fluxo de navegacao;

- Plano de Superficie: interagdo do usuario com o produto final.

3.5 PLANTAS MEDICINAIS BR

Sendo o pontapé inicial da presente pesquisa, Plantas Medicinais BR ¢ um bot
interativo no aplicativo de mensagens instantdneas Telegram. O robo foi criado por Hannah
Andrade, farmacéutica formada pela da UFMA, e ¢ um banco de dados de plantas medicinais

que disponibiliza informagdes em saude divulgadas oficialmente pela ANVISA.

Segundo a criadora, o objetivo do Plantas Medicinais BR ¢ ser um banco de dados que
forne¢a conteudo acessivel e confidvel acerca das plantas medicinais presentes na

Farmacopeia Brasileira e Memento Fitoterapico, mas nao tem o inten¢do de substituir a ajuda
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de profissionais de satde qualificados: o robd ¢ um complemento para consumidores e

profissionais.

O bot traz um apanhado de informacdes a respeito das plantas medicinais, dentre estas,
indicagdes, contra indicagdes, reagcdes adversas, apresentacdes e outros. Com um mecanismo
que funciona através de menu interativo, ¢ possivel navegar através de botdes virtuais,
acessando conteudos de chds, enxaguatorios e colutérios, banhos de assento, plantas,

informagdes profissionais e a declaracdo de isen¢do de responsabilidade.

A partir da analise da interface do bot foi notada a possibilidade de concepcao de uma
IU para um aplicativo movel, a existéncia deste se fazendo necessaria e totalmente vidvel
frente ao cendrio cultural brasileiro do consumo de plantas medicinais e a presenca extrema

de informagdes erroneas em saude disponiveis na internet.

3.6 DESENVOLVIMENTO DE IU (INTERFACE DO USUARIO)

A metodologia utilizada no desenvolvimento do projeto foi baseada nas etapas de
Garrett (2011), focada em 5 grandes elementos da experiéncia do usudrio. Cada uma das
etapas, citadas como o iceberg dos 5 elementos de UX, foi abordada desde o principio do
projeto, sendo revisitadas mediante necessidade ao longo do desenvolvimento. Na Figura 2, é
possivel visualizar etapas propostas por Duarte (2018), numa sequéncia vertical que se
assemelha a organizagdo do iceberg de Garrett (2011); nela, ha o detalhamento de ferramentas
e técnicas a serem utilizadas, onde ¢é possivel relacionar cada etapa com o modelo

organizacional de James Garrett.
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Figura 2. Ilustracao adaptada do método de Garrett (2011).
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Justificativa Usabilidade
Fundamentagac Tedrica | Metodologia

Fonte: Adaptado de Duarte (p. 13, 2018).

O projeto fora iniciado pelo Plano de Estratégia [equivalente a etapa 2 de Duarte
(2018)], etapa na qual ainda estava pendente a decisdo final do produto, sendo necessarias
duas perguntas: realmente existe um problema que precisa ser resolvido? E existe um publico

que sera contemplado por essa resolu¢ao?

No plano de estratégia, além dos questionamentos basicos levantados no inicio do
projeto, Garrett (2011) traz trés questionamentos que norteiam a concepgao: o qué? Para qué?
Para quem? Nesse momento, ¢ importante delinear especificamente o que sera feito, se aquela

intencdo se justifica ou ndo. Parte disso necessita de revisao bibliografica, tal qual o apanhado
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realizado, onde estudos apontam que apesar de 82% da populagdo brasileira fazer uso de
plantas medicinais, ainda ha um numero limitado de fontes confidveis na internet que
permitam a consulta responsavel de informacao em satide. Os mesmos estudos comprovam,
inclusive, que a automedica¢do ¢ um problema de saude publica, resultando, no caso das

plantas medicinais, em mortes por intoxicacdo (VASCONCELOS; VIEIRA; VIEIRA, 2009,
p.- 1).

Com esse apanhado, considerando também o fato de 81% da populacdo do pais
acessar a internet através de usudrios moéveis, ficaram claras as inteng¢des iniciais do projeto,
onde as perguntas de Garrett sobre o que, para que € para quem poderiam ser respondidas,
respectivamente, pela 1) criacdo de uma base de dados de plantas medicinais para dispositivos
moveis, com o intuito de 2) disseminar e disponibilizar a informagao em saude responsavel e
de qualidade, 3) para a populacdo brasileira de modo geral, mas principalmente para os ja

usuarios ou interessados em plantas medicinais.

Apos delinear o objetivo no Plano de Estratégia inicia-se a etapa do Plano de Escopo
[equivalente a etapa 3 de Duarte (2018)], momento no qual deve-se decidir, de forma
concreta, qual problema sera resolvido e qual contetido ajudara a materializar essa ideia em
forma de produto. Nesse momento, conforme Garrett (2011), também deve-se pensar em
funcionalidades; etapa essa, a qual pode ser constantemente revisitada durante o projeto.
Aqui, de inicio, as funcionalidades, as quais ajudam a materializar o para qué? da etapa

inicial, foram pensadas como a possibilidade de download de materiais completos em saude’.

O Plano de Escopo diz respeito, de modo geral, a duas fases: especificacdes funcionais
e requisitos de conteudo. As especificagdes funcionais dizem respeito a respeito do que aquele
produto fara. O presente projeto, neste ambito, prevé: permitir salvar conteudo para consulta
posterior; permitir se engajar com outros usuarios da rede; permitir acessar informacdo em
saude. Ja os requisitos de conteudo, bastante interligados as especificacdes funcionais,
apontam o conteudo que ird alimentar aquele produto. No caso do presente estudo:

informacao legal a respeito da posicao do produto perante a lei brasileira; informacao em

* Na atual pesquisa, tais materiais dizem respeito ao Memento Fitoterdpico, Primeiro Suplemento
Fitoterapico e a Farmacopeia Brasileira. Todos os citados materiais sdo disponibilizados, de forma publica e
gratuita, pelo Governo Federal Brasileiro através da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
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saude segura e com validacdo cientifica; informagdo sobre a conscientiza¢ao de uso das

plantas medicinais e incentivo contrério a automedicacao.

A etapa de Plano de Escopo ¢ constantemente revisitada ao longo do projeto, onde
podem-se inserir ou remover fungdes e contetidos. O objetivo inicial deste projeto, por
exemplo, foi alterado intmeras vezes, com intuito de inserir novas funcionalidades e
informacdes, conforme apresentadas necessidades comprovadas através de testes de
usabilidade nos protétipos criados em diferentes etapas e plataformas. A sugestdo de Garrett
(2011) ¢ justamente essa: que o escopo seja aberto o suficiente para que seja possivel
modificar o que for necessario, pois através desse processo € que sera agregado valor ao

produto final.

A partir disso, ¢ hora de seguir para o Plano de Estrutura [equivalente a etapa 4 de
Duarte (2018)], onde ha de se pensar em como o usudrio ird interagir com o produto gerado.
Nessa fase, hd uma divisdo entre o design de interagdo e a arquitetura da informacao; ¢
necessario mapear os fluxos de navegacdo do sistema, no caso, demonstrar toda a arvore de
navegacao que o usudrio devera realizar para alcancar uma determinada func¢do ou contetdo.
Também ¢ essencial, nesse momento, que sejam pensadas peculiaridades como quais
interacdes podem ser promovidas de modo a melhorar a experiéncia do usudrio. No caso do
presente trabalho, foi necessario refletir sobre o fluxo que deveria ser seguido para que se
alcancasse, por exemplo, a pagina onde ¢ possivel o download dos arquivos balizadores para a

alimentacao da base de dados.

Ainda conforme proposto por Garrett (2011), chega-se ao Plano de Esqueleto
[equivalente a etapa 5 de Duarte (2018)], o que nada mais ¢ que a organizagdo da interface
através de wireframes®. Nesse ponto ja ha o conhecimento do publico para o qual se esta
projetando e com qual motivacdo, portanto, resta apenas demonstrar os resultados dos fluxos
gerados na etapa anterior. E nessa etapa que serio delineados o design de navegacio,

informacgao e a interface do sistema.

Por fim, o Plano de Superficie [equivalente a etapa 6 de Duarte (2018)], a ponta do

iceberg. Nessa superficie, a qual no presente estudo se refere a um protétipo de interface do

* Wireframes: um plano bdsico para um site que mostra o tipo de informagdo contida e como serd
organizada, mas ndo inclui elementos do design como cores e detalhes particulares (defini¢do retirada do
diciondrio de Cambridge, tradugdo elaborada pelos autores).
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usudrio, encontra-se a provavel solugdo do problema do publico de interesse para o qual se
projetou, pois ¢ nesse momento em que o usudrio terd um contato direto com o produto,
apontando

respostas para todo o levantamento realizado durante o processo de

desenvolvimento daquela interface.

3.6.1 Anadlise do problema

A finalidade desta etapa ¢ conhecer as causas basicas do problema, podendo entdo
fixar limites e objetivos (BAXTER, 2011). E nesse momento que é questionado por qué se
deseja resolver esse problema, levando entdo a diversos outros questionamentos que nortearao
a resolucdo. No presente estudo, a raiz do problema ¢ a auséncia, no mercado atual de
aplicativos de dispositivos moéveis, de uma plataforma que forneca boa experiéncia ao
usuario, bem como informagdes confidveis em plantas medicinais, de acuracia cientifica,

retiradas diretamente de 6rgdos e publicagdes oficiais brasileiras.

O problema que se deseja solucionar engloba uma série de outros problemas, mas
todos de igual ou semelhante relevancia: a auséncia de uma fonte confidvel e segura de
informacdes em saude no que diz respeito ao uso de plantas medicinais, o uso indiscriminado
dessas mesmas plantas sem que se conhega fatores como efeitos colaterais e contraindicagoes,
e a automedicagdo. No Quadro 1, ficam explicitados os motivos, as alternativas, objetivos e

limitagdes, onde cada por qué leva ao segundo objetivo.

Quadro 1. Problematizag¢ao do presente estudo.

Alternativa

Objetivo

Por qué?

Elaborar uma interface do usuario
para o aplicativo Plantas

Medicinais BR.

Tornar a experiéncia do usuario
agradavel e com uma interface

atrativa.

Desenvolver um novo produto.

Alcangar e reter a maior parte do

publico de interesse.

Aumentar as chances de uso

correto das plantas medicinais.

Oferecer informagdes de uso de

interesse do publico.

Diminuir os riscos de intoxicagdo
por plantas medicinais e/ou de

complicagdes em decorréncia de

Garantir maior seguranca e
qualidade de vida para o publico

de interesse, dentro da alternativa

Restringir as informacdes
disponibilizadas, mantendo

detalhes de dosagens apenas para
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contraindicacdes ¢ efeitos de tratamento com plantas profissionais da saude,
colaterais (interagdes medicinais. combatendo assim a
medicamentosas). automedicagdo por parte dos
usuarios comuns. Também
evidenciar efeitos colaterais e

contraindicagdes.

Fonte: Os autores (2021)

3.6.2 Analise de similares e concorrentes

Esta etapa se deu com base nas técnicas analiticas elaboradas por Bonsiepe (1984)
visando continuar a linha de pesquisa utilizada em momentos anteriores do projeto. Foi feito
um apanhado de similares no intuito de manter atualizado o estado da arte dos aplicativos de
base de dados de plantas medicinais encontrados na Play Store. Tal pesquisa foi voltada
apenas a interface dos similares, visto que a parte conteudista ¢ fornecida por dados oficiais

da ANVISA, dessa forma tendo respaldo cientifico e legal a respeito das informacgdes contidas
no app.

Para a realizagdo deste trabalho foram analisados 3 similares, os quais foram avaliados
seguindo metodologia adaptada de Garrett (2011). Os similares escolhidos foram encontrados
na Play Store (loja de aplicativos nativa de dispositivos moveis baseados em Android’), sendo
estes: Melhores Ervas Medicinais; Plantas medicinais: remédio natural; e Sintomas,
Tratamento, Ervas Medicinais. Todos os aplicativos escolhidos para analise tiveram avaliagao

igual ou acima de 4.5 estrelas.

Seguindo a metodologia adaptada de Garrett (2011) por Duarte (2018), os itens
abordados na andlise dos similares foram: escopo dos apps, especificacdes técnicas, sitemap®

(também conhecido como fluxo de navegacgdo) e usabilidade.

> Android: sistema operacional de dispositivos moveis.

¢ Sitemap: um plano de diferentes pdginas em um website ou aplicativo mével que podem ser utilizadas
pelos usudrios para navegar na interface ou em programas que automaticamente interagem com a internet
(definigdo retirada do diciondrio de Cambridge, traducdo elaborada pelos autores).
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e Melhores Ervas Medicinais — Case 1

Descricio: “Com o aplicativo Melhores Ervas Medicinais, vocé tem uma

completa de informacgdes sobre ervas medicinais e seus poderes curativos”.

Data: Ultima atualizacio realizada em 27 de outubro de 2019.

Status: Acima de 5 mil downloads, avaliado em 4.6 estrelas.

Figura 3. Aplicativo Melhores Ervas Medicinais.

Melhores Ervas Medicinais =

Alcachofra

A alcachofra ou (cachofra, Alcachofra-hortense ou Alcachofra
comum) € uma planta medicinal, muito utilizada para emagrecer ou
para complementar tratamentos, como: baixar o |, combater

Alcachofra <

A alcachofra € uma planta medicinal, também conhecida como Cachofra,
Alcachofra-hortense ou Alcachofra comum, muito utilizada para
emagrecer ou para complementar tratamentos, tais como: baixar o
colesterol, combater a anemia, regular os niveis de agticar no sangue e
combater os gases, por exemplo.

0 seu nome cientifico é Cynara scolymus e pode ser comprada em lojas
de produtos naturais, farmacias de manipulacéo, feiras livres e alguns

a anemia, regular os niveis de aglicar no sangue e combater os
gases.

A parte mais usada do alcaguz ¢ a sua raiz adocicada, rica em
glicirrizina, usada na fabricagao de xaropes para as confeitarias.
Possui varias propriedades medicinais, inclusive a de produzir
adrenalina.

Serve para o tratamento de depress&o leve, fadiga, dor de cabeca,
enxaqueca, ma digestdo, gases, tosse, sinusite, bronquite, problemas
de concentracao, fortalece a memodria, gastrite, tlcera estomacal,
artrite, artrose, reumatismo, cistite, menstruagao irregular, célica
menstrual, TPM.

Alecrim Pimenta

Usado
bom no tratamento de impigens e pano branco, entre outros
problemas de pele.

em logbes gargarejos, o alecrim pimenta é

u Alfafa

Conhega o PicPay
Card.

o picpay card.

[0}

PicPay a

Para que serve a alcachofra

A alcachofra serve para ajudar no tratamento de anemia, aterosclerose,
diabetes, doengas do coragao, febre, figado, fraqueza, gota, hemorroidas,
hemofilia, pneumonia, reumatismo, sifilis, tosse, ureia, urticaria e
problemas urinarios.

Propriedades da alcachofra

As propriedades da alcachofra incluem sua acao anti esclerética,
depurativa do sangue, digestiva, diurética, laxante, anti-reumatica, anti-
toxica, hipotensora e anti-térmica.

Modo de uso da Alcachofra

A alcachofra pode ser consumida in natura, em forma de salada crua ou
cozida, cha ou em capsulas industrializadas.

As céapsulas da alcachofra devem ser consumidas antes ou depois das
principais refei¢des do dia, juntamente com um pouquinho de agua.

Cha de alcachofra: colocar numa xicara de agua fervente, de 2 a 4 g das
folhas de alcachofra e deixar repousar por 5 minutos. Coar e beber a
seguir.

Receita de alcachofra gratinada

Consumir a alcachofra gratinada é uma deliciosa forma de aproveitar os
beneficios desta planta medicinal.

Ingredientes

« 2 flores de alcachofra
+ 1 pacote de creme de leite
+ 2 colheres de sopa de queijo ralado

Modo de preparo

1. Para preparar a alcachofra gratinada, basta colocar todos os
ingredientes fatiados numa assadeira e temperar com sal e
pimenta.

2. Acrescente o creme de leite por ultimo e cubra com o queijo
ralado, levando para assar no forno a 220°C.

3. Sirva quando estiver bem douradinho.

Fonte: Os autores (2021)

lista

Analise: Como pode ser visto na Figura 3, ao abrir o aplicativo, o primeiro contato

J4

apos a tela de carregamento ¢

uma propaganda no estilo pop-up’, ocupando a tela

inteira e impossibilitando em totalidade a interagdo com o conteudo disponibilizado

pela interface — a qual conta com uma tela Unica, cheia de itens distribuidos em

" Pop-up: janela que abre no navegador da internet quando se acessa uma pdgina na web ou algum link

de redirecionamento.
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ordem alfabética e sem qualquer possibilidade de pesquisa ou filtragem,

acompanhados de imagem ilustrativa da planta referida.

A impossibilidade de pesquisa por letra do alfabeto ou termo completo dificulta o
acesso ao conteudo total, pois ¢ necessdria rolagem continua da tela principal, sendo
esta uma agdo repetitiva e consequentemente cansativa para o usuario. Avaliagdes dos
usudrios disponibilizadas na Play Store apontam, ainda, que o aplicativo nao funciona

sem conexao a internet.

Ao clicar na primeira planta medicinal disponibilizada, a Alcachofra, ¢ possivel
encontrar informagdes como a utilidade da planta, suas propriedades, modo de uso
(acompanhado de receita de um cha da planta), ingredientes, modo de preparo, efeitos
colaterais, contraindica¢des, informacao nutricional e a fonte de onde foi retirado tal
contetdo — fonte incerta e duvidosa, sem validacdo cientifica. A tela que possui
informagdes sobre as plantas (citadas apenas por seu nome vulgar) disponibiliza,

unicamente, um botdo para retornar a tela anterior € um botao de compartilhamento.

A paleta de cores do aplicativo segue o padrao de outras interfaces de mesma tematica,
variando em tons de verde em conjunto ao branco como cor principal e preto para a
tipografia; Arial, em duas variagdes, sendo estas Arial Bold e Arial Regular. Em
questdes estéticas, nesse ambito, ndo hd fuga em relacdo a outros similares. O

aplicativo ndo possui compatibilidade com o modo escuro® dos dispositivos moveis.

e Plantas Medicinais: remédio natural — Case 2

Descricao: “Plantas medicinais para curar seus problemas de saide com plantas
naturais. E o melhor aplicativo que ajuda a curar seus problemas de saude

naturalmente com remédios de ervas, sem efeitos colaterais na satide e bem-estar”.
Data: Ultima atualizagio no dia 19 de janeiro de 2021.

Status: Acima de 100 mil downloads, avaliado em 4.5 estrelas.

¥ Modo escuro: modo comum em aplicativos de dispositivos moveis e até mesmo de navegadores,
incluindo uma versdo com cores alternativas e mais escuras, adaptando-se melhor a ambientes pouco iluminados.
Por isso, ¢ chamado de modo escuro. (2021, defini¢do nossa).
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Demonstrados na Figura 4, estdo alguns dos comentarios e avaliagdes do aplicativo na
Play Store, onde a primeira avaliacdo, negativa, 1€ “Seria muito bom, se ndo fosse
tantas propagandas atrapalhando a gente ler as publicacdes sobre as plantas. O criador
td mais preocupado com o que ganha em cima das propagandas. E eu estou mais
preocupada com o tempo que gasto tentando me sair das propagandas do app. Sendo

assim ¢ melhor pesquisar no Google. E bem mais rapido”.

Figura 4. Comentarios do aplicativo na Play Store.

- q Plantas medicinais: remadi 154
i 4 saenh

1 0 Marla Beatrls Azeredo

I a3 i i i
3§ la slau mecands agor Mas me [nter & por

Sl

i i Ni I' Hillon Silva

o alcides tenorio Luna

i i i i

Ni Muilo bom esse qrama

Fonte: Os autores (2021)

Analise: Ao abrir o aplicativo, encontra-se uma tela inicial tal qual o similar anterior,
sem possibilidade aparente de buscar por termo especifico ou letra do alfabeto. Porém,
uma vantagem sobre o Case 2, ¢ a presenga de um menu lateral que dispde de opgdes
de pesquisa e personalizacdo da interface: € possivel alterar o idioma, personalizar o

pais de origem do usudrio, bem como o nome.
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Na barra lateral consta, ainda, opgdes para pesquisa de plantas, tratamentos, remédios
simples, farmacia, forum, videos, compartilhar com amigos e avaliacdo. Ao alterar o
idioma dentro do aplicativo, ele ndo realmente muda a lingua na qual ¢ exibida o

conteudo, necessitando reiniciar. A traducao dos itens, inclusive, ndo é coerente.

Ao clicar em uma das opgdes na barra lateral, ndo ha possibilidade de retornar para a
pagina principal, sendo exigido que novamente sejam abertas todas as opcdes para
navegar entre paginas do aplicativo. Nesse momento, deve-se prestar atencdo extra a
iconografia utilizada no menu; ndo ha conexao imediata entre o icone e o item ao qual

se relaciona.

Além das propagandas excessivas no aplicativo, ndo foram encontrados indicios de
qualquer apoio ou validagdo cientifica para os dados ali dispostos; informacao
extremamente preocupante, visto que a interface disponibiliza tratamentos para
diversos tipos de doengas e casos clinicos que necessitam de acompanhamento médico

especializado, colocando em risco os usudrios com analfabetismo em satde.

Apesar de possuir um forum, supostamente para contato e tira-dividas com
profissionais qualificados, as informagdes apresentadas foram todas publicadas pelo
administrador do aplicativo (redator desconhecido, sem comprovagao de atuagdao na
area da satde e consequentemente sem respaldo cientifico e legal para diagnosticar
doencas e/ou receitar tratamentos), de forma desorganizada e aleatoria, com conteudo

disposto em diversos idiomas sem qualquer possibilidade de filtragem.

Além das problematicas internas do aplicativo, desde sua disponibilizagdo na Play
Store ja ha contato com conteudo certamente duvidoso e incoerente, além de
tendencioso e potencialmente prejudicial, ao citar que “vocé se torna um pequeno
médico para primeiros socorros antes de ir para o hospital” com o auxilio do Plantas
Medicinais: remédio natural. Além disso, também traz a falsa informag¢do, conforme
demonstrado na Figura 5, de que “ajuda a curar seus problemas de satde naturalmente

com remédios de ervas, sem efeitos colaterais na sua satde e bem-estar”.
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Figura 5. Descri¢do do aplicativo.

As Plantas Medicinais estimulam os tratamentos naturais e retinem especialistas em medicina
natural, naturopatas, médicos indigenas & medicina tradicional.

E o melhor aplicativo que ajuda a curar seus problemas de sadde naturalmente com remédios de

ervas, sem efeitos colaterais na sua sadde = bem-sstar,

0 menu de plantas permite conhecer a maicria das plantas com virtudes medicinais e beneficios
para a salde. Este menu detalha as virtudes, nomes cientificos, compostos quimicos e como usar as

plantas para obter um remédio natural.

0 cardépio de tratamentos redne receitas de dtimas méaes e tratamentos rapidos bem verificados,
testados e comprovados por diversos pacientes. Este menu contém tratamentos naturais para curar
doengas.

0 menu de remédios simples contém os melhecres remédios naturais para tratar as suas doengas
simples como um medico naturopata sem conseguéncias e sem efeitos secundarios na sua saude e
para ter uma boa forma fisica e viver uma vida longa. Este menu contém os remédios simples para

um tratamento natural de doencas.

0 cardépio da farmacia inclui produtos e remédios elaborados por médicos de salde natural e
fitoterapeutas. Estes produtos s8c compastos por varias plantas medicinais para acelerar o
tratamento de doengas e recuperar rapidamente a saude. Existem também produtos de beleza e para
ter uma pele bonita.

0 menu do Forum & um espago de troca, debate e discusséo entre 0z membros do férum, médicos
de medicina natural, naturopatas e fitoterapeutas. PublicagGes e receitas de ervas sdo oferecidas
diariamente por especialistas em medicina natural.

No férum, vocé pode perguntar scbre seus problemas e os médicos naturopatas e fiioterapeutas
responderdo com tratamentos & base de ervas.

Com o aplicativo de fitoterapia, vocé se torna um pequeno medico para primeiros secorros antes deir
para o hospital.
Com as plantas medicinais, as plantas no t2m mais segredos para vocé

Fonte: Os autores (2021)

Quanto a paleta de cores e tipografia, a paleta desse case foge do comum do segmento,
os tons de verde dando lugar ao violeta. O branco e preto sao mantidos como cor
principal, e cor de icones e tipografia. Vale ressaltar que esse aplicativo ndo possui
compatibilidade com o modo escuro dos dispositivos moveis, conforme demonstrado

na Figura 6.

36



Figura 6. Modo Escuro do aplicativo.

Fonte: Os autores (2021)

e Sintomas Tratamentos Ervas Medicinais — Case 3

Descri¢ao: “Disponibilizar o melhor conteudo para o tratamento natural, evitando

assim efeitos colaterais e tratamentos caros”.
Data: Ultima atualiza¢do no dia 24 de dezembro de 2020.
Status: Acima de 5 mil downloads, avaliado em 4.6 estrelas.

Analise: A tela inicial deste aplicativo contém todas as plantas listadas, porém tendo a
opcdo de ordenar por ordem alfabética ou pelos favoritos. Diferente dos outros
listados, ele apresenta um menu na parte inferior direita da tela (Figura 7), onde
pode-se notar as opcdes de listagem de ervas; pesquisa de ervas; pesquisa por

sintomas e receitas de chas.
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Figura 7. Imagem do aplicativo Sintomas Tratamentos Ervas Medicinais.

A vida pede um
mergulho profundo

ABACATEIRO

0 Abacateiro é a érvore do abacate, também conhecida como Abocado, Palta, Bego ou
Avocado, que pode ser usada como plant..

—
| 22t ABACAXI

Usado em casos de bronquites, tosse catarral, dor de garganta, acne, espinhas, cravos,
psorfase vermelha, psoriase escam..

AGAFRAO

0 agafrdo é uma planta medicinal, também conhecida como Agafrao-verdadeiro, Agaflor
ou Agafreiro, com ag&o anti-inflamat...

Ler..

Listagem de Ervas
Ervas para varios tratamentos

Pesquisa de Ervas
AGAI Encontre suas Ervas

0 agaf, também conhecido como jugara, assai ou agai-do-para, é um fruto que cresce

4 & - Pesquisa por sintomas
nas palmeiras da regido amazonica n.

Encontre suas ervas indicadas

Receitas de Chas
Encontre sua receita

> “ AGONIADA
4GONIADA

0 que & A agoniada, também conhecida por agonia, arapué ou jasmim-manga;
planta medicinal muito utilizada para al...

Fonte: Os autores (2021)

A presencga de propagandas no aplicativo ¢ constante a medida que se tenta abrir
qualquer aba para uma consulta, seja em forma de video longo ou curto ou apenas

pop-up, dificultando a usabilidade da interface por parte do usudrio.

Os textos descritivos para cada planta medicinal se encontram desorganizados,
conforme demonstrado na Figura 8, sem divisdes entre os topicos onde pode-se achar
para que serve a planta, efeitos colaterais, contra indicagdes e propriedades. Além de
os mesmos estarem apresentados de forma aleatorizada sem respeitar espacamento

entre palavras, acentuagdo ou pontuacdo. Nao havendo coeréncia em seu contetdo.
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Figura 8. Texto descritivo de planta medicinal.

¢« ABACATEIRO Q <

ViBe Sau
RS

Para o ché: Colocar 25 g de folhas secas em
500 ml 4gua fervente, deixando repousar por
cerca de 10 minutos. Coar e beber ainda
morno. As folhas secas do abacateiro podem
ser compradas em lojas de produtos naturais,
farméacias de manipulagéo e em algumas
feiras livres e o seu nome cientifico é Persea
americana Mill.

Para que serve o abacateiro O abacateiro
serve para ajudar no tratamento de abcessos,
problemas do figado, aftas, anemia,
amigdalite, infecgdes urindrias, bronquite,
cansaco, cefaleias, diarreia, dispepsia, dor de
barriga, estomatite, estresse, gases, gota,
hepatite, ma digestao, tosse, tuberculose,
varizes e vermes. Propriedades do abacateiro
As propriedades do abacateiro incluem
adstringente, afrodisiaca, antianémica,
antidiarreica, anti-inflamatéria, anti-reumatica,
antioxidante, cicatrizante, depurativa,
digestiva, diurética, emoliente, estomaquica,
rejuvenescedora, ténica capilar e vermifuga.
Efeitos colaterais do abacateiro Ndo foram
encontrados efeitos colaterais do abacateiro.

Contraindicagdes do abacateiro Nado estao
descritas contraindicagdes do abacateiro.,

Fonte: Os autores (2021)

Outro fato observado durante a analise ¢ que o mesmo traz receitas na aba de chas,
mas ndo apresenta dados cientificos e nem informacao legal a respeito de onde sdo
retiradas as informag¢des. Nao sdo encontradas contra indicagdes para todas as plantas,

o que leva o usudrio a acreditar que ndo ha problemas em seu uso.

Quanto a paleta de cores, o aplicativo opta por tons de verde e cinza para as telas
principais e laranja, verde, azul e amarelo para os topicos do menu. Vale ressaltar que

assim como o anterior analisado, este app ndo apresenta modo noturno.

Um ponto o qual pode ser destacado aqui € de que os aplicativos acima avaliados nao
disponibilizam as informacdes offline, problema levantado pelos usuarios em suas

avaliagdes na Play Store.
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3.7 DEFINICAO DO PROBLEMA

Baseados em fases anteriores ao projeto, foi realizado um estudo da interface do
Plantas Medicinais BR’ a fim de relembrar e entender os requisitos do sistema com base na
percepgao dos usuarios antes do novo redesign. Entre os anos de 2018 e 2020, a interface do
usudrio proposta foi estudada e analisada repetidas vezes, almejando uma proposta mais

completa e que atendesse aos usuarios.

BERTINI et al. (2009) contam que esses processos de avaliacdo sdo de extrema
importincia e essenciais para se desenvolver interface graficas e para isso propdem métodos e

técnicas onde se pode medir a usabilidade das mesmas.

Levando em considerac¢do a avaliacdo da interface grafica do aplicativo proposta em
2018, apos teste com 15 participantes do publico de interesse da interface (sendo 5 de cada
subgrupo: profissionais da saude, usuarios de plantas medicinais e interessados em plantas
medicinais), Aratjo et al. (2019) chegaram a uma tabela (Tabela 1) para melhor compreensao

dos problemas encontrados:

Tabela 1: Analise do Projeto Piloto

Método/Técnica Problemas encontrados

Teste de usabilidade e Duvidas sobre como acessar o menu

principal na pagina de Bem-vindo;

e Dificuldade para entender o que significa

“Informacao Legal - DIR”;
e Duvidas sobre como voltar a pagina;

e Dificuldade em localizar informagdes

especificas sobre as plantas;

e Falta de um botdo de retorno a Pagina

Inicial.

Co-descoberta e Dificuldade inicial de compreensio do

® A interface citada faz referéncia ao protétipo piloto realizado em 2018, o qual pode ser visualizado no
item 4 CONCEPCAO (p.49) do presente estudo.
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botdo Informagao Legal;

O botdo com trés tragos (opg¢des € menu)

ndo foi bem compreendido;

Importante a opg¢do de retornar a0 menu
principal;

Necessidade de um tutorial explicativo
sobre o0 app;

Necessidade de uma barra de pesquisas;

Na pagina sobre as plantas, afirmaram a
necessidade de um botdo de retorno a

pagina principal.

Questiondrio pos-tarefa

4 pessoas relataram dificuldade de

encontrar as informacgoes;

Dificuldade na compreensao do botao de
Informagdo Legal e se o logo da pagina
inicial era o botdo para entrar no menu

principal;

Nao houve dificuldades para visualizar

conteudos e imagens;
Dificuldade para voltar as paginas;

Nao houve dificuldade no download de

arquivos na pagina ‘“Profissional”.

Card-sorting

Dificuldade em entender as palavras

“memento” e “fitoterapicos”;

Dificuldade em entender o significado de

“Informacao Legal - DIR”;

As palavras mais simples eram
categorizadas como sendo para o
“Usuario Comum”, e as mais complexas
eram categorizadas como sendo para o

“Profissional” ou “Informacdo Legal”;

“Profissional” sendo entendido como uma

ajuda especializada, e o “Usuario
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Comum” como uma ajuda que utiliza

coisas do dia-a-dia.

Analise Heuristica

Os titulos podem confundir onde o
usuario esta localizado dentro do

aplicativo;

Possui elementos confusos, como o botdo
para ir da tela de bem-vindo até o menu

principal;

Dificuldade para se movimentar entre as

paginas;

Certos itens possuem dificil identificacao,

como botdes/links;
Muitas chances do usudrio se equivocar;

Dificuldade em localizar botdes e
caminhar entre as paginas: os titulos das

paginas confundem;

Possui estética minimalista, mas ha

pequenas falhas;

Nao possui a possibilidade de reportar

erros;

Nao € necessario documentagao.

Grupo de foco

Se o aplicativo visa atender profissionais
de diversas areas da saude, ndo ha por que

ele ser tdo focado na area da farmacia;

Principios ativos das plantas poderiam ter

mais destaque;

Na aba do usuario profissional poderia ter

uma barra de busca;

Na aba “Plantas” poderia ter a regido, o
clima e o periodo do ano onde a planta ¢

encontrada;

Dificuldade de associacdo de algumas

informagdes com suas categorias;
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e Dificuldade na realizagdo de algumas

tarefas (alcancar certos itens);

e Sua interface simples ndo trouxe

dificuldades em seu manuseio.

Fonte: Adaptado de Aratijo et al. (2018)

Considerando a Tabela 1, no entanto, foi necessario analisar minuciosamente cada uma
das conclusdes da pesquisa dos alunos, onde foram notadas inconsisténcias dos mesmos na
andlise da antiga interface do usudrio proposta para o Plantas Medicinais BR. Tais
inconsisténcias se fazem presentes, principalmente, pela falta de compreensao da abordagem
do aplicativo proposto e também de seu proposito. Isso é evidenciado no item Grupo de Foco
da Tabela 1, onde ¢ citado que “se o aplicativo visa atender profissionais de diversas dreas da

saude, ndo ha por que ele ser tdo focado na drea da farmacia’.

Por ser um aplicativo que trata de plantas medicinais e suas finalidades terapéuticas,
area de estudo da Farméacia, ha constante foco na area supracitada por ser esta que da
embasamento a interface. As informagdes farmacéuticas, no entanto, ndo excluem e inclusive

fomentam a utilizacdo de plantas medicinais por outros profissionais da saude.

Algumas outras consideracdes também foram revisadas e identificadas como

incoerentes, sendo as seguintes:

e Co-descoberta:
1. Necessidade de um tutorial explicativo sobre o app. ao analisar a interface no
teste, os estudantes excluiram as paginas com tutorial explicativo, portanto
prejudicando o resultado real da interacdo dos usudrios com a proposta de

interface para o aplicativo.

e Grupo de Foco:

1. Principios ativos poderiam ter mais destaque; a informagdo sobre principios

ativos das plantas medicinais ndo ¢ valida para os usudrios leigos, sendo
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presente somente na interface dos Profissionais da Saude, justamente como

método para impedir o mau uso e automedicagdo com plantas medicinais.

2. Na aba ‘“‘Plantas’ poderia ter a regido, o clima e o periodo do ano onde a

planta é encontrada; o intuito do aplicativo ¢ informar sobre a utilizagdo das

plantas medicinais, seus efeitos colaterais e contraindica¢des. Nao faz parte da

proposta incentivar o cultivo, colheita e consumo inconsequente das plantas.

Dessa forma, excluindo os itens acima que apresentavam inconsisténcias com a

interface e sua proposta, bem como com a andlise do prototipo como um todo, a tabela foi

adaptada para a demonstrada na Tabela 2. O titulo “problemas encontrados” também foi

reconsiderado, sendo alterado para “analise e problematizagdo”, tendo em vista que a tabela

apresenta nao apenas problemas, mas uma andlise detalhada de cada método e técnica

abordados.
Tabela 2: Modelo adaptado
Método/Técnica Analise e problematizaciao
Teste de usabilidade Duvidas sobre como acessar o menu

principal na pagina de Bem-vindo;

Dificuldade para entender o que significa

“Informacao Legal - DIR”;
Duvidas sobre como voltar a pagina;

Dificuldade em localizar informagdes

especificas sobre as plantas;

Falta de um botao de retorno a Pagina

Inicial.

Co-descoberta

Dificuldade inicial de compreensdo do

botdo Informagdo Legal;

O botdo com trés tracos (op¢des e menu)

nao foi bem compreendido;

Importante a opg¢do de retornar ao menu

principal;
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Necessidade de uma barra de pesquisas;

Na pagina sobre as plantas, afirmaram a
necessidade de um botdo de retorno a

pagina principal.

Questiondrio pos-tarefa

4 pessoas relataram dificuldade de

encontrar as informacgoes;

Dificuldade na compreensao do botio de
Informagdo Legal e se o logo da pagina
inicial era o botdo para entrar no menu

principal;

Nao houve dificuldades para visualizar

conteudos e imagens;
Dificuldade para voltar as paginas;

Nao houve dificuldade no download de

arquivos na pagina ‘“Profissional”.

Card-sorting

Dificuldade em entender as palavras

“memento” e “fitoterapicos”;

Dificuldade em entender o significado de

“Informacao Legal - DIR”;

As palavras mais simples eram
categorizadas como sendo para o
“Usuario Comum”, e as mais complexas
eram categorizadas como sendo para o

“Profissional” ou “Informacdo Legal”;

“Profissional” sendo entendido como uma
ajuda especializada, e o “Usuario
Comum” como uma ajuda que utiliza

coisas do dia-a-dia.

Analise Heuristica

Os titulos podem confundir onde o
usuario esta localizado dentro do

aplicativo;

Possui elementos confusos, como o botdo

para ir da tela de bem-vindo até o menu
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principal;

Dificuldade para se movimentar entre as

paginas;

Certos itens possuem dificil identificacao,

como botdes/links;
Muitas chances do usudrio se equivocar;

Dificuldade em localizar botdes e
caminhar entre as paginas: os titulos das

paginas confundem;

Possui estética minimalista, mas ha

pequenas falhas;

Nao possui a possibilidade de reportar

erros;

Nao ¢é necessario documentagao.

Grupo de foco

Na aba do usuario profissional poderia ter

uma barra de busca;

Dificuldade de associacdo de algumas

informagdes com suas categorias;

Dificuldade na realizagdo de algumas

tarefas (alcancar certos itens);

Sua interface simples nao trouxe

dificuldades em seu manuseio.

3.7.1 Lista de Requisitos

Fonte: Os autores (2020)

Levando em conta as diretrizes de experiéncia do usudrio propostas por Garrett (2003),

a lista de requisitos foi elaborada com base num processo ja executado de definicao de metas,
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levantamento das necessidades do wusuario, especificacdes funcionais para atender as

necessidades e a descri¢do detalhada das fungdes que serdo utilizadas para tal.

Dessa forma, os requisitos foram divididos na Tabela 3 em dois grupos, sendo estes de

requisitos funcionais e requisitos ndo funcionais: o primeiro se define pela necessidade, ¢ uma

funcdo de uma interface ou parte dela; enquanto o segundo se refere a interagdo com a

interface no que diz respeito a usabilidade, seguranga e desempenho.

Tabela 3: Requisitos da proposta de interface.

Grupo Lista de requisitos

Requisitos funcionais °

Personaliza¢do do tamanho das fontes

dentro do aplicativo;

Personalizac¢do do conteido conforme o
perfil do usuario (possibilidade de escolha
entre usuario comum e profissional da

saude);

Possibilidade de salvar conteido numa

aba especifica de facil acesso;

Barra de busca nas paginas de conteudo;
Modo noturno;

Comunidade interativa;

Cadastro/login;

Menu dropdown nas listas de contetido;
Botdo home;

Menu lateral;

Familia tipografica adequada;

Pagina de Ajuda.

Requisitos ndo funcionais °

Menu de Ajuda com perguntas frequentes

e conteudo explicativo e/ou tutoriais;

Uso de UX writing nos textos interativos
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e de conteudo;
e Conteudo off-line;
e Informacdes Legais;
e Pagina de boas-vindas personalizada;
e Informagdes ilustradas;

e Linguagem simples.

Fonte: os autores (2021).

4 CONCEPCAO

Durante a etapa de concepgdo, foi necessario revisitar alguns dos estudos realizados
previamente, garantindo que o projeto atenderia as necessidades e propdsito da interface,

conforme desejado e previsto pela idealizadora'® do Plantas Medicinais BR.

Para conhecer e compreender as propostas da interface, foi elaborada uma peca grafica
(Figura 9), que traz desde o conceito da interface, até informagdes como o publico de

interesse e a alimentagdo de dados.

Figura 9. Informagdes a respeito da interface analisada.

Plantas Medicinais BR

Conhecendo e entendendo as propostas da interface analisada.

O que é?

Localizado dentro do Telegram, o
Plantas Medicinais BR € um bot de
base de dados interativa de plantas
medicinais.

Como surgiu?

Desenvolvido pela aluna de Farmacia —
UFMA, Hannah Andrade, surgiu
através da necessidade de fonte
confiavel sobre plantas medicinais.

Qual o objetivo?

Entregar informacgdes cientificamente
confiaveis para pessoas interessadas
em plantas medicinais.

Publico-alvo

Pessoas interessadas em plantas
medicinais, sendo profissionais da
saude de modo geral, usuarios e néo-
usuarios de plantas medicinais.

Alimentagao de dados

Inseridos pela prépria autora do bot,
todos os dados provém de formularios
nacionais oficiais de fitoterapia
publicados pela ANVISA.

Interface

Com botdes interativos e sistema de
links com feedback automatico, o bot se
apresenta na forma de um chat.

Fonte: Os autores (2018).

' A idealizadora do Plantas Medicinais BR ¢ a farmacéutica Hannah Andrade, a qual desenvolveu a
proposta de bot no ano de 2018, em seu trabalho de concluséo de curso na Universidade Federal do Maranhéo. O
projeto foi idealizado com intuito de ser transformado, um dia, em um aplicativo para dispositivos moveis.
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Levando em consideracdo a Figura 9 e também os desejos da idealizadora da ideia

original, o publico foi mantido, bem como os objetivos da interface.

4.1 PROTOTIPO PILOTO

O prototipo piloto, realizado no ano de 2018 durante a disciplina de Ergonomia
Informacional e HCI, sob orientacao do professor André Leonardo Demaison, utilizou-se de
métodos e técnicas especificas que cabiam no momento pré-pandemia do novo coronavirus
(COVID-19). O teste de usabilidade (realizado com 15 participantes) foi levado em
consideracdo para o presente trabalho em decorréncia ao momento vivido ao decorrer da
pesquisa: desde marco de 2020, tornou-se invidvel a realizacdo de testes presenciais, uma vez

que vao contra as normas de quarentena e o distanciamento social.

Segundo a pesquisa de Barbosa e Silva (2010), a tecnologia de design de usabilidade
pode identificar e descrever quem usa ou usard o sistema, quais sdo seus objetivos e
motivagdes, em que circunstdncias usar o sistema e como o0s usudrios alcangam esses
objetivos. Algumas técnicas para identificar as necessidades do usuério e modelar o design de
interacao utilizadas no prototipo piloto incluem: grupos de foco, questiondrios, classificacao

de contetido (cardsorting'’), personas™, teste de usabilidade e system usability scale (SUS)".

O prototipo piloto surgiu como uma proposta de interface do usudrio para adaptagdo
do bot" Plantas Medicinais BR, integrado na plataforma de mensagens instantineas
Telegram, criado e apresentado em seu trabalho de conclusdo de curso por Hannah Andrade,

entdo aluna de Farmacia na Universidade Federal do Maranhio.

Os testes de usabilidade que culminaram na proposta do projeto piloto utilizaram
como publico de interesse os publicos PS, UPM e IPM, classificados respectivamente, como:

Profissional da Saude, Usuario de Plantas Medicinais e Nao-Usuario Interessado em Plantas

! Cardsorting: consiste em escrever informagdes ou fungdes em cartdes e solicitar que participantes, de
forma individual, as agrupam da maneira como consideram que faca sentido semanticamente.

12 Personas: A técnica de Personas permite criar representagdes escritas dos usuérios do sistema
(Cooper, 1999).

13 System Usability Scale (SUS): método empirico, utilizado para identificar o nivel do(s) problema(s)
de usabilidade de uma interface.

' Bot: software desenvolvido e programado para executar diferentes tipos de fungées de forma
auténoma.

49



Medicinais. Para os testes, foram contabilizados 5 participantes de cada grupo de interesse,

totalizando 15 por teste.

Figura 10. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado por um dos participantes do teste e imagens da

execucdo do teste de usabilidade em aparelho movel.
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Fonte: Os autores (2018).

Apo6s o teste, um questionario de discussdo simples e gratuito foi aplicado para os
usudrios discutirem algumas questdes relacionadas as informagdes do bot e a interagdo com a
interface. As respostas foram registradas através de gravagao de dudio, sendo os participantes
informados e previamente autorizados por meio de termo de consentimento duplicado, sendo

uma copia reservada aos participantes e a outra a equipe de pesquisa.
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Figura 11. Paginas do formulario online do teste SUS realizado na presente pesquisa.

Sam, moerade, 108

S, mevere.
o

4. Em qusifa) grapsis) vock we sncaa? *

Questiondrio - Teste SUS

g g oA S T MR ORRA TSR Al S i g A5 Y RSN A TR At g g A SO T ARl

Fonte: Os autores, imagens exportadas do Formularios Google (2018).

Por fim, foi utilizado também o teste SUS, aplicado on-line e divulgado dentro do
proprio bot por Andrade (2018). De acordo com o método de John Brooke, criado em 1986, o
SUS deve ser aplicado juntamente a um teste de usabilidade para resultados mais concretos.
Para tanto, os autores realizaram um teste SUS posterior ao de usabilidade, aplicando-o online

com 0s usudrios que participaram do teste e usuarios reais da planta Bot Medicinal BR.

Por meio de uma mensagem compartilhada dentro do préprio bot pelo seu criador, o
ultimo publico pode ser capturado para a realizagao do teste, que teve 10 questdes, com
respostas em uma escala de 1 a 5, sendo 1 equivalente a “discordo totalmente” e 5 equivalente

a “concordo totalmente”. O teste foi aplicado por meio do Formularios Google.
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Figura 12. Resultado do primeiro teste SUS.
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Fonte: Os autores, print do programa Microsoft Excel (2018).

Como observado na Figura 12, a média final da aplicagdo, de acordo com a média das
notas de cada participante, foi 73,5, indicando que o Plantas Medicinais BR estava em bom

estado, mas com problemas de usabilidade.

4.2 PERSONAS

A técnica de Criacdo de Personas permite realizar representagdes escritas dos usuarios
de um sistema (Cooper, 1999). Nesse sentido, cada persona descreve um usudrio tipico do
sistema, 0 que permite que a equipe de desenvolvimento se mantenha focada no mesmo

publico (Barbosa e Silva, 2010).

A partir da interagdo com potenciais usudrios reais da futura interface do Plantas
Medicinais BR durante os testes de 2018, foram criadas 3 personas, sendo uma para cada um

dos publicos de interesse identificados pela idealizadora do bot.
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Figura 13. Persona numero 1, do grupo PS.

Adriana Lima

Nutricionista, fitness, 32 anos.

Praticante de yoga e musculagéo, Adriana leva um estilo de
vida saudavel e gosta de correr todas as manhas antes de ir
trabalhar.

Fa de smoothies e chas, toma mixes de camomila e
melissa para lidar com o estresse e insénia, tudo sob
orientacéo profissional.

Apds descobrir o bot Plantas Medicinais BR, Adriana
sempre tem na palma da m&o informagdes sobre chas para
0s mais diversos problemas, mas nao hesita em contatar
diretamente um profissional especializado.

Sabendo dos beneficios e vendo a oportunidade de inserir as
plantas medicinais na vida de seus pacientes, Adriana
sempre recomenda o uso do bot aliado ao acompanhamento
de um profissional de satde.

Fonte: Os autores (2018).

Figura 14. Persona numero 2, do grupo IPM.

Antonio Pereira

Estudante de Direito, 25 anos.

Estudante e estagiario, Anténio tem um tempo apertado para
estudar para as provas e acaba sacrificando 0 sono.

Por conta da agenda apertada, costuma comer as refeicdes
mais rapidas e praticas possiveis, sempre optando por
fastfood ou comidas instantaneas.

y
4) E Por conta do estresse e ma alimentac&o, a insénia se faz
presente e as noites mal dormidas contribuem para Antdnio
sentir dores frequentes e irritabilidade.
1
!
o i
Uiy j
— d

Ja havia escutado falar dos beneficios das plantas
medicinais, mas foi apenas quando um colega de trabalho o
mostrou o bot Plantas Medicinais BR que Antonio se
interessou de fato e decidiu ler sobre, buscando um
profissional especializado para acompanhé-lo e receitar os
fitoterapicos que pudessem ajudar.

Fonte: Os autores (2018).
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Figura 15. Persona numero 3, do grupo UPM.

Maria do Carmo

Aposentada, hipertensa, 78 anos.

Usuaria desde crianga, Dona Maria tem varias plantas
medicinais em casa e conhece as utilidades (das plantas)
conforme foram passadas de gera¢des em sua familia.

Em uma manha caminhando no parque, ficou sabendo sobre
um tal bot de plantas medicinais através de uma amiga.
Quando chegou em casa, decidiu pedir ajuda ao neto para
colocar o Plantas Medicinais BR no celular.

Interagindo com o bot e lendo sobre as plantas e seus usos,
Dona Maria descobriu ao ler as contraindicagées que fazia
uso erréneo de muitas plantas e que estava colocando a
salide em risco.

Seguindo recomendagdes do bot, deixou de utilizar as
plantas sem auxilio e decidiu ir atras de um profissional da
saude, sendo receitada fitoterapicos que nao tivessem
interacdes com seus medicamentos para hipertenséo.

Fonte: Os autores (2018).

4.1 WIREFRAMES E NAVEGACAO

Com as personas em mente e testes de usabilidade realizados em diferentes propostas
de interface ao longo de 3 anos de pesquisa, foi o momento de iniciar verdadeiramente a
concepcao da interface. Tal passo teve como pontapé inicial a criagdo de wireframes e

definicao de fluxo de navegagdo da interface do usuario.

Nesse momento, foi necessdrio questionar e analisar o cardsorting realizado
anteriormente, bem como o mock-up em papel, os problemas apontados pelos usudarios e as

necessidades expressadas por estes.

Inspirando-se no Google Material Design", os aplicativos baseados em Android foram
utilizados de guia para a concepcao da interface do usuario desde a preparacao de wireframes

e navegacao, até¢ sua versao final. A intencdo era gerar o maximo de familiaridade possivel

'3 Google Material Design: ¢ uma linguagem de design desenvolvida pela Google em 2014, baseando-se
em layouts modulados em grid, animagdes responsivas e transi¢des, margens e efeitos de profundidade, como
luz e sombra.
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para os potenciais usuarios, principalmente levando em consideragdao o publico de interesse

que possui idade mais avangada e menor contato com interfaces digitais.

A navegacao foi pensada inspirada nos fluxos previamente experimentados e testados
durante o processo inicial do projeto, sendo aperfeicoado para esta versao final. Foram
consideradas as dificuldades dos usudrios, chegando-se a conclusdo de que era necessario,
inclusive, montar um fluxo pensado para conteudos completamente diferentes para cada
usuario, acionados desde o momento do registro na plataforma. Dessa forma, o publico de
interesse foi dividido em dois grandes grupos, sendo PS’’ considerado um grupo isolado com
menu proprio, enquanto UPM'” e IPM' foram separados em outro grande grupo, com o
mesmo menu. Profissional da Saude, Usuario de Plantas Medicinais e Nao-Usuario

Interessado em Plantas Medicinais.

Figura 16. Navegacdo completa da proposta de IU.
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Fonte: Os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).

' Profissional da Savde
7 Usudrio de Plantas Medicinais.
8 Ndo-Usudrio Interessado em Plantas Medicinais.
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Na Figura 16 ¢ possivel visualizar os fluxos de navega¢do, bem como a divisao dos menus
conforme o publico no qual se encaixa o usudrio. Ha também a presenga de duas telas de
navegagdo no Modo Escuro, apenas como modelo experimental. A tela demonstrada na
Figura 17, por exemplo, intitulada “Qual seu perfil?” serve para direcionamento de cada
publico para seu respectivo caminho no fluxo, onde, a partir dali, o usudrio encontrara
conteudo com texto utilizando termos que se enquadrem em seu nivel de entendimento e

compreensao técnica.

Figura 17. Tela “Qual seu perfil?” no protétipo.

Qual seu perfil?

Qual seu perfil?

Me conta sobre vocé!

-

Em qual perfil vooé se enguadra?

-
L Profissional da Salude W
-

Usuario Comum 1
_J

{

Fonte: Os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).
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4.2 VISUAL E PALETA DE CORES

A paleta de cores do aplicativo foi planejada com base nos similares analisados no
item 5.1.2 Andlise de similares e concorrentes, optando-se por tons de verde como cores
principais e cores basicas de apoio, como o cinza e branco. O intuito foi manter a interface o
mais minimalista possivel no quesito cores, com apenas alguns icones decorativos e imagens

ilustrativas do conteudo destoando da paleta de cores principal.

O visual minimalista também foi adotado, levando em consideragao as guidelines do
Google Material Design, sempre pensando na hierarquia de informagao, no planejamento do
espaco e arquitetura do contetido, bem como na familiaridade do publico de interesse com o

padrao de interface desenvolvido.

Figura 18. Paleta de cores tradicional da interface".

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Um modo noturno também foi pensado e executado, nesse momento sendo utilizado o
um cinza escuro como cor padrao para maior parte da interface, intercalado com tons de verde

mais claros e puxados para o pastel.

Figura 19. Paleta de cores do modo noturno®.

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

4.3 FAMILIA TIPOGRAFICA

Levando novamente em conta o Google Material Design, a familia tipografica

escolhida para a interface do usuario do Plantas Medicinais BR foi Roboto. A escolha se deu

1 Codigos HEX, respectivamente: #8ca285, #777777, #2c2e2c¢, #212121 e #0b0a0a.
2 Coédigos HEX, respectivamente: #ffffff, #b5cbae, #4f8ede, #507726 ¢ #37592d.
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em decorréncia de dois principais fatores, sendo eles 1) a escolha da fonte Roboto como
principal da Google para aparelhos moéveis que operam no sistema Android, e 2) por possuir
uma vasta gama de variagdes tipograficas, permitindo 6tima hierarquia da informagdo com

utilizacdo de diferentes pesos dentro de uma interface digital.

Além disso, por ser desenvolvida diretamente dentro dos laboratorios Google, a
familia tipografica Roboto possui cem por cento de compatibilidade com interfaces Android,
permitindo que todas as fontes sejam lidas dentro deste sistema operacional, garantindo assim

que ndo haja uma experiéncia ruim do usudrio na visualizacdo da fonte.

Figura 20. Familia tipografica Roboto.

Roboto 012345789 Roboto 012345789
Roboto 072345789 Roboto 012345789
Roboto 012345789  Roboto 012345789
Roboto 012345789  Roboto 012345789
Roboto 012345789  Roboto 012345789
Roboto 012345789  Roboto 012345789
Roboto 012345789

Fonte: Adaptada de JustinMind?' (2021).

5 POS-CONCEPCAO

Por fim, foi aplicado o teste de usabilidade da proposta de interface do usuario
elaborada para o aplicativo mével Plantas Medicinais BR. O teste consistiu de 3 etapas,
englobando a utilizacdo da interface por parte do publico de interesse através da plataforma

Quant-UX**, um questionario acerca da interface e também o teste SUS.

I Disponivel em: <https://www.justinmind.com/blog/best-font-mobile-app-design/>. Acesso em: 12
jun. 2021.

2 Quant-UX: plataforma virtual para cria¢do de prototipos e realizagdo de testes de interagio com
interfaces digitais, bem como aprendizado de prototipagem e testagem.
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O questionario possuia, além das perguntas elaboradas pelos autores, pontos abertos
para que o usudrio pudesse escrever sua propria opinido e experiéncia com o prototipo. O
objetivo era que, durante o periodo pandémico no qual a pesquisa foi desenvolvida, os testes
pudessem ser realizados da forma mais agradavel e segura possivel, aproximando-se dos
resultados de testes presenciais, porém, mantendo o conforto e distanciamento social

proporcionado por testes on-line.

Figura 21. TCLE Digital.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecide

objetivas, procedimentos & dados coletados da pesquisa acima de
Sei que 2 qualquer mom:

& que estou livre para participar ou recusa
mper minha participagéo a qualguer mom:
na farma em que sou atendidofz)

Nome e sobrenome *

Your answer

E-mail *

Your answer

] Declaro que li & aceito os termos da pesquisa

Back Next

Fonte: Os autores, print do Formularios Google (2021).

5.1 PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE

Quando tratando-se do protdtipo em si, foi utilizada a plataforma Quant-UX para
concepg¢do de hospedagem do protdtipo. Sua escolha se deu em decorréncia de uma gama de
fatores, sendo sua gratuidade e hospedagem vitalicia do prototipo, a possibilidade de
utilizacdo de ferramentas de prototipagem e design, a realizacdo de testes e gravacao destes
dentro da propria plataforma, além da retencdo também vitalicia dos dados de uso do

prototipo.
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Foi interessante para os autores a possibilidade de gravar informagdes como mapas de
calor, tempo de leitura de tela e andlise do fluxo seguido pelos usudrios. Levando em conta
que o teste de usabilidade do prototipo seguia um fluxo especifico, era interessante ver os
erros de clique ou momentos em que o usuario decidia agir por conta propria, ignorando os
passos do teste e seguindo por entendimento proprio da interface com a qual estava em

contato.

O protdtipo em si foi composto por 23 telas, sendo 2 menus laterais, 1 tela de erro, 1
pagina de finalizacdo com informagdes acerca do protdtipo e desenvolvedores e 18 paginas de

conteudo.

Figura 22. Visualizacdo das telas do prototipo.

LN n
TR

LN

"Rl

Fonte: Os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).

5.1.1 Teste de usabilidade

Para o teste de usabilidade foram elaboradas listas de tarefas que guiaram os usuarios
através da interface, ditando tarefas a serem executadas e permitindo interagir como
quisessem com o protdtipo, de modo a atingir o objetivo descrito. Ao iniciar o teste, a lista de

tarefas completa foi passada para cada um dos 34 participantes, deixando que as executassem
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em seu proprio ritmo e tempo. O teste de usabilidade consistiu em duas listas de 7 tarefas,

sendo uma para o publico PS e a outra para os publicos UPM e IPM.

Em decorréncia da pandemia do coronavirus e das medidas de quarentena e
isolamento social vividas durante o periodo da pesquisa, decidiu-se expandir os horizontes
dos testes e permitir que pessoas do Brasil inteiro participassem. Uma vez que a plataforma
Quant-UX permitia que tal procedimento fosse executado com facilidade, potenciais usuarios
parte do publico de interesse foram permitidos realizar o teste sem restrigdo de local de
residéncia, tornando o teste do prototipo um projeto de &mbito nacional.

Figura 23. Listas de tarefas do teste de usabilidades, respectivamente para publico PS e IPM/UPM,

registradas entre os autores através do aplicativo de mensagens instantaneas Telegram.

Passos do teste para usuario comum:

1. Inicie o protétipo e leia a Informacdo
g conform u perfil - usudrio comum.
. Abra o menu lateral e faca COMO NOVO Usuario.
4. Encontre a planta medicin momila e leia sobre suas Reagdes ||

da no menu lateral, encontre "Como mudar minha foto de

0 se preocupe, quando clicar, nada ira acontecer.

modo noturno.

de sua conta.
Apds finalizar o teste, sinalize agui para gque eu possa enviar o
questiondrio de participacdo. edited 16
Passos do teste para profissional da sadde:
1. Inicie o protétipo e leia a Informacdo al.
2. Entre no aplicativo
3.Facaseur ro COMO T usuario.
a planta medicinal Camomila e leia sobre suas Reacées

7.5aia de sua conta.

Apos finalizar o teste, sir
questiondrio de participag

Fonte: Os autores, print do aplicativo de mensagens Telegram (2021).

Ao final do teste, apos informar que haviam finalizado as tarefas, um questionario
pos-teste e o teste SUS foram aplicados com cada um dos participantes, bem como o
preenchimento do TCLE digital, dentro da prépria plataforma dos questionarios (Formularios
Google). A plataforma Google foi escolhida em decorréncia do salvamento dos dados em
abas individuais para cada participante, permitindo maior organiza¢do das informacgdes e

controle das respostas obtidas, principalmente para fins comparativos. Por permitir que as
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respostas sejam baixadas no esquema de planilhas, a andlise de dados se torna muito mais

;y .
facil.
Figura 24. Planilha de respostas exportada do Formularios Google.
Plantas Medicinais BR - Testes de Usabilidade (Responses) ¥ [} 5] &~ m
File Edit View Insert Format Data Tools Form Add-ons Help
o~ ® P 0%+ S % .0 00 123+ | Defait(ai. - 10 - B I 5 A& H E-l-lp-y coE W T ZI-
Al - Timestamp
A B € D E F G H

1 |Timestamp .Nnme e sobrenome E-mail Faixa Etaria Possui algum problema ¢ Em qual grupo se encaixa?
18 3/15/2021 20:29:4¢ G C:c'oro que li e aceito os 26-30 Sim, moderado Usudrio de plantas medicinais.
17 3/15/2021 20:31:39 (N D cclaro que li e aceito os 31-35 Sim, moderado Usuario de plantas medicinais
18 3/15/2021 20:37:34 wmc\aro que li e aceito 0= 22-25 Sim, moderado Nao-usudrio de plantas medicinais
19 3/15/2021 21:01:53 J“ Declaro que i & aceito 0z 22-25 Sim, moderado Profissional da satde us| Biomedicina
20 3/15/2021 21:42:02 R O < /aro que li e aceito os >41 Sim, moderado Profissional da saude usi Técnico de enfermagem
21 3/15/2021 21:52:44 R [ :claro que li e aceito os 18-21 Sim, moderado N&o-usudrio de plantas medicinais.
22 3152021 22.03:34 R = '=r0 que li e aceilo os 22-25 Nao Usuario de plantas medicinais
23 37152021 23 D5:44_ Declaro que li & aceito os >41 Sim, moderado Usudrio de plantas medicinais.
2 3/15/2021 23:56:05 oy D'=c'=ro qus li e acsito os >41 Sim, moderado N&o-usudrio de plantas medicinais
25 3/16/2021 7:25:01 u Declaro que li & aceito os >41 Sim, moderado Usudrio de plantas medicinais.
26 3/16/2021 8:48:00 QN O <claro que li e aceito os 36-40 Nao N&o-usudrio de plantas medicinais
7 3/16/2021 10:10:3¢ N [ claro que li e aceito 0s 31-35 Nao Usudrio de plantas medicinais.
28 3/16/2021 10:55: 25“ Declaro que i & aceito oz 36-40 Nao Profissional da saide.
29 3116/2021 12:04:57 R D cclaro que li e aceito os>41 Sim, moderado N&o-usudrio de plantas medicinais
30 3/16/2021 14 33:2?* Declaro que li & aceito os >41 Sim, moderado N&o-usudrio de plantas medicinais
3 311612021 143338 QR [ =10 que |i s acsito os >41 Sim, severo Néo-usudrio de plantas medicinais
32 3/16/2021 14:34:27 Wec\aro que li e aceito oz >41 Sim, moderado Usudrio de plantas medicinais.
33 3/16/2021 17:19: BGWEC\EW que li e aceito os 35-40 Nao Usuario de plantas medicinais
34 3/16/2021 17:19:50 D - < = o qus li e aceito os 36-40 Nao Usudrio de plantas medicinais.
35 3/16/2021 20-14:34 G - - = o que i e aceito os >41 Sim, moderado Usuario de plantas medicinais

Fonte: Os autores, print das Planilhas Google (2021).

5.2 ENTENDIMENTO DO USUARIO

e Teste SUS

A partir das respostas obtidas no questionario pds-teste e teste SUS, foi possivel
melhor analisar como o protdtipo se comportou uma vez em contato com O usudrio.
Primeiramente, foi analisado o teste SUS. Conforme explicado no subitem Prototipo piloto,
no capitulo 7 do presente trabalho, o teste SUS deve ser aplicado em conjunto a um teste de
usabilidade. No caso do protdtipo de alta fidelidade, tal qual no prototipo piloto de 2019, o

SUS foi realizado logo apds o teste de usabilidade, em formulario conjunto.

O objetivo deste teste ¢ averiguar o nivel de usabilidade de uma interface, sendo ideal
por ndo ser uma ferramenta de uso demorado e por ter validacdo cientificamente apurada. O

teste consiste de 10 perguntas, as quais foram elaboradas pelos autores com base em
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adaptacdes demonstradas na Figura 25 de Padrini-Andrade (2019) e recomendagdes de

Brooke (1996).

Figura 25. Quadro de questionario do SUS traduzida de Brooke.

Item | Item correspondente em portugués

Acho que gostaria de utilizar este

1 pradute com Frequéncia

Considerei o produto mais

2 complexo do que o necessario
3 Achei o produko Facil de utilizar
4 Acho que necessitaria de ajuda de um
técnico para conseguir utilizar este produto
5 Considerei gue as varias funcionalidades
deste produto estavam bem integradas
6 Achei que este produto tinha

muitas inconsisténcias

Suponho que a maioria das
7 pessoas aprenderia a utilizar
rapidamente este produto

8 Considerei o produto muita
complicado de utilizar
g Senti-me muito confiante ao
utilizar este produto
10 Tive que aprender muito antes de
cansequir lidar com eske produto
Mao Wocé termn alguma critica efou
obrigatario sugestao referente ao produto?

Fonte: PADRINI-ANDRADE, L. et al. (p.92, 2019).

Para o presente estudo, as questdes a seguir foram utilizadas no questionario

disponibilizado para os participantes do teste de usabilidade, através do Formularios Google,

também devido a facilidade de exportar as respostas na modalidade de planilhas para

visualizacdo e comparativo facilitado:

el

Eu acho que gostaria de usar o Plantas Medicinais BR com frequéncia.

Eu acho o sistema do Plantas Medicinais BR desnecessariamente complexo.

Eu acho o sistema do Plantas Medicinais BR facil de usar.

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar
o Plantas Medicinais BR.

Eu acho que as varias fungdes do Plantas Medicinais BR estdo muito bem integradas.
Eu acho que o Plantas Medicinais BR apresenta muita inconsisténcia.

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar o Plantas Medicinais BR

rapidamente.
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8. Eu achei dificil navegar entre os menus do Plantas Medicinais BR.
9. Eu achei dificil encontrar as informacdes desejadas dentro do Plantas Medicinais BR.

10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir utilizar o Plantas

Medicinais BR.

Ao final do questionario SUS, foi permitido que os participantes também expressassem suas
opinides sem ser através de questdes limitantes, sendo permitido que compartilhassem, em
suas proprias palavras, como foi a experiéncia utilizando o protédtipo € o que acharam da

interface.

Figura 26. Demonstrativo do questionario SUS aplicado através do Formularios Google.

Questionario - Teste SUS A

sui 10 questie dade

rspostas em do 1 discorde completaments” ¢ 3 “conzordo

completaments

Eu acho que gostaria de usar o Plantas Medicinais BR com frequéncia. *
1

Discarda completamente Concordo completaments

Eu acho o sistema do Plantas Medicinais BR desnecessariamente complexo. *
1

Discordo completamente Concordo completamente

Eu acho o sistema do Plantas Medicinais BR facil de usar.
1

Discordo completamente Concordo completamente

Fonte: Os autores, print do Formularios Google (2021).

Apos coleta das respostas dos 34 participantes, foi calculada a média SUS. Seguindo
as recomendacgdes de Nielsen (2003), foram selecionados apenas 15 dos 34 participantes para
o calculo da média. A escolha se deu de forma sequencial, sendo escolhidos os 5 primeiros

respondentes de cada grupo de interesse, sendo estes PS, IPM e UPM.
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Figura 27. Calculo da média SUS.
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Fonte: Os autores, print do programa Microsoft Excel (2021).

A média SUS ¢ calculada de forma que as respostas impares (1, 3, 5) deverdo ter
subtraido 1 da pontuacao dada pelo usuario; para as pares (2 e 4), deve-se subtrair a pontuagao
dada de 5. Sendo assim, se o usuario marcou 5, contabilize 4 e se ele respondeu 2, contabilize
3. Apos esse calculo, deve-se somar os valores de todas as perguntas e multiplicar por 2.5,
onde a pontuagdo final ird de 0 a 100. Pontuagdes abaixo de 51 indicam ma usabilidade da
interface, acima de 68 sdo pontuagdes consideradas medianas, acima de 74 sdo razoaveis,

acima de 80.3 s@o boas. Quanto maior a nota, menor a necessidade de retrabalho da interface.

Conforme demonstrado na Figura 27, a interface desenvolvida no presente projeto
atingiu, dentre os usudrios, pontuagdes variando entre 80,0 e 92,5, sendo a média final destas
91,3. A pontuagdo total atingida indica que a interface pode ser considerada como “muito
boa”, mas tal avaliacdo nao a isenta de adaptacdes futuras e continuas, tendo em vista que
aplicativos moveis mudam constantemente e se faz necesséria a adaptacao das interfaces para

maior satisfagdo por parte dos usuarios.

e Mapa de calor

Partindo da média obtida, também foi necessario compreender como os usudrios
fizeram uso da interface, uma vez que, através dos toques realizados na tela, ¢ possivel
encontrar padrdes de uso, informagdes mais acessadas e de maior importancia para o usuario,
dentre outros fatores. No presente estudo, para isso, foi utilizada a ferramenta de mapas de

calor.
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Os mapas de calor sdo marcadores de uso na tela de um aparelho movel, os quais
demonstram quais foram as dreas de maior contato em cada pagina de uma interface ou
aplicativo. Os mapas sdo indicados através do uso da escala de cores, variando das mais frias
(azul e violeta), as mais quentes (amarelo e laranja). Quanto mais quente for a cor, maior foi a
quantidade de cliques naquele mesmo ponto da tela. No caso da interface analisada, o mapa
de calor foi aliado para confirmar o posicionamento de certos elementos na tela, podendo

indicar quais elementos deveriam ser realocados para evitar toques acidentais, por exemplo.

Através do uso dessa ferramenta, foi possivel identificar interesses de fungdes dos
usudrios durante o uso da interface. Por exemplo, na Figura 23 (pag. 61), a qual aponta as
listas dos passos dos testes, € possivel notar que ndo ha qualquer mencao que solicite que o
participante “favorite” ou “salve” alguma informacao dentro da interface. No entanto, através
dos mapas de calor, ¢ possivel notar que muitos usuarios tentaram realizar o clique no botao
de salvar, presente em muitas redes sociais e também adotado na proposta de interface
apresentada aqui, por ser uma ferramenta que reduz a necessidade de pesquisa posterior, tendo

em vista que os itens de interesse podem ser armazenados em um menu especifico do usuario.

Figura 28. Pagina da planta “Camomila” na analise de mapas de calor.

Fonte: os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).
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Na Figura 28, os principais pontos de contato sdo o botdo de seta para retornar, o botao
para salvar a pagina e o botdo de voltar diretamente para a tela inicial, conhecido como botdo
home. Outras areas de calor podem ser notadas na tela, com espagamentos semelhantes que
indicam que foram os pontos de contato que os usuarios clicaram na tela para poder deslizar

para cima, podendo ler todas as informagdes dispostas na pagina.

Figura 29. Tela “Plantas Medicinais” na analise de mapas de calor.

= Plantas Medicinais

P,

Fonte: os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).

Ainda quanto a andlise de interesse de uso, ¢ possivel notar na Figura 29 que varios
usuarios tentaram utilizar a barra de pesquisa, ferramenta ndo implantada de forma usavel no
protdtipo da interface, além de também nao ter sido citada na lista de tarefas para o teste de
usabilidade. Tal fato ¢ relevante, pois, aliados a analise da Jornada do Usuario, os mapas de
calor podem apontar, também, se os usudrios seguiram ou nao o teste de usabilidade a risca,
trazendo uma analise mais profunda sobre os padrdes de uso e interesses deles na interface,

bem como as expectativas.
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Figura 30. Tela do “Menu Lateral” na analise de mapas de calor.

5. !."-l

I*] Salves

1 I -
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Informagss Legal

Fonte: os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).

No que diz respeito as expectativas e familiaridade do usudrio com interfaces
semelhantes, a Figura 30, a qual indica o menu lateral da interface projetada, aponta
justamente isso. No menu lateral, em momentos distintos, os usuarios foram solicitados a
acessar o menu de Ajuda, Fazer Login, ativar o Modo Noturno e Sair da Conta. No entanto,
como demonstrado no mapa de calor, houveram consideraveis tentativas de acessar as paginas
Configuracdes, Meu Perfil e a propria foto de perfil, a qual, em grande parte dos aplicativos
moveis, quando clicada, permite que seja alterada por uma imagem de sua escolha. Tal padrao
de toque indica, nesse caso, o desejo do usudrio de acessar menus que lhe permitem

personalizar a experiéncia da interface.
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e Jornada do Usuario e Tempo de Uso

Sendo dois itens avaliativos de importancia no presente estudo, a jornada do usuario e
o tempo de uso apontam, respectivamente, o caminho tragado pelo usuario dentro do
aplicativo, isso ¢, a sequéncia na qual as telas foram navegadas e os comandos executados; e o
tempo que o usuario dedicou a cada uma das telas durante a navegacdo, servindo como
parametro para saber por quanto tempo o conteudo ali consegue prender a atencao daqueles

que interagem com a interface.

Considerando a condi¢do do teste de usabilidade, a jornada do usudrio ¢ de suma
importancia para se extrair algumas informagdes a respeito do publico de interesse: se ele tem
familiaridade com a interface e por isso se sente confiante e confortavel para navegar por ela
livremente, ¢ se a sequéncia e divisdo dos menus e contetido esta adequada para as
expectativas do usuario, levando em consideracio que este navega conforme sua

familiaridade com a interface quando comparada a outras aplicagdes moveis.

Figura 31. Visualizagdo da Jornada do Usuario, com demonstrativo do menu lateral que aponta todas as

sessoes de teste realizadas.

BEM-VINDO!

KORKRKRKKRKKRK KRR K OR KR

Session 34 (1963 )

Fonte: os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).

A plataforma Quant-UX, através de onde foram realizados os testes da interface,
permite analisar graficos completos de todas as sessoes de testes, dando uma visdo geral da

jornada do usuario, ou a visualizagdo individual das sessdes, por escolha do desenvolvedor da
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interface. Na Figura 32 (pag 69), ¢ possivel visualizar o caminho tragado pelo participante da
sessdo numero 95, o qual passou 497s em interagdo com a interface, tendo completado dentro
desse tempo todas as tarefas do teste de usabilidade sem se desviar do caminho sugerido pelos
aplicadores.

Figura 32. Visualizacdo da jornada do usuario da sessdo nimero 95 do teste de usabilidade da interface,

realizado através da plataforma Quant-UX.

Fonte: os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).

No que diz respeito ao tempo de uso, também podendo ser referido como tempo de
leitura, a plataforma Quant-UX utiliza um sistema semelhante ao de mapas de calor, onde as
cores mais quentes na tela representam maior tempo em que ela passou sendo visualizada,
enquanto as cores mais frias representam menor tempo. Dessa forma, quanto mais vermelha

for uma area da tela, significa que mais tempo os usuarios se dedicaram a visualiza-la de
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forma continua. Em caso de textos, isso pode indicar que aquele trecho, em especifico,

prendeu mais a atengao.

No caso do presente estudo, essa informacao se torna relevante no que diz respeito as
telas de boas-vindas e apresentagdo a respeito do aplicativo e seu conteido, bem como a

pagina de dizeres legais, isen¢ao de responsabilidade e compromissos da interface.

A Figura 33, apresenta o mapa de tempo de uso/leitura da pagina de boas-vindas, a
qual era exibida logo que o participante fazia seu “cadastro” na interface. O mapa mostra que
a introducao foi lida por poucos (apontada na cor azul, mais fria, conforme funcionam os
mapas de calor explicados no na pagina 62 e 63), o que significa que ler o proprio nome no
topo da pagina ndo realmente chamou a atenc¢ao dos participantes do teste. Enquanto do meio
da pagina até o final, onde hé o conteudo relevante e informativo a respeito da finalidade da
interface e os dados que poderdo ser lidos ali dentro, o mapa indica uma cor vermelha,

apontando que mais da metade dos participantes passaram um bom tempo naquele trecho.

Figura 33. Visualizagdo do mapa de tempo de uso da pagina de “Boas-Vindas” da interface.

Wumupi! Que felicidade!

Jrow bom e rcsber agul,

{Name}

5 OrgEcsE compatentss do Brasll
raglstranam 100as aasas
mantinnaz & astusaram slaz
detalhacamants.

AKm disss, vocd alnda val podsr
USEM & NoGEE COMUTCada DatE
tirar dividas com profissionals

13 zaiida do Erash todn.
Iesa & supar bacans, carte?

S8 NS0 2EQUecE Qo tar clvidas
oniing nEa & 0 MEsME ook fazer
acompanhamssta com um
profizsional compatants, catdo
nio daixa de buscar awdlla nas
redes da sadds da sue cidads ou
com sau midico, baleza?

Estamos multo felzes ot ter
QUL SEDETEMOL U8 MORED
aplieative 8 ajude no. gue
oraclaa. £ quakjuer divida, nda
hasts &M SNtar sm contate com
0 F0550 SUDate, OKT

Um ahrag,
— Equips Flantas Madicnals B3,
|

#Yow

Fachar

Fonte: os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).
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Assim como aconteceu na pagina de Boas-vindas, a situagdo se repete na pagina de
Informacao Legal, conforme indicado na Figura 34, onde o topo da pagina, a qual traz
informacao sobre o conteido do aplicativo, foi visualizada por bem menos tempo (em azul)
quando comparada com o meio da pagina (apresentada na cor vermelha), onde contém a

informagao a respeito da isencdo de responsabilidade.

Vale ressaltar que, durante o teste de usabilidade, os participantes foram solicitados a
acessar a pagina de informagao legal, mas nao foi solicitado que lessem ou encontrassem um
contetido em especifico. O que indica que o tempo de leitura deste trecho especifico, sobre a
isen¢do de responsabilidade, indica interesse dos potenciais usuarios em estarem informados

acerca de tal posicionamento da interface com que estdo em contato.

Figura 34. Visualizacdo do mapa de tempo de uso da pagina “Informac¢ao Legal” da interface.

‘Zobra o contadda

Fonte: os autores, print da plataforma Quant-UX (2021).

e Questionario pos-teste

Apos a realizacdo dos testes de usabilidade através da plataforma Quant-UX, os

participantes foram solicitados a responder um questiondrio através do Formularios Google,
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onde foi preenchido o termo de consentimento e explicado cada etapa do questionario, bem

como os direitos do participante a se isentar de responder caso fosse de sua vontade.

Conforme supracitado na pagina 56, na introdugdo do item Resultados e Discussoes,
além das questdes elaboradas pelos autores, o questionario também possuia dois pontos
abertos para que 0s usudrios escrevessem suas proprias visdes € experiéncias sobre o
protétipo. Através dessas opinides proprias, foi possivel extrair valiosas informagdes nao
apenas a respeito da visdo do usuario, mas também escuta-lo diretamente e sem interferéncias,
para saber mais sobre suas necessidades, desejos e expectativas acerca do protdtipo.

Figura 35. Os dois pontos abertos do questionario, onde os usuarios podiam escrever suas opinides sem

perguntas especificas.

Deseja adicionar algum comentario a respeito da interface? Fique livre
para falar da sua experiéncia, algo que gostou ou nao gostou.
Agradecemos imensamente pelo seu feedback.

Nos diga, o que achou da forma como a interface conversa com o
usuario? As expressoes, tipo de abordagem e afins.

Fonte: os autores, print do Formularios Google (2021).

Durante o questiondrio foram feitas também perguntas a respeito dos icones presentes
no aplicativo, de forma a descobrir caso o usuario realmente compreenda o que cada imagem
significa ou ndo, podendo, se for o caso, servir como base para mudangas futuras na interface
do protoétipo. Além das opcdes de sim ou ndo para caso o usudrio tenha compreendido o
icone, foi também disponibilizado um campo para que ele pudesse, em poucas palavras,
explicar o que o icone significava, de modo a extrair o que cada imagem representa para cada

participante.
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Figura 36. Demonstrativo do questionario respondido por um dos participantes da pesquisa sobre os

icones utilizados na interface.

Apenas uma pesquisa rapida acerca dos icones utilizados na interface.

Vocé compreendeu o icone acima? *

@® sim

N&o

Para vocé, ele significa... *

Pesquisar

Fonte: os autores, print do Formularios Google (2021).

Apos a leitura minuciosa dos questionarios e andlise dos resultados, alguns pontos
relevantes foram levantados, quanto a possibilidade de adaptagao futura dos icones presentes
no aplicativo, mediante sugestdo dos proprios usudrios, e inser¢do de botdes de Menu e
Retorno em telas especificas. Alguns comentarios importantes foram separados para nortear a

continuidade da pesquisa, como os listados abaixo, na integra:

1. “Poderia disponibilizar o menu lateral em todos os momentos do aplicativo, o
mesmo ndo aparece ao procurar as plantas medicinais ou no momento da leitura.
Gosto da opcao de escolher o tamanho da letra e achei bem rapido e direto o acesso as
informacdes. Uma adicao seria adicionar um historico de pesquisa ou ainda ter a
opcao de salvar as informacoes preferidas’;

2. “A interface do aplicativo ¢ bastante simples e intuitiva, ideal para que pessoas de
diversas faixas etarias consigam acessar. Um ponto positivo ¢ a possibilidade de
alterar o tamanho da fonte, deixando o aplicativo mais agradavel e adaptavel

para cada individuo. No todo, ¢ uma experiéncia agradavel”;
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3. “Achei a interface agradavel/confortavel para uso, tanto em questio de
cores/design quanto de facilidade para uso, foi bem intuitivo e isso ¢ 6timo”;

4. “Extremamente tranquila, os icones/simbolos sao de facil entendimento e
visualizacio, lembram icones das principais redes sociais/apps de uso cotidiano”;

5. “Interface simples e eficiente no que se propde”;

6. “Achei bastante intuitivo, o texto esta separado de uma forma clara e escrito de uma
forma facil de entender, ndo ha uma linguagem extremamente técnica que va fazer a
experiéncia do usudrio ser dificil, dando a oportunidade de pessoas de todos os
niveis de educacio serem capazes de entender perfeitamente do que esta sendo

falado e compreender quais as informagdes de todas as plantas medicinais”.

As palavras mais associadas a interface nos comentarios dos 34 respondentes do teste de
usabilidade e questionario pos-teste foram: simples, facil, objetiva, intuitiva, clara, util e
direta. No entanto, 5 dos participantes apontaram pontos negativos na experiéncia com a
interface, sendo os comentarios reproduzidos abaixo na integra e tendo os pontos negativos

evidenciados para melhor visualizagdo:

1. “Nao achei o botio home muito necessario, acho que uma flechinha no canto
superior esquerdo ja poderia fazer esse trabalho. A lista de plantas ficou muito bem
organizada e facilitou bastante a visualizacao”;

2. “Acho que deveria colocar a opcao de login bem no comeco do APP para a pessoa
ndo ficar procurando, assim o APP ficaria mais pratico de se usar”;

3. “Logo que vocé faz a conta tem um texto bem longo, achei que poderia ser
reduzido para facilitar a compreensao e ficar mais dinAmico. Mas fora isso, na
pagina das plantas ¢ bem facil de achar o que vocé€ ta procurando e entender o
conteudo”;

4. “Falta mais clareza”;

5. “Achei bem direto e simples. Gosto da abordagem, falta talvez informacdes a

respeito da fonte do texto (daonde vei™)”.

2 Daonde vei: no contexto da fala apresentada, ¢ uma forma casual de falar “de onde veio”.
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Os comentarios acima, apesar de apresentarem, em alguns casos, pontos positivos,
trazem a experiéncia negativa a tona. No caso do comentario de nimero 5, tomou-se a decisdo
de ndo leva-lo em consideragdo, tendo em vista que aponta como faltante algo que, na
realidade, ¢ apresentado em 2 momentos na interface proposta: na tela de Boas-vindas e na

pagina de Informagdes Legais.

Porém, em segundo momento, optou-se por considerar tal experiéncia citada no
comentario 5, de modo que essa informacao apare¢a de forma mais constante € com maior
clareza, evitando, desta forma, que outros usudrios possam vir a ter a mesma experiéncia
negativa, ainda que a proporcao de 1:34 nao tenha parecido significativa inicialmente, quando
os numeros sdo, por exemplo, considerados numa escala para mil, se torna algo certamente

relevante.

O comentario de nimero 1 da lista de experiéncias negativas traz uma informagao
contrastante com o que foi notado no padrao de uso dos mapas de calor, demonstrado na
Figura 28 (pag. 63), onde o botdo de voltar para a pagina inicial (botdo home) aparece como
uma das concentracdes de cliques na tela, indicando que grande parte dos usuarios fez uso
daquela ferramenta para retornar a pagina inicial, ao invés de usar as setas superiores para

retornar tela por tela.

Os demais comentérios da lista de experiéncias negativas foram considerados na
integra, sendo tomados como pontos de melhoria e adaptacdo para a proposta de interface

aqui apresentada.

6 CONCLUSAO

Ao fim deste trabalho, acredita-se que os resultados desejados tenham sido atingidos,
sendo gerada uma interface que atende aos requisitos (pdg. 46) e necessidades do publico de
interesse, sendo capaz de disseminar contetido em satide de forma responsavel e ética. Afinal,
o design ¢ uma forma de pensar em uma contribuicdo para a sociedade, buscando solucdes

inovadoras e acolhendo o usudrio através de informacgdes eficientes que passem seguranga

(FORMIGA, 2011).
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Na etapa de refinamento da interface, levou-se em conta, com ainda mais afinco que
anteriormente, a experiéncia do usudrio (GARRETT, 2003), tendo em vista que uma proposta
de interface do usudrio nao diz respeito somente a estética, mas também a fatores como

legibilidade (de textos e imagens) e funcionalidade.

Os comentdrios extraidos dos questiondrios foram de extrema valia, fornecendo uma
visdo clara e direta do publico de interesse, sem direcionamentos ou questionamentos
tendenciosos por parte dos aplicadores; sendo um questionarios virtual, com dois espagos
livres para comentarios como os usuarios bem quisessem, acredita-se que foi possivel extrair

a opinido mais auténtica de cada participante.

Algumas das melhorias que podem ser apontadas ao final do trabalho sdo as correg¢des
e reducao dos textos informativos de boas-vindas, conforme sugerido (item 3 da lista de
experiéncias negativas, pag. 72). A possibilidade de login/registro no aplicativo também foi
levada diretamente para as paginas iniciais (item 2 da lista de experiéncias negativas, pdg.
72), permitindo ao usudrio a decisdo de se registrar logo de inicio, ou deixar essa etapa para
um momento futuro. Além disso, a informagdo acerca da origem do contetido também foi
apresentada de forma mais clara e frequente (item 5 da lista de experiéncias negativas, pag.

73).

Figura 37. Comparativo antes (esquerda) e depois (direita) da pagina de boas-vindas, com reducdo de 212

caracteres do texto.

Yuuupi! Que felicidade! Yuuupi! Que felicidade!

due bom te receber aqui, Que bom te receber aqui

{Nome} {Nome}

Fonte: os autores (2021).
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Figura 38. Tela de login/registro imediata ap6s sele¢@o do tipo de usuario, sendo a 3° tela do aplicativo

ao ser aberto pela 1% vez.

E nove por agui?

Ciriar eorta

Fonte: os autores (2021).

Figura 39. Comparativo de antes (esquerda) e depois (direita) do Menu Principal, onde ja é

disposto ao final da pagina a fonte de onde ¢ retirado o contetido presente no aplicativo.

— Menu Principal Q —] Menu Principal Q
. [!i . [!1
- -

Em que posso te ajudar hoje? Em que posso te ajudar hoje?
s ™ s ™
Plantas Medicinais Plantas Medicinais
\ g AN /
|/ -\\I '/ -\\I

| Chas | Chas
. J . vy
¢ Y ra ~
| Enxaguatories e Colutdrios | Enxaguatérios e Colutdrios
\ J . vy
e ™ s ™
Banhos de Assento | Banhos de Assento |
g \ e \
Quiros Qutros
. ! . !

Fonte: os autores (2021).
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Ademais, destaca-se, sem margem para contestagdes, a necessidade de constante
atualizac¢do da interface, bem como a realiza¢ao de novos testes de usabilidade para validacao
da interface. Caso venha a ser publicada efetivamente na infernet no formato de aplicativo
movel, tal necessidade se torna ainda mais evidente e urgente, uma vez que aplicagdes moveis
devem estar em constante atualizagdo e desenvolvimento de modo a se adequar as

necessidades dos usuarios e as evolugdes tecnoldgicas e de design de interfaces.
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APENDICE

do teste de usabilidade realizado em 2018.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome do projeto: TESTE DE USABILIDADE DO BOT PLANTAS MEDICINAIS BR.
Pesquisadoras responsaveis: Juliana Pantoja de Almeida, Lais do Nascimento
Everton e Sarah Catarine de Oliveira Ramos e Andrade.

Professor responsavel: André Leonardo Demaison.

DECLARAGAO DO(A) PARTICIPANTE:

Eu, , portador(a) do documento de
identidade n° , fui informado(a) dos objetivos,
procedimentos e dados coletados da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informagdes e tenho ciéncia de que estou livre para participar ou recusar-me a
participar, podendo retirar meu consentimento ou interromper minha participagdo a
qualquer momento, ndo acarretando qualquer penalidade ou modificagdo na forma em
que sou atendido(a) pelas pesquisadoras. O professor orientador André Leonardo
Demaison certifica-se de que todos os dados pessoais desta pesquisa ser&o
confidenciais e utilizados apenas para fins académicos. Estou ciente de que néo terei
custo algum para participar deste estudo, nem receberei qualquer beneficio financeiro.
Fui informado(a) de que esta pesquisa nao apresenta quaisquer riscos as minhas
integridades fisica e mental. Declaro que concordo em participar deste estudo e que
recebi uma copia deste termo de consentimento livre e esclarecido, sendo-me dada a
oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Caso seja necessério, ( ) tenho ( ) ndo tenho interesse em participar da segunda
etapa desta pesquisa.

Nome Assinatura do Participante Data
Nome Assinatura do Pesquisador Data
Nome Assinatura da Testemunha Data

APENDICE A — Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido fornecido aos participantes
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INFORMAGOES SOBRE O PROJETO

MOTIVO: O que nos leva a estudar os problemas de usabilidade do bot é a intengédo
de elaborar uma interface mais intuitiva e de facil compreenséo para todo o
publico-alvo.

JUSTIFICATIVA: A pesquisa se justifica pelo fato de o bot ser um programa criado
recentemente e ndo possuir qualquer teste com os usuarios, sendo necessario
portanto entender seu nivel de envolvimento com o produto.

OBJETIVO: O objetivo deste projeto € compreender as necessidades e limitagées dos
usuarios que irdo interagir com o bot, extraindo entdo informag¢des valiosas para a
proposta de uma interface digital condizente com tais necessidades.

PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS:

Um dispositivo mével sera disponibilizado para que o(a) participante entre em contato
com a interface digital. Serdo coletados nome, idade, grupo de enquadro (profissional
da salde, usudrio de plantas medicinais, ndo-usuario de plantas medicinais) e
profissao do usuario.

Serao aplicados dois questionarios, ambos preenchidos pelas pesquisadoras, sendo
respectivamente um referente aos dados pessoais e desempenho do(a) participante
na execugdo de tarefas do roteiro e o outro referente as opinides pessoais do(a)
participante a respeito da interface digital estudada.

Todo o processo devera ser filmado, aparecendo somente as méaos do(a) participante
durante manuseio de dispositivo mével e execugdo de atividades de interagdo com a
interface digital. As respostas do questionario de opinides pessoais deverao ser
gravadas para posterior consulta da equipe pesquisadora.

Uma pesquisadora-observadora fard anotagdes a respeito da execugdo de tarefas,
outra ira explicar todo o processo e atividades a serem executadas, e uma terceira
ficara responsavel pela filmagem da execucéo de tarefas.

O teste de usabilidade podera ser realizado duas (2) vezes em intervalo de um (1) més
mediante necessidade de pesquisa, sendo a segunda vez informada previamente aos
participantes que manifestarem desejo em participar de uma segunda etapa.
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APENDICE B — Paginas do formulério online do teste SUS realizado apés testes de

usabilidade realizados em 2018.

A
Plantas Medicinais BR - Testes de Usabilidade

®\ nicholasfelixandrade@gmail.com (not shared) Switch account

@

* Required

Questionario - Teste SUS

0 questionario abaixo possui 10 questdes. Responda com sinceridade.

0 questionario apresenta respostas em escala de 1 a 5, sendo 1 "discordo completamente” e 5 ‘concordo
completamente”.
Eu acho que gostaria de usar o Plantas Medicinais BR com frequéncia. *
Discordo completamente O O O O O Concordo completamente
Eu acho o sistema do Plantas Medicinais BR desnecessariamente complexo. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu acho o sistema do Plantas Medicinais BR facil de usar. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

N
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Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessca com conhecimentos técnicos
para usar o Plantas Medicinais BR. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu acho que as varias funcdes do Plantas Medicinais BR estao muito bem
integradas. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu acho que o Plantas Medicinais BR apresenta muita inconsisténcia. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu imagino que as pessoas aprenderdo como usar o Plantas Medicinais BR
rapidamente. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente
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Eu achei dificil navegar entre os menus do Plantas Medicinais BR. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu achei dificil encontrar as informagoes desejadas dentro do Plantas Medicinais
BR.*

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir utilizar o Plantas
Medicinais BR. *

Discordo completamente O O O O O Concordo completamente

Deseja adicionar algum comentario a respeito da interface? Fique livre para falar
da sua experiéncia, algo que gostou ou nao gostou. Agradecemos imensamente

pelo seu feedback. *

Your answer

Back Next Clear form

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy.

Google Forms
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APENDICE C — TCLE Digital aplicado em 2021 com os participantes do teste de
usabilidade e teste SUS.

A
Plantas Medicinais BR - Testes de Usabilidade

Q nicholasfelixandrade@gmail.com (not shared) Switch account

&

* Required

TCLE Digital

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Declaro que fuiinformado(a) dos objetivos, proecedimentos e dados coletados da pesquisa acima de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes e tenho ciéncia de que estou livre para participar ou recusar-me a participar,
podendo retirar meu consentimento ou interromper minha participagio a qualquer momento, ndo
acarretando qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que sou atendido(a) pelos
pesquisadores.

O professor orientador André Leonardo Demaison certifica-se de que todos os dados pessoais desta
pesquisa serao confidenciais e utilizados apenas para fins académicos. Estou ciente de que nao terei
custo algum para participar deste estudo, nem receberei qualquer beneficio financeiro. Fui
informado(a) de que esta pesquisa ndo apresenta quaisquer riscos as minhas integridades fisica e
mental.

Declaro que concordo em participar deste estudo, estando ciente de que em meu e-mail receberei uma
copia deste termo de consentimento livre e esclarecido, sendo-me dada a oportunidade de ler o termo
e esclarecer as minhas duvidas com os pesquisadores por meios digitais, tendo em vista a atual
pandemia de COVID-19.

Ncme e scbrenome *

Your answer

E-mail *

Your answer



