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RESUMO

Este trabalho investiga as aplicagdes da palavra design nos estabelecimentos comerciais
como uma proposta de promocao de produtos e/ou servicos em Sao Luis (MA). Tal foi
abordado a complexidade e o carater polissémico que a palavra design dispde, de modo
a compreender como essas definicdes e conceitos sdo empregados pela populagdo
Ludovicense. Realizou uma coleta fotografica do emprego da palavra em diversas
midias, como outdoors, panfletos, banners, cartazes, cartdes de visitas, instagram,
facebook, placas e fachadas, com o intuito de divulgacdo de servigos e produtos. Os
resultados foram organizados e analisados de acordo com a classificagcdo polissémica da
palavra “Design” proposta por van der Linden et al (2014). No geral, os resultados
apontaram que a compreensibilidade do conceito da palavra “design”, esta amplamente
associado a valores estéticos e comerciais, sendo assim, difundido e apreendido
parcialmente, distanciando-se da esséncia do design.

Palavras-chave: Design; Sdo Luis; Conceito; Polissémico.



ABSTRACT

This work investigates the applications of the word design in commercial
establishments as a proposal to promote products and / or services in S&o Luis (MA).
This was addressed the complexity and polysemic character that the word design
provides, in order to understand how these definitions and concepts are employed by the
Ludovicense population. Performed a photo collection of word employment in various
media, such as billboards, flyers, banners, posters, business cards instagram, facebook,
plaques and facades, with the purpose of divulging services and products. The results
were organized and analyzed according to the polysemic classification of the word
"Design™ proposed by van der Linden et al (2014). In general, the results showed that
the comprehensibility of the concept of the word "design™ is largely associated with
aesthetic and commercial values thus being diffused and partially apprehended,
distancing itself from the essence of design.

Keywords: Design; Sdo Luis; Concept; Polysemy.
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1. INTRODUCAO

E cada vez maior a disseminacdo do design no Brasil, em que se percebe o
“design” como um motor de impacto em diversas areas, devido ao seu carater
multidisciplinar e capaz de alcancar todas as esferas da sociedade. Desta forma, o
contato com a palavra “design” ocorre constantemente, fazendo parte de um novo
vocabulério (AZEVEDO, 1998). De fato, vem sendo percebido no cotidiano, sendo o
termo “design” empregado por muitas pessoas € empresas somente no sentido da
estética.

Segundo Moura (2003) o termo ou palavra “design” originalmente chegou no
Brasil nos anos 50 como “desenho industrial”, somente a partir dos anos 80 a utilizagao
da nomenclatura em inglés foi aplicada. Entretanto, os profissionais, pesquisadores e
estudiosos da area almejam ainda por definir de forma sélida o que é o design, pois 0s
seus significados tém implicado na massificagdo do termo e utilizagdes improprias da
palavra, que segundo Cardoso (2013, p. 234) “tende ao infinito - Ou seja, a dialogar em
algum nivel com quase todos os outros campos de conhecimentos [...] o design deve ser
concebido como um campo ampliado que se abre para diversas outras areas, algumas
mais proximas, outras mais distantes”. Por se tratar de uma area multidisciplinar e
holistica, acaba por dar evasao, contribuindo com 0s equivocos encontrados e por ser
um campo de diversas possibilidades, acaba gerando usos mais folcléricos como “hair
designer” para cabeleireiros e “nail designer” para manicure (CARDOSO, 2013).

Desta forma, a presente monografia € uma continuagdo da pesquisa realizada por
DINIZ et al (2016), a qual realizou um estudo das relacdes existentes do emprego da
palavra design, com base na classificacdo proposta por Van der Linden et al (2014) em
Sdo Luis (MA), buscando compreender também como as pessoas € empresas

compreendem e utilizam o termo “design”.

1.1. Justificativa

O design é uma area em pleno desenvolvimento, ainda ndo se definiu as
possiveis areas que o design podera vim atuar, diante deste cenario, podemos dizer que
0 design ainda ndo atingiu um patamar para um significado que possa abranger essas

areas de atuacdo. Diante da grande variacéo das areas do design, este pode ser um fator



que venha a interferir na definicdo do conceito, principalmente no que se refere ao
entendimento dessa rea para a populacéo.

O seu significado, porém, vai mais além, acrescentando-se defini¢des, como:
projeto, configuracdo, modelo, esbogo, desenho, solugdo, além de denotar representacao
grafica, nome de produtos, objetos e atividades profissionais (VAN DER LINDEN et al,
2014). Para este ultimo, portanto, ndo se deve esquecer que ha uma variante especifica
do termo para sua utilizagdo, o “designer”. Moura (2003, p. 88) o define como:
“individuo que planeja ou concebe um projeto ou modelo, aquele que cria um produto
em novo estilo ou apresentacdo e de modo restrito pode ser tratado como Desenhista-
industrial, Desenhista-de-produto, Programador visual, especialista que trabalha com
design grafico.”

E importante a populagdo ter conhecimento da profissio do designer, é
interessante ressaltar que, para o campo de design € mais que fundamental o estudo
epistemologico da palavra, principalmente quando estas possam vir a complementar
estudos que corroboram com as teorias do design.

Foi realizada uma pesquisa sobre a aplicagdo da palavra “Design” em Sao Luis
(MA) que tinha como objetivo investigar as aplicacbes da palavra design nos
estabelecimentos comerciais como uma proposta de promocdo de produtos e/ou
servicos em Sdo Luis (MA). Tal pesquisa foi abordado a complexidade e o carater
polissémico que a palavra design dispde, de modo a compreender como essas definicdes
e conceitos sdo empregados pela populacédo ludovicense. Comprovou-se gque existe uma
falta de conhecimento da palavra “design” em S&o Luis. Os autores, também,
pontuaram que ha problema, nos usos e aplicacdes erroneas e inadequadas, distribuidas
em diversos contextos como na estética, nomes de empreendimentos e atividade
profissional, (Diniz et al 2016).

Assim, a presente monografia buscara realizar uma pesquisa comparativa com 0s
dados do artigo, por meio de técnicas de questionario (professores e alunos do CEUMA,
IFMA e UFMA, por exemplo).

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Investigar as aplicacdes da palavra “design” nos estabelecimentos comerciais,

que tem o proposito de promogdo de produtos e/ou servicos em Sdo Luis (MA),



abordando a complexidade e o carater polissémico que o design dispde, de modo a

compreender como essas defini¢des e conceitos vém sendo empregados.

1.2.2 Obijetivos Especificos

2.

° Levantamento da aplicagdo da palavra “design” em produtos e
Servicos;

° Questionario;

° Analisar a utilizagdo da palavra “Design” em termos conceituais;
° Apresentar uma definicdo conceitual consensual da palavra

design, a partir dos resultados encontrados.

O significado da palavra design

S&o muitas as defini¢des atribuidas ao designer, um desses principais problemas

esta relacionado com a etimologia da palavra, por se tratar de uma palavra de origem

inglesa.

Em relacdo essa discussao etimoldgica da palavra design, (Cardoso, 2000) diz que:

“A origem imediata da palavra estd na lingua inglesa, na qual o substantivo
design se refere tanto & ideia de plano, designio, intencdo, quanto a
configuragdo, arranjo, estrutura (e ndo apenas de objetos de fabricacdo
humana, pois € perfeitamente aceitavel, em inglés, falar do design do
universo ou de uma molécula). A origem mais remota da palavra estd no
latim designare, verbo que abrange ambos os sentidos, o de designar e o de
desenhar. Percebe-se que, do ponto de vista etimol6gico, o termo ja contem
nas suas origens uma ambuiguidade, uma tensdo dindmica, entre um aspecto
abstrato  de  conceber/projetar/atribuir e  outro  concreto  de
registrar/configurar/formar.” (Cardoso, 2000, p. 16).

O sentido de design lembra o que em portugués tem a palavra designio: projeto,

plano proposito. Ha assim uma diferenca em inglés entre os termos design (designio) e

drawing (desenho), o que ndo ocorre na Lingua Portuguesa. A palavra portuguesa

"desenho”, ao contrario da palavra inglésa design e da espanhola disefio significa

especificamente a

representacdo figurativa de formas sobre uma superficie.

Considerando a definicdo da profissdo e suas atribuicdes, a palavra design foi a

escolhida pela comunidade académica e pelas associa¢des profissionais.

A maioria das definicdes concorda que o design opera a juncdo desses dois

niveis, atribuindo forma material a conceitos intelectuais. Trata-se, portanto, de uma



atividade que gera projetos, no sentido objetivo de planos, esbocos ou modelos.
(Cardoso, 2000, p.16).

Para compreendermos mais essa questdo € necessario entender a histéria do
design e como este se consolidou no Brasil. De acordo com (Cardoso, 2000 p. 18) “os
primeiros designers, ao quais tem permanecido geralmente andnimos, tenderam a
emergir de dentro do processo produtivo e eram aqueles operarios promovidos por
quesitos de experiencia ou habilidade e uma posi¢cdo de controle e concepcdo, em
relacdo as outras etapas da divisdo de trabalho.”

E perceptivel que o autor fala da revolucdo industrial, e como esta mudou a
forma do desenvolvimento de um produto por meio das maquinas. “A mecanizacao do
trabalho é outro grande fator que define a industrializacdo, e uma série de inovacdes
tecnologicas entre o final do século 18 e inicio do século 19 foi permitindo o aumento
constante da produtividade na industria téxtil a custos cada vez menores em fungéo da
rapidez da produg¢ao e da diminui¢ao de mao de obra.” (Cardoso, 2000, p.21).

Com essas mudancas o artesdo que dominava todas as etapas de producéo
passou a ficar responsavel normalmente por uma etapa, o que descentralizava o seu
conhecimento do projeto como um todo.

Decerto a revolucdo industrial trouxe consigo varias mudancas tanto na
producdo e desenvolvimento de produtos como no comportamento na populagdo. “A
primeira Revolucgdo Industrial teve inicio na Inglaterra por volta de 1570. Tende-se a
considerar que foi uma conjuncdo de fatores, demograficos e sociais, tecnologicos e
geograficos, culturais e ideoldgicos, nenhum dos quais explica por si s6 a precedéncia
inglesa.” (Cardoso, 2000, p. 20).

De acordo com Bomfim “a expressdo design surgiu no século XVII, na
Inglaterra, como traducdo do termo italiano ’disegno’, mas somente com o progresso da
producdo industrial e com a criagdo das ‘Schools of Design’ a expressdo passou a
caracterizar uma atividade especifica no processo de configuracdo de objetos de uso e
sistemas de informac¢ao” (BOMFIM, 2002, p 118).

De acordo com Lobach (2001) “Design ¢ uma ideia, um projeto ou um plano
para a solucdo de um determinado problema. Assim, o conceito de design compreende a
concretizacdo de uma ideia em formas de projetos ou modelos, mediante a construcdo e
configuracdo resultando em um produto industrial passivel de produgdo em série”.

Segundo Bomfim (2014) ha diversas definicbes de design e uma analise

comparativa entre elas permite concluir que esta atividade objetiva a configuracdo de



objetos de uso e sistemas de informagdo. Configuracdo significa, por um lado, processo
ou projeto (configurar), por outro lado, resultado deste processo, isto €, a forma. Resta,
contudo, investigar como ¢ o qué se configura”.

(13

Tendo em vista esse contexto ““ Design, do mesmo modo que qualquer outra
atividade do processo extremamente complexo e dindmico do trabalho social, é
orientado por um conjunto de objetivos de natureza politica, ideoldgica, social,
econémica, etc., que sdo determinados pelas instituicbes sociais, ou seja, partidos
politicos, sindicatos, associacGes de classe; enfim, pelas organizacdes que possuem e
exercem poder sobre uma sociedade. Estes objetivos traduzem as estratégias de
desenvolvimento que caracterizam o processo historico da sociedade na realizacdo de
suas utopias. Neste processo, as utopias tém duplo significado: de um lado elas
constituem o objetivo distante a ser alcangado (ideal), de outro, sdo o anuncio do
possivel (real). (BOMFIM 2014, p.17)

Segundo Lobach (2001) um bom Design deve projetar um produto visando
atingir as trés funcbes béasicas do Design: funcdo préatica (todas as relagdes entre um
produto e seus usuarios que se situa no nivel organico-corporal, isto é a funcionalidade
do produto), funcéo estética (é a relacdo entre um produto e um usuario no nivel dos
processos sensoriais, isto € o sentimento que o usuario tem ao utilizar determinado
produto) e a funcdo simbdlica (é determinado por todos o0s aspectos espirituais,
psiquicos e sociais do uso).

O design deve promover a qualidade dos produtos, dos territorios e dos
processos de fabricacdo, deve apoiar a comunicacdo e aproximar produtores e
consumidores intensificando as relacfes territoriais, valorizando a cultura, projetando
pensando no desenvolvimento sustentavel, visando o fortalecimento de micro e
pequenas empresas.

Costa Junior (2009), o designer tem a capacidade de transformar a sociedade,
visto seu dominio no desenvolvimento de bens que afetam o modo da vida dos
consumidores. Decorrente disto, o designer deve materializar ndo apenas objetos
tangiveis, mas também priorizar solu¢bes que buscam atender as necessidades dos
consumidores de forma racional e levar em consideracdo o ecossistema ambiental e
social ao qual esta inserido.

Segundo Denis (2000), ndo faltam defini¢do para o termo “design”, suscitando
debates infindaveis. O conceito envolve um alto grau de complexidade pela questdo da

multiplicidade de sentidos da palavra design, visto que abrange diferentes significados



no que se refere ao projeto em si, ao artefato, a pesquisa ou ao campo de atividade
profissional (POSSATTI, LINDEN, & SILVA, 2014). Dessa forma, percebe-se o
carater polissémico ou uma diversidade de definicdes (BURDEK, 2006) do termo
design.

Existem muitos conceitos de diversos autores sobre a definicdo do termo Design.
Devido as vérias areas que o design vem atuando, por ser interdisciplinar e
multidisciplinar, essa defini¢do se torna cada vez mais dificil. Segundo (Cardoso, 2012)
“O termo design tem origens da lingua inglesa, onde estd sem significados referentes a
designio, intencdo configuracdo de projetos estruturas, contudo a origem mais remota se
encontra no latim “designare”, um verbo que abrange tanto o sentido de designar quanto
0 de desenhar. Percebe-se uma ambuiguidade presente no termo que até hoje ainda ndo
sabemos dar-lhe um termo concreto.”

De acordo com Tomas Maldonado, “a palavra design ndo € mais confiavel.
Embora ela seja usada e certamente abusada em quase todos os lugares, essa palavra é
tdo vaga que se tornou mais e mais irritante, dia a dia. Como ela é aplicada para
responder a necessidades o designer, o estilista de moda, o cientista, o filosofo, o
gerente, o politico, o programador, o administrador — a palavra perdeu o seu sentido de
especificidade”. (MALDONADO, Tomas. Design plus Research, Opening Lecture,
Milan, 2000).

Além disso, segundo Lobach (2001), existe uma divergéncia entre 0s conceitos
aprendidos pelos leigos sobre o design, estes decoram seu entorno de modo intuitivo
difundidos pela midia. Entendendo, assim, somente 0s aspectos parciais da esséncia do
design. Bonsiepe (2012) corrobora ao citar que a explosdo do termo nas midias levou a
perda do seu significado original, levando a opinido publica o entendimento efémero e
até mesmo supérfluo do que € o design. Ocasionando, assim, um véu de davidas acerca
do termo, relacionando-o intrinsecamente com a experiéncia estética e menos com o
dominio discursivo.

Em relacdo a Bonsiepe continua sua abordagem critica chamando a atencdo para
o fato de que existe uma diferenca fundamental entre Ciéncia e Arte. Segundo este
autor, Design ndo é nem sera uma Ciéncia; ndo é nem serd Arte, 0 que nao exclui,
entretanto, a existéncia de interagdes construtivas entre Design e Arte e entre Design e

Ciéncia.



3. O significado da palavra design no ambito profissional

Por se tratar de uma palavra americana e por ser muito associada a estética a
palavra design é bastante utilizada para designar atividades referentes a estética
corporal, tais como designer de sobrancelhas, unhas e cabelos. O que € um equivoco a
utilizacdo da palavra para divulgacdo dos seus servicos.

O que talvez possa contribuir para essa questdo seja as areas de atuacdo do
designer e da necessidade do profissional de agregar valor ao seu trabalho e/ou produto.
Isso é mais recorrente quando ndo se tém informagao sobre o design.

No entanto o design vem atuando em diversas areas devido a sua

interdisciplinaridade, tais como:

e Design de produto: E uma atividade que trabalha com a criacio e producéo de
objetos e produtos tridimensionais com foco para usufruto humano, mas também
pode ser para uso animal. Ele lidara essencialmente com o projeto e producéo de
bens de consumo ligados a vida cotidiana, assim com a producéo de bens de capital.

Areas de atuacdo; Desenho Industrial, Gestdo de produto, Projeto de Produto,

Desenvolvimento de produto, Prototipagem, Ergonomia, etc...
E———

e Design grafico: Refere-se a area de conhecimento também conhecido
como Artes Graficas, ¢ uma forma de se comunicar visualmente um
conceito, também uma ideia, através de técnicas formais. De certa forma

podendo ainda ser considerado como um meio de estruturar e dar forma a



comunicagéo impressa. Que em geral, se trabalha o relacionamento entre
‘imagem’ e texto.
Areas de atuacéo; Criagdo e producdo de animagdes para 0 meio digital,
Criacdo de logotipos, marcas e embalagens. Criagdo visual de sites, blogs,

banners para a internet. Planejamento e desenvolvimento de anuncios,

panfletos, cartazes etc...

0 designdeembalagem.com.br

e Design de moda: E a arte da aplicacdo do design e da estética ou a
beleza natural de roupas e acessorios. O design de moda € influenciada
por atitudes culturais e sociais, e variam ao longo do tempo e lugar. Os
designers de moda trabalham de varias maneiras no desenho de vestuario
e acessorios, por causa do tempo necessario para colocar uma peca de
vestuario no mercado e tém por vezes que prever a evolucdo dos gostos
dos consumidores.

Areas de atuacdo; Estilista, Produtor de Moda, Modelista, Cacadores de

tendéncia, Personal Stylist.




e Design de interiores: E uma técnica cenografica e visual para a
composi¢do e decoragdo de ambientes internos (comodos de casas,
escritorios, palacios etc.). Consiste na arte de planejar e organizar
espacos, escolhendo e/ou combinando os diversos elementos de um
ambiente, estabelecendo relacGes estéticas e funcionais, em relacdo ao
que se pretende produzir. O profissional harmoniza, em um determinado
espaco, moveis, objetos e acessorios, como cortinas e tapetes, procurando
conciliar conforto, praticidade e beleza

Areas de atuagdo; Ambientes Residenciais, Ambientes Comerciais,

Eventos, Set Design, Moda, etc...

e Design de games: cria e desenvolve jogos eletrbnicos para

computadores, celulares, tablets ou consoles de videogame. Além de
jogos recreativos, ele constréi games que tenham um propdsito, como 0s
usados em cursos de educacao a distancia ou em atividades internas de
uma empresa.

Areas de atuacéo; Ele participa de todos 0s processos que envolvem a criagio

de games.



e Design da informacdo: é uma éarea do design grafico que lida
detalnadamente com o projeto da informacdo visual. Seu objetivo
principal é melhorar a forma como o usuario adquire informacdo em
sistemas de comunicacdo analdgicos e digitais.

Areas de atuacdo; llustracdo, fotografia, cartografia, design grafico, design

industrial, arquitetura etc...

e Design de superficie: € o ramo do design que projeta texturas bi e
tridimensionais para diferentes superficies, procurando encontrar uma
solucdo estética e funcional para os diferentes materiais, produtos e
processos industriais.

Areas de atuacdo; téxtil, papelaria, ceramica, vidros, materiais sintéticos e

imagens digitais



e Design de animacao: é a area do Design que conduz, planeja ou executa
um projeto de Animacéo.
Areas de atuacéo; Participa em todas as areas de um projeto de animag&o




e \Web design: é uma extensdo da pratica do design gréafico, onde o foco
do projeto é a criagdo de web sites e documentos disponiveis no
ambiente da World Wide Web.

Areas de atuacdo; Arquitetura da informagdo, Programacdo, Ergonomia,
usabilidade, Acessibilidade entre outros.

Em virtude disso, é perceptivel a dificuldade de conceituar o design, pois o
mesmo atua em varias areas distintas e pode vir a atuar em novas areas, dificultando

também a regulamentacdo da profissao.

4, Métodos e Técnicas

O estudo teve como natureza a pesquisa descritiva, na qual ha o registro e
descricdo dos fatos observados, sem interferir nos mesmos. Visam a descrever as
caracteristicas de determinados nichos ou fendmenos, ou as interacdes entre estas
variaveis (PRODANOV e FREITAS, 2013). Dessa forma, a presente pesquisa realizou
levantamentos de registros fotograficos da utilizacdo da palavra Design em produtos e
servicos na cidade de S&do Luis (MA). Por meio de cameras de smartphones
compartilharam-se em um grupo composto por 6 pessoas, no aplicativo WhatsApp
Messenger e a também a utilizacdo do aplicativo Google Map. Todas as aplicacbes
serdo registradas e analisadas, levando em consideragdo, também, o mapeamento dos
bairros. Com o intuito de analisar a utilizacdo da palavra, as imagens foram organizadas
na Planilha Microsoft Excel (2018), para posteriormente classifica-las de acordo com a
proposta de van der Linden et al (2014), em que, aceitando o carater complexo e
multifacetado acerca do design, elaborou uma classificacdo polissémica da palavra
quanto ao seu uso e contexto. (Quadrol)



Quadro 1: Classificagdo da palavra design por van der Linden et al (2014).

Adaptado pelo autor.

Tem alusédo a plano
designio e intencédo
na qual expressa
projeto no sentido
de desejo ou a ideia
de produzir ou

realizar algo.

Relacionado as
configuragdes
estéticas do
produto

Significa desenhar,
indicar, designar,
simula, dispor,
representar,
ordenar, dar forma,
etc.

E um conjunto de
acdes que resultam
em um produto
final.

O atuante e
profissional do
design.

Projeto, desenho,
esbo¢o, um modelo
de representacdo
grafica. Consiste na
forma de transpor a
ideia (o imaterial,
abstrato) ao
concreto,
transformando-o em
artefato

Relacionado ao
corpo de
conhecimento,
conteudos e bases
de pesquisa para o
curso de Design

E o prdprio produto
da concepcao de
um projeto e o
resultado por ser
tanto bidimensional
como
tridimensional.

Investigacéo
sistematica cujo
objetivo é
conhecimento ou a
materializacdo de
coisas e sistemas
feitos pelo homem.

E a forma como o

designer utiliza
métodos e técnicas
para atingir
determinados
objetivos.

el PO

Reflexo da
polissemia e o
carater complexo
da palavra design.

Entretanto, para a pesquisa, a classificacdo Design enquanto verbo, foi excluida

enquanto parametro de analise, pois design ao ser utilizado como verbo na lingua

portuguesa necessita do uso de uma palavra similar como designar, indicar ou

representar. Ou seja, somente assim, ela consegue indicar a a¢do, como todo verbo

propde. Portanto, como a pesquisa foca na palavra Design em si € ndo em suas

variages, ela ndo pdde ser localizada visualmente, sendo assim, excluida.,

As classificagbes enquanto a representacdo, artefato, resolugdo de problemas,

pesquisa e designs ndo foram detectadas, esta ocorréncia deve-se ao fato de que a




palavra design, nestes casos, sdo frequentemente mais utilizadas na comunicacéo verbal,

assim como também sdo dificilmente vinculadas as atividades comerciais.

5. Resultados e Discussao.
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Figura 1: Mapeamento da palavra design registrada em Sao Luis (MA) através do rendimento
nominal mensal de cada bairro.

Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

De acordo com a figura 1 os nimeros em negrito, mostram os dados atualizados
dos bairros com os indices de rendas mensais, de 5 a 10 salarios minimos, apresentavam
50% do total da amostra coletada, sendo em sua maioria amostras referentes aos grupos
dos substantivos abstratos e de atividades profissionais de acordo com a classificacdo de
van der Linden et al (2014) As areas que possuiam individuos com renda mais de 10
salarios minimos, possui 21%. As taxas de renda de le 2 salarios mantém com 22%. As
areas de 3 a 5, 2 a 3 e 1 salario as pesquisadas foram insuficientes por dificuldade de

recolher dados.



Nestas analises indicam a incidéncia maior do uso de substantivo abstrato, como

especificado na tabela abaixo.

RENDA CLASSIFICACAO DA PALARA POR VAN DER LINDEN (2014)
Substantivo Atividade Aparéncia Disciplina
Abstrato Profissional
+ De 10 salario minimos 3 (50%) 2(33%) - 1 (17%)
+ De 5 a 10 salarios 6(43%) 7 (50%) - 1 (7%)
minimos
+ De 1 a 2 salarios 5 (63%) 3 (37%) - -
minimos
Até 1 salario minimo - - - -

Tabela 1: Apresentacdo do rendimento nominal mensal de cada bairro, junto a
classificacdo da palavra Design proposta por van der Linden et al (2014).
Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada em 2018.

Independente da pesquisa realizada e da renda nominal mensal dos bairros, o uso
do termo “design” classificada como substantivo abstrato e atividade profissional, foi
utilizada tanto em zonas de alta renda, como as de baixa renda. Moura (2003)
exemplifica ao constatar que o uso deturpado da palavra deixou de ser algo requintado,
ou utilizado por elites e que atualmente o design passou a ser empregado por todas as
classes. Por outro lado, design como disciplina ndo foram encontrados em areas de
renda inferior a 5 salarios minimos em pesquisas. Além disso, design como aparéncia
teve uma grande mudanca, anteriormente foi empregado por individuos de classes altas
e baixa, principalmente para supostamente designar qualidades de seus servicos e
produtos. Entretanto com a pesquisa, com os dados obtidos ndo foi encontrado qualquer
exemplo de uso tipo, pode se notar que com o tempo estd forma é mesmo utilizada
(Tabela 1)




2018

Disciplina;
7%
Substantivo
abstrato;
39%
Atividade;
50%

Figura 2: Frequéncia da classificacédo do uso da palavra design em S&o L.uis.
Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

Foi notado que em comparagdo com pesquisa feita por de ouve um aumento
significativo do Substantivo abstrato em relacdo a Atividade Profissional, além disso a
Disciplina sofreu uma reducdo significativa. De todas as 28 imagens, 15 (54,57%)
estavam sendo utilizadas para “designer de sobrancelhas” (Isso sem contar com 2
substantivos abstratos, o “Saldo Gloria Design” e a “Sobrancelhas Design” que também
denotam este ramo). Outros dois encontram-se aplicados no instagram, oferecendo
servicos de “design de convites” e “cake design”. Essa apropriagdo da palavra design
para promover marcas e servigos é explicada por Landim (2008), que posiciona o design
como uma forca que agrega valor a imagem. A sua vasta utilizacdo acaba gerando
equivocos e deturpagdes, o que leva a exposi¢do do design em servicos como o “Design
de Sobrancelhas”, “Design de Convites” e o “Design de Bolos”. Ressalta-se que para
esta classificacdo, obteve-se apenas um registro do uso da palavra design para o

profissional graduado da area.
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Figura 3: Exemplo do emprego da palavra design para o servi¢o de design de sobrancelhas.
Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.



Design enquanto substantivo abstrato, é a classificagdo com maior frequéncia,
obteve 50% dos registros. Pelo seu uso popular e coloquial distorce os conceitos
propostos por van der Linden et al (2014) em que, em Séo Luis, obtiveram-se exemplos
concernentes a titulos dados a empreendimentos. Ao todo, 86% da classe dos
substantivos foram utilizadas com essa intengédo. Estas, contudo, foram empregadas para
representar diversos ramos de empresas, tais como: “Vera Design”, que nomeia um
saldo de beleza, “Som Design”, que representa uma oficina mecanica; “MidiaDesign”,
titulo utilizado em graficas; “Via design” e “Provence Design” para empresas que
trabalham com moveis planejados, entre outros (Figura 4). Estes resultados podem ser
considerados como o que relata Landim (2008), a qual descreve que desde os anos 80
do século XX, 0 uso da palavra “design” vém sido apropriado pela midia em massa e a
publicidade para agregar valor aos produtos e chamar a atengdo dos consumidores.
Bonsiepe (2012) contribui relatando que o design é equivocadamente visto como um
agregador de valor, portanto afirma que ele vai mais além, pois 0 mesmo é intrinseco a
cada objeto, sendo parte de sua esséncia. Esses empreendimentos fazem uso somente de

5% do design, deixando de usufruir 95% de suas estratégias de gestéo.
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Figura 4: Exemplos de empreendimentos de diferentes ramos utilizando a palavra “design” em seus

titulos. Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

7% dos registros remete design a disciplina e todas possuem vinculos com
cursos técnicos. Com excecdo de um, que foi coletado do facebook, todos foram
coletados em bairros de IDHM alto e médio.

Landim (2008), que destaca que o publico tem grande dificuldade em
compreender a pratica do design e o entende somente superficialmente, especificamente

remetendo o design apenas a beleza e a comunicagdo comercial. Esse apossamento da



palavra design como estilo e aparéncia veio com a busca da diferenciacdo no mercado
competitivo. Bonsiepe (2012) constata essa questdo ao afirmar que o publico
frequentemente compreende o design de modo superficial, que acaba sendo amplamente
vinculado apenas aos valores estéticos-formais.

Durante a analise das fotos, percebeu-se que ha uma falta de conhecimento da palavra
“design” em Sdo Luis, em que encontramos seus usos e aplicacdes erroneas e
inadequadas, distribuidas em diversos contextos como em aparéncia, nomes de
empreendimentos e atividade profissional. Na figura 5, nota-se a falta de discernimento
entre a palavra Design e Designer, enquanto a primeira indica conceito, projeto,
processo, curso, entre outros a segunda é utilizada especificamente para profissionais da
area, o que faz o Design (FASCIONI, 2014). No caso da figura 7, a intencdo do

proprietario era utilizar a palavra como nome do empreendimento, tentando indicar a

area que ele trabalha.

Figura 5: Loja de estofados e “artesanato”.

Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

Outros exemplos, encontram-se na figura 6, portanto nestes casos, a palavra “designer”

foi utilizada de forma errdnea, quando o intuito seria indicar um servico.

me 71"1,”/ )




Figura 6: Servigos de design de sobrancelhas indicados em banners.
Elaborado pela autora, com base na pesquisa realizada.

Um questionério foi feito, com o intuito de analisar o sobre uso e
compreensibilidade da palavra Design em S&o Luis. Um grupo de 90 pessoas, de 18 a
55 anos (figura 7), com os locais alvos as Universidades (UFMA, CEUMA, FAMA,
IFMA) e os donos de estabelecimentos, aos quais foram feitas 5 perguntas de multipla

escolha.

18 a 25 anos 26 a 35 anos 36a45anos W46 a55 anos
3%

13%

16%
68%

Figura 7: Resultados do questionario: Idades
Elaborado pela autora, com base no questionario realizado.

ESCOLARIDADE
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Figura 8: Resultados do questionério: Escolaridade
Elaborado pela autora, com base no questionério realizado.



Sobre como eles conceitua o significado da palavra “design”? Pode ser
analisado, que boa parte dos entrevistados acham que o Design € um projeto, ou em
outros casos mais opinados é Criagdo e Criatividade. E notado que uma grande
variedade de opinides sobre o seu significado. (Figura 9)
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Figura 9: Resultados do questionério: Como vocé conceitua o significado da palavra “design”?
Elaborado pela autora, com base no questionéario realizado.

Outro ponto interessante é a questao de a base de fonte de conhecimento sobre
esse assunto, 68% das pessoas obtém de fontes ndo académicas, isso quer dizer:

Internet, Livros, Tv, Revistas entre outros lugares (figural0).
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Figura 10: Resultados do questionario: Quais fontes de informagdes contribuiram para o seu
conhecimento sobre o que vocé entende pela palavra *"design*'?
Elaborado pela autora, com base no questionério realizado.

80 67
60
40
23
B} -
0
Categoria 2
ESim mNao

Figura 11: Resultados do questionario: Voceé ja utilizou a palavra ""design’* para promover
produtos ou servigos?
Elaborado pela autora, com base no questionario realizado.
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Figura 12: Resultados do questionério: Se sim, em qual situacio?
Elaborado pela autora, com base no questionario realizado.
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Figura 13: Resultados do questionario: Vocé ja viu em algum estabelecimento que utilizava a
palavra design.

Elaborado pela autora, com base no questionario realizado.

Vale ressaltar que em grande maioria a referéncia de estabelecimentos que o0s
entrevistados viram usando o termo. Vem de &reas da voltada para estética, graficas e
em grande maioria salGes de beleza.

Design de Interiores
Design de Unhas
Segmento automobilistico

Design Grafico

Moveis

Confeitarias/Designer de Bolos

Saldes de Beleza/Servicos de Estética

Design de Sobrancelhas

Figura 14: Resultados do questionario: Se sim, que produto e/ ou servigo foi oferecido.
Elaborado pela autora, com base no questionario realizado.
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Figura 15: Resultados do questionério: Quais produtos ou servigos vocé espera de um
empreendimento que apresenta a palavra ""design’ no seu titulo/marca aqui em S&o Luis?
Elaborado pela autora, com base no questionario realizado.



6. Consideragdes finais.

Conclui-se que, os resultados da pesquisa atingiram as expectativas esperadas. O
termo design tem varios significados em linguas diferentes e que ainda ndo se tém um,
conceito que possa abranger todas as areas de conhecimento.

Comparando-se a pesquisa realizada por Diniz et al (2016) com a presente
monografia, foi possivel observar que o emprego equivocado do termo ‘“‘design”
permeia tanto em bairros de altos rendimentos mensais, assim como nos baixos,
desvinculando assim a correlagdo da palavra design dos padrdes dos niveis de suas
localidades. foi observado que as areas de maior renda, ouvi uma diminuicdo da
aplicacdo do termo design em algumas areas, o design por aparéncia ja ndo € utilizado
como foi observado na pesquisa. Porem nas areas de classe media ouve um grande
aumento.

Através dos resultados obtidos, constatou-se que o uso da palavra “design” esta
amplamente associado com a estética, assim como € uma forma de agregar valor nas
atividades comerciais, seja na denominacdo de empreendimentos, ou na utilizacdo como
um “adjetivo” de qualidade em seus servicos, sem contar com a sua utilizacdo para
promover outras areas comerciais, tais como ‘“design de sobrancelhas”, “bolos” e
“convites”. Ou seja, 0 Design € visto como uma vantagem competitiva no comércio,
consequéncia talvez de sua grande exposi¢do na midia nos Gltimos anos, portanto, o seu
entendimento pode continuar vago e superficial para grande parte do publico. Em S&o
Luis devemos aprofundar esses questionamentos e entender se ha outros motivos além
da publicidade ou da estética? Eles se enxergam como um profissional da area de
design? Entendem o conhecimento do todo, design como projeto, plano, resolucdo de

problema entre outros conceitos?

Se foi somente através da publicidade ou se realmente eles tiverem algum
direcionamento técnico para um assunto especifico, tal como existe para design gréafico,
web design e até design de sobrancelhas? Além de buscar compreender o porqué de o

utilizarem como uma forma de promover em seus trabalhos.
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