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RESUMO

Este trabalho traz o estudo e a avaliagdo de um prototipo de Wayfinding para a Uni-
versidade Federal do Maranhdo, otimizado para pessoas com daltonismo, um pro-
blema invisivel, mas que merece atencao. Realizado depois de uma analise da inte-
ragao do usuario com o ambiente, levando em conta os aspectos sociais e funcionais,
0 uso da sinalizagao inclusiva se faz presente a fim de aproximar os usuarios de fun-

¢cbes simples do cotidiano

Palavras-chave: Daltonismo, Wayfinding, Design, Sinalizagao.



ABSTRACT

This work brings the study and evaluation of an prototype of Wayfinding to the Federal
University of Maranhao, optimized for people with color blindness, an invisible problem,
but that deserves attention. After an analysis of the user's interaction with the environ-
ment, considering social and functional aspects, the use of inclusive signaling is pre-

sent in order to bring users closer to simple everyday functions.

Keywords: Colorblind, Wayfinding, Design, Sign.
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1 INTRODUGCAO

A incluséo social é um assunto em crescente evidéncia no contexto social
mundial, levando em conta as medidas tomadas por muitos paises na busca de uma
sociedade que possua o mais proximo de oportunidades iguais no acesso de bens e
servicos. E dificil pensarmos numa realidade em que parcelas da populacéo s&o ex-
cluidas desse contexto, por ndo possuirem ferramentas que as possibilite de tais in-
teragdes, ainda mais quando as dificuldades estdo de forma praticamente invisiveis a
percepcgao do restante da sociedade, como o daltonismo, que € um disturbio visual de
origem genética, em que a percepgao das cores é afetada, e estima-se que cerca de
10% da populagdo mundial sofra desse disturbio, como afirma Frank (et al., 2011).

Nossos sentidos sdo nossa forma de interacdo com o ambiente, sendo a
visdo a principal deles, podendo ser responsavel por cerca de 80% de toda nossa
impressao de um ambiente. Para um dalténico e pessoas com baixa visao, essas in-
teragdes séo prejudicadas pois eles perdem muitas informag¢des que sao transmitidas
através da cor, o que os deixa em desvantagem em relagdo a populagdo com uma
visdo perfeita.

A preocupacgao com a acessibilidade para essa parcela da populagéo que
sofre com daltonismo, deve ser uma realidade. O Decreto Federal n°® 5.296/2004, ar-

tigo 8, prevé essa preocupagao:

I — Acessibilidade: condigao para utilizagdo, com segurancga e
autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urba-
nos, das edificagdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas
e meios de comunicagao e informagéo, por pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004, n.p)

No cotidiano, podemos citar uma infinidade de tarefas comuns, em que dal-
ténicos possam sentir dificuldades para realizar, como diferenciar luzes do semaforo,
ler e textos graficos diferenciados por cores, além da locomog¢ao em espagos publicos
que dependem de mapas que exploram as cores como fato de diferenciagao entre as
informacdes.

A compreensao do processo de percepgao visual de cores é importante
nao somente entre individuos com visdo normal de cores, mas, principalmente, entre

aqueles que possuem deficiéncia nesta caracteristica perceptiva, ou seja, os
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dalténicos. A deficiéncia na visdo de cores esta associada a dificuldade de um indivi-
duo em identificar ou distinguir uma cor entre as demais (SARDEGNA et al., 2002).

Com o avanco da tecnologia, é possivel entender de forma mais efetiva as
relagbes entre pessoas com daltonismo e as cores. Ha diversos softwares que nos
possibilita a conversdo de imagens e interfaces para que pessoas sem daltonismo
compreendam as limitagcdes da visdo de uma pessoa dalténica. Como designer, esses
recursos se aliam na validagdo de um projeto grafico de uso universal ou inclusivo.

Henriques et al (2016) apud Silverstone (2010, p. 69), afirma que é neces-
sario “incluir principios de design grafico universal em todos os meios visuais para que
sejam verdadeiramente Uteis e legiveis para o maior numero possivel de pessoas’,
essa preocupacao pode ser vista em sinalizacdes de transito e interfaces de aplicati-
VoS, e precisa continuar crescendo de forma continua.

A inclusdo de daltdnicos é uma questao ética e que nao pode continuar
invisivel. Cabe a n6s como designers, propor novas ferramentas e solugdes que pos-
sam permitir um salto significativo na evolugao desta incluséo.

Com base dos principios citados acima, a preocupagao com pessoas com
daltonismo no contexto universitario se faz evidente, local esse onde a diversidade
atinge o seu apice e requer uma atencao especial, pois reflete diretamente na quali-
dade do ensino e bem-estar dessas pessoas no ambiente a qual estao inseridos

Esse trabalho busca entender como as pessoas portadoras de daltonismo
lidam com essas barreiras de percepgao e se locomovem no espaco fisico, baseadas
em suas percepgdes de cor, e através disso, produzir um projeto grafico otimizado e
inclusivo para dalténicos dentro do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET),
onde percebeu-se a necessidade de uma acessibilidade efetiva, que além de atender
os estudantes com visao normal, também possa atender os estudantes com dalto-
nismo na Universidade Federal do Maranhdo, mais efetivamente no Centro de Cién-

cias Exatas, por ser um prédio com grande deficiéncia de sinalizagdo em geral.

1.1 Objetivo Geral
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Produzir um protétipo de sistema de Wayfinding no Centro de Ciéncias Exa-
tas e Tecnologia (CCET) da Universidade Federal do Maranhao, de forma inclusiva e

que se adeque as diferentes percep¢des de pessoas portadoras do daltonismo.

1.2 Objetivos Especificos

e Aliar conceitos de design para otimizar a locomogéao de pessoas com dalto-
nismo;

e Definir os tipos de daltonismo e graus de limitagao da visao;

e Compreender a importancia da percepcéo das cores para atividades cotidianas;

e Usar de espacos no Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET) para aplicagao
do prototipo de mapa de acessibilidade;

o Utilizar de técnicas de Wayfinding para construir protétipo de mapa de acessi-
bilidade.

2 DESIGN

Segundo Azevedo (2017), podemos conceituar a palavra “design” como
projetar, compor visualmente ou colocar em pratica um plano intencional. Um conceito
que surge no mundo quando o homem comeca a fazer suas primeiras ferramentas. O
design também pode ser entendido como o que é reproduzido em série através de
processos industriais.

A funcéo do designer, é resolver problematicas a fim de melhorar a quali-
dade de vida das pessoas, além de compreender uma demanda, que pode ser
composta por diversos tipos pessoas, profissdes, desejos, culturas e valores.

O Design esta em praticamente tudo que utilizamos e consumimos, seja
para ajudar na comunicagao ou para melhorar a experiéncia do usuario, utilizando um
determinado servigo ou produto. Ele também esta na estratégia de empresas e cor-
poracdes, e seu entendimento e importancia vem crescendo cada vez mais, como
afirma Arty (2018).
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Através do design, podemos nos comunicar visualmente e sensorialmente
através do uso de cor, imagem, formas, texturas, tipografias, dentre outros elementos

que podem compor um produto ou servico.

2.1 Formas

Uma das principais maneiras de tangenciar e materializar o design, é atra-
vés das formas. O conceito de forma esta diretamente relacionado a area da filosofia,
possivel gragas ao poder da abstragdo dos seres humanos, agrupando os objetos de
acordo com seus formatos. E por essa razdo que podemos classificar os diferentes
objetos em quadrados, esferas, circulos, entre outros.

A forma esta diretamente ligada a imagem, que € o elemento que da vida
ao design grafico, por exemplo. Ambrose e Harris (2009) defendem que o uso de ima-
gens em um projeto pode ser um fator determinante, pois é através delas que se pode
obter o impacto almejado, alcangar certo publico-alvo, além de ser a responsavel pela
estética e até mesmo o nivel de ousadia ou conservadorismo desejado no projeto,
sendo elas determinantes para os resultados e o sucesso de uma obra devido a rea-
¢ao emocional que provocam no leitor.

O uso das formas e imagens dentro da area do design é um trabalho coti-
diano, pois é papel do designer saber escolher a melhor forma das coisas para cada

projeto.

2.2 Cor

Farina (2012) defende que “cabe a cor chamar a atencéo do publico con-
sumidor. A aplicacdo de cores em detalhes compde primeira combinacio de interes-

ses do consumidor”.

A cor representa grande parte das reproducgdes visuais absorvidas di-
ariamente, o que auxilia na diminuigdo do tempo de reagdo a uma mensagem.
Ela é responsavel por organizar, impressionar, expressar e construir informa-
¢bes, a fim de transmitir ideias, aumentando a eficiéncia da mensagem. (FA-
RINA, RODRIGUES & FILHO, 2006 apud MAIA, 2012, p.41).
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Segundo Heller (2012), as cores s&o responsaveis por nos proporcionar
diferentes estimulos e sentimentos. O azul, por exemplo, a cor favorita das pessoas,
associado a harmonia e ao equilibrio. O vermelho, ainda de acordo com Heller, repre-
senta as paixdes, amor, 6dio, erotismo, além de ser considerado a cor da justiga, den-
tre outras coisas.

Na religiosidade, as cores assumem importante papel mistico, sendo usa-
das nos mais diferentes aspectos da fé. O amarelo, por exemplo, € associado a Atena,
deusa da sabedoria, por seu manto ser representado como dourado, ja para os hin-
dus, os Amarelo alaranjado, ou agafrao, € associado aos monges, por usarem mantos

desta cor para indicar sua renuncia a vida material, segundo Heller (2012).

Figura 1 — Monges hindus

Retirado de http://www.traveltwang.com/Asia/Nepal/map.asp

De acordo com Mestriner (2002, p. 53), “a cor, constitui-se num elemento
de comunicagao, provocando estimulo visual como nenhum outro elemento”. Por ter
papel decisivo na construgdo da comunicagao visual, a cor se mostra um elemento
decisivo quando inserida no contexto social, levando em conta parcelas da populagao
que nao sao contempladas com esses estimulos visuais, como € o caso de deficientes

visuais e dalténicos.

2.3 Tipografia
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Almeida (2010) conceitua a informacao tipografica como principal meio de
transmissao de informacéao, que para que seja usada em sua abrangéncia de compre-
ensao, o leitor precisa ter conhecimento da lingua na qual foi confeccionada, além do
conhecimento dos simbolos alfabéticos empregados.

Ja para Rallo (2017), a tipografia, pode ser caracterizada como a base da
comunicagao, em que abrange todo o estudo, criagéo e aplicagdo dos caracteres,
além de estilos, formatos e arranjos visuais das palavras. A tipografia pode ser um
dos canais mais claros para que uma informagao seja passada com sucesso para o
usuario.

Através de vastas possiveis variaveis por conta das infinidades de estilos
de fontes diferentes, a mensagem que o designer pretende passar em algum produto
ou pega grafica depende muito da escolha tipografica que ele fizer. A escolha tipogra-
fica pode ser a responsavel por transmitir emogdes e trazer as mais diversas sensa-
cbes para o projeto. Por esses motivos, saber escolher a tipografia adequada para o
projeto, € uma virtude que o designer precisa ter.

Scherer (et al, 2012), aponta em sua pesquisa as principais qualidades de
uma familia tipografica para o uso em sinalizagdes, sendo a legibilidade a caracteris-

tica principal para a escolha certa da tipografia em uso de sinalizacao.

2.4 Texturas e Padroes

Segundo Meire (2011), podemos caracterizar uma textura como “o aspecto
de uma superficie ou seja, que permite identifica-la e distingui-la de outras formas. A
textura € uma sensacao que pode ser visual ou tactil.”

ja os padrdes, sao formas repetitivas ou muito semelhantes que podem ou
nao formar uma imagem maior através dessa repeticao. Eles podem ser encontrados

naturalmente ou feitos pelo homem.
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Figura 2 — Padrdo natural encontrado no girassol

Retirado de https://hypescience.com/25-fotos-de-plantas-geometricas-para-amantes-da-si-

metria/ (2018)

A natureza nos entrega texturas e padrdes a todo momento. Seja na super-
ficie de um terreno, casca de arvores, rochas, ou em coisas mais delicadas como uma

flor, como podemos ver na figura 2.

2.5 Sinalizagao

A Sinalizagcao pode ser conceituada como elementos utilizados para facili-
tar a comunicagao visual, podendo indicar setores, salas, cuidados com segurancga,
entradas e saidas de emergéncia, etc., contribuindo para direcionar as pessoas a fim
de orienta-las. Através da sinalizagdo, podemos incluir conceitos de acessibilidade,
para que ambientes e rotas possam abranger o maior numero de usuarios.

A Norma Brasileira (ABNT, 2004) trata acessibilidade como a possibilidade
e condig¢ao de alcance, percepcéao e entendimento para a utilizagdo com seguranga e
autonomia de edificacdes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos. E
nesse contexto, que este trabalho entende a acessibilidade como sendo a possibili-
dade de acesso a espacos ou informacoes, independente das limitagcdes fisicas ou
intelectuais dos individuos.

Levando isso em consideracdo, pensamos na sinalizacao inclusiva que

pode ser definida por Henriques (2016, apud VELHO, 2007, p.47), onde afirma que:

“a sinalizagdo pode ser entendida das mais diferentes maneiras. Uma
dobra ou marca feita a lapis no canto de uma pagina € um sinal, logo, uma
sinalizagdo. Ademais, podemos dizer que sinalizagdo pode também ser
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usada para representar qualquer superficie fisica que, de alguma forma, pos-
sui uma informacao que ajude alguém a se localizar”.

E perceptivel o crescimento da preocupacdo do mercado e da academia
com parcelas da populagéo que antes eram esquecidas por essas categorias. Hoje
em dia, o design Inclusivo visa o beneficio e conforto do usuario enquanto individuo,
tendo a sua importancia também voltada para a sociedade em si. A pratica do design
inclusivo proporciona independéncia fisica e emocional aos usuarios aumentando a
autoestima e dignidade das pessoas, dessa maneira o design torna-se mais democra-
tico e flexivel.

Seguindo essa definicdo, entendemos que o conceito de sinalizagdo pode
ser um tanto livre e de cunho democratico, onde o individuo pode-se utilizar de diver-
sas técnicas a fim de sinalizar algo, como é o caso da técnica de Wayfinding.

A localizagéo através de Wayfinding pode ser definida por Arthur e Passini
(2002 apud SMYTHE, 2014, p.13), como um sistema de auto localizag&o referente ao
entendimento do comportamento humano em saber onde esta, para onde ir, e fazer
escolhas sobre a melhor rota para chegar ao seu destino.

Essas diretrizes, condizem com os objetivos das sinalizagbes conceitua-

das por Maia (2013), onde afirma que:

“o objetivo das sinaliza¢cdes em geral é criar codigos visuais que faci-
litem o entendimento de informacdes, com a utilizacdo de simbolos e sig-
nos, pictogramas e setas, tipografia e cores. Sdo 4 as principais fungdes da

sinalizacao: ldentificar, Orientar, Informar e Advertir”.

Figura 3 — exemplo de sinalizagéo

Retirado de https://www.somacomunicacaovisual.com.br/post/conheca-o-design-da-informa-

cao-e-wayfinding-parte-2. (2018)




21

3 WAYFINDING

O uso da técnica de Wayfinding, que surge como uma disciplina no Design,
busca criar e desenvolver sistemas de localizagdo, onde o usuario ndo sinta dificul-
dade ou precise ajuda de terceiros.

O sistema de localizagao de Wayfinding pode ser definido por Ron Alpet (et
al. 2007) compreendido por qualquer sistema de sinalizagao visual, paisagem, arqui-
tetura, iluminagdo ou pontos de orientacdo, a fim de auxiliar os usuarios na solugéo
espacial do individuo, fornecendo pistas consistentes da sua localizagao.

Raphael T. Inoue (2013) também define o termo Wayfinding como inicial-
mente descrito na area da arquitetura, pela primeira vez em 1960, pelo urbanista Kevin
Lynch, sendo s6 uma década depois, em 1970, um conceito que evoluiu para “orien-
tacao intuitiva”, onde se passa da premissa que o individuo consiga perceber onde
esta localizado e para onde quer ir. Sua finalidade é a informacao de forma instanta-
nea e inequivoca, e seu funcionamento se da através da interacdo das mensagens
visuais e a reagao a estas mensagens.

Para Joan Costa (1992) o Wayfinding € uma evolugao da pratica da sinali-
zacao, aplicada a problemas particulares de informacao espacial, que se integra ao

espaco, ao ambiente e contribui para reforgcar uma imagem de marca.

Figura 4 — exemplo de Wayfinding

Retirado de https://dnco.com/work/wayfinding-here-east (2017)
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4 DALTONISMO

A visdo, por ser responsavel por captar cerca de 80% das informagdes re-
cebidas pelo ser humano diariamente, das quais 40% s&o referentes a cor (KUP-
PERS, 1996), torna-se um elemento especialmente relevante no cotidiano das pes-
soas, € isso se intensifica quando se trata dos daltonicos.

E com esse pensamento, onde a parcela praticamente invisivel da popula-
¢ao dalténica, se inclui. Apesar de invisivel, sabe-se que a anomalia atinge cerca de
10% da populagédo masculina e 0,5% da populagdo feminina mundialmente, como
afirma Frank (et al., 2011), sendo assim uma parcela extremamente consideravel da
populagado, que néo deve ser ignorada.

E preciso entender e pensar que um grande nimero de pessoas em todo o
mundo tem algum tipo de deficiéncia, fisica, mental ou sensorial, ou limitagdes cogni-
tivas para a realizagao de suas atividades diarias, onde o daltonismo se encontra.

O Daltonismo, também conhecido como discromatopsia, se caracteriza
pela incapacidade de ter a percepg¢ao de certas cores ou a confusédo entre algumas
delas (Bailey, 2010). O daltonismo afeta o funcionamento da retina, local onde sao
recebidas e interpretadas posteriormente através do olho humano e cérebro humano.

Segundo Delgado (2011), o Daltonismo verifica-se na sua maioria no sexo
masculino (98%) devido ao cromossoma X. Apesar de n&o haver nenhum tipo de tra-
tamento, existem recursos opticos, tais como lentes de contato que facilitam a identi-
ficacao das cores.

A visdo é um dos sentidos pelos quais temos nossas primeiras impressoes
do mundo, desde o momento que nascemos. Ela é responsavel pela maior parte dos
estimulos que recebemos durante toda a vida, a qual molda nossas preferéncias e
percepgdes. Ao recebermos estimulos visuais, a imagem passa pelo nosso cérebro
para ser processada e identificada, gerando assim nossa percepc¢ao.

O o6rgao responsavel por receber esses estimulos para serem processados
pelo cérebro, € o olho humano, que apesar de pequeno, € um 6érgao extremamente
complexo. E através da visdo que podemos captar os elementos que nos cercam.
Essa percepgao € comprometida quando o individuo possui daltonismo, pois a identi-

ficacdo das cores ndo é a mesma em individuos com a visdao perfeita, e pra
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entendermos isso, precisamos primeiro entender como a imagem é formada até che-
gar no nosso cérebro.

Todo o conjunto responsavel pela captacdo da imagem é chamado de
globo ocular, em que se encontra a cérnea, pupila, retina, iris, dentre outras, como
podemos ver na figura 2. Para formar uma imagem, a luz entra pela cérnea e vai até

a retina, para assim entao ser levada até o cérebro atraveés do nervo optico.

RETINA

b
CRISTALINO ,,
NERVO
OPTICO

Figura 5 - Globo ocular

Fonte — mundoeducagdo.com. (2018)

Ainda segundo Bailey (2010), a retina é composta por cerca de 100 milhdes
de células bastonetes e 7 milhdes de células cones, e s&o essas ceélulas que geram a
visdo, e é na retina que estao localizadas as células fotorreceptoras: bastonetes e
cones (RAMOS, 2006).

Brisson (2013), afirma que existem trés tipos diferentes de cones. Os cones
estimulados por comprimentos de onda longos (tipo L), em torno dos 670 nm (nané-
metro), sdo sensiveis a cor vermelha. Os cones sensiveis aos comprimentos de onda
médios (tipo M), na faixa dos 540 nm, sdo sensiveis ao verde. E os cones sensiveis
aos comprimentos de onda curtos (tipo S), por volta dos 440 nm, s&o sensiveis ao

azul, como indica o grafico da figura 6.
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Figura 6 — Espectro eletromagnético de comprimento de onda
Fonte: BRISSON, (2013)

As causas do daltonismo podem ser de duas formas: hereditarios e adqui-
ridos, onde a maioria € por forma hereditaria, podendo ainda assim, alguns casos
adquiridos ao decorrer da vida, como os causados por doengas oculares ou neurolo-
gicas, podendo ser elas diabetes, glaucoma, alzheimer, dentre outras, ou até mesmo
pelo uso de alguns produtos quimicos. Em todos os casos e em suas variadas formas,
o daltonismo € o resultado de uma anomalia em uma ou mais subclasses de células
cones da retina. A deficiéncia genética sofrida por pessoas com daltonismo, se da
justamente nessa area do olho, onde os cones sao comprometidos e assim, a percep-

¢ao das cores pelo cérebro.

4 1Tipos de Daltonismo

O daltonismo foi descrito pela primeira vez em 1794 pelo quimico-fisico in-
glés John Dalton, que também sofria do disturbio, e aprofundou-se em tentar explicar
as suas origens. O termo Daltonismo posteriormente foi dado como homenagem ao
inglés, por sua contribuicdo no estudo do disturbio.

Chegou-se a conclusdo que a anomalia se da na retina e é congénita, ou

seja, apresenta-se desde o nascimento e é herdada ou adquirida. Apesar de incuravel,



25

o portador do daltonismo pode utilizar-se de alguns artificios para que sua visao se
aproxime a de alguém sem o disturbio, como oculos especiais ou compensacao de
cores feitos por alguns softwares.

A forma hereditaria do daltonismo é causada por deficiéncias no cromos-
somo X, 0 que explica o motivo pelo quais os homens sdo mais afetados do que as
mulheres, pois homens possuem apenas um cromossomo X e outro Y, em contrapar-
tida das mulheres que possuem dois cromossomos X, aumentando as chances de
nao adquirirem o gene defeituoso herdado pelos pais. Neiva (2008) divide o dalto-

nismo hereditario em trés subtipos, sendo eles:

e Monocromatismo: subtipo mais raro de daltonismo, em que o individuo
enxerga somente tonalidades de preto e branco, sendo assim incapaz de distinguir
cores.

¢ Dicromatismo: é o subtipo de daltonismo em que existe a auséncia de
pigmento de um dos cones da retina, ou seja, ndo existem os pigmentos em um dos
trés tipos de cones. O dicromatismo se apresenta em trés formas, que sao:

o Protanopia: auséncia de pigmento do cone responsavel pelo reconheci-
mento pela cor vermelha;

o Deuteranopia: auséncia de pigmento do cone responsavel pelo reconhe-
cimento da cor verde;

o Tritanopia: auséncia de pigmento do cone responsavel pelo reconheci-
mento da cor azul.

e Tricromatismo Andmalo: As pessoas portadoras do tricromatismo tam-
bém possuem a dificuldade de distinguir a pigmentagao dos trés tipos, assim como no
dricromatismo, porém os portadores desse tipo possuem 0s cones, mas por causa da
anomalia, o cone responsavel pela identificagao das cores nao trabalha como deveria.
Esse tipo, assim como o anterior, também se divide em trés formas:

> Protanomalia: € a anomalia no cone responsavel pelo reconhecimento da
cor vermelha;

o Deuteranomalia: € a anomalia no cone responsavel pelo reconhecimento
da cor verde;

> Tritanomalia: € a anomalia no cone responsavel pelo reconhecimento da

cor azul
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Para a identificacdo do tipo de daltonismo de cada individuo, alguns testes
de percepcao de cores podem ser utilizados de forma rapida, podendo mesmo até

serem feitos online.

4.2 Testes de Identificagcao de Daltonismo

Por ser um disturbio silencioso e sem sinais externos de facil identificagao,
diferentemente de outros problemas de visdo como catarata ou cegueira, o daltonismo
se torna extremamente silencioso, podendo até mesmo nao ser percebido pelo préprio
portador. Algumas pessoas s6 percebem que portam o disturbio, de forma tardia, po-
dendo passar toda uma vida convivendo de forma confusa com a anomalia em ques-
tao.

Para facilitar a identificagdo do disturbio, um método eficaz foi criado em
1917 pelo oftalmologista japonés Shinobu Ishihara, que é usado até hoje, recebendo
assim o nome do médico, popularmente chamado de Teste de Ishihara. O método
trata-se de circulos desordenados o suficiente para que as linhas de um numeral fi-
quem de forma quase invisivel, sendo percebido apenas através da percepgao de cor

para que o numeral seja identificado, como se pode ver na figura 7.

Figura 7 — teste de Ishihara

Fonte — http://educamais.com/teste-de-daltonismo/ (2016)




27

O teste deve ser feito sob iluminagdo adequada, de preferéncia com luz
natural e com certa atengao, para evitar resultados inconclusos. Apesar de eficaz, o
teste n&o deve ser tomado de forma conclusiva. O paciente ainda deve se dirigir a um
oftalmologista para resultados concretos.

Ha diversos sites online que oferecem de forma gratuita o teste, servindo
como um diagnaostico preliminar para pessoas que possuem duvidas sobre seu grau
de daltonismo, ou tipo. Na maioria deles o sistema € o mesmo: um circulo formado de
circulos menores com graduacgdes de cor, e op¢des de resposta para identificagdo do
numero indicado dentro, como podemos ver em parte de um print da interface de site

testesonline.com.

Que numero vocé vé na imagem abaixo?

Figura 8 — teste de Ishihara online

Fonte - http://www.testesonline.com.br/fazer-teste-online/teste-de-daltonismo (2016)

O dicromatismo € o tipo mais comum de daltonismo diagnosticado nesses
testes online, onde a diferenga de contraste das cores verde, vermelha e azul é com-

prometida.
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Para Delgado (2011), um outro método para verificagdo de daltonismo, que
consiste num teste que foi desenvolvido, a qual utiliza dos principios propostos por
Ishihara, também se faz eficaz para a deteccdo de daltonismo. O teste criado pelo
francés Jean Jouannic, tem por base diversas imagens, em que se subdividem em
dois sistemas de teste.

O primeiro sistema se caracteriza por uma grade com uma cor de base,
onde em seguida sao integradas nessa mesma figura, letras ou sinais de uma outra
cor, contendo trés respostas a escolha, cujo objetivo final &€ a capacidade ou nao de

visualizar a letra ou a imagem, como indica a figura 9.
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Figura 9 — teste de Jouannic

Fonte — de http://www.opticien-lentilles.com/daltonien beta/novo teste daltonismo portu-
ques.php (2016)

Ainda segundo Delgado (2011) o segundo sistema de teste também de
Jean Juannic consiste numa combinacado de cores onde é representada por diversos
quadrados coloridos, e uma diversidade de resposta, e cada pessoa deve assinar
aquela que melhor capte a sua visualizagao. Individuos com uma visdo normal nao
terao dificuldades na identificacdo e visualizagao da resposta, porém os portadores

de daltonismo, sentirdo certa dificuldade na identificacéo da resposta certa.
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Retirado de http://www.opticien-lentilles.com/daltonien beta/novo teste daltonismo portu-
ques.php (2016)

4.3 Artificios Facilitadores para Daltonicos

Jacobson e Kitchin (1997), defendem que hoje em dia ja existem
sofisticados compensadores de visdo, com técnicas para que a informagao seja
também reconhecida através do sistema auditivo, tatil, meios olfativos e cinestésicos.
Essa necessidade de desenvolver métodos de comunicagao espacial por meios nao
visuais ajuda a melhoria da qualidade de vida através de maior mobilidade e
independéncia desses usuarios.

Para pessoas com o nivel cognitivo reduzido em relagdo a populagao de
visdo normal, como por exemplo, as que possuem alguma deficiéncia sensorial ou
visual, a coleta de informacdes do ambiente é prejudicada, dificultando assim a sua
localizagéo.

Por ser uma anomalia invisivel, o daltonismo comecgou a ser entendido e
estudado de forma tardia, se compararmos com outras deficiéncias e anomalias hu-
manas. Por conta disso, o mercado ainda nao dispde de uma gama diversificada de

produtos que atenda a essa parcela significativa da populagao.
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Apesar disso, podemos encontrar facilitadores de corre¢ao de viséo, para
auxiliar nas tarefas diarias dos portadores de daltonismo, como é o caso dos 6culos
EnChroma, criado praticamente de forma acidental pelo médico doutor em ciéncia do
vidro pela Universidade Alfred, nos Estados Unidos, Don McPherson, que decidiu criar
um tipo de 6culos para proteger os olhos dos médicos em cirurgias com laser.

Segundo um artigo publicado por Stone (2016), os 6culos acabaram fa-
zendo sucesso entre os meédicos que o utilizavam, a ponto de também serem usados
fora do ambiente hospitalar, para areas externas. Num dia ocasional de uso, um amigo
do médico McPherson pediu os 6culos emprestado, e a surpresa se fez: Ao olhar para
cones de transito coloridos, seu amigo Michael Angell, que possuia daltonismo, co-
megou a reparar que os estava conseguindo enxergar normalmente, como alguém
que nao tivesse alteragcdes em seus bastonetes. Foi assim que o médico McPherson
percebeu que teria criado um 6timo aliado para a qualidade de vida de pessoas com
daltonismo.

As primeiras unidades dos 6culos comegaram a ser produzidas em 2012,
logo apds o médico se juntar a empresa EnChroma Labs e estudar a fundo o que
havia produzido. A empresa hoje em dia oferece varios modelos dos 6culos, inclusive
para uso infantil, fase a qual geralmente se percebe a presenga da anomalia no indi-
viduo.

Segundo Pereira e Mota (2018), podemos definir as lentes dos 6culos En-
chroma como uma alternativa para facilitar a assimilagdo de cores para dalténicos.
Elas nao resolvem os problemas causados pelo daltonismo, mas fazem com que seja
mais facil conviver com eles.

As lentes dos 6culos EnChroma séo capazes de filtrar as ondas de luz que
passam por elas, as corrigindo-as para que o0 usuario as perceba como alguém sem
daltonismo perceberia. Apesar de nao ser garantia total nessa corregao, os oculos
possuem uma satisfagcado de 80% nessas corregoes e melhoram bastante a qualidade
de vida desses usuarios, de acordo com Pereira e Mota (2018), Os modelos custam

entre 269 e 469 ddlares, cujo modelo pode ser acompanhado na figura 11.
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Figura 11 - Oculos EnChroma
Retirado de https://tecnoblog.net/197830/oculos-enchroma-daltonismo/ (2015)

A acessibilidade em interfaces digitais também vem ganhando atengao nos
ultimos anos. E em relagéo ao daltonismo, podemos citar o software “Colorblindness’
(“daltonismo”, em inglés). Criado em 2010 pelo designer grafico Felipe Elioenay, apds
complicagdes que anomalia trouxera ao seu trabalho como designer, o software tem
como objetivo captar as cores através de fotografias, e responder com relatorios sobre
a cor e tonalidade em questdo. O aplicativo também conta com fungdes para quem

deseja ver as cores como um dalténico veria, como indica a coluna de Tanoue (2015).

Figura 12 — Aplicativo Colorblindness

Retirado de https://zupi.co/colorblindness-o-app-que-ajuda-daltonicos-a-enxergarem-as-co-

res/ (2016)

Outro aplicativo que pode ajudar pessoas daltbnicas em tarefas diarias é o
Color Binoculars, langado pela Mycrosoft. Assim como o Colorblindness, ele também
usa da camera do celular para captar fotografias. O aplicativo aumenta o contraste de

cores como o vermelho e verde, as deixando mais vibrantes ou escuras, para que o
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usuario possa através disso, diferenciar melhor as cores quando se € necessario para
alguma tarefa, como por exemplo, separar roupas por cores. O aplicativo se faz dis-

ponivel na Playstore e é gratuito.

T A
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Figura 13 — Interface do aplicativo Color Binoculars
Retirado de https://olhardigital.com.br/noticia/microsoft-lanca-aplicativo-para-ajudar-quem-e-
daltonico/63995 (2017)
Além dos exemplos citados a cima, podemos também destacar a compen-

sagao de cor que alguns smarphones ja fazem em sua interface, para suprir a neces-

sidade dos daltdnicos na identificagao de certas cores.

4.4 ColorADD

Pereira e Mota (2018) definem o sistema ColorADD como um sistema de
identificacdo de cores criado pelo designer Miguel Neiva em 2008, que consiste na
representacio das cores através de pictogramas monocromaticos. Essencialmente os
pictogramas representam as cores primarias amarelo, azul e vermelho. A representa-
¢ao das demais cores resultam na jungao dos pictogramas das cores primarias, po-
dendo assim representar cores secundarias e terciarias.

Costa (et al. 2017) identifica em sua pesquisa que o sistema é aplicavel a

muitos produtos e interfaces, ajudando bastante na identificagdo das cores exatas
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através dos pictogramas, além de ser vantajoso para quem ja possui familiaridade

com os icones em questao, que podemos acompanhar na figura 14.
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Figura 14 — Sistema ColorADD

Retirado de http://www.coloradd.net/

Segundo Neiva (2016), o sistema criado por ele ja se encontra em aplica-
¢ao de provas de ingresso em Universidades e pretende-se implementa-lo no pro-
grama de ensino primario das escolas, auxiliando a compreensao de conteudos que
vao além das cores.

O sistema de Miguel Neiva visa a qualidade de vida no que diz respeito a
inclusao social por parte destes individuos na sociedade. Para a educagao, por exem-
plo, por ser uma fase em que o individuo percebe os primeiros sinais de daltonismo,
em que as criangas se deparam com situag¢des pelas quais necessitam da visdo para
identificacdo das cores, foi-se implantado o sistema em um material escolar, de forma
que a crianga dalténica consiga se integrar sem qualquer exclusao social e de facil

aprendizagem.
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Figura 15 — Sistema ColorADD aplicado a lapis de cor

Retirado de http://www.coloradd.net/education.asp

A relevancia da pesquisa de Neiva se da por ser de aplicacdo facil e
diversa. Através do site da empresa <http://www.coloradd.net/universal.asp>,
podemos identificar que a aplicagdo dos icones ja € usada no metré da cidade de
Porto, em Portugal, para auxiliar na identificagdo das cores das linhas e em diversos
produtos de vestuario, alimentos, recriagao e produtos diversos de uso diario.

Com essa extensa aplicabilidade, o sistema de Miguel Neiva se tornou um
negocio onde garante a sustentabilidade e inclusdo de diversos projetos, pois além da
responsabilidade social, a parceria com o ColorADD da uma visibilidade para a em-

presa poder atingir uma parcela da populagao antes inalcangada, gerando mais lucro.

5 METODOS E TECNICAS
5.1 Questionarios

Para entender melhor a problematica abordada no estudo, utilizou-se ques-
tionarios para levantar informagdes do publico alvo, que s&o pessoas portadoras de
daltonismo, desconsiderando pessoas que nado possuem. Com base na literatura de
Prodanov e Freitas (2013. p. 108), o questionario, numa pesquisa, € um instrumento
ou programa de coleta de dados, com uma linguagem simples e direta, para que o
respondente compreenda com clareza o que esta sendo perguntado.
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Os questionarios foram realizados de forma online, através da plataforma
Google Forms, e enviadas aos participantes por e-mail e redes sociais. O objetivo
principal do questionario, tinha como foco investigar a importancia do daltonismo na
localizacao espacial do individuo e na sua vida cotidiana.

Para averiguar possiveis irregularidades e outra problematicas, aplicou-se
pré-testes, que ainda segundo Prodanov e Freitas (2013. p. 108) é uma etapa funda-
mental para que possamos corrigir eventuais erros de formulagédo. Dessa forma, com
5 diferentes usuarios, o pré-teste foi determinante para a localizagdo de alguns rea-

justes necessarios, antes do questionario final ser enviado ao publico alvo.

5.2 Métodos de Wayfinding

Ron Alpet (et al. 2007) define o sistema de Wayfinding como uma
comunicagao eficaz, que pode depender de inumeras pistas de comunicacao,
entregue ao usuario através do nosso sistema sensorial visual, ou até mesmo por
elementos audiveis, tateis e olfativos, podendo até mesmo o uso de pistas aromaticas
para pessoas que sao cegos ou com problemas de viséo.

Para a projetagao e uso adequado da técnica de Wayfinding, algumas eta-

pas devem ser seguidas, como afirma Felipe Leao (2017):

e Orientacao: entende-se pela consciéncia de posicionamento do indivi-
duo frente a elementos que estdo proximos a ele e ao destino. Esta
etapa pode ser facilitada caso seja possivel dividir o espagco em tama-

nhos menores e de facil identificacao.

e Escolha de rota: relaciona-se a escolha de um caminho que leva o indi-
viduo até o destino desejado. Esta etapa pode ser facilitada caso nao
exista um grande numero de caminhos alternativos, sendo que os ca-

minhos curtos sao preferidos, em relagdo aos caminhos longos.

e Observacao da rota: refere-se a observagao e analise do caminho, ou
seja, o individuo vai se locomovendo e tendo a confirmacgao se esta indo
no sentido desejado. Caso o caminho seja claro (com principio, meio e

fim), a pessoa sempre sabera onde esta.
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e Reconhecimento do destino: € o reconhecimento do destino quando
chegamos a este. Esta etapa pode ser facilitada se o individuo perceber
que o local de destino € o ponto final de uma rota, e caso o local tenha

alguma identificagdo de que é o ponto de destino.

Antes da projetagdo, € necessaria uma pesquisa dos diferentes tipos de
mapas e wayfidings, com ilustragdes de sistemas inclusivos, pois como afirma Munari
(1998), sem antes fazer uma pesquisa sobre o que ja foi feito de semelhante, ndo se

deve projetar.

6 RESULTADOS

6.1 Resultados dos Questionarios

Para identificar melhor a problematica e o publico abordada no estudo, uti-
lizou-se de questionarios previamente citados, a fim de identificar melhor a influéncia
do daltonismo na vida cotidiana dos entrevistados. Dividido em 3 sessdes, o questio-
nario foi aplicado a fim de resultar em 20 respostas, oriundas através da plataforma
Google Forms, sendo respondido apenas de pessoas portadoras do daltonismo e de
forma anénima. O questionario na integra pode ser acompanhado no anexo 1.

Num primeiro momento, para saber melhor o perfil do usuario, perguntas
como idade, nivel de escolaridade, género e profissdo foram abordados. Na sessao
referente a idade, notou-se a que a predominancia das respostas foi por pessoas com

idade entre 18 e 25 anos, como demonstrado no grafico da figura 16.



37

@ Menos de 18 anos
® 1% a25anos
O 26 a35anos

W @ Entre 36 2 55 anos

@ Acima de 56 anos

Figura 16 — grafico de idade

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Delgado (2011), afirma que o Daltonismo ocorre na sua grande maioria no
sexo masculino, aparecendo em 98% dos casos, em homens. Os resultados da refe-
rente pesquisa se aproximam dessa amostragem mundial, onde apenas 10% dos en-
trevistados, ou seja, 2 entre 20, sdo do sexo feminino. Na figura 17 podemos acom-

panhar essa amostragem.

@ Wasculino
@ Feminino

Figura 17 — gréfico de género

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Numa segunda sessao do questionario, requereu-se respostas sobre a in-
fluéncia do daltonismo na vida cotidiana dos usuarios. A primeira pergunta da sessao
procurou saber em qual fase da vida o entrevistado se descobriu daltdnico, tendo

como maioria dos resultados, na fase da infancia. A crianga dalténica algumas vezes
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pode ser motivo de bullying nas escolas, por exemplo, quando ela tem que colorir algo,
ela sabe que o objeto a ser pintado pode ser verde, mas nao consegue identificar qual
dos lapis de colorir pode ser o verde. O daltdnico n&o troca as cores, ele confunde,
como afirma Neiva (2008).

Cunha e Santos (2016) afirmam que a suspeita de daltonismo surge na
infancia, quando a crianga esta aprendendo as cores, entre 2 e 3 anos de idade. Iden-
tificar o daltonismo na infancia é importante para que a crianga se sinta mais integrada
na sala de aula, aumentando o sucesso escolar e a integragao social.

Ja de acordo com Piaget, é a partir dos 7 anos, durante o estagio de ope-
ragoes concretas, que a crianga descobre as relagcdes de cor e cor-objeto, que passam
entdo a ser explicitadas nos seus desenhos. Antes disso, 0 uso de cores nos desenhos
infantis depende do interesse emocional da crianga e ndo guarda relagédo com a rea-
lidade (PIAGET, 2010).

Apesar de grande maioria ter se descoberto na fase da infancia, é notavel
a porcentagem também de quem apenas se descobriu na adolescéncia ou fase adulta,
0 que ainda segundo Cunha e Santos (2016) € comum a descoberta da anomalia
apenas na vida adulta.

Segundo Maia (2013) “é comum que o dalténico viva durante muitos anos
sem perceber a deficiéncia na visdo. Isso se deve ao fato de que, muitas das anoma-
lias, possuem um grau de disturbio leve, ndo prejudicando as tarefas diarias.” No gra-

fico baixo, podemos visualizar o grafico referente a primeira pergunta da sesséo.

@ Infincia

@ ~Adolescéncia
Adulto

@ ldoso

Figura 18 — grafico sobre fase da vida onde se descobriu daltdnico

Fonte — elaborada pelo autor (2018)
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E importante que logo ap6s a autodescoberta do daltonismo, a pessoa con-

sulte um profissional responsavel para que ele identifique o tipo de daltonismo e como

melhor lidar com a anomalia. O oftalmologista podera propor ferramentas a fim de

melhorar a qualidade visual do portador de daltonismo.

70% dos entrevistados afirmaram ja terem feito consultas especializadas

sobre o daltonismo, como mostra a figura abaixo.

@ sSim
@ Mo

Figura 19 — gréfico sobre consulta com Oftalmologista

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Para a préoxima pergunta dessa sesséo, buscou-se saber se o daltonismo

afetava de alguma forma as atividades cotidianas dos entrevistados, onde maioria,

sendo ela 70%, tendo respondido que sim. Para que se fosse melhor entendido de

que forma essa anomalia afetava a vida do entrevistado, deixou-se um campo de res-

posta em aberto, para que pudessem colocar quais situagdes corriqueiras o dalto-

nismo mais lhes afetavam.

Dentre as mais citadas podemos listar os seguintes exemplos:

Dificuldade na escolha de vestimentas em geral;
Escolha de objetos e materiais;

Fazer compras;

Identificar pecas graficas;

Lazer, no que se diz respeito a jogos eletronicos e assistir televiséo.

Fora do ambiente escolar e familiar, as dificuldades mais relatadas foram

relacionadas a decodificagcao de sinais de transito, como a distincado de semaforos e
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luzes de pedagio. No grafico da figura 20 temos a porcentagem das pessoas que re-

lataram sentir alguma dificuldade em atividades cotidianas, por conta do daltonismo.

@ Sim
& Mo

Figura 20 — gréfico sobre dificuldade em tarefas cotidianas

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

No que se diz respeito ao social, uma pergunta em especifico também foi
direcionada, a fim de se descobrir se o daltonismo afeta ou ja afetou de alguma forma
as relacbes com as pessoas. 60% dos entrevistados afirmaram que sim, e a partir
dessa porcentagem, deixou-se aberto um campo de resposta para que o relato fosse
de forma mais precisa. Nesse ponto, a relevancia da referente pesquisa se intensifica,
pois foi detectado a presenca de um fator presente em praticamente todas as respos-
tas, no que se diz respeito a interagao social entre pessoas daltbnicas e as que pos-
suem visdo normal: o bullying.

Lopes (2005, p.166), classifica o fendbmeno bullying da seguinte forma: “o
bullying direto, que engloba a imposicdo de apelidos, assédios, agressoes fisicas,
ameacas, roubos e ofensas verbais; o bullying indireto, que envolve atitudes de indi-
ferenga, isolamento e difamacgéo.”

Os impactos do bullying tornam-se amplos para todos os envolvidos, de-
pendendo da situagdo em que se encontrem. Para a crianga daltdnica, cuja percepgao
de cores é colocada a prova a todo instante, situagdes de constrangimento e conflitos
podem acontecer, segundo relatos dos entrevistados, de forma andnima. O bullying
pode ser gerado até indiretamente por causar constrangimento através da curiosidade
que as outras pessoas possuem em relagao aos daltdnicos, como também relatado

na pesquisa.
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Além do bullying, outros impactos nas relagdes sociais foram identificados,
como términos de relacionamentos ou até mesmo caso onde professores, que por ndo
saberem lidar com a anomalia genética do individuo, o fizeram repetir de ano por este
nao saber reconhecer as cores corretamente.

Na ultima pergunta da sessao, no que se diz respeito a mobilidade e loca-
lizacdo, onde perguntou-se: “Vocé sente dificuldade com localizagdo em espagos pu-
blicos?”, 60% das respostas foram positivas, o que reafirma a importancia da atual
pesquisa monografica.

Segundo Maia (2013) “no que tange a mobilidade urbana, pessoas com
daltonismo podem vir a ter dificuldades de locomogao e serem incapazes de se loca-
lizar em ambientes, ou até mesmo encontrarem um destino. Isto particularmente diz
respeito a percepcao dos usuarios daltdnicos quanto as cores em representagoes de

mapas.”

@ Sim
@ MEo

Figura 21 — gréfico sobre dificuldade com localizagédo em espacos publicos

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Para a terceira e ultima sessao dos questionarios, foram oferecidas afirma-
¢bes tratando de mobilidade e compreensao grafica, em que, onde o individuo res-
ponderia usando 5 possibilidades de respostas eram dadas, sendo elas: Discordo to-
talmente, discordo parcialmente, indiferente, concordo parcialmente e concordo total-
mente.

Na primeira pergunta da sessao, afirmou-se o seguinte: “Ja me perdi por
nao ter compreendido informativos de localizagao”, em que a maioria das respostas
foram concordando parcialmente com a afirmacéo, ou se mantendo de forma indife-

rente a ela.
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Vale ressaltar que os daltdnicos apenas nao conseguem reconhecer ou di-
ferenciar algumas cores, sendo esse apenas um dos fatores responsaveis para que
haja a perda do individuo por ndo compreender informativos. Outros fatores como
tipografia, legibilidade, contraste, formas e etc, também devem ser levados em consi-

deracao na influéncia das respostas para essa pergunta.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialments
Indiferante

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Figura 22 — gréfico sobre compressao de informativos de localizagéo

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Na segunda pergunta da sessao, com a afirmacao “Sinto facilidade em en-
contrar locais especificos em lugares fechados. (ex: shoppings, universidades, hospi-
tais e etc”, 35% das respostas, sendo o segmento com maior porcentagem, discordou

parcialmente da afirmacgao proposta, como vemos no grafico abaixo:

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalments

Figura 23 — grafico sobre facilidade de encontrar locais especificos em ambientes fechados

Fonte — elaborada pelo autor (2018)
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Para a ultima pergunta da sessao e também do questionario como um todo,
afirmou-se sobre a compreensao de pecas graficas: “Tenho dificuldade em compre-
ender certas pecgas graficas. (ex: placas, cartazes, panfletos e etc)”, onde a maioria
das respostas se manteve concordando com a afirmacéo, tanto de forma parcial como
total.

Garcia et al. (2013), fala sobre a importancia de colocar-se no lugar daque-
les que possuem alguma limitagcdo, a fim de compreender o que se espera de um
sistema com acessibilidade. E papel do designer trabalhar para que essas limitacdes

sejam minimizadas.

@ Discordo totalmente

@ Dizcordo parcialmente
Indiferante

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Figura 24 — grafico sobre compreensibilidade de pecas graficas

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

6.2 Projetagao e Levantamento de ideias

Apos as definicdes metodoldgicas iniciais, deu-se inicio entdo para a gera-
¢ao de alternativas graficas, incluindo o levantamento de formas, proporgdes, cores,
escolhas tipograficas, estética e contraste entre elementos para que melhor se adeque
as necessidades de pessoas com daltonismo, através do sistema de Wayfinding.

Para a projetagao do prototipo de Wayfinding no CCET (Centro de Ciéncias
Exatas e Tecnologia) da UFMA, dispde-se de técnicas previamente citadas, como
analise de similares proposta por Munari (1998), onde afirma que “criatividade n&o
significa improvisagdo sem método: essa maneira apenas se faz confuséo e se cria

nos jovens a ilusdo de se sentirem artistas livres e independentes.” Através disso,
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montou-se um painel semantico com varios exemplos de Wayfinding, em suas mais

variadas formas a fim de se chegar no modelo usado para o protétipo final.

Figura 25 — exemplos de wayfinding

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Inoue (2013), indica que os Wayfindings mais antigos que temos noticia,
surgiu na Europa Medieval por ser, provavelmente, o bergo da sinalizagao que, hoje,
conhecemos como Wayfinding. As placas em beiras de estradas indicavam aos via-
jantes os seus destinos, facilitando assim a trajetéria, como podemos acompanhar na

figura 26.



45

Figura 26 — exemplo de Wayfinding da antiguidade

Retirado de http://www.revistacliche.com.br/2013/03/wayfinding-voce-sabe-o-que-e/19th/

As versdes mais conteporaneas se adequam a todo tipo de ambiente,
sendo externos ou internos, indicando rotas e fornecendo ao individuo trajetos simples
e objetivos. Caracterizado por faixas coloridas que simulam a tragetéria do individuo
no espacgo, usando da sinalizagao de diregao (linhas no chao para seguir o caminho),
esse tipo de wayfinding vem ganhando espago em ambientes escolares, hospitalares
e institucionais. Por ser de facil assimilagéo, o exemplo da figura 26 se aproxima da

ideia de projetagao final.

Figura 27 — exemplo de Wayfinding contemporaneo

Retirado de www.unicamp.br/node/894
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Seguindo o que é proposto por Felipe Ledo (2017), uma rota base para a
projetacdo do protétipo inicial precisa ser estabelecida, tendo como preferéncia os
caminhos curtos.

Apd6s uma anadlise assistematica do comportamento dos estudantes no
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia, optou-se por 4 rotas simples, servindo como
base para todos os possiveis caminhos e desdobramentos que a técnica de Wayfin-
ding pode oferecer ao espago a qual esta inserida, todas partindo de um ponto princi-
pal: a entrada do prédio CCET. A entrada se mostra um ponto ideal de partida, pois €
onde todas as possiveis rotas comegam, como podemos ver na figura 28.

As rotas escolhidas para o protétipo do projeto, partindo do ponto inicial,
tem como destino: a Biblioteca Setorial, os centros académicos, o banheiro masculino
mais proximo e o Departamento de Desenho Industrial. Todas as 4 rotas dividem o

mesmo vetor de diregcio, indo pra esquerda do ponto de partida.

Figura 28 — entrada do CCET

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

A partir disso, notou-se a necessidade do desenvolvimento de um totem
principal com a sinalizagao de Wayfinding proposta, com todos os 4 caminhos esco-
lhidos, com informagdes acerca das rotas.

A palavra Totem € de origem americana, que pode ser traduzida como “bra-
sao”, e era comumente usada por povos nativos americanos que esculpiam seus bra-
sdes no alto de cedros talhados, com imagens de animais e deuses, a fim de demons-
trar territorialissimos. Segundo Smitshujzen (2007), o totem nos dias atuais, pode ser
definido como um amplo sinal vertical sem uma estrutura aparente, normalmente

usada para sinalizar entradas e exibir informagdes.
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Figura 29 — totem

Fonte — https://ketchikanshoretours.com/tour/totem-bight-state-historical-park-rainforest-ca-

noe-adventure/ (2018)

Para que essas informagdes sejam passadas com mais clareza, Chamma
e Pastorelo (2007) defendem que deve-se optar por tipografias de alta legibilidade e
aplicadas sempre sobre fundos altamente contrastantes.

Escolheu-se entao uma tipografia sem serifa, por facilitar a leitura, além de
ser mais facil de integra-la dentro de um design grafico modernizado por ter uma esté-
tica simples. A tipografia escolhida sera usada tanto no totem, quanto nas faixas dire-
cionais do mapeamento, aliada com o conjunto de signos propostos por Miguel Neiva,
o CollorADD, texturas e contornos para otimizar ao maximo a acessibilidade.

Para a producao das rotas de Wayfinding, pensou-se num primeiro mo-
mento em uma adesivagem em vinil, por ter baixo custo de manutengéao e durabilidade
satisfatoria. Por ser de facil montagem, a adesivagem poderia ser uma boa alternativa
para a implementagao do projeto. Porém, sua aderéncia em superficies irregulares
nao permitiria uma boa durabilidade. O piso do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolo-
gia possui dois tipos diferentes de texturas, indo do liso de pedra polida, ao rugoso e
aspero do concreto. Para esse caso entdao, o melhor se mostrou ser tintas acrilicas
para piso e concretos, por ser uma solugao simples e econémica para piso, além de

oferecer resisténcia ao atrito e poder ser lavada.
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6.3 Protétipo Final

Apods a analise do uso dos componentes de projeto como cor, forma, con-
tornos, tipografia, etc, comegou-se a fazer os primeiros esbogos do Wayfinding em
questdo. Com escolhas baseadas na otimizagao da técnica para pessoas com dalto-
nismo.

A cor, sendo parte importante do projeto, € definida com base nas pesqui-
sas preliminares sobre os tipos de daltonismo, eliminando das possibilidades as cores
que mais causam confusao entre os daltdnicos, que séo o vermelho, verde e azul.

Com base nisso, a paleta de cores escolhidas para as rotas do sistema de
Wayfinding foram definidas, por possuirem grande contraste entre si, minimizando as-

sim os impactos para daltbnicos, como podemos acompanhar na figura 29.

C 13% C:64%
M: 56% M: 100%
Y: 80% Y:13%

K: 0% K: 0%

C:57% C:32%
M: 87% M: 30%
Y: 100% Y: 30%
K: 42% K: 10%

Figura 30 — escolha da paleta de cores

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Apoés a escolha das cores, a escolha tipografica se mostrou necessaria,
para informacgdes textuais presentes no projeto. Partindo dos principios de Chamma
e Pastorelo (2007), que defendem o uso de fontes simples e sem serifa, optou-se pela
fonte Signika, desenvolvida pela designer Anna Giedry$. A fonte Signika foi desenvol-
vida justamente para orientagao, sinalizagao e outras midias onde a clareza das infor-

magdes € necessaria.
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Figura 31 — fonte Signika

Fonte — http://www.fontfabric.com/signika-font/

Seguindo as versdes mais conteporaneas de sistema de Wayfinding,
caracterizado pelo uso de faixas coloridas a fim de simular a tragetéria do individuo
no espacgo, o sistema de sinalizagcdo de diregdo com linhas no chao, foi escolhido,

como mostra a figura 31.

Figura 32 — faixas de diregao

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

A fim de otimizar o uso das faixas e delimitar ainda mais seu contraste e
forma, o uso de um contorno se fez evidente por se mostrar um bom aliado em projetos
graficos voltados para pessoas com daltonismo. O contorno delimita bem as cores,
proporcionando um limite para até onde cada faixa de cor se propaga.
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Figura 33 — faixas de direg&do com contorno

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

De acordo com o sistema idealizado por Miguel Neiva (2016), o CollorADD,
as cores sao simbolizadas por pictogramas que visam uma identificacdo mais precisa
das mesmas. Para esse projeto, usou-se das cores laranja, roxo, cinza claro e marrom
escuro, representados pelo sistema de Neiva com os pictogramas demonstrados na

figura 34.

Figura 34 — Cores no sistema CollorADD

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Felipe Ledo (2017), defende o uso de rotas faceis e de orientagcédo simples,
com um bom reconhecimento de caminho, sem muitos caminhos alternativos, o que
levou a escolha de 4 rotas desejadas, e com o auxilio de uma trena métrica, as medi-
das entre um ponto e outra foram feitas a fim de se projetar com maior precisao.

As medidas foram feitas a partir do ponto inicial localizado na entrada do

CCET, passando por dois pontos de decisdao, que segundo Normando (2015) sao
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sinais indicativos necessarios para auxiliar as decis6es do usuario, por mais simples
que possa ser o ambiente, tragando assim as seguintes rotas:

e Rota 1 — Banheiro Masculino mais proximo: 8 metros em diagonal
do ponto inicial até o primeiro ponto de decisdo. Da parada até o
ponto final, aproximadamente 12 metros até o banheiro.

e Rota 2 — Biblioteca Setorial: 8 metros em diagonal do ponto inicial
até o primeiro ponto de decisdo. Aproximadamente 30 metros do pri-
meiro ponto de decisdo até o segundo. 18 metros até o encontro da
diagonal e 22 metros até a entrada da biblioteca.

e Rota 3 — Corredor dos Centros Académicos: 8 metros em diagonal
do ponto inicial até o primeiro ponto de decisao. Aproximadamente
30 metros do primeiro ponto de decisdo até o segundo. 40 metros
até o fim do corredor.

¢ Rota 4 — Departamento de Desenho e Tecnologia: 8 metros em dia-
gonal do ponto inicial até o primeiro ponto de deciséo. 22 metros do
primeiro ponto de decisao até o ponto final da rota.

A importancia de tragar a metragem dessas rotas se da a uma maior preci-
sdo na projetagao do produto final, para que se aproxime o maximo possivel da reali-
dade nas proporcdes. Apds tracadas as rotas e com o uso do Software llustrator, as
faixas de direcao ganharam forma, chegando-se ao mapeamento geral das rotas es-
colhidas, como mostra a figura 35. Cada rota ganhou sua prépria faixa, tendo os pon-

tos de decisdo marcados no mapa com circulos pretos.
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Figura 35 — Mapa geral das rotas

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Felipe Ledo (2017) recomenda a observagao da rota como parte importante
do planejamento de um Wayfinding, em que o usuario analisa seu caminho para que
tenha a confirmacéao se esta indo no sentido desejado. Para resolver essa problema-
tica, buscou-se a implementacdo de um totem na entrada do CCET com o mapa do
protétipo, contendo as informacgdes basicas sobre elas. O Totem mante a configuragéo

estrutural dos outros espalhados pela universidade, com os nomes dos prédios.
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Figura 36 — Totem com o mapa das rotas

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Aliando o mapa de acessibilidade com as placas ja existentes no proprio pre-
dio do CCET, a fim de ndo mudar a estrutura do prédio e economizando custos, pen-
sou-se em um apéndice colocado na propria placa, indicando as legendas em Collo-
rADD nas rotas planejadas. Essas rotas também devidamente sinalizadas com o as

legendas propostas por Neiva. Como podemos ver na figura 35.
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Figura 37 — Antes e depois das placas.

Fonte — elaborada pelo autor (2018)

Para a representacédo do projeto final, um mock-up virtual do espacgo foi
utilizado para a visualizagdo do produto, resultando numa simulagéo. Silva (2015) con-
ceitua o mock-up como “maquetes ou representagdes de objetos e produtos, em seu
tamanho natural ou em uma grande escala. Ele € uma representagao bem elaborada,
com um design muito préximo ao design final do produto em questdo.”

Ainda sob uso do /lustrator e com edicdo de Photoshop, as faixas de dire-
cionamento do Wayfinding foram adicionadas digitalmente em uma fotografia do es-

paco estudado, como indica a figura 38.

Figura 38 — Mock-up virtual do Wayfinding.
Fonte — elaborada pelo autor (2018)
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8 CONCLUSAO

De acordo com os resultados adquiridos ao longo da pesquisa, podemos con-
cluir que o design aliado a preocupagao social de transformagédo do ambiente a qual
se esta inserido, € uma virtude que o designer precisa ter.

A realidade diaria de um daltdnico € marcada por constantes indugdes ao erro
quando estamos tratando de estimulos baseados na percepg¢éao de cor, tendo seu uso
o poder de fazer total diferenga na transmissdo de uma mensagem visual. Minimizar
esses impactos através de conhecimentos de design é além de uma tarefa social, uma
tarefa moral.

O Wayfinding como sistema de localizagdo pessoal, se mostra uma técnica
versatil que pode ser utilizada para o desdobramento de muitas outras rotas por todo
o CCET, podendo ser expandido através de até mesmo toda a Universidade Federal
do Maranhé&o.

Para o sistema proposto na pesquisa, em que se adequa as necessidades de
um dalténico, podemos também dizer que seu uso pode se abranger a bem mais que
esse unico publico alvo, podendo contemplar também pessoas de baixa visao e até
mesmo analfabetos, por se mostrar uma sinalizagao de facil compreenséao, baseada

em faixas com rotas simples.
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ANEXO

Questionario sobre Acessibilidade para Pessoas com

Daltonismo

Por meio deste Termo, concordo em parficipar da pesquisa intitulada Questionario sobre
Acessibilidade para Pessoas com Daltonismo, desenvolvida por Eudes Pablo Silva e Silva, sob
orientacdo do Prof. Alexandro Pereira Soares.

A pesquisa tem como foco investigar a importancia do daltonismo na localizagdo espacial do
individuo e na sua vida cotidiana.

Durante a pesquisa, serdo solicitadas informagGes acerca do perfil do participante, como idade,
sexo, profissdo, dentre outras. Em seguida, o participante preenchera questionarios acerca de sua
experiéncia com o daltonismo e localizacio espacial.

Ao assinar este documento, declaro ter conhecimento dos objetivos estritamente académicos da
pesquisa, visando colaborar para o avango das discussdes sobre a tematica. Fui esclarecido(a) que
o uso das informagbes por mim oferecidas se fara de forma anénima, por meio de questionario ou
entrevista, ndo havendo quaisquer riscos ou custos.

* Required

Perfil do usuario

1. Idade *

; Menos de 18 anos
| 18 a 25 anos
28 a 35 anos
Entre 26 e 55 anos
Acima de 568 anos

2 Género*
| Masculino

Feminino

Other:

60



3. Escolaridade *

Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto
Superior completo
Pos-Graduacdo incompleta
Pos-Graduacdo completa

4. Qual sua Profiss3o? *
Caso voce for estudante, indique seu cursc

Questionario
5. Em que fase da vida vocé se descobriu daltonico? *
Infancia
| Adolescéncia
| Adulto
! Idoso

8. O daltonismo afeta de alguma forma as suas atividades cotidianas? *

| Sim

Nao

7. Se sim, quais?

8. O daltonismo afeta ou ja afetou de alguma forma as suas relagoes com as pessoas? *

Sim
Nao

8. Se sim, como?

10. Vocé ja se consultou com oftalmologista sobre seu daltonismo? *

Sim

Nao
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11. Vocé sente dificuldade com localizagdo em espagos publicos? *

Sim

Nao

Sessio 3
Escolha a opgdo que melhor se aplica & vocé e & sua experiéncia com o Daltonismo e Localizagdo
Espacial.

12 Ja me perdi por ndo ter compreendido informativos de localizagdo *

Discordo totalmente
; Discordo parcialmente
. Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo fotalmente

13. Sinto facilidade em encontrar locais especificos em lugares fechados. (ex: shoppings,
universidades, hospitais e etc) *

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente

! Concordo parcialmente
Concordo totalmente

14. Tenho dificuldade em compreender certas pegas graficas. (ex: placas, cartazes, panfletos
eetc)”

) Discordo totalmente
| Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente



