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RESUMO

Este trabalho apresenta o processo de implementacdo do planejamento estratégico
como ferramenta de controle e avaliacdo do ambiente que a empresa esta inserida.
Inicia-se com a revisao tedrica do assunto abordado, com diferentes pensamentos
dos autores que sado referéncia no conceito e na classificacdo de tipos de
planejamento e estratégia. Destacam-se também as fases do planejamento
estratégico que foram implantadas na empresa em questdo, bem como os modelos
estratégicos. No estudo de caso da empresa Cia da Esfiha Express, apresenta-se
breve descricdo da organizacgéo, expondo seu tipo de servico e produtos oferecidos,
bem como os resultados da pesquisa obtidos por meio de entrevista com o
proprietario e questionarios aplicados com os colaboradores da organizagédo. As
fases do planejamento estratégico contemplaram o estudo da matriz SWOT com o
propoésito de criar uma visdo de futuro para a organizagcdo, com missao, valores,
objetivos e estratégias. Com este estudo, o gestor tera um real conhecimento sobre
a empresa que administra com ferramentas eficazes para um continuo
acompanhamento estratégico. Na conclusao € destacada a importancia de parar e
planejar estrategicamente todos 0s objetivos que a empresa busca atingir e as
ferramentas de gestao que facilitam o processo de crescimento com maior eficiéncia

e eficacia.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Ferramentas estratégicas. Pequenas

empresas.



ABSTRACT

This paper presents the process of implementation of strategic planning as a control
tool and evaluation of the environment that the company is placed. It starts with a
theoretical review of the discussed subject with different thoughts from the authors
who are reference on the concept and the classification of some types of planning
and strategy. It is also highlighted the stages of the strategic planning that were
implanted on the company in question, as well as the strategical models. On the case
report of the company Cia da Esfiha Express, it presents a soon description of the
organization exposing its type of service and offered products, as well as the results
of the research obtained through interview with the owner and questionnaires applied
with the employees of the organization. The stages of the strategical planning
contemplanted the grid study SWOT in order to create a future view to the
organization with mission, values, objectives and strategies. With this study the
manager will have a real knowledge about the company that administers with
effective tools to a standing strategical supervision. On the conclusion it is highlighted
the importance of stopping and planning strategically all the goals that the company
seeks to achieve and the management tools that facilitates the growing up process

with more efficiency and effectiveness.

Keywords: Strategical planning. Strategical tools. Small companies.
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1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial encontra-se em constante mudanca e a
tendéncia atual é que os desafios aumentem na mesma propor¢cdo das exigéncias
do mercado mundial. Com essa constante mudanca no mundo pés-moderno, as
empresas buscam métodos cada vez mais tecnolégicos, buscando sempre novos
conhecimentos e ferramentas de gestdo mais eficientes para se manter no negécio e
para se destacar com produtos e servi¢os inovadores.

As pequenas empresas tém desempenhado papel importantissimo para a
economia brasileira e séo diversas situagdes enfrentadas no mercado que testificam
a habilidade do empreendedor de manter sua empresa sem prejuizos.

Nesse contexto, sdo diversos desafios enfrentados como a concorréncia
acirrada, clientes cada vez mais exigentes e conhecedores, além das mudancas
ambientais influentes nos negoécios, que revelam a importancia do planejamento
estratégico para todos os tipos e tamanhos de empresa.

Muitas empresas iniciam suas atividades porque reconhecem uma
oportunidade no mercado e, a partir desse momento, devem praticar o
planejamento. Entretanto, acreditam ndo ser necessaria a utilizacdo do
planejamento estratégico por aparentar ser utilizada somente pelas grandes
organizacles, porém a falta dessa ferramenta pode ser uma das grandes causas
gue acarretam o insucesso das empresas de pequeno porte, pois acabam por néo
enxergar seus objetivos em longo prazo.

Com essa ferramenta, a empresa extrai diversas informacfes para um
levantamento de dados com vistas a avaliar o ambiente em que a empresa se
encontra, bem como constatar a real importancia do planejamento estratégico numa
organizacao.

O planejamento estratégico visa capacitar o empreendedor a atingir seus
objetivos através de ferramentas Uteis ao crescimento empresarial, sdo técnicas
para facilitar e conduzir melhor a empresa, gerando maior organizacao e controle do
negocio.

Para isso, faz-se necessario um embasamento tedrico para otimizar a
aplicacdo do planejamento estratégico proporcionando uma base de sustentacdo no

processo decisério da empresa. Nesse ponto, a teoria € mais importante que a
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pratica e esse conjunto de planos evitardo a repeticdo de erros considerando o
maior conhecimento sobre a realidade da empresa.

O presente trabalho visa implementar o planejamento estratégico na
empresa Cia da Esfiha Express, localizada na cidade de S&o Luis, capital do
Maranhdo onde atua no ramo comercial de prestacdo de servicos. Sendo uma
empresa nova no mercado, ela busca destacar-se entre a concorréncia, tendo como
objetivo a inovacgéo na sua gestao, bem como maior adequacgéo ao ambiente em que
esta inserida. Com isso, a empresa tera maior entendimento do seu negécio e
clareza nas suas decisoes.

O estudo foi feito através de levantamento bibliografico, com base em
ideias de diferentes autores, comprovando a possibilidade de implementacdo da
ferramenta como modelo de gestao eficaz, buscando maior grau de reflexdo sobre
sua administracdo e sua influéncia no ambiente em que ela esta inserida, também,
delineando um futuro que se deseja alcangar ou se aproximar. Foi realizada também
a aplicacéo de entrevista e questionario, além da observacéo sistematica do negdécio
para coleta de dados essenciais ao estudo.

Com este estudo, a empresa estara mais capacitada ao crescimento
através de todas as funcdes administrativas (planejar, organizar, dirigir e controlar)
no nivel estratégico da organizacao.

O objetivo geral do trabalho foi apresentar conceitos e ferramentas para o
processo de implementacdo do planejamento estratégico em uma empresa do ramo
de prestacéo de servicos como € a Cia da Esfiha Express, mostrando suas etapas e

resultados. Ja os objetivos especificos foram:

a) Formular missao, visao e valores institucionais;

b) Realizar andlise interna da empresa para detectar seus pontos fortes e
fracos;

c) Realizar a andalise externa da empresa para detectar as oportunidades
e ameacas;

d) Proporcionar formas de controle para o planejamento estratégico.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: o primeiro capitulo expde
a introducdo do assunto, com seus objetivos e sua justificativa. O capitulo 2

apresenta a evolucao historica do planejamento, seus conceitos basicos, processos
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e tipos de planejamento e no capitulo 3 consideram-se também os dados da
estratégia, como a evolucdo do seu conceito e tipos de estratégia, destacando-se a
estratégia de desenvolvimento.

No capitulo 4, encontra-se a explanacdo do Planejamento Estratégico,
como detalhamento das etapas que a empresa devera seguir, onde sao expostas as
fases do planejamento estratégico: elaboracédo do diagndstico estratégico, definicdo
da missdo da empresa, definicdo dos instrumentos prescritivos e quantitativos e o
controle e avaliacdo da ferramenta implantada.

No capitulo 5 é feito um estudo sobre a administracdo estratégica,
expondo-se 0s modelos estratégicos destacados pelo autor estudado. A empresa
Cia da Esfiha Express € descrita no capitulo 6, com a caracterizacdo da sua
estrutura, ramo de atividade, dos seus servi¢os e seu diferencial.

No capitulo 7 é tratada a metodologia utilizada para a construcao da
pesquisa e no capitulo 8 o estudo de caso, com a analise dos resultados
encontrados e a aplicacdo do Planejamento Estratégico na empresa, com resultados

e formas de controle.
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2 PLANEJAMENTO

O planejamento visa desenvolver processos, técnicas e atitudes
administrativas, para avaliar as implicacdes futuras de decisbes presentes que
facilitardo a tomada de decisdo no futuro (OLIVEIRA, 2014, p. 5), ou seja: o
planejamento facilita 0 processo para se atingir 0s objetivos, desafios e metas.

Para Chiavenato (2004, p. 192) “..] planejamento é a funcédo
administrativa que define objetivos e decide sobre os recursos e tarefas necessérios
para alcanca-los adequadamente.”

Dito como a mais importante das funcdes gerenciais, planejar € ao
mesmo tempo um processo, uma habilidade e uma atitude. Assim como o contrério
de eficiéncia € desperdicio, o contrario de planejamento € improvisacéo
(MAXIMIANO, 2007, p. 113).

Segundo Maximiano (2007, p. 115), “...] além de processo de tomar
decisdes e competéncia intelectual, planejar € também uma questao de atitude [...]
gue reconhecem a necessidade de mudanca e de acdo para fazer a mudanca
acontecer”.

Steiner (1969, p. 12 apud OLIVEIRA, 2007, p. 3) estabelece cinco
dimensdes do planejamento, cujos aspectos basicos sao apresentados a seguir.

1 A primeira dimensdo do planejamento corresponde ao assunto
abordado, que pode ser producdo, pesquisa, novos produtos, finangas,
marketing, instala¢des, recursos humanos etc.

2 Outra dimenséo corresponde aos elementos do planejamento, entre 0s
quais podem ser citados propdsitos, objetivos, estratégias, politicas,
programas, orgamentos, normas e procedimentos, entre outros.

3 Uma terceira dimensdo corresponde a dimensdo de tempo do
planejamento, que pode ser, por exemplo, de longo, médio ou curto prazo.

4 Outra dimensao corresponde as unidades organizacionais onde o
planejamento é elaborado, e nesse caso, pode-se ter planejamento
corporativo, de unidades estratégicas de negdcios, de subsidiarias, de
grupos funcionais, de divisdes, de departamentos, de produtos etc.

5 Uma quinta dimensao corresponde as caracteristicas do planejamento
que podem ser representadas por complexidade ou simplicidade, qualidade

ou quantidade; planejamento estratégico ou tético, confidencial ou publico,
formal ou informal, econémico ou caro.

A partir dessas dimensbes é possivel visualizar a amplitude desse
assunto, pois demonstra que o planejamento € um conjunto de acfes e decisbes a
serem executadas antes, durante e depois da elaboracdo e implementacdo do

planejamento.
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“‘Em todos os casos, 0 planejamento consiste na tomada antecipada das
decisOes. Trata-se de decidir agora o que fazer antes da ocorréncia da acao
necessaria’ (CHIAVENATO, 2004, p. 194).

Para Oliveira (2007, p. 5), o exercicio sistemético do planejamento tende
a reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e, por isso, provoca 0 aumento
da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas estabelecidos para a

empresa.

7

Entdo, entende-se que quanto mais o0 planejamento € praticado nas
empresas, mais rapido se alcancaréo os objetivos e metas da organizacéo.
De acordo com Chiavenato (2004, p. 193), “[...] o planejamento constitui

hoje uma responsabilidade essencial em qualquer tipo de organizagéo ou atividade”.

2.1 Processo de planejamento

O planejamento é realizado através de um processo fundamental para
determinar e alcancar os objetivos almejados. Esse processo pode ser realizado
pelos gestores e devera ser continuo e permanente, com participacdo do maior
numero de pessoas envolvidas.

Com Chiavenato (2004, p. 195), tem-se um processo constituido de uma

série sequencial de seis passos, a saber:

e DEFINIR OS OBJETIVOS. [...] Os objetivos devem especificar resultados
desejados e os pontos finais onde se pretende chegar, para conhecer os
passos intermediarios.

¢ VERIFICAR QUAL A SITUACAO ATUAL EM RELACAO AOS
OBJETIVOS. [...] verificar onde se esta e 0 que precisa ser feito.

¢ DESENVOLVER PREMISSAS QUANTO AS CONDICOES FUTURAS. [...]
Trata-se de gerar cendrios alternativos para os estados futuros das acoes,
analisar o que pode ajudar ou prejudicar o progresso em direcdo aos
objetivos. [..]

¢ ANALISAR AS ALTERNATIVAS DE ACAO. [..] Trata-se de relacionar e
avaliar as ac¢bes que devem ser tomadas, escolher uma delas para
perseguir um ou mais objetivos, fazer um plano para alcancar os objetivos.

¢ ESCOLHER UM CURSO DE ACAO ENTRE VARIAS ALTERNATIVAS.
Trata-se de uma tomada de decis@o, em que se escolhe uma alternativa e
se abandona as demais. [...]

¢ IMPLEMENTAR O PLANO E AVALIAR OS RESULTADOS. Fazer aquilo
gue o plano determina e avaliar cuidadosamente os resultados para
assegurar o alcance dos objetivos. [...].
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Figura 1 — Os seis passos do processo de planejamento.

Definicao dos objetivos ——>» Para onde queremos ir?

)

Qual a situacao atual? ——» Onde estamos agora?

Db st

is as premissas em i
Quai a- P = ——» O que temos pela frente?
relacao ao futuro?

T

Quais as alternativas de acao? — Quais os caminhos possiveis?

v

Qual a melhor alternativa? — Qual o melhor caminho?

Y

Implemente o plano escolhido |

; ——3 Como iremos percorré-io?
e avalie os resultados

Fonte: Chiavenato (2004, p.196).

Ja4 para Maximiano (2007), esse processo compreende trés etapas:
aquisicao de dados de entrada, tomada de deciséo e preparacéo de planos.

De acordo com o autor, os dados de entrada sdo as informacoes,
modelos e técnicas de planejamento, ameacas e oportunidades, projecdes, e
decisdes que afetam o futuro por exemplo. A tomada de decisdo compreende a
analise e interpretacdo dos dados de entrada, criacdo e analise de alternativas e
decisdes. E a elaboracdo de planos sdo os objetivos, recursos e meios de controle
para se chegar ao planejado.

Existem os chamados “fatores criticos de sucesso” que se fazem
necessarios para que o planejamento seja bem sucedido. Segundo Chiavenato
(2004, p. 196), para identificar os fatores criticos de sucesso em qualquer negdcio,
deve-se fazer a seguinte pergunta: o que fazer para ser bem-sucedido?

Uma das formas de identificar esses fatores criticos é através do
benchmarking, onde se distinguem as organizacbes bem-sucedidas das
malsucedidas.

Para Faculdade Bom Jesus (2002), “...] através do benchmarking, a
empresa podera ter um parametro para avaliacdo do seu desempenho, como

também obter novas ideias para melhoria de seus processos”.
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Benchmarking é o processo continuo e sistematico de pesquisa para avaliar
produtos, servicos e processos de trabalho de organizagbes que s&o
reconhecidas como lideres empresariais ou como representantes das
melhores praticas, com o propésito de aprimoramento organizacional
Chiavenato (2004, p.198).

2.2 Tipos de planejamento

O planejamento é realizado através de planos com periodos de curto a
longo prazo, tém diferentes caracteristicas e diversos autores classificam-no em trés

tipos que sédo praticados em diferentes niveis da organizagao.

2.2.1 Planejamento estratégico

Esse primeiro tipo, alvo do estudo, sera explanado com maior clareza no
capitulo 4. Entretanto, segue uma breve explicacéo acerca do assunto.

Esse tipo de planejamento é praticado por toda organizacdo, a longo

prazo.

Para Chiavenato (2004, p. 203), o planejamento estratégico apresenta cinco
caracteristicas fundamentais: 1. O planejamento estratégico esta
relacionado com a adaptacdo da organizacdo a um ambiente mutavel. 2. O
planejamento estratégico é orientado para o futuro. 3. O planejamento
estratégico € compreensivo. 4. O planejamento € um processo de
construcdo de consenso. 5. O planejamento estratégico € uma forma de
aprendizagem organizacional.

E para Oliveira (2007, p. 17), Planejamento Estratégico é o processo
administrativo que proporciona sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a

melhor direcdo a ser seguida pela empresa.

2.2.2 Planejamento téatico

Esse tipo de planejamento é especifico a uma unidade organizacional,
intermediaria, como um departamento ou setor por exemplo. Responsavel por
desenvolver planos taticos para alcancar o objetivo de toda a organizacéo.

Segundo Oliveira (2007, p. 18), o planejamento tatico € a metodologia
administrativa que tem por finalidade otimizar determinada area de resultado e ndo a
empresa como um todo.

Na verdade, o Planejamento Estratégico é desdobrado em varios
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planejamentos taticos, enquanto estes se desdobram em planos operacionais para
sua realizacéo (CHIAVENATO, 2007, p. 204).

Para Maximiano (2007), esses planos abrangem areas de atividades
especializadas da empresa como marketing, operagdes, recursos humanos,

financas, e novos produtos por exemplo.

2.2.3 Planejamento operacional

O planejamento operacional € focalizado para o curto prazo e abrange
cada uma das tarefas ou operacdes individualmente (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009,
p. 207).

Sendo o primeiro planejamento a ser feito na empresa, o planejamento
operacional é elaborado com atividades do dia-a-dia e, por isso, seu prazo € curto.
Revela-se entdo que qualquer mudanca no planejamento operacional afetara
diretamente o planejamento tatico e o estratégico.

Para Oliveira (2004, p.19), esse tipo de planejamento é a formalizacao,
principalmente de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e
implantacéo de resultados especificos a serem alcancados pelas areas afins.

Segundo Maximiano (2007), o planejamento operacional € também
chamado de estratégias operacionais, e especificam atividades e recursos que sao

necessarios para a realizacao de qualquer espécie de objetivos.

Figura 2 — A interligacdo entre planejamento estratégico, tatico e operacional.

Nivel Planejamento avaliacao das forcas e
institucional estratégico limitagées da organizagao.
J Incerteza e imprevisibilidade.

i Mapeamento ambiental,

Y

= Traducao e interpretacéo
Nivel Planejamento das decisoes estratégicas

intermediario tatico em planos concretos ao
nivel departamental.

— S Desdobramento das planos
taticos de cada departamento
em planos operacionais
para cada tarefa ou atividade.
Certeza e previsibilidade.

Nivel
operacional

Planejamento
operacional

Fonte: Chiavenato (2004, p. 205).
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As diferencas basicas entre o planejamento estratégico e o tatico sao
destacadas no quadro 1 e a diferenca entre o planejamento tatico e operacional esta
exposto no quadro 2. Observam nos quadros 1 e 2 as diferencas de prazo,

amplitude, riscos, atividades e flexibilidade entre os tipos de planejamento.

Quadro 1 — Diferengas entre planejamento estratégico e planejamento tético.

Discriminagédo Planejamento estratégico Planejamento tatico
Prazo Mais longo Mais curto
Amplitude Mais ampla Mais restrita
Riscos Maiores Menores
Atividades Fins e meios Meios
Flexibilidade Menor Maior

Fonte: Oliveira (2007, p. 20).

Quadro 2 — Diferengas entre planejamento tatico e planejamento operacional.

Discriminagéo Planejamento tatico Planejamento operacional
Prazo Mais longo Mais curto
Amplitude Mais ampla Mais restrita
Riscos Maiores Menores
Atividades Meios Meios
Flexibilidade Menor Maior

Fonte: Oliveira (2007, p. 20).

De acordo com Oliveira (2007 p. 21), as decisfes estratégicas tém,

geralmente, alcance temporal prolongado e elevado grau de impacto e

irreversibilidade. Por sua vez, o planejamento tatico esta mais voltado aos meios

para alcancar os objetivos especificos.
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3 ESTRATEGIA

O termo estratégia tem sido utilizado pelas organizacdes militares desde
muito tempo, tendo como significado inicial “a arte do general” e designava o
comandante militar. Segundo Chiavenato (2004, p. 574), o antigo conceito militar
define estratégia como sendo a aplicacdo articulada e coesa de forcas em larga
escala contra algum inimigo.

Para Steiner (1969, p. 237 apud OLIVEIRA, 2014, p. 187), na época de
Napoledo, a palavra estratégia estendeu-se aos movimentos politicos e econdmicos
visando a melhores mudancas para vitoria militar.

‘Foi H. Igor Ansoff, em 1965, quem formulou a nocdo de estratégia
envolvendo a definicdo de objetivos com base na andlise de ameacas e
oportunidades no ambiente”. (MAXIMIANO, 2007, p. 133)

Mintzberg (2007, p. 17) cita dez escolas de pensamento de formagéo da
estratégia, entretanto ele prescreve somente trés delas:

A primeira eu chamo de “escola do design” que considera a formulagao de
estratégia como um processo informal de concepcdo, normalmente na
mente consciente de um lider. [...] as vezes chamado de SWOT (para
comparar forcas [Strengths] e fraquezas [Weaknesses] internas com
oportunidades [Opportunities] e ameacas [Threats] externas), também
embasa a segunda, que chamo de “escola de planejamento” e que acata as
premissas da anterior, exceto duas: que o processo deve ser informal e o
executivo-chefe, o ator principal. A terceira, que chamo de “escola do

posicionamento”, enfoca mais o conteudo das estratégias do que os
processos prescritos para fazé-las.

Figura 3 — Escolas de pensamento na formacao da estratégia.

Escola Visao do Processo
Design Conceitual
Flanejamento Formal
Posicionamento Analitica
Cognitiva Mental
Empreendedora Visionaria
Aprendizado Emergente
Paolitica Poder
Cultural Ideolégica
Ambiental Passiva
Configuracao Episodica

Fonte: Mintzberg (2007, p.19).
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Informa-nos Cavalcanti (2007, p. 41) que, no século XX, novas e varias
definicdes de estratégia apareceram. O seu significado deixou de enfocar a forca e
passou a ser a selecdo de meios e objetivos que privilegiam os fatores psicolégicos
dos envolvidos.

Por fim, a estratégia passou a configurar-se como um indicador dos

negocios ambientais, com diversos conceitos mas que sintetizam o mesmo objetivo.

Estratégia é definida como um caminho, ou maneira, ou acdo formulada e
adequada para alcancar, preferencialmente de maneira diferenciada, as
metas, os desafios e os objetivos estabelecidos, no melhor posicionamento
da empresa perante seu ambiente (OLIVEIRA, 2007, p. 181).

De acordo com Maximiano (2008, p. 95), para uma empresa, a estratégia

€ 0 caminho para assegurar seu desempenho e sua sobrevivéncia.

3.1 Tipos de estratégia

A estratégia pode ser diferenciada de acordo com a capacitacdo e o
objetivo estabelecido, ou seja: em que situacdo a empresa Se encontra para
escolher o melhor tipo de estratégia a ser posto em pratica.

Para Bernardi (2010, p. 37), a empresa moderna deve estruturar-se e
aprender a conviver com a mudanca, com 0 caos, com a variedade, com a

diversidade, com os conflitos e paradoxos e todos os dilemas consequentes.

3.1.1 Estratégia de sobrevivéncia

Essa estratégia é usada quando ja se esgotaram todas as outras formas
de sobrevivéncia da empresa. Segundo Oliveira (2007, p.185), a primeira decisdo do
executivo € parar os investimentos e reduzir, a0 maximo possivel, as despesas.

Os tipos mais usados para “sobreviver’ sdo reducdo de custos e

desinvestimento, e, por ultimo, a liquidacdo de negécio, usada em ultima instancia.
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3.1.2 Estratégia de manutencao

Oliveira (2007, p. 186) nos ensina que a estratégia de manutencdo € uma
postura preferivel quando a empresa estd enfrentando ou espera encontrar
dificuldades, e a partir dessa situacao prefere tomar uma atitude defensiva diante
das ameacas.

Apresenta-se de trés formas: Estratégia de estabilidade, de nicho e de

especializagéo.

3.1.3 Estratégia de crescimento

Utilizam-se dessa estratégia as empresas que buscam uma oportunidade
para crescer no mercado. Segundo Oliveira (2014, p. 198), “[...] o executivo procura,
nessa situacao, lancar novos produtos e servicos, aumentar o volume de vendas
etc”.

Maximiano (2007), enfatiza que essas organizacdes sao criadoras de
exemplos, incertezas e desafios para as demais, especialmente para seus
competidores.

Estratégia de inovacdo, de internacionalizacdo, de joint venture e de

expansao sao os tipos inerentes a postura de crescimento.

3.1.4 Estratégia de desenvolvimento

A oportunidade de desenvolver a empresa aparecera quando houver
predominancia de pontos fortes dentro da empresa, principalmente em duas
dire¢cdes e segundo Oliveira (2014, p. 199) “[...] a combinacdo desses dois eixos -
mercadoldgico e tecnologico - permite ao executivo construir novos negocios no
mercado”. As diferentes variacbes de estratégias de desenvolvimento seguem

abaixo:

o Desenvolvimento de mercado: ocorre quando a empresa procura
maiores vendas, levando seus produtos e servigos a hovos mercados [...].

e Desenvolvimento de produtos ou servigos: ocorre quando a empresa
procura maiores vendas mediante o desenvolvimento de melhores produtos
e servigos para seus mercados atuais [...].

e Desenvolvimento financeiro: corresponde a situacdo de duas empresas
de um mesmo grupo empresarial, ou mesmo autbnomas e/ou concorrentes,
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[...] essas empresas juntam-se, associam-se ou fundem-se em nova
empresa, que passa a ter tanto ponto forte em recursos financeiros, quanto
oportunidades no mercado.

o Desenvolvimento de capacidades: ocorre quando a associacdo é
realizada entre uma empresa com ponto fraco em tecnologia e alto indice
de oportunidades usufruidas e/ou potenciais, e outra empresa com ponto
forte em tecnologia, mas com baixo nivel de oportunidades no mercado.

o Desenvolvimento de estabilidade: corresponde a uma associacdo ou
fusdo de empresas que procuram tornar suas evolugbes uniformes,
principalmente, quanto ao aspecto mercadolégico (OLIVEIRA, 2007, p.199-
200).

A mais forte das estratégias de desenvolvimento € a diversificacéo, e, de

acordo com Oliveira (2014, p. 200), os produtos e seus usos sao diferentes e os

executivos devem fazer uma minuciosa analise para decidir sobre a diversificagao.

Figura 4 — Tipos basicos de estratégias.
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Fonte: Oliveira (2014, p. 203).

“Com referéncia aos varios tipos de estratégias apresentadas, o executivo

pode adotar um conjunto delas, de maneira ordenada, desde que seus aspectos
gerais nao sejam conflitantes” (OLIVEIRA, 2014, p. 203).
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para sair da improvisacdo, os empreendedores buscam ferramentas
eficientes para gerir melhor sua empresa, como a implementacdo do planejamento
estratégico. O planejamento estratégico envolve varios aspectos da organizacao,
definindo onde a empresa se encontra e aonde ela quer chegar.

Existem diversas metodologias para a implementacdo, entretanto néo
existe uma universal; portanto, serd exposta a metodologia que melhor se aplica a
empresa estudada. De acordo com Oliveira (2014), essa metodologia foi
desenvolvida a partir de trabalhos e contatos junto a empresas e consultores

empresariais no Brasil e no exterior.

4.1 Fases daimplementacao
Esse planejamento estratégico € composto de quatro fases essenciais

para sua elaboracéo, a saber:

Fase | — Diagnostico estratégico.
Fase Il — Missdo da empresa.
Fase Ill — Instrumentos prescritivos e quantitativos.

Fase IV — Controle e avaliacao.

Figura 5 — Fases do planejamento estratégico.
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4.1.1 Diagnostico estratégico

Essa primeira fase € caracterizada por determinar “como a empresa esta
e qual a sua real situagao no ambiente interno e externo”. Por essa € razdo que
Oliveira (2014) refere que todas as empresas devem fazer revises periddicas de
suas estratégias de produtos e servigos versus segmentos de mercados e outras
atividades.

Para Fae Business School, é com base no diagnéstico estratégico que a
empresa ira antecipar-se as mudancas e preparar-se para agirem seus ambientes
internos e externos (FACULDADE BOM JESUS, 2002).

Essa fase possui algumas etapas bésicas: Definicdo de visdo, definicdo
dos valores, andlise interna, andlise externa e dos concorrentes. “E fundamental que
a empresa tenha um otimizado sistema de informacgfes externas e internas, bem
como saiba utiliza-las, através de um processo decisorio eficiente, eficaz e efetivo”
(OLIVEIRA, 2014, p. 63).

v’ Identificacdo da visao

“Visdo € considerada como os limites que os principais responsaveis pela
empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de tempo mais longo e uma
abordagem mais ampla” (OLIVEIRA, 2014, p. 43).

Kanter (1977, p.14 apud OLIVEIRA, 2014, p. 65) “[...] explicou que os
lideres que oferecem uma visao clara, coerente e sustentada tém elevada base de
poder para conduzir os destinos da empresa’.

E para Chiavenato e Sapiro (2009), € a explicacdo do porqué,
diariamente, todos se levantam e dedicam a maior parte dos seus dias ao sucesso

da organizacao onde trabalham, onde investem ou fazem negaocios.

v’ |dentificacdo dos valores

Chiavenato e Sapiro (2009) nos ensinam que valores sdo 0S aspectos
comportamentais importantes para a organizacdo e refletem aquilo que a
organizagao pretende privilegiar em suas atividades e no comportamento das

pessoas.
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“Valores representam o conjunto de principios, crengas e questdes éticas
fundamentais de uma empresa, bem como fornecem sustentacdo a todas as suas
principais decisées” (OLIVEIRA, 2014, p. 43).

Os valores da empresa devem ter forte interacdo com as questdes éticas e
morais da empresa, sendo que algumas empresas utilizam esses valores
para sustentar o seu codigo de ética. E, se esses valores forem
efetivamente verdadeiros, servem, também, de sustentacdo da vantagem
competitiva da empresa (OLIVEIRA, 2014, p. 69).

v Andlise externa

‘Esta etapa verifica as ameacas e as oportunidades que estdo no
ambiente da empresa, bem como as melhores maneiras de evitar ou usufruir dessas
situagdes” (OLIVEIRA, 2014, p. 43-44).

E ainda Oliveira (2014), que nos afirma que oportunidades sao as
variaveis externas e nao controlaveis que podem criar condi¢bes favoraveis para a
empresa e ameacas sdo também variaveis externas e ndo controlaveis, mas que
podem criar condi¢cdes desfavoraveis para a mesma.

Segundo Lobato et al. (2003, p. 56), "[...] oportunidades séo as situacdes
ou acontecimentos externos a organizacao que podem contribuir positivamente, para
0 exercicio de sua missao e a concretizacdo de sua visao".

E ameacas "[...] sd0o as situacbes ou acontecimentos externos a
organizacao que podem prejudicar o exercicio de sua missdo e a concretizacdo de
sua visdo" (LOBATO et al., 2003, p. 56).

Portanto, a relacdo com o meio externo constitui um fator-chave da propria
existéncia das organizacdes. Por esse motivo, entender de que se compde
esse ambiente e como ele se organiza torna-se essencial para a gestéo das
empresas (FACULDADE BOM JESUS, 2002, p. 35).

v Andlise interna

Para Oliveira (2014), a estrutura organizacional aparece como um dos
principais atributos a serem analisados, pois somente com a estrutura organizacional
bem definida pode alcancar seus objetivos de maneira adequada.

“E a partir dessa andlise que se sabera quais 0s recursos com que se

pode contar e também quais sdo 0s pontos vulneraveis no momento de se
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estabelecerem as estratégias da empresa” (FACULDADE BOM JESUS, 2002, p.31).

Os pontos fortes sdo as variaveis internas e controlaveis que propiciam uma
condicdo favoravel para a empresa em relacdo ao seu ambiente, e os
pontos fracos sdo as varidveis internas e controlaveis que propiciam uma
condicé@o desfavoravel para a empresa. (OLIVEIRA, 2014, p. 149)

De acordo com Mintzberg (2001), a competéncia distinta de uma
organizacdo € mais do que ela pode fazer, € o que ela pode fazer bem,
proporcionando os pontos fortes para as organizacoes.

4.1.2 Identificacdo da misséo

“‘Misséao é a determinagcéo do motivo central da existéncia da empresa, ou
seja, a determinagdo de “quem a empresa atende” (OLIVEIRA, 2007, p. 50).

Maximiano (2008, p. 104) refere que a missdo de uma organizacao pode
permanecer ou variar no tempo, as mudancas no ambiente frequentemente forcam a
redefinicdo da missao.

Nessa fase determina-se a razdo de ser da empresa e 0 seu
posicionamento estratégico, e, para Oliveira (2014), “[...] a missdo nao esta
diretamente correlacionada com o estatuto social da empresa, e é, na realidade,
muito mais ampla, envolvendo, inclusive, expectativas dos acionistas e principais

executivos da empresa”.

A definicdo da missdo deve satisfazer a critérios racionais e sensatos que
devem ser:

1) suficientemente empreendedores para terem impacto sobre 0 modelo de
gestdo e a atuacao estratégica;

2) mais focados no sentido da satisfacdo das necessidades e expectativas
dos clientes, do que nas caracteristicas dos produtos e servigos;

3) capazes de refletir as habilidades e competéncias essenciais da
empresa;

4) entendiveis por todos os profissionais envolvidos nas questfes
estratégicas da empresa;

5) realistas, mas desafiadores para consolidar novas situacbes para a
empresa;

6) flexiveis, dentro de determinados parametros preestabelecidos; e

7) motivadores para a acdo e a criatividade das pessoas (OLIVEIRA, 2014,
p.116).

Tavares (2000, p. 181) define que "[...] missédo corresponde ao enunciado
do papel que a organizacao pretende desempenhar em relacdo as oportunidades e

ameacas apresentadas por seu ambiente de negdcio”.
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Segundo Oliveira (2014), “A missdo da empresa exerce a fungao
orientadora e delimitadora da agdo empresarial, em que ficam comprometidos

valores, crencas, expectativas, conceitos e recursos”.

4.1.3 Instrumentos prescritivos e quantitativos

Nos instrumentos prescritivos é estabelecido o que devera ser feito pela
empresa; o primeiro passo é a definicdo dos objetivos, desafios e metas, e o
segundo passo se estabelecem as estratégias e politicas, e 0s projetos e planos de
acao.

Segundo Oliveira (2014, p. 247), os instrumentos quantitativos
correspondem a identificacdo, estruturacdo e posterior administracdo dos projetos

necessarios ao desenvolvimento do planejamento estratégico proposto.

v Objetivos, desafios e metas

“‘Objetivo € o alvo ou situagdo que se pretende alcancar. Aqui se
determina para onde a empresa deve dirigir seus esforgos” (OLIVEIRA, 2014, p. 53).
Os objetivos estratégicos abrangem éareas do desempenho como: posi¢ao

no mercado, volume de negécios, inovagdo, responsabilidade social e

imagem na comunidade, competéncias dos recursos humanos, valor e

eficiéncia dos recursos fisicos, investimentos e resultados financeiros
globais, entre outros (MAXIMIANO, 2008, p. 105).

Para Oliveira (2014, p. 168), “[...] ndo ha empresa sem objetivos. O que
hd — e sdo muitas — sdo empresas sem nenhuma formulacdo oficial e publica de
seus objetivos e desafios”. Dai a importadncia do conhecimento e participacdo de
todos os colaboradores da empresa sobre o0s objetivos que a empresa busca
alcancar.

Chiavenato e Sapiro (2009) destaca que um objetivo organizacional
nunca existe como algo tangivel; ele é um estado que se procura e ndo um estado
gue se possuli.

‘Desafio € uma realizacdo que deve ser continuamente perseguida,
perfeitamente quantificavel e com prazo estabelecido, que exige esforco extra e
representa a modificacdo de uma situacdo desejavel identificada pelos objetivos”
(OLIVEIRA, 2014, p. 53).
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‘Meta € a etapa ou passo intermediario para alcancar determinado
objetivo” (OLIVEIRA, 2014, p. 150).
Salienta-se que, embora na maior parte das vezes neste livro haja
referéncia pura e simples a “objetivos”, normalmente o autor estara
referindo-se aos desafios também, dentro da necessidade de existir uma
situagcdo quantificada, um responsavel e com prazo para realizagcdo, bem

como a exigéncia de um esforco extra de quem o ira concretizar. Essa
situacdo também se refere ao termo meta.

Para Oliveira (2014, p. 168), “Uma reavaliacdo sistematica de objetivos e
desafios é aconselhavel, visto que a manutencdo do mesmo plano de agéo durante

longo periodo de tempo nédo provoca impactos favoraveis sobre a empresa”.

v’ Estratégias e politicas

“A finalidade das estratégias € estabelecer quais serdo os caminhos, os
cursos, os programas de acao que devem ser seguidos para serem alcancados o0s
objetivos, desafios e metas estabelecidos” (OLIVEIRA, 2014, p. 187). Os dados
referente a definicbes e tipos de estratégias foram tratadas no capitulo 3 do presente
trabalho.

Chiavenato e Sapiro (2009) explicam que uma boa estratégia pode
assegurar a melhor locacdo dos recursos em antecipacdo aos movimentos,
planejados ou ndo, dos oponentes ou as circunstancias do ambiente.

“Como base para o processo decisorio, no planejamento estratégico
existem as politicas, que representam parametros ou orientacées que facilitam a
tomada de decisGes dos executivos das empresas” (OLIVEIRA, 2014, p. 237).

Mintzberg (2001) afirma que politicas sdo regras ou diretrizes que
expressam os limites dentro dos quais a acdo deve ocorrer.

“‘Uma politica empresarial procura estabelecer as bases sobre como o0s
objetivos, desafios e metas serédo alcancados; e procura mostrar as pessoas 0 que
elas podem ou nao fazer para contribuir para o alcance dos resultados da empresa”
(OLIVEIRA, 2014, p. 238).

Chiavenato e Sapiro (2009) afirmam que as politicas sdo decisdes
contingenciais que reduzem os conflitos na definicdo de objetivos.

De acordo com Oliveira (2014) as empresas devem apresentar varias

politicas dependendo dos seguintes assuntos: “[...] produtos ou servigos,
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distribuicdo, promocédo, precos, clientes, competitividade, financas, investimentos,

recursos humanos e atuagéo social da empresa”.

v Projetos e planos de acéo

“‘Projeto é um trabalho com datas de inicio e término previamente
estabelecidas, coordenador responsavel, resultado final predeterminado e no qual
séo alocados os recursos necessarios ao seu desenvolvimento” (OLIVEIRA, 2014, p.
247).

Conforme Furlan (1997), os planos de acdo referem-se aos passos
pragmaticos para a concretizacédo das estratégias estabelecidas, possuindo
data de realizacdo e prioridade de execucdo. Sdo de responsabilidade de

pessoas, 6rgdos ou unidades organizacionais, que poderdo ser avaliados
de acordo com seu desempenho nessa realizacéo.

Plano de acdo € o conjunto das partes comuns dos diversos projetos,
guanto ao assunto que esta sendo tratado (recursos humanos, tecnologia, financas,
producéo, organizacional etc.) (OLIVEIRA, 2014).

O autor destaca a importancia da interligacdo entre os projetos e 0s
planos de acdo, isso porque 0S projetos preocupam-se com a estruturacdo e
alocacdo de recursos direcionados para a obtencdo de resultados especificos,
enquanto os planos de acdo preocupam-se com a concentracdo das especialidades

identificadas por meio das atividades de cada projeto.

4.1.4 Controle e avaliacao

Nessa ultima fase é verificado “como a empresa esta indo”. Para Oliveira

(2014, p. 268) a funcdo de controle e avaliacdo é destinada a assegurar que 0

desempenho real possibilite o alcance dos padrdes que foram, anteriormente,
estabelecidos.

Controle é a fungdo do processo administrativo que, mediante a

comparacdo com padrdes previamente estabelecidos, procura medir e

avaliar o desempenho e o resultado das acdes, com a finalidade de
realimentar os tomadores de opinides.
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Segundo Megginson et al. (1998), o controle € uma consequéncia
importante, pois mostra aos administradores se seus planos sao realistas ou se uma
administracdo insatisfatéria foi a causa de o planejamento ndo funcionar como era
de esperar. J4 para Oliveira (2014), o papel desempenhado pela funcdo de controle
e avaliacdo no processo de planejamento estratégico é acompanhar o desempenho

do sistema, bem como da avaliacao das estratégias e politicas da empresa.

Figura 6 - Iltens bésicos de controle e avaliagdo do processo de
planejamento estratégico.
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Fonte: Oliveira (2014, p.267).

Segundo esse mesmo autor, existem quatro fases para executar o

processo de controle e avaliacdo de maneira mais adequada:

1) Estabelecimento de padrdes de medida e de avaliacdo, que s&o
decorrentes dos objetivos, desafios, metas, estratégias, politicas e projetos,
bem como das normas e procedimentos.

2) Medida dos desempenhos apresentados que significa estabelecer o que
medir e selecionar, bem como medir, utilizando critérios de quantidade,
qualidade e tempo.

3) Comparacgéo do realizado com o resultado esperado que pode servir a
VArios usudrios, tais como a alta administracdo, os chefes das areas, os
funcionarios etc.

4) Ac¢des corretivas correspondem as medidas ou providéncias que sao
adotadas para eliminar os desvios significativos que o executivo detectou,
ou mesmo para reforgar 0s aspectos positivos que a situagao apresenta.

Segundo Oliveira (2014), o Planejamento Estratégico ndo deve ser
visualizado como a solucdo de todos os problemas da empresa, mas como um

instrumento administrativo que ajuda a empresa a “se conhecer e a ter visdo do



futuro”.
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5 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A administracdo estratégica, diferentemente do Planejamento Estratégico,
visa 0 alcance de resultados globais dentro da organizacdo, ndo apenas a
formulacdo de planos estratégicos e, sim, aplica-los para atingir resultados. De
acordo com Chiavenato (2004, p. 578) a administracdo estratégica se sustenta em
quatro pilares béasicos de toda empresa: 1) os recursos; 2) os mercados; 3) a cultura

(crencas) e 4) a estrutura organizacional, entrelacados entre si.

Figura 7 — O modelo de administracao estratégica.
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Fonte: Chiavenato (2004, p.578).

As técnicas administrativas de planejamento a longo prazo, o controle
financeiro e mesmo o popular planejamento de longo alcance pareceram
inadequados para o tratamento dos novos sintomas. [...] Muitas empresas
pioneiras e numerosas empresas de consultoria, trabalhando
independentemente, convergiram seus esfor¢cos para a elaboragdo de um
novo método, la pelos fins dos anos cinquenta. O resultado disso,
conseguido através de tentativas e erros e de trocas de experiéncia, tornou-
se conhecido como administracdo estratégica (ANSOFF; DECLERCK;
HAYES, 1981, p. 48).

Segundo Ansoff, Declerck e Hayes (1981, p. 148), a administracao
estratégica ganhou aceitacdo como uma maneira de preparar melhor a empresa

para a competicdo num mundo competitivo, mutavel e instavel.

[...] “administracdo estratégica” é entendida aqui como um sistema
escolhido de administragdo, onde provoca 0 aparecimento de programas
estratégicos inovadores, que busca a mudanca da propria politica, que
avalia mais o desenvolvimento do potencial para mudancas futuras do que o
desempenho a curto prazo, e que entende os fundamentos do poder e das
caracteristicas culturais dentro da organizacéo.
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Na administracdo estratégica € realizada a analise ambiental onde se
verifica a viabilidade externa e a andlise organizacional se verifica a capacidade
interna da organizacao.

Tais andlises formulam a estratégia organizacional que, para Chiavenato
(2004, p. 578), representa um esforgo conjunto e concentrado de alcancar objetivos
organizacionais impostos pela missdo da organizacdo em um ambiente em que

estdo localizados mercados e concorrentes.

5.1 Andlise ambiental

Chiavenato (2004, p. 581) refere-se ao exame das condi¢des e variaveis
ambientais, suas perspectivas atuais e futuras, as coacodes e restricoes, os desafios
e contingéncias, as oportunidades e brechas percebidas. Esse autor ainda nos diz
gue a andlise ambiental devera focalizar os componentes do microambiente como
clientes, fornecedores, concorrentes e agéncias reguladoras e os principais fatores
do macroambiente como as variaveis econémicas, sociais, tecnologicas, culturais,
legais, politicas, demograficas e ecoldgicas.

E para Maximiano (2007, p. 141), quanto mais competitivo, instavel e

complexo o ambiente, maior a necessidade dessa andlise.

5.2 Analise organizacional

A analise organizacional refere-se ao exame das condi¢fes atuais e futuras
da organizacao, seus recursos disponiveis e necessarios, potencialidades e
habilidades, forcas e fraquezas da organizacdo, sua estrutura
organizacional, suas capacidades e competéncias. (CHIAVENATO, 2004, p.
581).

Segundo Chiavenato (2004, p. 581), leva-se em conta 0 que a
organizacao produz, como ela produz, para quem ela produz, com o que ela produz,
para se ter uma ideia clara das suas vantagens competitivas. Para esse autor
cumpre também analisar 0s aspectos intangiveis como arquitetura organizacional,

cultura e competéncias organizacionais.
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5.3 Modelos estratégicos

Para atingir os objetivos organizacionais, os administradores utilizam
certas ferramentas distintas entre si e a que melhor se adéqua a sua empresa. As

principais sé@o: a andlise de questdes criticas e a analise SWOT.

5.4 Analise de questdes criticas

Na andlise de questdes criticas é formulada a estratégia a partir de quatro
perguntas destacadas por Chiavenato (2004, p. 584), a saber:

1) Quais sdo os propdsitos e objetivos da organizacdo? A resposta a esta
guestéo define para onde a organizagdo quer ir.

2) Para onde a organizacdo estd indo? Esta questdo pode indicar se a
organizagdo esta alcancando os objetivos organizacionais e qual nivel de
progresso satisfatério nesse sentido.

3) Em que tipo de ambiente a organizacdo existe agora? Ambos — ambiente
externo e interno — sdo fatores exdgenos e enddgenos que devem ser
abrangidos por esta questao.

4) O que pode ser feito para alcancar melhor os objetivos organizacionais
no futuro? A resposta a esta questdo representa a definicdo estratégica
principal.

Figura 8 — A analise de quest@es criticas.
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pretende ir?

Quals os objetivos
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a estratégia compatibllizar todos
organizacional? esses elementos?

Fonte: Chiavenato (2004, p. 586).
“A estratégia somente podera ser formulada quando houver uma clara
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compreensao sobre para onde a organizagado pretende ir, para onde a organizagao
esta indo e em que meio ambiente ela existe” (CHIAVENATO, 2004, p. 586).

5.5 Andlise SWOT

Também conhecida com analise de FF/OA, essa ferramenta se destaca

pela grande capacidade de se avaliarem os pontos principais da organizacao.

A sigla SW.O.T., deriva da lingua inglesa e traduz-se: Strengths (forcas),

Weaknesses

(fraquezas),

Opportunities

(oportunidades) e

Threats

(ameacas). Esta analise procura avaliar os pontos fortes e pontos fracos no
ambiente interno da organizacdo e as oportunidades e as ameacas no
ambiente externo (ANDRADE, et al. 2008).

Essa ferramenta onde se analisam forcas, fraquezas, oportunidades e

ameacas, € baseada na presuncdo de que o administrador devera identificar e

avaliar esses pontos para formular uma estratégia que compatibilize aspectos

internos e externos para assegurar 0 sucesso organizacional (CHIAVENATO, 2004,

p. 587).

Quadro 3 — Algumas consideracdes da analise FF/AO.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

a) Competéncias distintas
b) Recursos financeiros

c) Qualidade do P/S

d) Liderangca do mercado
e) Estratégias adequadas
f)  Economias de escala
g) Isolamento de pressdes
h)  Tecnologia avancada

i) Vantagens de custo

j)  Inovacéo no produto

k)  Administracdo adequada

a)

K)

Estratégia vacilante
Posicao deteriorada
Equipamentos obsoletos
Baixa lucratividade
Baixa qualidade do P/S
Falta de talentos
Problemas operacionais
Pressbes competitivas
Linha estreita de P/S
Ma imagem no mercado

Desvantagem competitiva

a)
b)
)
d)
e)
f)
9)

Novos mercados
Novas linhas de P/S
Diversificac&o de P/S
Integracdo vertical
Integrac&o horizontal
Poucos concorrentes
Crescimento do
mercado

Novos clientes
Novas tecnologias
Produtos adicionais

Novas estratégias

Novos concorrentes
Produtos substitutivos
Reducéo dos mercados
Novas leis restritivas
Pressdes competitivas
Ciclo de negécio vulneravel
Novas necessidades
Mudangas demogréficas
Poucos fornecedores
Mudangas sociais/ culturais

Concorréncia desleal

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2004, p.587).
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6 CIA DA ESFIHA EXPRESS

A Cia da Esfiha Express € uma empresa direcionada para a venda de
produtos do ramo alimenticio, focada na producédo e venda de esfihas com massas
sem lactose. A empresa possui um atendimento na entrega a delivery, ja que a sua
estrutura fisica é propositalmente consolidada para esse tipo de atendimento.

Assim como a maioria das familias brasileiras, as familias ludovicenses
estdo a cada dia correndo contra o tempo, buscando solu¢cdes mais rapidas e
praticas que possam atender as suas necessidades.

Com base nesse cenério, tem sido muito comum o crescimento de
atendimentos a domiciliares em diversos segmentos comerciais, o que favorece a
praticidade, comodidade e a seguranca das pessoas.

Em vista disto, a Cia da Esfiha Express ampliou os servicos com solucdes
mais praticas e saudaveis que possam satisfazer essas familias, bem como a
producdo de esfihas de variados sabores e também proporcionando aos seus
clientes uma integracdo na combinacao dos sabores. Os clientes tém demonstrado
grande interesse pelos servicos.

Buscando inovar e agradar aos mais diversos paladares, a empresa traz
como diferencial essa variedade na oferta de sabores, sendo o principal atrativo para
gue a empresa alcance seu publico-alvo. Sdo um total de 72 opc¢Oes diferentes de
esfihas com destaque para as esfihas maranhenses. Diversas formas de divulgacdo
sdo executadas para que a Cia da Esfiha atinja sua clientela, além de uma o6tima
localizacao, e eventuais promoc¢des como forma de tentar fidelizar seus clientes.

A Cia da Esfiha Express inaugurou suas atividades no dia 17 de junho de
2014 e ja estd ha um ano no mercado; possui uma equipe com 7 funcionarios e 2
entregadores terceirizados. Os funcionarios sdo treinados e capacitados para
atender com maior rapidez e praticidade repassando todas as informacdes
necessarias sobre os produtos. A empresa possui todas as exigéncias da vigilancia
sanitaria e almeja a sua ampliacao para outros bairros da cidade.

Para tal, a empresa conta com uma comunicacdo visual com folhetos
explicativos sobre os produtos, um aplicativo e um site disponivel onde os clientes
podem realizar pedidos e buscar mais informacdes sobre os servigos.

Com relagdo aos concorrentes, a empresa estd bem posicionada por
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estar localizada no bairro de Bequimao, proxima de condominios e com um namero
de conjuntos habitacionais satisfatorio ao redor como Ipase, Maranhdo Novo, Rio
Anil, Vila Palmeira, Anil, Angelim; Turu, Cohab, Cohama, Vicente Fialho,

Cohaserma; Cohafuma, Vinhais, Recanto dos Vinhais, entre outros.

Figura 9 — Localizagéo e area de abrangéncia da entrega.
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Fonte: Google Maps, 2015.

AUROGRA

A empresa conta com um espaco de 35 m? na Avenida Perimetral Norte,
no bairro do Bequimao. A realizacdo dos pedidos é toda sistematizada para maior
agilidade dos pedidos e da entrega ao cliente. Os dados ja ficam cadastrados para
um pedido posterior de delivery, e, como ja informado, os entregadores sao

terceirizados.
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Figura 10 — Fachada da esfiharia Cia da Esfiha Express.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

A empresa visa seu crescimento com a abertura de lojas em outros
bairros com o intuito de atender a demanda dessas localidades onde a clientela esta
em busca desse tipo de atendimento. Para isso, a “Cia da Esfiha Express” pretende

realizar seu planejamento operacional para um maior controle e administracao.

Figura 11 — Logomarca da Esfiharia Cia da Esfiha Express.

CIA DA ESFIHA
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Fonte: Disponivel em: <http://www.ciadaesfiha.com/#acia> Acesso em 22 de junho de
2015.

O maquinario da empresa conta com um forno industrial préprio para
esfihas e pizzas (Figura 12). Possui uma masseira, um multiprocessador industrial,
um liquidificador industrial, um fogdo industrial, trés freezers e uma geladeira. No

atendimento sdo utilizados trés computadores e duas impressoras matriciais.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

Figura 13 — Organograma da empresa.
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Fonte: Elaboragao prépria.

Os produtos fornecidos pela esfiharia sao os diversos tipos de esfiha, com
mais de 70 opcOes diferentes, molhos que sdo vendidos separadamente e bebidas
como refrigerantes e sucos enlatados. Segue abaixo a separacdo dessas opcoes

com todos 0s seus sabores:

1) Esfihas tradicionais: carne, frango, queijo mussarela, cheddar, catupiry,
pizza, cebola, alho, bacon, calabresa, toscana, salame, hot dog,
azeitonas.

2) Esfihas Super: frango c/ catupiry, frango c/ cheddar, bacon c/ catupiry,
bacon c/ cheddar, calabresa c/ catupiry, calabresa c/ cheddar, toscana
c/ catupiry, toscana c/ cheddar, salame c/ catupiry, salame c/ cheddar,

3) Esfihas naturais: tomates secos, marguerita, ricota, ricota ¢/ ervas,
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palmito, champignon, banana, abacaxi, banana c/ canela.

4) Esfihas doces: doce de leite, chocolate, choconana, brigadeiro,
beijinho, Romeu e Julieta.

5) Esfihas Especiais: queijo coalho, picanha, filet, peito de peru, carne de
sol, lombo.

6) Esfihas tops: 3 queijos, 4 queijos, picanha c/ catupiry, picanha c/
cheddar, filet ¢/ catupiry, filet ¢/ cheddar, peito de peru c/ catupiry, peito
de peru c/ cheddar, carne de sol ¢/ queijo coalho, carne de sol c/
catupiry, carne de sol ¢/ cheddar, lombo ¢/ abacaxi, frango c/ abacaxi;

7) Esfihas maranhenses: caranguejo, caranguejo c/ catupiry, caranguejo
¢/ cheddar, camarao, camaréo c¢/ cuxa, camardo c/ catupiry, camarao c/
cheddar, sururu, sururu ¢/ catupiry, sururu c/ cheddar, cuxa, filet de
pescada c/ catupiry, filet de pescada c/ cheddar.

8) Molhos: molho Cia, molho tartaro, molho rosé e geléia de pimenta;

9) Bebidas: agua mineral de 500 ml, refrigerantes em lata 300 ml, garrafas

de 600 ml, 1 litro, 2 litros e sucos em lata de péssego, goiaba e uva.
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7 METODOLOGIA

A partir de uma metodologia cientifica e do método dedutivo, buscou-se
aplicar o Planejamento Estratégico na empresa Cia da Esfiha Express. Segundo Gil
(2008), o método dedutivo parte do geral para o particular, de principios
reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis, possibilitando chegar a conclusdes
em virtude unicamente de sua logica.

A pesquisa é definida como exploratéria por sua finalidade ser esclarecer
conceitos e ideias sobre o planejamento estratégico. Para Zanella (2009, p. 79), a
pesquisa exploratdria “tem a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um
determinado fendmeno. [...] O planejamento da pesquisa exploratéria € bastante
flexivel, ja que o pesquisador ndo possui clareza do problema nem da hipdtese a
serem investigados”.

Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa,
gue segundo Prodanov (2013), o ambiente natural € a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave; ndo utiliza dados estatisticos e se
preocupa muito mais com 0 processo que o produto.

Sendo a pesquisa qualitativa, os dados sao vistos de forma de analise de
conteudo. Vergara (2005, p. 15) considera a analise de conteddo uma técnica para o
tratamento de dados que visa identificar o que esta sendo dito a respeito de
determinado tema.

Foi realizado um levantamento bibliografico e documental, sendo aplicada
a entrevista e questionarios, e o trabalho € caracterizado como estudo de caso e
pesquisa de campo.

“A pesquisa bibliografica € desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008, p. 50). Neste
caso, o levantamento bibliografico foi desenvolvido através de autores de destaque
no estudo sobre planejamento estratégico e todos os assuntos correlacionados.

A pesquisa documental por vezes € confundida com a bibliogréafica,
entretanto Gil (2008) destaca como principal diferenca entre esses tipos de pesquisa
a natureza das fontes de ambas as pesquisas.

“A pesquisa documental vale-se de materiais que n&o receberam ainda

um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
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objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p. 51). No caso estudado, esta pesquisa foi
extraida da empresa, como relatorios e os resultados de pesquisas ja desenvolvidas.
Para Zanella (2009), o questionario tem como vantagem o anonimato das
respostas e a liberdade do respondente expor sua opinido conforme sua
disponibilidade de tempo. A aplicacdo de questionario foi realizada com os sete
colaboradores da empresa, com perguntas preferenciais, quando se buscou
desenvolver a primeira fase do Planejamento Estratégico, com a definicdo da viséo,
missdo, valores, pontos fortes e fracos, e oportunidades e ameacas, objetivos,
metas e estratégias da organizacao.
A entrevista € a técnica mais adequada para a informagéo de assuntos que
apresentam maior complexidade, como opinides que envolvem sentimentos,

comportamentos, além de facultar maior liberdade na conversa entre o
entrevistador e o entrevistado (ZANELLA, 2009, p. 119).

A entrevista foi feita com o proprietario da empresa, para coletar
informacdes sobre o histérico da empresa, seus produtos e servicos, assim como
seus objetivos e estratégias utilizadas pelo empreendedor.

O estudo de caso é caracterizado por Gil (2008) como um estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado. Com este estudo de caso na empresa Cia da
Esfiha Express, objetivou-se a analise da unidade, para a efetiva elaboracdo do
planejamento estratégico, para assim obter resultados com caréater de profundidade
e detalhamento.

A pesquisa de campo € aquela utilizada com objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual procuramos
uma resposta, ou de uma hipotese, que queiramos comprovar (PRODANOV, 2013).

Por isso, a pesquisa identifica-se também como pesquisa de campo por

comprovar a implantacdo do Planejamento Estratégico na empresa e sua eficacia.
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8 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse capitulo apresenta-se o0s resultados obtidos na implantacdo do
Planejamento Estratégico na Cia da Esfiha Express, que foram conseguidos via
participacdo de toda a equipe da empresa com suas opinides e ideias relevantes
para a conclusao do trabalho.

De acordo com o proprietario, nesse primeiro ano da empresa houve
diversos obstaculos pela falta de planejamento estratégico e, em busca de
solucionar esses problemas, a procura por ferramentas estratégicas para o
planejamento é essencial para o crescimento do negdcio.

De acordo com Aranha e Branco (2014), “[...] nos proximos cinco anos, 0S
empreendedores brasileiros vao enfrentar muitos desafios para que suas empresas
crescam” e no ano de 2015, particularmente, sera preciso correr muito, nem que
seja para ficar no mesmo lugar.

A partir dessa problematica, buscou-se definir e estabelecer os seguintes

aspectos da implementacédo do planejamento estratégico:

a) Definicdo de missao, visao e valores pertinentes a empresa;

b) Analise do ambiente interno para detectar os pontos fortes e fracos da

organizacgao;

c) Analise do ambiente externo para detectar as oportunidades e

ameagas;

d) Definicdo de objetivos, metas e estratégias;

e) Proporcionar formas de controle para o planejamento estratégico.

E importante salientar que o Planejamento Estratégico é um processo
continuo e permanente para que seja sempre revisto e analisado, procurando-se
falhas e corrigindo-as. Para isso as empresas devem ter uma visao clara e
estruturada dos seus objetivos e metas a serem alcancadas.

Com vistas a realizacdo do Planejamento Estratégico, fez-se necessério

seguir as etapas do seguinte cronograma:



46

1°) Apresentacédo do trabalho a empresa

v Apresentacdo do trabalho a todos os funcionarios da empresa e o
processo de planejamento a ser implantado;
v Entrega do questionario como instrumento de coleta de dados para por

em prética as fases | e Il do planejamento estratégico (Apéndice A).

2°) Andlise dos questionarios

v' Com os questionarios em maos, foi realizado um estudo com todos os
dados destacados pelos colaboradores para assim mesclar ideias e
criar a visdo, valores, identificar as ameacas e oportunidades e
identificar os pontos fortes e fracos da Cia da Esfiha Express, além de

identificar a missdo da empresa.

39 Identificacdo dos instrumentos prescritivos e quantitativos

v Entrevista realizada com o proprietario para identificar os obijetivos,

desafios e metas.

4°) Controle e avaliagéo

v’ Criar relatorios de controle para administrar os resultados obtidos e

avaliar métodos para maior desempenho na organizacgao.

A partir da apresentacdo do cronograma, segue o resultado da pesquisa
de campo. A metodologia aplicada tem como referencial as fases do planejamento

estratégico proposto por Oliveira (2014).
8.1 Fase | — Diagnostico estratégico
A Cia da Esfiha Express néo possuia conceitos definidos sobre sua visao

e valores, nem tinha identificado seus pontos fortes e fracos, ameacas e

oportunidades que a empresa tem, tanto com a possibilidade de crescimento, quanto
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para prejuizos.
Para se chegar aos seguintes resultados, foram analisados 0s conceitos
propostos pelos colaboradores, buscando-se mesclar 0s principais pontos

destacados.

v Viséo

“Ser referéncia no mercado local de esfihas com servicos de qualidade e

praticidade na entrega, almejando crescimento no mercado nacional”.

v' Valores

a) Etica profissional;

b) Confianca,

¢) Respeito matuo;

d) Qualidade no produto;
e) Espirito de equipe;

f) Responsabilidade social,
g) Melhoria continua,

h) Satisfacéo do cliente.

v' Andlise interna

Quadro 4 — Pontos Fortes e fracos da Cia da Esfiha Express.

¢ Inovadora no quesito variedade: mais de 70 tipos de sabores;

e Bom atendimento e relacionamento com os clientes;

e Cartao fidelidade aos clientes de pedido delivery;

e Pedidos realizados através de varias opgoes: telefone, site ou
aplicativos (aigfome ou whatsapp);

e Compromisso com prazos de pagamento estabelecidos com
fornecedores;

¢ Forma de pagamento acessivel com cartbes de débito e crédito;

¢ A massa da esfiha é sem lactose (exceto alguns recheios).

PONTOS
FORTES
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Falta de méo de obra qualificada;

Falta de comprometimento dos funcionarios;

Falta de chefe de cozinha;

Realizacdo de pedidos do balcéo e delivery no mesmo local;
Limitag&o do sistema de pedidos;

Falta de entregadores para o delivery;

e Atrasos nas entregas dos pedidos delivery;

e Falta de promog¢bes ou combos;

e Poucos recursos financeiros para investimentos;

e Diversas compras de mercadoria durante a semana pela grande
variedade de produtos na producéo de esfihas.

PONTOS
FRACOS

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

Com esse levantamento de dados foi possivel destacar os pontos que
mais interferem no crescimento interno da empresa, e que, de acordo com o0
proprietario, tém gerado muito desgaste fisico e psicologico.

v Andlise externa

Quadro 5 — Oportunidades e ameacas da Cia da Esfiha Express.

e Excelente localidade em um ponto estratégico de grande
movimento;

e Baixa qualidade na fabricacdo dos produtos da concorréncia;

OPORTUNIDADES |, Preco mediano em relagédo aos concorrentes;

e Futura implantacdo de um novo produto gerado pela grande
procura por parte dos clientes: pizzas;

e Diversas formas de campanhas de marketing.

¢ Concorréncia com as grandes empresas do mercado de esfihas
de S&o Luis que ja existem ha mais tempo;

AMEACAS e Oscilagdo no mercado nacional, que gera impacto nos custos
da producao;

e Possibilidade futura de concorrentes na mesma localidade;

o Falta de mercadorias do fornecedor de embalagens;

Fonte: Dados da pesquisa (2015).

A partir desse levantamento, foram observados os pontos que devem ser
estudados para um maior acompanhamento e principalmente explorar as
oportunidades que existem no ambiente externo. E, a partir desse ponto, criarem-se
0s objetivos, estratégias e metas para solucionar tais problemas encontrados e

tentar transformar ameacas em oportunidades.
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8.2 Fase Il - Missao da empresa

Sendo o motivo central da existéncia da empresa, e procurando satisfazer
0s critérios impostos pelos colaboradores, obteve-se como resultado a seguinte
misséao:

“Produzir e comercializar esfihas com qualidade, economia e sabores

diferenciados, visando a satisfagdo dos clientes, colaboradores e fornecedores”.

8.3 Fase Il — Instrumentos prescritivos e quantitativos

Com base nos dados colhidos nas fases | e Il, foram elaborados os
objetivos, desafios e metas a partir da entrevista informal e questionario com o
proprietario que obtém maiores informac¢des sobre a capacidade da empresa em
cumprir seus objetivos (Apéndice B).

Priorizaram-se trés objetivos com destaque nos principais pontos fracos e

também nas oportunidades encontradas para o crescimento do negdcio.

Quadro 6 — Definicdo do primeiro objetivo.

OBJETIVO DESAFIOS METAS

Falta de recursos financeiros | Fazer um emprestimo no banco

Criar um projeto junto a um arquiteto

Separagdo do Elaboracdo de um projeto

. Aprovar o projeto
atendimento

. . Providenciar pedreiros
Balcao e Delivery

Realizar a reforma Comprar material de reforma

Finalizar reforma

Fonte: Elaborado pela autora e proprietario da empresa.

Quadro 7 — Definicdo do segundo objetivo.

OBJETIVO DESAFIOS METAS

Andlise dos prec¢os dos concorrentes

o Estudo do mercado Analise dos sabores que tem mais saida
Implantacao de

Analise das preferéncias dos clientes
um novo produto:

. L Testes na massa, recheio e o melhor
Pizzas Realizacdo de testes .
tempo para cozimento

Venda de pizzas Implantar promocotes

Fonte: Elaborado pela autora e proprietario da empresa.
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Quadro 8 — Defini¢cao do terceiro objetivo.

OBJETIVO DESAFIOS METAS

. Realizar um levantamento da entrada e
| Analise de dados i _
Implantar saida de cada mercadoria semanalmente

gerenciamento de Acompanhamento Criar um relatério para o acompanhamento

estoque semanal
Andlise dos resultados | Semanalmente

Fonte: Elaborado pela autora e proprietario da empresa.

8.4 Fase IV - Controle e avaliacao

Essa fase é caracterizada por analisar se a empresa esta cumprindo seus
objetivos ja estabelecidos através das outras fases ja implantadas. Por seu prazo ser
longo, o planejamento estratégico deve ter seu acompanhamento no desempenho
real do sistema da empresa, através da comparacdo entre situacdes alcancadas e
as previstas.

E essencial que o executivo estabeleca um sistema de informacéo que
Ihe permita a constante avaliacdo dos padrdes que foram anteriormente
estabelecidos; portanto, verifica-se se a empresa realmente mudou e melhorou com
a implantacdo do planejamento estratégico.

Além do acompanhamento na realizacdo dos objetivos, cumpre
realizarem-se reunides semanais para que haja maior comunicacdo entre 0s
setores, bem como a sinergia com o proprietario.

Apbés o0 sucesso e alcance dos objetivos primordiais propostos neste
trabalho, os outros pontos fracos encontrados poderdo ser resolvidos e as
oportunidades serem aproveitadas da mesma forma, a partir de novas definicdes de

objetivos, desafios e metas para serem alcancados.
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9 CONCLUSAO

Os empreendedores buscam o crescimento do seu negdcio através de
vantagens competitivas e diferenciais para atrair clientes. Entretanto, faz-se
necessario o uso de ferramentas eficientes de gerenciamento para sobreviver nesse
mercado tdo competitivo.

O planejamento estratégico, apesar de ser pouco conhecido e utilizado,
revela essa funcdo como ferramenta de gerenciamento e apresenta pontos
perceptiveis de problemas a serem solucionados.

Antes de se destacar, a empresa precisa conhecer-se, ter uma identidade
organizacional, e com base no modelo apresentado de planejamento estratégico, a
Cia da Esfiha Express desenvolveu sua identidade organizacional que antes néo
tinha. Foi determinada sua visdo de futuro, os valores como a é€tica, respeito e
gualidade, primordiais ao seu crescimento, e a missdo organizacional que determina
a sua razao de existir.

Esses elementos ajudaram os colaboradores a entender a concepcéo da
empresa, 0 porqué dela existir, seu papel perante a sociedade e 0 que a empresa
almeja no futuro no ambiente que ela esta inserida.

Foram detectados também os pontos fortes, fracos, oportunidades e
ameacas da Cia da Esfiha Express, que serviram para mostrar o que deve ser
mantido e o que deve mudar para seu crescimento.

Os objetivos do trabalho foram definidos seguindo a metodologia do
planejamento estratégico e ficou claro o quao importante e eficaz esta ferramenta é
para as empresas de qualquer porte por sua facilidade em encontrar os pontos da
matriz de SWOT que as empresas devem ter.

A partir deste estudo, € possivel realizar o levantamento de outras
guestdes que poderdo ser abordadas e desenvolvidas futuramente pela empresa
acerca da importancia da gestdo de informacdes obtidas no ambiente interno e
externo para seu posicionamento estratégico em seu segmento de atuacao.

Assim como serviu para aprendizagem do autor e da empresa estudada,
esta pesquisa servira também como apoio a estudantes, empresarios constituidos
ou futuros empresarios como fonte de conhecimento sobre o Planejamento

Estratégico, sendo s6 um pequeno ponto dentre tantos assuntos abordados pela
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APENDICE A — Questionario aplicado aos funcionarios da Empresa Cia da Esfiha

EXxpress.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO

TEMA: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: ESTUDO DE CASO NA EMPRESA CIA
DA ESFIHA EXPRESS EM SAO LUIS - MA

FASE | — DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

1)  Elaboragéo de VISAO:
VISAO ¢ a imagem que a Cia da Esfiha Express tem a respeito de si mesma ou quer
ser em um futuro proximo ou distante. Onde ela pretende chegar e como ser

reconhecida na cidade de Sao Luis. Escreva abaixo uma sugestédo de viséo:

2) Elaboracédo dos VALORES:

VALORES representam o conjunto de principios, crencas e questdes éticas
fundamentais da Cia da Esfiha Express. Ex: Qualidade, transparéncia e justica
social. Escreva abaixo os valores que motivam vocé e fazem parte do seu dia-a-dia
no trabalho.
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1) Identificagcdo de AMEACAS e OPORTUNIDADES PARA A EMPRESA:

Ameacas e oportunidades s&o identificadas no ambiente externo da empresa,
considerando o mercado nacional e regional, evolucao tecnoldgica, fornecedores,
mercado financeiro, aspectos socioeconémicos e culturais, mercado de mao de obra

€ concorrentes.

AMEACAS:

OPORTUNIDADES:

1.1) Destaque quem sdo os concorrentes diretos da empresa? (lembrando que os

nomes serdo mantidos em sigilo, sendo chamados de A, B, C).

1.2) Classifique no quadro abaixo os pontos fortes e fracos dos concorrentes?
PONTOS FORTES DOS CONCORRENTES:
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PONTOS FRACOS DOS CONCORRENTES:

2) Identificacdo dos PONTOS FORTES e FRACOS DA EMPRESA:

Na identificacdo dos pontos fortes (diferenciacdo conseguida pela empresa) e
pontos fracos (situacdo inadequada da empresa), sdo analisados o ambiente interno
da empresa. Considerando os produtos e servi¢os atuais, novos produtos e servigos
gue podem ser implantados, promocgdes, imagem institucional, estrutura
organizacional, tecnologia, suprimentos, recursos humanos, estilo de administragéo,

resultados empresariais, recursos financeiros, e controle e avaliagéo.

PONTOS FORTES:

PONTOS FRACOS:
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FASE Il — IDENTIFICACAO DA MISSAO

1)  Elaboracio da MISSAO:
MISSAO é a razdo de ser ou motivo central da existéncia da Cia da Esfiha Express,
o papel que a empresa desempenha no mercado. Escreva abaixo uma sugestao de

missao:
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APENDICE B - Questionéario aplicado ao proprietario da Empresa Cia da Esfiha

EXxpress.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO

TEMA: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: ESTUDO DE CASO NA EMPRESA CIA
DA ESFIHA EXPRESS EM SAO LUIS - MA

FASE Ill = INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS E QUANTITATIVOS

O OBJETIVO é o alvo ou situacdo que a empresa pretende alcancar, para onde a
ela deve dirigir seus esforcos definidos no longo prazo, por exemplo, lucratividade,
produtividade, reducéo de custos, qualidade e competitividade.

As METAS correspondem aos passos ou etapas, perfeitamente quantificados e com
prazos para alcancar os objetivos. As metas sao decomposi¢cdes dos objetivos ao
longo do tempo (anos, semestres, meses).

ESTRATEGIA é a acédo ou caminho mais adequado a ser executado para alcancar
0s objetivos e metas estabelecidos, no melhor posicionamento da empresa perante
seu ambiente.

Diante desses conceitos, destaque 0s principais objetivos, metas e estratégias da

Cia da Esfiha Express.
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OBJETIVOS

METAS

ESTRATEGIAS
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Centro de Ciéncias Sociais — CCSo

Departamento de Ciéncias Contabeis e Administracéo - DECCA
Curso de Administragdo - CAdm

ANEXO A — AUTORIZACAO PARA USO ACADEMICO DAS INFORMACOES

Elizeu Lopes da Silva Neto, CPF 025.825.263-47, proprietario da empresa CIA
DA ESFIHA EXPRESS, autorizo a divulgacdo do nome da empresa, bem como das
informacfes levantadas durante a pesquisa académica para a elaboracdo da
monografia de SUENNY PAVAO SAKAMOTO, matricula n°® 2009026825, aluno do
Curso de Administracdo (CAdm) da Universidade Federal do Maranhao.

Sao Luis — MA, de de 2015.

ELIZEU LOPES DA SILVA NETO
PROPRIETARIO
CIA DA ESFIHA EXPRESS
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