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O conflito é algo criativo,

0 que é negativo é o confronto.

O conflito é a divergéncia de postura,
o confronto é a tentativa

de anular a outra pessoa

(Méario Sérgio Cortella)
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RESUMO

O presente estudo intitulado “Perspectivas e desafios da gestdo escolar: a funcdo
do(a) gestor(a) na mediacdo dos conflitos em uma escola publica de Imperatriz - MA”
trouxe consigo uma indagacao persistente: Qual a funcédo do gestor ou a gestora na
mediacao dos conflitos existentes no ambiente escolar, em que a gestéo seja marcada
pelos principios democraticos e participativos? A partir dessa indagacéao tracamos 0s
seguintes objetivos: analisar a funcdo do gestor de uma escola publica de Imperatriz
- MA na mediacdo dos conflitos que ocorrem no cotidiano da escola, levando em
consideracdo os principios democraticos e participativos; identificar os tipos de
conflitos comuns no ambiente da escola; refletir sobre as acfes tomadas pela gestédo
na tentativa de resolucédo dos conflitos e identificar os tipos de conflitos comuns no
ambiente da unidade escolar. O interesse pelo tema ocorreu a partir das convivéncias
e experiéncias no local de trabalho e, principalmente, a partir do estagio em gestao.
O percurso tedrico metodolégico para investigar o objeto da pesquisa, realizado foi
uma revisao de literatura, de cunho qualitativo e uma pesquisa de campo, tendo como
base para a coleta de dados um questionario com questdes abertas e uma fechada
com perguntas subjuntivas que devido a impossibilidade do contato direto com os
sujeitos da pesquisa no local que atuam, o mesmo foi enviado por endereco eletrénico
para quatro docentes que trabalham com a gestdo de uma escola publica de
Imperatriz — Maranh&o. Alguns autores foram usados como base teérica sobre o tema
gestdo e violéncia na escola como: Lick (2009), Libaneo (2008), Paro (2012),
Abramovay e Calderon (2016), dentre outros. O texto estd organizado em trés
capitulos, o primeiro capitulo aborda a tematica da gestdo democratica e as
competéncias do(a) diretor(a), 0 segundo apresenta uma reflexdo sobre a mediacéo
de conflitos na escola por parte da gestao, o terceiro trata da andlise e resultados da
pesquisa e por ultimo, nas consideracdes finais, procuramos realizar algumas
reflexdes sobre as informacdes coletadas e constatamos que a funcao da gestédo é
mediar formas de comunicacéo entre as partes envolvidas no conflito, prevalecendo,
sempre, o dialogo.

Palavras — chave: Gestao democratica. Mediacdo. Unidade escolar.



ABSTRACT

The present study entitled "Perspectives and challenges of school management: the
role of manager in mediation of conflicts on a public school at Imperatriz - MA" brought
with it a persistent question: What is the role of manager in mediation? of existing
conflicts there is no school environment, in which management is marked by
democratic and participatory principles? From the question we traced following: To
analyze the role of a public school in Imperatriz - MA in mediation of the school's
objectives, taking into account the democratic and participatory principles of everyday
life; identify types of conflicts common in the school environment; reflect on actions
taken by management in an attempt to unite conflict resolution and identify types of
conflicts common in the school environment. The interest in this topic came from
experiences and experiences in workplace and, from the coexistence, mainly in
management. The methodological route to investigate the research object, carried out
by a literature review, a qualitative data collection and field research, as having a basis
for open questions and a closed one, with open and closed questions, which must be
Due to the need for a direct study of the research in the teaching contact of a local
school, it was sent by e-mail to four audiences that work with the management of
Imperatriz - Maranh&o. Some authors were used as a theoretical basis on school
violence, such as: Luck (2009), Libaneo (2008), Paro, Abramovay and Calderén
(2016), among others. The text is organized into three chapters, the chapter addresses
the issue of democratic management and as a competence of the principal, the second
presents a reflection on the mediation of conflicts in the school by the management,
the third deals with results and analysis of research and finally, in final considerations,
we look for some conclusions about information collected and we find that function of
management is to mediate forms of communication between the parties involved in
conflict, always prevailing dialogue.

Keywords: Democratic management. Mediation. School unit.
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INTRODUCAO

A gestéo escolar, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, precisa ter
em sua estrutura a representatividade, caracterizada pela participacdo da
comunidade escolar que, juntamente com o dirigente escolar, compde o nucleo de
deciséo da escola. Para tanto, exige uma nova cultura baseada na democracia, na
participacdo e no dialogo, assim, o gestor ou gestora escolar pode tracar metas
para que se chegue a construgcdo de um espaco que tenha autonomia nas decisées
e, conseguentemente, no gerenciamento dos problemas e conflitos existentes na
unidade escolar.

Cabe aqui ressaltar os impactos que a gestdo democratica tem nesse tema,
pois a construcdo da sua organizacdo requer mediacdes constantes entre
professores, alunos, comunidade e demais funcionarios da escola. Uma questao
gue desafia o cotidiano fadado as adversidades, dentro de um espaco que
necessita de observacdes constantes e, também, por se tratar de um ambiente
responsavel pelo processo continuo de formacdo de sujeitos para a vida em
sociedade.

Sendo assim, o presente trabalho busca compreender sobre uma das
responsabilidades que séo atribuidas ao gestor escolar, que € a mediacdo dos
conflitos. Esse tema nos leva a refletir sobre campos de atuagédo de alguns
profissionais como o professor, que para assumir a gestdo de uma escola, além da
formacdo inicial, exige-se uma capacidade de lidar com situacdes que no
desenvolvimento do seu oficio envolvem rela¢cdes humanas e profissionais, assim
como tomadas de decisfes que tem impacto direto na rotina escolar. Foi a partir
dessa rotina profissional que nasceu o despertar pelo tema que sera desenvolvido
nesse trabalho.

O interesse pelo tema ocorreu a partir das convivéncias e experiéncias no
local de trabalho e, principalmente, a partir do estagio em gestdo. No conjunto do
pessoal de apoio da escola, pois assim, € denominado os demais funcionarios das
escolas municipais que ndo atuam diretamente na sala de aula, passamos a
perceber quantos desafios o gestor encontra para manter uma organizagao que, ao

final do ano letivo, promova o alcance dos objetivos estabelecidos pelo grupo.
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Dessa forma, o percurso e interesse por essa tematica iniciou no campo da
pratica profissional, depois por meio da academia, através das disciplinas, e, por
altimo, quando no confronto da realizacdo do estagio. Isso tudo nos mostrou a
importancia de conhecer sobre o trabalho desenvolvido pela gestao, principalmente
no tocante aos desafios de mediar todos os tipos de conflitos que existem no
ambiente escolar. A pratica, durante o estagio, nos possibilitou a reconstrucéao de
novas ideias acerca do que estava sendo observado e, também, a percepc¢éo sobre
atitudes, opinides, e a propria relacéo dos sujeitos envolvidos com a escola.

Na graduacdo do Curso de Pedagogia, nas disciplinas que atentavam para
a tematica da gestdo escolar, percebemos que € um tema de fundamental
importancia, uma vez que a escola € um espaco de convivio de pessoas com ideias
e percepcdes proprias e, iSso por si, ja € um percentual para comportamentos que
podem gerar conflitos, onde a ndo resolucdo dos mesmos, de maneira que atente
para todas as partes envolvidas, pode gerar situacfes que influenciam no
desenvolvimento das atividades, sejam elas administrativas ou pedagogicas.

Na universidade muitas teorias sdo abordadas, mas, quando somos levados
para a pratica, esses conhecimentos adquiridos se fazem necessario ser
novamente analisados, confrontados e, as vezes, podemos dizer questionados.

O problema que abordamos neste trabalho se configura na dificuldade
encontrada pelo gestor escolar para mediar os conflitos diarios decorrentes das
relacdes entre a gestao e o grupo de funcionarios da escola. Haja vista que a falta
de comunicacdo para resolver esses conflitos pode comprometer o
desenvolvimento das atividades cotidianas, seja no ambito administrativo ou
pedagdgico. Diante disso, elaboramos a seguinte questdo: Qual a funcdo do gestor
ou a gestora na mediacdo dos conflitos existentes no ambiente escolar, em que a
gestao seja marcada pelos principios democraticos e participativos?

Qual a fungao do gestor ou a gestora na mediagédo dos conflitos existentes
no ambiente escolar, em que a gestédo seja marcada pelos principios democraticos
e participativos?

O trabalho tem como objetivo geral analisar a funcdo do gestor de uma
escola publica de Imperatriz - MA na mediacdo dos conflitos que ocorrem no
cotidiano da escola, levando em consideracdo o0s principios democraticos e

participativos. E como objetivos especificos identificar os tipos de conflitos comuns
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no ambiente da escola, refletir sobre as acdes tomadas pela gestao na tentativa de
resolucao dos conflitos e identificar os tipos de conflitos comuns no ambiente da
unidade escolar.

Em funcéo dos objetivos o trabalho é uma pesquisa bibliografica de enfoque
fenomenoldgico e abordagem qualitativa. A abordagem qualitativa, segundo
Almada (2018), busca alinhar teoria com a realidade de forma imparcial, visando a
proximidade do pesquisador com 0 objeto e o ambiente em estudo. Utilizou-se
também uma pesquisa de campo, onde foi aplicado como instrumento de coletas
de dados um questionario com guestdes abertas e fechadas. Participaram como
sujeitos da pesquisa e como amostra 0s quatro integrantes da gestdo de uma
escola da publica da cidade de Imperatriz no Maranh&o.

Alguns autores foram usados como base tedrica sobre a temética gestdo na
escola como Luck (2009), Paro (2015) e Libaneo (2008) que discorrem sobre a
gestdo e as caracteristicas democraticas e participativas e Abramovay (2002) que
aborda sobre a violéncia e Calderén (2016) que trata a mediacao como forma de
resolucao de conflitos nas escolas, dentre outros.

Este trabalho esta organizado em trés capitulos e inicia-se com esta
introducdo que tem o intuito de situar o leitor sobre o tema, problema e objetivos
almejados. O primeiro capitulo aborda a tematica da gestdo democratica e as
competéncias do(a) diretor(a), no¢cdes sobre democracia e seus aspectos histéricos
e legais, assim como enfatiza o conceito e tipos de gestédo e suas caracteristicas.

O segundo apresenta uma reflexdo sobre a mediacéo de conflitos na escola
por parte da gestdo, destacando situacdes de indisciplina e violéncias na escola, e
o entendimento com relacdo a mediacao de conflitos nesse ambiente.

O terceiro trata da analise e resultados da pesquisa, mostrando a
caracterizacdo da escola objeto da pesquisa, os procedimentos metodoldgicos
utilizados na realizacdo do presente estudo e os resultado e andlise dos dados
obtidos a partir da coleta realizada na escola campo. Por ultimo, nas consideracdes
finais, procuramos realizar algumas reflexdes sobre as informacdes coletadas e
constatamos que a funcdo da gestdo é mediar formas de comunicacdo entre as

partes envolvidas no conflito, prevalecendo, sempre, o dialogo.
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1 GESTAO DEMOCRATICA E AS COMPETENCIAS DO DIRETOR

Iniciamos esse capitulo enfatizando sobre a importancia da escola publica para
a formacéo dos cidadaos, assim temos um espaco promotor de transformacao social.
Diante disso buscar condicbes de organizacdo que englobe todos os envolvidos no
processo educacional é fundamental, no que tange a escola a gestdo escolar esta
condicionada as buscas por integracdo e qualidade para as melhorias necessarias
diante das demandas administrativas e pedagdgicas.

Ao tratarmos da realidade das escolas publicas e a sua gestao é importante
ressaltar que “novos desafios e exigéncias sao apresentados a escola, que recebe
o estatuto legal de formar cidadaos com capacidade de ndo s6 enfrentar esses
desafios, mas também de supera-los” (LUCK, 2009, p. 16).

Em virtude do processo educacional exigir dos profissionais que estdo a
frente das suas organiza¢des, como conhecimentos e habilidades, as perspectivas
do trabalho desenvolvido pela gestdo se apresenta como 0s responsaveis por sua
organizagdo e que serdo capazes de elaborar mecanismos que fortalecam a
coletividade dentro das instituicbes, no intuito de elaborar objetivos que
compreendam a participacéo de todo o grupo escolar, isto é, “a gestao escolar é
um enfoque de atuagdo, um meio [...] ndo um fim em si mesmo” (LUCK, 2009, p.25).

Portanto, as ac¢des de trabalho da gestdo visam observar a realidade das
escolas, conhecer os desafios encontrados, com intuito de buscar mecanismos de
atuacao através da participacdo de todos. Com isso, garantir uma educacédo de
qualidade para os alunos, sendo essa a finalidade primeira de uma gestao
participativa.

De acordo com Paro (2015, p. 8) “[...] quando o assunto € a escola, uma das
questdes mais destacadas diz respeito a relevancia de sua administragaol...]". Aqui
0 autor traz o sentido de administracdo; mas, é importante enfatizar que o termo é
usado, e se configura para 0 mesmo sentido, quando € abordado a tematica da
gestao, “isto é, administracdo é sempre utilizagdo dos recursos para realizar fins
[...]” (2015, p. 8). Nesse sentido, o conceito de administracdo volta-se para o uso
dos recursos destinados a educacdo de forma racional visando alcancar os

objetivos.
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Tendo em vista a educacédo, através da escola que tem um espaco e
organizacédo responsavel pela formacao para o trabalho e cidadania, logo, para a
vida em sociedade, os recursos que sao disponibilizados devem ser administrados
de maneira que seu uso promova essa formacéo de forma humanizada e com
qualidade.

Acrescentando-se que é importante dizer, que o nome gestéo foi criado para
substituir o termo administracdo, pois a partir da Constituicdo de 1988 ndo cabia
dentro das novas perspectivas para a educacao nacional a utilizacado desse termo.
Mediante isso, essa questdo refere-se as novas configuracbes e aspectos
democraticos no pais e sua organizagao, que configura no seu processo histérico
um enfoque de mudancas e demandas na educacgdo, atreladas ao contexto
econbmico e politico, desse modo “[...] manifesta-se, historicamente, tanto nas
tentativas de importacao de perspectivas tedricas e modelos analiticos do exterior,
como nos esforcos de criacdo de solucfes tedricas e metodologicas nacionais”
(SANDER, 2007, p. 12). Isto é, modelos e métodos de ensino aplicados nas escolas
que nao condiziam com a realidade do pais e acabavam por aumentar ainda mais
as desigualdades com relacdo aos que tinham ou ndo acesso e direito ao ensino
publico e gratuito, e quem eram 0s responsaveis por essa organizacao dentro das
escolas.

Tendo em vista as demandas do século XX ligadas ao processo de
industrializacdo, geraram mudancas e novas formas de organizacfes sociais com
impacto mundial, a relacdo do homem com o trabalho ao longo desse periodo
passou por processos de organizacao que atenderia aos interesses e necessidades
do capitalismo. Em virtude disso, foi gerando formas de organizagédo que levasse
em consideracdo um modelo que visasse apenas a produtividade em relacdo a
demanda do mercado.

Um modelo marcado pelas teorias da administracdo geral nos ditames do
Fayolismo e Taylorismo. Diante disso, no Brasil da década de 1930 até os anos de
1980 o que se viu com relacdo aos processos de organizagdo nas escolas era

condicionado a esse modelo de administracéo.

Essas alterag@es historicas [...] forcam a constituicdo de mecanismos mais
organizados para a administracdo dos estabelecimentos de ensino, uma
vez que essa instituicho complexa necessitava de mecanismos
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intermediarios que dessem conta de garantir bons resultados em contexto
que concluia as tradicionais tarefas sociais da escola, entdo somadas as
demandas mais contemporaneas do desenvolvimento social e econémico
do pais (SOUZA, 2007, p. 32).

As falas do autor mostram novas formas de organizacéo dentro das escolas
ao passo que o processo de industrializacdo no pais aumentava e a necessidade
de méo de obra qualificada para atender o mercado de trabalho também crescia.
Em decorréncia dessa situacdo apareceram 0S primeiros escritos sobre
administracdo escolar, na perspectiva de uma organizacdo que necessitava de
cientificidade e na condicdo de publica que fosse exigido maior qualidade nos
resultados, pois a educacdo deveria promover no processo de ensino
aprendizagem uma formagdo que atendesse a essa nova demanda social e
econdémica.

Como ja dito acima, a promulgacéo da constituicdo trouxe novos enfoques
ao setor publico de ensino, “a rede publica passa entao a atender uma populagao
totalmente diversa daquela a qual estava totalmente habituada a servir [...]" (Paro,
2000, p. 86). Desse modo, ndo cabia no contexto uma escola que no papel de
formacdo do sujeito representasse classes mais altas da sociedade e que as formas
de organizacdo dessas instituicbes fossem centradas nas tomadas de decisfes
sem levar em consideracao todos os participantes desse processo como os alunos,
professores, comunidade, gestores e todos os funcionarios da escola.

Com efeito, essa nova conjuntura para educacdo, que fomentasse a
participacdo de todos os envolvidos no processo educativo com intuito da melhoria
e avancos na qualidade do ensino, a legislacéo educacional para a gestao escolar
reforcou o papel da democracia no sistema educacional e que, atualmente,

configura-se da seguinte forma:

Art.14 Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestao democratica
do ensino publico na educacdo basica, de acordo com as suas
peculiaridades e conforme os seguintes principios:

I-participagdo dos profissionais da educacéo na elaboracdo do projeto
pedagodgico da escola.

lI-participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes (CARNEIRO, 2015, p. 287).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional, Lei 9.394/96, que norteia

0 processo de ensino e gestao escolar no pais, é enfatica ao afirmar que no sistema
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de gestéo da escola 0s seus representantes sdo responsaveis pela elaboracdo das
acOes e que por meio dos recursos disponiveis e a participacdo de todos 0s sujeitos
que fazem o cotidiano escolar sejam capazes de promover um ambiente favoravel
ao ensino.

Segundo Lick (2009) o ambiente escolar € de fundamental importancia para
a aprendizagem dos alunos, visto que possibilita aos mesmos o conhecimento do
mundo; logo, é dentro desse ambiente que o aluno passa a reconhecer-se.

Portanto, o trabalho desenvolvido dentro das escolas pela gestdo e,
principalmente, a atuacao dos gestores, parte da compreensao de que deve haver
acOes que envolvem a gestado democrética e participativa na tomada das decisdes
das atividades que englobam o trabalho pedagdgico e administrativo; sejam elas a
médio ou a longo prazo ou mesmo nas relagdes construidas dentro do cotidiano
das escolas.

Sendo assim, para ampliar mais nossas visdes, com relacéo a tematica em
questao, trataremos neste capitulo alguns aspectos que irdo refor¢car uma melhor
compreensao do que podemos definir uma gestdo democrética e participativa,
como: a democracia e seus aspectos histéricos e legais, o conceito e tipos de
gestdo, as caracteristicas de uma gestdo democrética e o(a) diretor(a) e as

competéncias para exercer uma gestdo democrética e participativa.

1.1 Democracia: aspectos histéricos e legais

Democracia, que na sua etimologia demos = povo kratos = poder, nessa
configuragdo podemos entender como uma forma de governo, sendo o poder do
povo frente ao Estado. Nessa perspectiva, entende-se que as informacdes obtidas
ao longo do tempo, em relacéo a palavra democracia, se configuram em torno do
acesso a participacdo do povo no poder, seja politico ou social, e a possibilidade
de participar do ambito das decisdes e do proprio poder de escolha no que se refere
aos seus representantes na esfera publica. Este € o centro das ideias democraticas
ao longo do tempo.

No entanto, a abordagem desse tema sempre foi geradora de inquietagbes
sobre as decisOes e direitos de participagcéo, o que remete um governo popular. Em

virtude disso, 0s questionamentos mais levantados se referem acerca da
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participacéo do cidadao nas tomadas de decisGes dentro da sociedade e se ha uma
legitimidade do Estado no tocante a democracia, onde os aspectos das decisées
provém realmente da vontade popular.

Benevides (1994, p. 9) em seu texto Cidadania e democracia faz uma
abordagem sobre a importancia da participacdo dos atores sociais na esfera
publica, pois segundo a autora “a possibilidade de participagao direta no exercicio
do poder politico confirma a soberania popular [...]". A autora enfatiza ainda que
esse é o0 elemento essencial para a democracia.

Segundo Silva (2005, p. 126) “Democracia € um conceito histérico. Nao
sendo por si um valor fim, mas meio e instrumento de realizacdo de valores
essenciais de convivéncia humana, que se traduzem nos direitos fundamentais do
homem”. Para o autor o processo democratico € uma garantia de direito que ao
longo da histéria vai se adequando as necessidades sociais do homem.

De acordo com Bobbio (1986, p. 12) a democracia se constitui em “‘um
conjunto de regras de procedimento para a formacgéo de decisdes coletivas em que
esta prevista e facilitada a participagdo mais ampla possivel dos interessados”. O
referido autor, ao conceituar a democracia, sinaliza para o campo de abertura e
para participacdo maior de todos, no que tange as tomadas de decisdes que
favorecam, se ndo um todo, mas pelo menos uma maioria que estd em
conformidade aos mesmos objetivos.

A abordagem dessa tematica € de grande relevancia no ambito social e, para
um melhor entendimento de seus aspectos, se faz necessario conhecer a origem e
enfoques recebidos por ela na histéria. Assim, no século V a.C, em Atenas, também
conhecida como cidade/estado na Grécia antiga, foi o berco da experiéncia politica
democratica direta, pois “A democracia ateniense, no plano das ideias, buscava
criar condi¢Bes estruturais para assegurar a todo aquele que tivesse status de
cidadao a participagdo no controle dos negdcios publicos” (NETO, 1997, p. 288).
Porém, ndo podemos deixar de considerar que essa condicdo de cidadao so era
atribuida a pessoas do sexo masculino, filhos de pais atenienses e maiores de
dezoito anos; logo, essa determinagdo permitia a participagdo nos cargos publicos,
decisdes politicas, eleicbes para magistraturas, assim como desfrutavam dos

direitos civis.
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E importante ressaltar que a diversidade entre as origens e condi¢bes
materiais, entre os habitantes de Atenas, contribuia para um processo democratico
limitado pois, de acordo com as condi¢cdes exigidas para ser um cidadao, era
preciso ser livre. No entanto, essa era uma condigdo que nao contemplava os
habitantes da polis em sua maioria. Neto (1997) aponta para uma exclusao na
democracia ateniense, pois a populacdo como um todo ndo era beneficiaria dos
direitos politicos, tdo pouco dos bens materiais que eram produzidos, onde de fato
a pratica da teoria politica democratica ndo alcancava aqueles que mais
necessitavam dela. Entdo, podemos afirmar que “[..] o perimetro daquela
democracia era, sem duvida exclusivo e limitado, mas, em principio, e em
contrapartida, circunscrevia uma infinidade de possibilidades” (SILVA, 2004, p. 109-
110).

Entre os limites e as possibilidades, podemos dizer que esta Ultima se
definiria através da participacdo na assembleia (Ekklesia); ao passo que ela, a
assembleia em seu fundamento politico ateniense, com aspecto democratico, se
firmava no ideal de liberdade para tornar os homens iguais. Posto isso, Aristételes
Apud Neto (1997) aponta para a democracia ateniense tendo a liberdade como um
principio de pratica democratica. Tendo em vista o ideal democratico dos primoérdios
atenienses da liberdade como pilar de igualdade na pdlis, com isso podemos
concluir gue mesmo excluindo parte dos cidadéos dos direitos civis, nos aspectos
da politica a participacdo na assembleia assegurava o governo com alguma
configuracdo de aspecto popular.

Com a experiéncia ateniense como primoérdio da politica democratica e o seu
término, passaram-se dois mil anos para o ressurgimento da democracia. Agora
através dos ideais da politica liberal entre os séculos XVII e XVIII e as discussdes
sobre direitos civis, politicos e sociais na Europa.

Com efeito a historicidade trouxe aspectos para a condicdo de uma
democracia moderna a partir do século XIX, baseada na propriedade privada,
seguido pelo capitalismo, sendo este determinante dos ideais democraticos e
politicos para a sociedade. De modo que, para a atualidade a nova configuracéo
no ambito de participacdo do povo na organizacéo do Estado esta firmada por meio

da democracia representativa, direta e semidireta.
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Democracia representativa ou indireta corresponde a perspectiva liberal,
bem como, a democracia sO € possivel através da representatividade, ou seja, o
Estado deve ter um governo, porém seus governantes devem ser escolhidos pelo
povo, Visto que esses sao aptos e dispde de certa racionalidade para estarem a
frente dos setores publicos. Contudo, o pressuposto democratico da representacao
esta no “poder” que o povo tem ao escolher seus representantes.

Para Bobbio (1984) a democracia representativa constitui as discussoes
referentes a sociedade como um todo, onde as decisGes adotadas ndo sao
tomadas diretamente por seus membros e sim por pessoas escolhidas para
representa-las com esté finalidade.

A democracia direta configura a participagdo primeira do povo frente ao
governo na tomada de decisfes e anseios sociais por meio da politica. Segundo
Silva (2005, p. 136) “Democracia direta € aquela em que o0 povo exerce por si 0s
poderes governamentais, fazendo leis, administrando e julgando; constitui
reminiscéncia historica”. Conforme se observa, o autor faz referéncia a historicidade
da democracia direta, visto que o principio da democratizag&o politica para o povo
na participacado dentro do Estado esta na experiéncia da democracia ateniense,
como ja citado aqui antes.

Atualmente ha novas jun¢des sobre a politica e as questdes sociais quanto
ao papel de legitimacéo da representacao popular. Uma vez que numa premissa
de democracia representativa, com o viés das elei¢cdes, como é visto em sua grande
maioria nos paises subdesenvolvidos, e a juncéo de institutos de atuacao direta e
indireta chamado democracia semidireta ou participativa.

Na contemporaneidade o que podemos ver através das eleicdes de voto
direto e algumas possiveis formas de participacdo popular, como plebiscitos,
referendos, iniciativas populares e conselhos, dentro das instituices publicas, se
traduz como democracia semidireta, pois ela “é, na verdade, democracia
representativa com alguns institutos de participacao direta do povo nas funcdes de
governos, institutos que, entre outros, integram a democracia participativa” (Silva,
2005, p.136 grifo do autor). Com efeito, essa forma adquire mecanismo que
abrange meios de participacdo direta e indireta dentro dos 6rgéos publicos e

estatais do governo.
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Ressalta-se que essas séo formas de legitimar a participacéo politica do
povo na organizagao da sociedade. Toda via, antes de tudo, ha a seguridade das
bases legais (leis) que garantem a legitimacédo da forma democratica na sociedade
e sua maneira de organizar-se e que nela deve prevalecer a liberdade e igualdade
entre todos.

Nessa perspectiva a democracia € um direito universal assegurado ao
homem, como podemos ver na Declaragéo dos Direitos Humanos de 1948. No seu
Artigo 21° inciso 1 prevalece “Toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo
de seu pais, diretamente ou por intermédio de representantes livremente
escolhidos” (ONU, 1948), desse modo configurando as formas de participacéo do
povo dentro do Estado de forma direta ou escolhendo seus representantes através
de votacOes e escolha livre pelo voto direto, como pode ser observado no inciso 3

do mesmo artigo (21):

[...] Avontade do povo sera a base da autoridade do governo; esta vontade
serd expressa em eleigdes periddicas e legitimas, por sufradgio universal,
por voto secreto ou processo equivalente que assegure a liberdade de
voto (ONU,1948).

Nesse sentido cabe as nacdes a obrigatoriedade de organizar-se de maneira
gue suas politicas, acBes sociais e economia sejam levadas em consideracao
guanto a execucdo do seu processo eleitoral. Visto que s6 é possivel uma eleicdo
do povo, de fato democratica, se nela prevalecer as ideias que estdo em
conformidade do bem comum.

Observamos isso no Brasil, através da Constituicdo Federal de 1988 que
garantiu um processo de redemocratizacdo no pais, através das novas leis. Com
isso possibilitou 0 acesso popular aos 6rgdos de administragédo publica, bem como
mais espacos de participacdo no processo eleitoral e a livre escolha de seus
representantes através do voto direto.

E importante ressaltar que no Brasil ha uma politica representativa; no
entanto, com mecanismos de participacao direta do povo dentro das instituicoes
governamentais, sobretudo no Artigo 1° da Constituicdo Federal que da a garantia

legal de um Estado de direito democratico com a seguinte redacéo:
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A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito [...]. Todo o poder emana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta
Constituicdo (BRASIL, 1988, p.1).

Diante disso, o sistema democratico sera formado ndo sé pelo voto direto,
mas adere a participacdo popular direta nos mecanismos de atuacdo publica de
forma legal e constitucional.

Também se aplica nos termos de sociedade democratica, na Constituicao
Federal, em seu Art. 2°, quando destaca que a liberdade e cooperacéo entre 0s
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario visam a seguranca dos direitos
individuais dos cidadaos.

Portanto, a Constituicdo Federal de 1988 viabilizou através dos espacos de
participacdo popular a descentralizagdo da gestao publica, buscando mecanismos
em meio aos setores da administracdo publica que contemplam os interesses

sociais através da democracia.

1.2 O conceito e os tipos de gestao

Na medida que a globalizacdo e o mercado capitalista avancaram sobre as
formas de organizacdo e producdo nas industrias no século XX, 0 processo
educativo também sofreu mudancas. Visto que as instituicdes educacionais
assumem uma responsabilidade de promover um modelo de organizacdo e
desenvolvimento de trabalho voltado para a formacdo de cidadaos, levando em
consideracdo as demandas do sistema de mercado (aqui podemos pensar na
configuracéo de educacao e formacgao para o trabalho) e as diretrizes do sistema
educacional que visam o desenvolvimento pleno dos individuos através do ensino.

Nessa perspectiva a escola como instituicdo voltada para essa finalidade,
tem através da gestdo escolar mecanismos de atuacdo para desenvolver um
trabalho pedagdgico e administrativo comprometido com a aprendizagem e
desenvolvimento de cada individuo. Para Vieira e Bussolotti (2018) a gestdo
escolar, sobretudo as escolas publicas, sdo alvo de discussdes em eventos
correspondentes a educacéo, entre congressos e simposios. Isso se deve ao fato

de expor a enorme importancia atraveés de mecanismos que possam melhor a
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qualidade e o desenvolvimento da educacéo; com efeito, promovendo ao longo do
processo educativo, condi¢cdes favoraveis para uma educacédo de qualidade que
atenda as necessidades da sociedade.

De acordo com Libéaneo; Oliveira; Toschi (2012, p. 447) “as concepg¢des de
gestao escolar refletem diferentes posicdes politicas e pareceres acerca dos papéis
das pessoas na sociedade”. Desse modo é que podemos conhecer sobre quais
mecanismos de atuacao e visao de sociedade as escolas estdo buscando quando
aderem a determinado modelo de gestéao escolar.

De acordo com Rios (2009, p, 266) “Gestao € o ato ou efeito de gerir,
geréncia, administracao [...]". Corrobora com essa concepcédo Garay (2011) quando
relaciona gestdo com administracdo, onde seu desenvolvimento deve ser dirigido,

controlado e planejado. Esse tipo de gestédo é considerado tecno-cientifica, que:

[...] valoriza o poder e a autoridade, exercidos unilateralmente.
Enfatizando relac6es subordinacao, rigidas determinacdes de funcdes, e
supervalorizando a racionalizacao do trabalho, tende a retirar das pessoas
— ou, ao menos, diminuir nelas — a faculdade de pensar e decidir sobre
seu trabalho (Libaneo, Oliveira; Toschi, 2012, p. 447).

O referido modelo estava voltado para a organizacao capitalista nos ditames
do tecnicismo com a divisdo do trabalho capitalista e que corresponde a
administracdo empresarial, onde cada funcionario desempenha apenas uma Unica
funcdo, ou seja, cultura centralizada no poder diretivo. Nesse caso o gestor € o
responsavel por toda a organizacdo e tomada de decisdes da escola e sem
abertura para participacdo nos assuntos que envolvem a unidade escolar como um
todo.

De acordo com Paro (2012) administracao e gestdo tem o mesmo sentido, 0
gue se determina € a utilizacdo dos recursos de forma racional para que 0s
objetivos sejam alcangados. Segundo o autor “esse conceito geral se aplica a
universalidade dos empreendimentos humanos, mas sofre certamente as
determinacgdes de cada realidade em que € aplicado” (Paro, 2012, p. 65). Com isso,
é preciso levar em consideracdo que, diferente da gestdo empresarial regida pelo
sistema capitalista, a administracdo da escola, em todos 0s seus aspectos, esta

voltada para as relagdes que envolvem a formacéo do ser humano para a vida em
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sociedade; logo, € de suma importancia a necessidade de diferenciar os termos
guanto a sua gestdo em diferentes instituicoes.

Toda via para alguns autores a gestao escolar, como instituicdo social, “[...]
€, pois, a atividade pela qual sdo mobilizados meios e procedimentos para atingir
0s objetivos da organizacéo, envolvendo basicamente, 0os aspectos gerenciais e
tecno-administrativo” (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2012, p.438), acrescentando-se
também como “processo de mobilizagdo e organizacdo do talento humano para
atuar coletivamente na promocéo de objetivos educacionais, considerando que a
gestao escolar é um processo compartilhado [...]" (Luck,2012, p. 17 apud Oliveira,
2015, p. 29).

Para os autores, a escola, como instituicdo social, ndo necessita de
mecanismos de centralizacdo do poder, pois partem do conceito de democracia e
autonomia escolar como principios da gestdo e, que sé é possivel, através da
participacdo dos atores sociais envolvidos no processo como alunos, professores,
funcionarios e a comunidade circundante a escola.

Sobre essa perspectiva € que se estabelece um modelo de gestdo
democratica, que se encontra na base legal da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional para a organizacdo do modelo de gestdo escolar vigente no
pais, consequentemente, devendo ser adotado por todas as instituicdes do ensino
bésico no pais.

1.3 Caracteristicas de uma gestdo democréatica

A principio, pensar numa gestao democratica implica sobre a participacdo
daqueles que estdo envolvidos no processo, ou seja, alunos, professores,
coordenadores, gestores, o grupo de funcionarios da escola e a comunidade, uma
vez que, sobre essa questado, esta o fato de todos ali fazerem parte do processo
educacional, onde todas as demandas que estao presentes no ambiente escolar se
destinam a aprendizagem do aluno.

Com isso ha no trabalho da gestdo escolar um meio que possibilita a
interac&o, organizagédo, comunicacdo e mecanismos de atuacéo de forma conjunta.
Essa abertura participativa se aplica quando da escolha do gestor escolar por meio

do processo de votacdo democratica. Isso possibilita a comunidade escolar, seja
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ela interna e externa, na escolha do gestor. Com isso ajuda a formular objetivos e
metas, a mediar conflitos e interesses, a tomar decisdes, a participar na cooperacao
em prol de uma educacao de qualidade que opta pela participacédo do coletivo na
unidade escolar, entre esses sujeitos a propria comunidade. Assim, podendo
configurar as principais caracteristicas de uma escola que versa pela democracia
no desenvolver da atividade educativa.

E de suma importancia destacar que a abertura democratica na gestio
escolar esta atrelada aos movimentos em prol da democracia no Brasil a partir da
década de 1970, quando instituicdes e entidades da sociedade civil se uniram
buscando uma redemocratizacdo do acesso a educacao no pais.

Encontrava-se estabelecido no pais a centralizacdo na organizacdo da
gestdo das instituicbes publicas que seguia uma cultura centralizadora e
hierarquica desde o Estado Novo (1937-1945) até o governo Militar (1964-1985) e
sendo vedada, até entdo, qualquer espaco de participacdo externa na gestdo
escolar.

Contudo, a Constituicdo Federal de 1988, no artigo 206, traz os principios
para 0 ensino no pais e afirmando a gestdo escolar, no inciso VI, de forma
democratica. Assim como na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
artigo 3°, inciso VIII, que norteia o ensino de acordo com um contexto que
compreende descentralizacdo da gestdo, participacdo e autonomia nas areas
pedagdgica e financeira, enfatizando os aportes democratico da gestdo escolar no
artigo 14° da referida lei, a construcéo coletiva do Projeto Politico Pedagdgico e a
insergéo da comunidade nos conselhos escolares.

Segundo Luck (2009, p. 71) “as oportunidades de participagao se justificam
e se explicam, em decorréncia, como uma intima interacdo entre direitos e deveres,
marcados pela responsabilidade social e valores compartilhados”. O esforco
conjunto para a realizagdo de objetivos educacionais, o compartilhamento das
atividades no trabalho em conjunto ajuda nos desafios enfrentados no cotidiano das
escolas pois, como podemos ver na construcao do Projeto Politico Pedagdgico que,
em suas bases legais, atribui participagéo do coletivo da escola e da comunidade

escolar local.
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E através do Projeto Politico Pedagogico que a escola constréi sua
identidade e possibilita a sua elaboracdo de forma coletiva, como afirma a gestao

democrética. De acordo com Bordignon (1993, p. 73),

Na escola, assim concebida, ndo ha lugar para burocratas, nem suditos.
Nela, todos os envolvidos sdo cidaddos, atores participantes de um
processo coletivo de fazer educagdo. Educacao que se constréi a partir de
suas organizacbes e processos que consideram uma educacao para
cidadania e a democracia “(p. 73).

Nesse sentido, deve considerar realidades locais e nacionais e as novas
demandas produzidas pelo mercado capitalista competitivo que gera
desigualdades. Assim, se a escola por meio da democratiza¢cdo do seu processo
de gestao nado considera as questdes locais como prioritarias, ndo ha garantias de
formacdo de um sujeito critico e realidades futuras com um Estado que prevaleca
a democracia, visto que o ambiente escolar € composto por diversidades que
permeiam toda a sociedade, cabendo assim um olhar critico e participativo sobre
essa realidade.

Para sustentar a afirmacdo no paragrafo anterior, voltamos a Libaneo,
Oliveira e Toschi (2012, p. 135) quando tratam da importancia dos processos de

gestdo democratica e o papel social da escola:

A preparacgdo para a vida social é exigéncia fundamental, inicialmente
porque é um dos pontos fortes da chamada sociedade p6s-moderna € a
emergéncia de movimentos localizados baseados em interesses
comunitarios mais restritos, no bairro, na regido, nos pequenos grupos,
organizados em associagdes civis, entidades ndo governamentais e etc.

Do mesmo modo, se aplica as demandas de compartilhamento das questdes
gue envolvem a gestdo democratica, porque para o autor “[...] as instituicdes
escolares, por prevalecer nelas o elemento humano, precisam ser
democraticamente administradas [...]” (LIBANEO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2012, p.
412). E nessas necessidades que envolvem a formagdo humana a importancia da
participacdo do grupo escolar e a comunidade em todos 0s assuntos referentes a
escola, pois as decisdes e objetivos para solucionar os problemas sdo formulados

em conjunto.
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Isto pode dar-se, quer a partir das insatisfacbes das pessoas e grupos
envolvidos (pessoal escolar, alunos e comunidade) que, ao tomarem
consciéncia das dificuldades, podem desenvolver a¢cdes no sentido de
supera-las, quer por conta das novas necessidades colocadas por tais
problemas, que exigem, para sua superacao, a participacdo de pessoas
que, de outra forma, dificilmente estariam envolvidas com os problemas
escolares. Este Ultimo aspecto diz respeito mais precisamente a
oportunidade que, especialmente, pais e membros da comunidade tém de,
ao se envolverem com sua ajuda na resolucao de problemas da escola,
adquirirem mais conhecimento e familiaridade com as questdes escolares,
de modo a também poderem influir em decisdes que ai se tomam” (PARO,
1992, p. 261-262).

Paralelamente a isso, temos os conselhos escolares com funcdes que déo
garantias de participacdo tanto do coletivo de funcionarios da unidade escolar
quanto da comunidade em prol de discussfes que promovam dialogos que buscam
solucBes para as questdes que envolvem as areas pedagdgica, administrativa e
financeira.

De acordo com o Ministério da Educacgéo (BRASIL, 2004) o conselho escolar
€ parte da gestdo democratica e como tal contribui para efetiva insercdo da
comunidade, uma vez que € a democracia participativa que afirma a autonomia da
escola e os direitos coletivos que possibilitam uma sociedade democratica com
cidad&os conhecedores de seus direitos e deveres.

Portanto, € com perspectivas de garantias de um ensino basico que ofereca
uma educacdo de qualidade é gque a gestdo democratica e participativa tem a
obrigacdo de impulsionar todos os envolvidos no processo educacional e manter
um compromisso com essa educagao.

Diante dessas caracteristicas que sao essenciais para a concretizacdo de
uma gestdo democratica e participativa, ndo podemos deixar de considerar que
essas ideias serdo efetivadas, principalmente, a partir do momento em que o lider
ou a lider de uma unidade escolar tiver uma formacao adequada para exercer o

cargo de gestor ou gestora com suas devidas competéncia.
1.4 O diretor e as competéncias da gestdo democréatica e participativa
A proporcdo que a sociedade muda, mudam também suas formas de

organizacédo e todos aqueles que de alguma forma estiverem inseridos nas areas

com enfoques na formagé&o do sujeito para o convivio social e trabalho, deve voltar
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sua atencéo para a realidade que o cerca. Uma vez que, tratando-se de estar a
frente das instituicbes publicas com funcdes que estdo diretamente ligadas as
relacbes humanas, por si s6 exige a capacidade de mediacdo e lideranca de
profissionais aptos com habilidades para os desafios do cotidiano, sendo essa a
configuracéo da escola e a formacéo do sujeito para o século XXI.

Em virtude disso, ao tratarmos da gestdo escolar publica e o diretor, suas
funcBes estdo além das questdes somente internas, pois seguro da diversidade que
a prépria escola oferece através dos alunos é possivel observar um espelho social
coletivo e comunitéario ali presente. Desse modo, seu trabalho exige competéncias
gue promovam um trabalho comprometido com a aprendizagem dos educandos e
a qualidade do ensino.

Segundo Luck (2009, p. 12) “Desenvolver continuamente a competéncia
profissional constitui um desafio a ser assumido pelos profissionais, pelas escolas
e pelos sistemas de ensino, pois essa se constitui em condicdo fundamental da
qualidade do ensino”. Com isso a competéncia dos profissionais de educacédo é
condicdo fundamental para um ensino de qualidade, e para isso deve haver um
compromisso com essa formacdo, levando em consideracdo os desafios
encontrados.

No que tange a gestdo democrética e participativa, o diretor € um mediador
entre 0s processos legais atrelados ao funcionamento das unidades escolares, aqui
¢ atribuido: utilizac&do de recursos, organizacédo pedagdgica, movimento financeiro,
manutencdo fisica do ambiente, relacdes interpessoais e participacao do coletivo.
Igualmente compete ao gestor responsabilidades sobre a equipe buscando
melhorias para o trabalho em conjunto, para que ao passo que cada membro do
coletivo tenha responsabilidade sobre seu trabalho, também se sinta responsavel
pelo processo educacional dentro da escola.

Para Gadotti (2000) eleger um diretor € como eleger um projeto para a
escola, com isso implica dizer as enumeras condi¢cdes que seu trabalho engloba,
incluindo promover o compartilhamento da gestdo em prol das melhorias
necessarias a escola, eliminando todas as formas de autoritarismo que ao longo do
processo historico esteve atrelada ao cargo de diretor.

Segundo Gadotti (2000), “numa gestdo democratica, a direcao é escolhida a
partir do reconhecimento da competéncia e da lideranca de alguém capaz de
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executar um projeto coletivo” (2000, p. 36 grifo do autor). Com essa perspectiva
apontada pelo autor, assinalamos para um profissional que fomenta ideias e
contribui para as melhorias dentro da escola, ndo se exime das suas
responsabilidades e busca por resultados positivos.

Segundo Libaneo (2008, p. 218) ao diretor escolar compete:

[...] Promover a integragdo e articulacdo entre a escola e a comunidade
préxima, com o0 apoio e iniciativa do Conselho de Escola, mediante
atividades de cunho pedagdgico, cientifico, social, esportivo, cultural.

[...] Organizar e coordenar as atividades de planejamento e do projeto
pedagdgico-curricular, juntamente com a coordenacdo pedagdgica, bem
como fazer o acompanhamento, avaliagéo e controle de sua direcéo.

[...] Conhecer a legislacdo educacional e do ensino, as normas emitidas
pelos 6rgdos competentes e o Regimento Escolar, assegurando o seu
cumprimento.

Podemos observar que as questdes se aplicam diretamente sobre as leis
gue regulam a gestdo democratica da escola publica, pois envolvem de fato a forma
de organizagdo. Com isso, o diretor diante da atribuicédo legal, que foi concebida a
ele, através do voto dessa comunidade interna e externa, deve conhecer a
legislacdo que fundamenta o seu trabalho pensando sempre no compartilhamento
de ideias, planejamento e decisdes onde os resultados sejam agregados de forma
gue todos os envolvidos estejam convictos de tais responsabilidades.

Contudo, a competéncia sera indispensavel para que se alcance resultados
esperados, uma vez que o diretor para estar a frente de uma gestéo precisa de
conhecimentos tedricos e praticos sobre a educacao, ele deve ser capaz de mediar
a construcdo coletiva de objetivos, trabalho em conjunto, sempre visando
melhorias, tomada de decisbes levando em consideracao a participacdo de todos
os envolvidos e avaliacdo do trabalho desenvolvido, sendo essas questfes
demandas fundamentais que influenciam no trabalho dos professores; logo,
gerando resultados na aprendizagem dos alunos ao final de cada semestre letivo.

Portanto, a formacgé&o escolar ndo é estatica, ela se modifica para atender
as necessidades sociais de convivéncia e sobrevivéncia humana. Neste sentido, o
diretor como profissional a frente da gestdo precisa estar apta aos desafios do

cotidiano escolar, entre esses desafios esta a capacidade de mediar os conflitos.
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2 MEDIACAO DE CONFLITOS NA ESCOLA: O PERFIL DE UM GESTOR

Este capitulo objetiva discutir o processo de mediacao no contexto da escola.
Tratamos das situagdes que geram aquilo que chamamos de conflito que, muitas
das vezes, € ocasionado pela indisciplina, atitude essa que pode elevar a um grau
maior de agressividade e gerando no ambiente da escola diversos tipos de
violéncias.

Posteriormente, discorremos sobre o entendimento construido no tocante a
mediacao de conflitos no interior da escola, local de convivéncia do que chamamos
de diversidade e, também, local onde emerge com maior frequéncia as
divergéncias ideoldgicas e de comportamento. Portanto, essas caracteristicas que
sdo comuns nas escolas publicas contribuem para a ocorréncia de variados tipos
de conflitos.

Discutimos por ultimo, o perfil de um gestor mediador de conflitos e sua
capacidade de lideranca. Estamos nos referindo ao sujeito do objeto de estudo
desse trabalho, ou seja, 0 gestor de uma unidade escolar. Esse gestor de acordo
com especialistas da area da gestéao escolar, deve possuir algumas competéncias
para exercer os papéis de mediador e lideranca diante de um conflito que venha

existir no ambiente da escola.

2.1 Situacdes de indisciplina e violéncia nas escolas

O desafio da escola para o século XXI é buscar mecanismos que auxiliem e
garantam a formag&o do individuo com habilidades e competéncias para viver
numa sociedade que muda constantemente e a diversidade que é visivel em todos
0S seus espacos. Compreendemos aqui a imensidao que é o espaco escolar e que
nele esta contido sujeitos em todas as suas individualidades, estamos falando de
contextos sociais que se aproximam, e se diferenciam dentro do mesmo ambiente,
e por isso, acaba gerando conflitos que nao resolvidos da forma correta e
desencadeiam a indisciplina e a violéncia dentro das escolas.

Ressaltamos que a democratizagdo da educacdo basica a partir da
constituicdo de 1988 trouxe para a escola nova configuracdo, que entendemos ser

a partir do acesso das classes mais baixas da populacéo, partindo da premissa de
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gue a desigualdade no campo da educacgao prevalecia quando somente pessoas
de condices financeiras elevadas tinham acesso ao ensino basico. Sabe-se que
grande era a defasagem que por anos foi negado as minorias acesso a
escolarizagéo, desencadeando desigualdades e um abismo social na formacéao dos
cidadaos, isso porque ndo contemplava um ensino basico que atendesse ao menos
as necessidades de conhecimento e formacéo de grande parte da populagédo com
uma educacéo para a cidadania, conforme a Constituicao Federal de 1988.

Com as perspectivas de acesso para todos com direitos e deveres sobre o
processo educacional, a partir da Constituicdo/88, € preciso avancar para pensar
como agregar no mesmo ambiente sujeitos com diferentes visbes de mundo e
sociedade sem que haja conflitos que possam gerar violéncia. E nessa perspectiva
que ao tratarmos sobre o conflito e a relagdo com a violéncia que ha no espaco da
escola publica, ndo estamos centrados apenas ha violéncia fisica, pois € preciso
buscar meios que possibilite conhecer os fatores que contribuem e causam esse
fendbmeno no ambiente escolar.

E fundamental que alguns aspectos sejam levados em consideragéo quando
estamos falando sobre a violéncia dentro das escolas. A saber que estamos nos
reportando sobre um local com a finalidade de formar cidaddos e, por isso,
encontra-se numa esfera de enorme responsabilidade entre os que ali estdo e sao
responsaveis por esse processo educacional e que convivem com a diversidade
cultural, desigualdade social e a politica que norteia o sistema de ensino.

Abramovay e Castro (2006) assinalam para a necessidade de observar
cenarios, situacdes e processos ao se tratar da violéncia na escola. De acordo com
as autoras, ha violéncia das escolas e violéncia nas escolas, 0 que ndo pode ser
generalizado sobre a escola ser apenas uma reproducao de violéncia externa, mas
gue esse ambiente também é produtor da mesma, contextualizando uma cultura de
violéncia promovido pelas rela¢des sociais do espaco escolar.

Segundo Abramovay et al (2002, p. 27):

[...] a violéncia tem sido concebida como um fenémeno multifacetado, que
ndo somente atinge a integridade fisica, mas também as integridades
psiquicas, emocionais e simbdlicas de individuos ou grupos nas diversas
esferas sociais, seja no espaco publico, seja no espaco privado.
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Entendemos que o espaco da escola publica, dado a sua diversidade, €
propicio a todas essas formas de violéncias descritas acima, de maneira direta ou
indiretamente elas existem. Outrossim, é identifica-las e, como educadores, alunos

e comunidade se emolduram nesse fendémeno.

Com a massificacdo, trouxemos para o mesmo espago alunos com
diferentes vivéncias, com diferentes expectativas, com diferentes sonhos,
com diferentes valores, com diferentes culturas e com diferentes hébitos
[...], mas a escola permaneceu a mesma (CHISPINO, 2002, p. 16).

Atualmente é possivel identificar formas de violéncia e indisciplina que por
muito tempo, dentro das escolas, foram invisibilizadas. A saber algumas ja sao de
conhecimento mais amplo, como as diversas formas de preconceito, o bullyng,
agressoes fisicas e verbais (entre alunos e professores, professores e gestao, pais
e professores, dentre outros) que muito sdo associadas a fatores externos, por
vezes algumas questdes ligadas a indisciplina, outrora sendo associada por grande
parte dos educadores decorrente do ambiente familiar e comunitario (relagdo com
o bairro ou cidade “mais” violentos), mas néo atrelado a escola, sendo para alguns
esse ambiente “reparador” dessas questoes.

A saber, pesquisas e estudos consideram alguns fatores como responsaveis
pelo aumento dos nimeros de violéncias entre as crian¢as e 0s jovens, séo fatores
que consideram “a perda de valores de solidariedade na sociedade, o
individualismo exacerbado, a deterioracdo das relacdes interpessoais, problemas
familiares e a pouca convivéncia dos jovens com a familia [...]” (SALES, 2004, p.
90). Assim, devemos considerar todas as formas de divergéncia nesse ambiente,
bem como suas causas e consequéncias no processo de formacao dos estudantes.

Outrora ha quem questione e use as expressfes como: “a violéncia
aumentou dentro da escola” associando essa questdo a perda de autoridade dos
educadores, utilizando expressdes que remetem a pedagogia tradicional e o
autoritarismo antes predominante nas instituicdes. No entanto, dados as diversas
guestdes que envolvem o dia a dia das unidades escolares e o trabalho dos
profissionais que ali atuam, assim como as condicbes de identificar essas
situacdes, ndo sera possivel desencadear mecanismos de atuacao, no intuito de

resolver, se ndo existir um olhar mais criterioso para o problema.
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Segundo Chispino (2002) a perspectiva de manter um espaco acolhedor,
buscando a mediacdo dos conflitos € acreditar no processo que esse espaco
proporciona, independentemente de suas condi¢des, fazendo observar que as
melhorias podem vir das ideias e a¢des formuladas em conjunto, buscando integrar
mecanismos que envolvem os sujeitos ali presentes. Assunto que trataremos mais

minuciosamente nos proximos paragrafos.

2.2 0O que entendemos por mediacéo de conflitos no ambiente escolar

O conflito € opinido, a interpretacdo de maneira diferente de cada sujeito
diante de determinada ag&o. E proprio do ser humano e esta presente na vida dos
individuos da infancia a fase adulta, com isso o convivio social € permeado pelos
conflitos nas diferentes visGes e interpretacdes dos acontecimentos (Chispino,
2007).

Calderon (2015) e Ripol — Millet (1997) ao conceituar o conflito dizem que
ele esta na incompatibilidade de interesses e objetivos, manifestando- se como uma
problematica que precisa ser solucionada. Com isso Lourenco e Paiva (2008, p.
320) afirmam que “A percepc¢éao social do conflito e o objectivo de resolvé-lo tem
estado na base da conceptualizacdo da mediacdo moderna”.

No que tange a mediacao de conflitos, ele “é um procedimento por meio do
qual uma terceira pessoa imparcial e capacitada age no sentido de encorajar e
facilitar a resolucdo de uma disputa, evitando antagonismos, porém sem prescrever
uma solugao” (SALES, 2004, p. 90). No ambiente escolar a mediacdo esta presente
entre processos de mudancas que a sociedade vive e que implica 0 contexto
familiar, social, econémico, politico e ideoldgico e, diante de tudo isso, a escola esta
com seu papel social para formar cidaddos desde a primeira infancia aos
adolescentes, ela se apresenta como segundo espaco promotor de valores
atrelados a: justica, solidariedade, respeito, honestidade, responsabilidade,
tolerancia, empatia e paz. Desse modo, com a perspectiva de mudancas
comportamentais que irdo influenciar diretamente na convivéncia.

De acordo com Lopes e Coitinho:

A mediacdo no ambito escolar deve buscar modificar o conceito negativo
gue as pessoas possuem do conflito, pois ele é algo natural e necessério
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em qualquer meio, visto que se trata normalmente de uma divergéncia de
opinides, ideias e formas de vivéncia, porém, ndo se trata de algo
negativo, pelo contrario, permite as mudangas e o crescimento pessoal,
ocasionando a transformagéo (2016, p. 7).

E nesse sentido que a mediac&o se torna importante, pois se faz necessario
trabalhar os conflitos conduzindo as partes envolvidas a refletirem sobre suas
acOes, através do dialogo, evitando assim atos de violéncia. Como afirma Chispino
(2007, p. 15) “apesar de todas as dificuldades, o jovem ainda cré na educacado como
alternativa e na escola como instrumento de mobilidade social e de diferenciacao
para o futuro”. A mediacdo é capaz de promover o autoconhecimento dos atores
envolvidos no conflito, pois a oportunidade de uma comunicacao aberta possibilita
ouvir as diferencas, sem denotar criticas e abrindo espa¢co para que ambos
cheguem a um consenso de melhoria entre as partes, sem que alguém, de algum
modo, saia perdendo.

Para Calderén (2015) os principais conflitos que ocorrem dentro do ambiente
da escolar sédo constituidos das seguintes formas: pais/diretores, pais/professores,
diretores/professores, filhos/pais, sindicatos/pais e autoridades
governamentais/professores. Observamos que alguns confltos sédo de
configuracBes mais ampla, pois envolvem atores internos e externos ao espaco da
escola.

Por sua vez Zampa (2005), em suas pesquisas, nos mostra os conflitos que

acontecem com grande frequéncia, bem como eles surgem:

Entre docentes - falta de comunicacéo, Interesses pessoais, questfes de
poder, conflitos interiores, valores diferentes, busca de “pontuagao”
(posicao de destaque), conceito anual entre docentes, ndo indicagdo para
cargos de ascensdo hierarquica e divergéncias em posicdes (politicas e
ideoldgicas).

Entre alunos e docentes — ndo entender o que explicam, notas arbitrarias,
divergéncias sobre critérios de avaliacdo, avaliacdo inadequada (na visdo
do aluno), discriminacdo, falta de material didatico, ndo serem ouvidos
(tanto alunos quanto professores).

Entre estudantes — mal entendidos, brigas, rivalidade entre grupos,
discriminacdo, bullying, uso de espaco e bens, namoro, assédio sexual,
perdas ou danos de bens escolares, elei¢cbes (de variadas espécies) e
viagens e festas.

Entre pais, docentes e gestores — agresséo ocorrida entre alunos e entre
professores, perda de material de trabalho, associacédo de pais e amigos,
cantina escolar ou similar, falta ao servico dos professores, falta de
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assisténcia pedagogica pelos professores, critérios de avaliacao,
aprovacao e reprovacdo, uso de uniforme escolar e ndo atendimento a
requisitos burocraticos e administrativos da gestao (ZAMPA, 2005, p. 31-
32, apud CHISPINO, 2007, p. 21 grifo nosso).

O autor através de suas pesquisas expfe e identifica situacdes que sao
geradoras de conflitos dentro das escolas, ambas possiveis de avaliagdes pois,
consequentemente, sdo propicias a violéncias, sejam elas fisicas ou psicologicas.
Diante disso, quando entendemos que ha a necessidade de mediacdes em todas
essas situacdes, concordamos que mediar é anteceder com o intuito de
compreender as partes envolvidas, dando énfase a resolugédo, gerando uma
comunicacao de forma aberta entre as partes.

O documento Didlogos e Mediagcédo de Conflitos nas Escolas: Guia Pratico
para Educadores de iniciativa do Ministério Publico, por meio do Conselho Nacional
de Justica e de Seguranca Publica, traz novas perspectivas sobre a necessidade
de pensar novas acdes de combate aos altos indices de violéncia e vitimizacao
presentes entre os jovens no Ensino Médio (BRASIL, 2014). O documento, com
isso, leva em consideracdo o espaco da escola publica e sua demanda, objetivando
trabalhar os conflitos de forma positiva.

De acordo com o presente documento:

Nas escolas, as praticas restaurativas colaboram com o trabalho
preventivo de reafirmacdo das relagbes, visando melhorar o
relacionamento escola-familia-comunidade, a busca do diadlogo entre
todos, a promogédo da melhoria do vinculo da comunidade escolar, a
comunicacdo ndo violenta e as atividades pedagogicas restaurativas.
Desta forma, elas contribuem para um trabalho proativo de comunidade
escolar segura, democratica e respeitavel e o fortalecimento de uma
cultura de paz. Além disso, elas destinam-se, também, & restauracéo e a
reparacdo das relacbes através do dialogo, dos circulos de paz e das
reunibes restaurativas (mediacBes e circulos restaurativos), buscando
reconectar e reconstruir relagdes (BRASIL, 2014, p. 9).

Diante disso, entendemos que através da mediacdo € possivel uma
reconstrucdo de sentidos nas relac¢des, partindo do principio do respeito matuo as
diversidades existentes dentro das escolas.

Para Sales (2004), resolver as controvérsias através da mediagcéo
possibilita uma resolucdo de forma pacifica, amigavel e colaborativa, sendo as

partes envolvidas as responsaveis por solucionar as divergéncias. Com o intuito
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de oportunizar os atores envolvidos no conflito a tomar a melhor deciséo sobre a
resolucdo dos seus desentendimentos, a mediacdo se torna importante, pois “a
valorizagdo das pessoas € um ponto importante, uma vez que sdo elas os atores
principais e responsaveis pela resolugéo da divergéncia” (SALES, 2007, p. 131);
desse modo, deixa aberto as partes para suas indagacdes, buscando aferir a
melhor decisdo e levando em consideracdo a realidade de ambos os envolvidos
no conflito.

Portanto, a escola pode desenvolver mecanismos de resolucéo através da
gestdo democratica, 0 que entendemos ser o principal meio de acéo para mediar
as questdes conflituosas, visto que a democracia prevalece através da igualdade
de direitos sobre os individuos. Indubitavelmente, quem media deve conhecer os
espacos de reflexdo, participacéo e melhoria.

A complexidade das relagdes humanas traz ao sistema educacional alguns
fatores que exigem dos profissionais, atuantes nessa area, um envolvimento e
compromisso com a formacdo dos estudantes através, também, de maior
engajamento sobre suas a¢des. Desse modo, 0s objetivos para serem alcangcados
requerem empenho sobre o trabalho desenvolvido e, principalmente, sobre as
formas de atuacdo quanto aos que estdo a frente das demandas, como
mediadores e lideres.

Quanto ao termo lider, esse esta relacionado a duas questdes que sao
interpretadas de duas formas: o que é chefe, logo exerce autoridade sobre um
grupo, cabendo ao mesmo auxiliar na tomada de decis6es sobre todos em larga
escala. Toda via, h& outra forma de resignar um lider, onde essa caracteriza-se
sobre o desenvolvimento do seu trabalho, exigindo que o mesmo atribua nas suas
demandas a participagéo e esfor¢os do coletivo, busque no grupo, ao qual se sinta
responsavel, uma lideranca com reconhecimento, sem uso de autoritarismo.

Essa questdo do reconhecimento do lider se aplica quando o conceito
abordado é essencial para o espaco educacional, visto que “[...] o lider é aquele
que é seguido, mesmo nao dispondo de nenhum cargo de chefia, € lider porque é
respeitado, e aceito por seus pares, é capaz de unir o grupo e de manter um bom
relacionamento entre todos.” (Chiavenato,1994 apud Barros, 2014). Para isso
implica atribuir divisédo de responsabilidades, ndo por tarefas, mas para que todo
grupo sinta- se participante de todas as atividades no dia a dia da escola.



36

Nessa conjuntura esta a resolucéo de conflitos, que partindo do principio de
lideranca ha4 também a responsabilidade de mediar, pois a resolucdo dos
problemas no espaco escolar requer participacdo de todos os envolvidos no
processo educacional. A demanda do contexto fundamenta- se no convivio e na
maneira como cada um pensa.

Segundo Cabral; Souza e Nascimento (2015) o conceito de liderancas
dentro das escolas ao longo da histéria manteve se atrelado as teorias da
educacao, logo relacionando a gestao e o termo administragdo, onde correlaciona

aos moldes de outras empresas.
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3 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa de campo possibilita ao pesquisador um melhor conhecimento
sobre o espaco da escola. Sendo ampliada uma melhor interacdo entre o
pesquisador e o objeto pesquisado. No que tange a gestdo da escola publica é
possivel conhecer mais sobre suas funcbes relacionadas ao trabalho
administrativo, pedagogico e financeiro.

Buscamos nesse capitulo conhecer o processo de construcao e identidade
da escola pesquisada, bem como sua estrutura organizacional, pois acreditamos
ser de suma importancia para o desenvolvimento das atividades cotidianas da
instituicao.

Por ultimo abordamos as principais informacdes acerca dos sujeitos que
compdem a gestdo da escola, bem como suas respectivas funcbes e formacao,
pois compreendemos ser fundamental para que os objetivos da pesquisa sejam

alcancados.

3.1 Caracterizacao da escola

A escola de ensino médio tem sua referéncia histérica de construcao
atrelada a igreja catélica. Com o olhar para educacdo oferecida pela mesma
através de um de seus sacerdotes que atentou para a necessidade que a
comunidade tinha, oportunizou um espaco nos arredores de uma determinada
igreja que pudesse ofertar o ensino basico.

A instituicdo de Ensino Médio regular pertencente ao Governo do Estado do
Maranhdo, localizada na cidade de Imperatriz, como toda escola tem suas
particularidades e passou por diversos processos acerca das suas formas de
ofertar o ensino até alcancar a realidade que se vé atualmente, quanto ao seu
modelo de funcionamento. Assim em 1976 teve construido sua unidade prépria
ofertando do Pré-escolar a 4° série, bem como em 1986 reconhecida como escola
de 1° Grau atraveés de resolucéo do Conselho Estadual de Educacéo, qualificando
a mesma como municipal.

A partir de 1994 a instituicdo recebeu a nomenclatura de estadualizada

também sobe resolucdo do CEE-MA. Desde suas primeiras formas organizacionais
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e conjunturas pedagogicas na qualidade de pertencente ao governo estadual foi
possivel perceber o envolvimento da mesma em programas educacionais como o
Viva Cidadédo atendendo as turmas através de Tele Salas e educacao de Jovens e
Adultos — EJA. Atualmente a escola funciona somente com o trabalho voltado para
0 ensino médio regular na zona urbana, com seu funcionamento nos turnos
matutino e vespertino.

A escola a partir do ano de 2021 estd com sua modalidade de ensino de
forma remota (assincrona e sincrona) devido ao estado de calamidade gerado pelo
Covid19, que exigiu novas formas e diretrizes para as atividades no campo
educacional, respeitando os protocolos de saude publica.

A estrutura organizacional da unidade escolar € composta por: gestor geral,
gestor auxiliar, suporte pedagdgico, corpo docente, secretaria, biblioteca, sala de
informatica, manutencéo/limpeza e corpo discente. Compreende 388 alunos
divididos por turmas de 1°, 2°e 3° ano entre os turnos matutino e vespertino. Abaixo
apresentamos 0s profissionais atuantes na escola campo, assim como sua

guantidade.

Quadro 1: Profissionais em exercicio na escola

Funcao Quantidade
Gestor Geral 01
Gestor Auxiliar 01
Apoio Pedagogico 03
Professores Ens. Médio 17
Auxiliar de Servigos Gerais 02
Copeira 01
Agente de Portaria 02
Total 27

Fonte: Arquivo da pesquisadora

A visita na escola campo da pesquisa, além da abertura proporcionada pela
gestdo para que fosse possivel o0 acompanhamento de suas demandas cotidianas
guanto aos desafios e rotinas administrativas do trabalho desses profissionais,

observou, também, o espaco fisico. Com isso notou-se a necessidade de ampliacdo
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de alguns locais, pois o numero dos estudantes é grande, e em alguns horarios,
como o recreio, ndo ha assentos (bancos) suficientes para todos os alunos.

Segue quadro abaixo as reparticdes da instituicao.

Quadro 2: Estrutura fisica da escola.

Reparticdes Quantidade

Salas de Aula 06
Biblioteca 01
Laboratdrio de informatica 01
Banheiros 04
Secretaria escolar/diretoria escolar 01
Sala de professores 01
Cantina/depdsito para merenda 01
escolar

Pétio 01
Almoxarifado 01

Fonte: Arquivo da pesquisadora

O espaco reservado para a Gestora auxiliar € o mesmo da secretaria escolar,
a demanda de trabalho acontece no mesmo local, ha também uma sala de uso do
Gestor geral e ndo ha diferenciacdo entre as a¢cdes administrativa naquele espaco
entre os profissionais da gestdo e do secretariado da escola.

Desse modo, foi observado que eles desempenham as mesmas funcdes
guanto a organizacao e liberacdo de documentacdes e atendimento a comunidade,
0 que acaba sobrecarregando os profissionais atuantes na gestédo da escola, como
0 gestor geral e a gestora auxiliar.

Entendemos que ha uma demanda de trabalho muito grande na instituicéo,
e que necessita do auxilio de mais profissionais, principalmente quanto a parte de
atendimento a comunidade pelo administrativo, pois a escola atende os dois turnos
do ensino médio.

A unidade escolar tem a disposicdo dos profissionais que atuam na
instituicdo recursos e equipamentos tecnoldgicos (computadores, notebooks,

Datashow, televisor, microfones com fio, micro system, impressoras, maquina
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digital, caixa de som e stands em estrutura metalica) que auxiliam nas demandas
do trabalho desenvolvido no dia a dia da instituicao.

A sala de informéatica fornece apoio tecnoldgico aos estudantes. No entanto,
para o uso da sala e dos computadores, a escola colocou algumas regras:
identificacdo do aluno, proibicdo de qualquer forma de alimentacao no local, siléncio
e disciplina e nos horarios de aula, e o aluno s6 podera adentrar a sala se permitido
pela gestdo ou acompanhado pelo professor (que deve agendar o uso da sala com
antecedéncia).

A biblioteca tem acevo de livros didaticos e literarios, porém é um espaco
pequeno o que ndo favorece aos estudantes momentos mais reservados para
leituras. O acesso tem normas, ao aluno cabe pegar o material emprestado, fazer
a devolucdo com prazo estipulado, bem como pode fazer empréstimo domiciliar.

E importante ressaltar que a escola é um lugar acolhedor, tem uma estrutura
fisica conservada. As salas de aula sdo amplas, todas possuem ar-condicionado e
ventiladores, o que também se acrescenta as demais salas da institui¢&o.

O quadro de docentes por pertencerem ao ensino médio esta de acordo com
as disciplinas do curriculo regido pela legislacdo nacional e estadual quanto aos
conteudos e matérias ofertadas nessa faixa etaria de ensino. Sao 17 professores
com as respectivas formagbes: Licenciatura em Letras/Habilitacdo em
Portugués/Inglés (5), Licenciatura em Historia (2), Geografia (1), Quimica (1),
Matematica (3), Biologia (3), Educacao Fisica (3), Fisica (1).

No contexto da instituicdo estadual de ensino buscamos focar no que atende
ao objetivo principal da pesquisa que se relaciona ao papel do gestor (a) escolar na
mediacdo dos conflitos, bem como foi possivel fazer uma leitura e andlise do
Projeto Politico Pedagoégico da escola e dele saber informacfes sobre as
demandas de desenvolvimento do modelo de gestdo democratica participativa, o
que corresponde também a informacdes necessarias aos objetivos da pesquisa.

Nesse sentido, a leitura a partir do Projeto Politico Pedagodgico da instituicéo
em sua organizagdo encontrou-se informacdes que condizem com um modelo de
gestdo democrética. Assim, na estrutura organizacional do PPP condiz com a
estrutura fisica observada durante as visitas a escola campo.

Aspectos essenciais quando se trata da gestao da escola publica é o fator

democracia, e como ela é importante nesses espacos trazendo melhorias através
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da participacéo dos atores envolvidos no processo de ensino aprendizagem. Desse

modo através do PPP da instituicdo e da visita a escola constatou-se a existéncia

do Conselho de Classe e do Colegiado escolar.

Observemos o quadro abaixo sobre as principais acdes acerca das fungdes

e modos de participacao dentro dos conselhos existentes na escola de acordo com

o PPP.

Conselho de Classe

Colegiado Escolar

O Conselho de Classe é uma comisséo avaliativa
interna, do desempenho do discente, é
constituida pelo grupo de professores das
diversas disciplinas, coordenacdo pedagdgica e
gestores, quase relinem ordinariamente uma vez
por bimestre e por turno, de forma coletiva, e
democratica, e que apontam e discutem
democraticamente as dificuldades acerca da
aprendizagem e avaliagBes dos alunos e na
reformulacdo das praticas escolares, a partir das
reflexdes realizadas, propomos ainda, que haja
participagdo de representantes de turmas
(alunos), e representantes dos pais para uma

melhor consolidagéo deste processo.

O Colegiado Escolar segui o Regimento
da Rede do
Maranh@o. Especificamente os Art. 123, 124,
125, 126, 127, 128, 129, 130, 131 e 132.

Art. 131 Cabe ao Colegiado escolar decidir

Escolar Publica Estadual

e/ou opinar sobre todos 0s aspectos relevantes

no ambito pedagdgico, administrativo, e
financeiro da escola com base nas normas
legais do sistema de ensino bem como as

normas explicitas em seu regimento préprio

...

Fonte: Projeto Politico Pedagégico/2022
De acordo com a lei de Diretrizes

Art. 14 inciso Il os conselhos sao parte
consolide a gestdo democréatica dentro

e Bases da Educacdo Nacional em seu
fundamental e obrigatéria para que se
das escolas publicas. Logo atribuindo

responsabilidades e fiscalizacdo sobre as areas pedagodgicas, financeira e
administrativa considerando a participacdo de alunos, docentes, gestores,
comunidade e demais grupos de funciondrios da instituicdo. Com isso a escola
reforca o compromisso de manter um processo educacional com principios de
democracia e autonomia, versando pelo compartilhamento das atribuicdes e agcbes
gue buscam melhorias ao processo de ensino e aprendizagem.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos
A pesquisa é fundamental para o conhecimento, pois questiona o que ja

existe e possibilita conhecer e ampliar novos saberes para trazer melhores
resultados ao campo que se destina.
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Para essa pesquisa optou-se pela abordagem qualitativa, contudo, nés nos
apoiamos na literatura para uma melhor compreenséo da tematica escolhida, bem
como a visita ao local do campo de pesquisa possibilitou conhecer os espacos da
instituicdo, assim como sua estrutura fisica e organizacional.

A presente pesquisa buscou na literatura bibliografias que atendessem ao
tema pesquisado. Assim, os procedimentos buscaram bibliografias constituidas por
livros, revistas, artigos e sites de conteldos proprios para area da pesquisa
educacional através do uso da internet no intuito de dar subsidios ao pesquisador,
dando apoio as leituras que correspondem a democracia, gestdo democratica, a
mediacao de conflitos, a violéncia nas escolas e o trabalho da gestao.

Sobre a pesquisa bibliografica Gil (2002) nos mostra que “a pesquisa
bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (p. 44). De acordo com as palavras do
autor, podemos compreender que as leituras dos materiais ja escritos sobre o que
se deseja pesquisar é a primeira fonte de apoio e conhecimento que o pesquisador
tem acesso, pois 0s passos seguintes da pesquisa necessitam do conhecimento
tedrico para um melhor entendimento do tema.

O trabalho teve como participantes os quatro integrantes da gestdo da
escola: Gestor Geral, Gestora adjunta e Apoio Pedagdgico (2). Foi informado aos
participantes da presente pesquisa sobre o sigilo em relagéo as suas identidades,
com isso a pesquisadora usou homes ficticios que se relacionam com as iniciais de
suas funcdes dentro da gestdo para fazer a analise de dados, assim temos: (G1,
G2, Apl e Ap2) sujeitos da pesquisa.

Seguindo com os procedimentos e instrumentos de coletas de dados, optou-
se pelo uso do questionario, pois apds as visitas e observacdes feitas na escola
campo da pesquisa e o acompanhamento do trabalho dos responsaveis pela
gestdo da escola entendeu-se que, a descricdo dos dados seriam melhor
interpretados e analisados através do uso do questionario, desse modo 0s sujeitos
responderam questdes abertas e fechadas, uma vez que as perguntas atenderam
0s objetivos da pesquisa.

Para Marconi e Lakatos (2003) o uso do questionario traz para a pesquisa

respostas rapidas e precisas, também através das perguntas abertas dao liberdade
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de resposta aos sujeitos da pesquisa, pois é possivel a livre expressédo de suas
opinides.

Contudo, ap0s a coleta de dados com as respectivas respostas dos sujeitos
da pesquisa, as mesmas foram analisadas e comparadas. Diante disso, 0s
resultados compreendem a analise e interpretacdo das respostas obtidas com as
perguntas dos questionarios visando atender os objetivos propostos no trabalho de

pesquisa.

3.3 A coletade dados.

As questbes com perguntas abertas e fechadas, foram sobretudo
relacionadas a gestdo democratica e a resolucdo dos conflitos considerando o
trabalho da gestao escolar, bem como compreenderam responder aos objetivos da
pesquisa. As questdes contidas no questionario objetivaram compreender o papel
do gestor na mediacao dos conflitos que ocorrem no cotidiano da escola, identificar
os tipos de conflitos que ocorrem nesse ambiente, refletir na tentativa de resolucéo
dos conflitos e entender como a gestdo democratica contribui para a resolucao
desses conflitos.

As informacdes foram coletadas por meio de questionario com questbes
abertas e uma fechada, enviadas eletronicamente para os participantes da
pesquisa, tendo a finalidade de investigar como elas percebem a relacéo da gestao
como mediadora dos conflitos no ambiente da escola e que esteja baseada nos
principios da gestdo democratica e participativa.

Nao poderiamos deixar de informar que o envio dos questiondrios, por meio
eletrdnico, ficou estabelecido entre a pesquisadora e as pesquisadas por motivo de
seguranca sanitaria, devido ao momento atual que toda a sociedade global esta
vivenciando uma pandemia que se alastrou por todos os cantos do planeta e que
atingiu fortemente o sistema mundial e, especificamente, o brasileiro.

Consideramos que 0s sujeitos da pesquisa, por atuarem na gestdo da
escola, correspondem as expectativas da pesquisa, visto que na escola, no periodo
da pesquisa, constatou-se que a gestao escolar € composta por quatro pessoas,
com as seguintes nomenclaturas: (gestor geral, gestora adjunta e apoio

pedagogico). Para uma melhor compreensdo dos dados obtidos, optamos por
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ilustrar num quadro o perfil acerca dos participantes da pesquisa com 0sS
respectivos nomes ficticios (G1, G2, Apl e Ap2) relacionados as suas funcdes na
gestao, bem como sua formacéo, sexo e tempo de atuacdo na educacao. As falas
dos participantes aparecem destacadas em itdlico no texto, para melhor

compreensao do leitor.

Tempo de
Sujeitos da Sexo Formagéo atuacao na
Pesquisa area

educacional
Gl Masculino Ciéncias Bioldgicas 21 anos
G2 Feminino Pedagogia 29 anos
Apl Masculino Letras/Portugués/Inglés 25 anos
Ap2 Feminino Pos-Graduacao 20 anos

Fonte: arquivo da pesquisadora

De acordo com a coleta de dados o quadro mostra que, quanto ao género
os profissionais (4) atuantes na gestao da escola estdo em igual niumero, ambos
(2) femininos e (2) masculinos, enquanto suas formacées mostram diversidade
entre os participantes; ao passo que o tempo de atuagdo entre os sujeitos da
pesquisa tem uma média de 20 anos. Por conseguinte, compreendemos que
ambos apresentam conhecimento sobre o processo educacional, dado suas
formacdes e especificidades nas graduacoes, pois apresentam diversidades entre
0s participes, assim como experiéncias de acordo com o tempo de atuacao.

Prosseguimos com a andlise de dados enfatizando a importancia da
democracia no espaco da escola publica, uma vez que o papel social da escola
envolve a formacao do estudante comprometida com a cidadania. Diante disso, o
trabalho da gestéo esta voltado para garantir espacos de participacdo de todos os
sujeitos que fazem parte do processo educacional, pois sabemos que a
participacdo é garantida por lei. No entanto, no cotidiano e desenvolvimento das
atividades administrativas e pedagodgicas a gestdo € a garantia de promocao da
democracia nesse espaco, através da gestdo democréatica, com isso faz-se

necessario 0 Compromisso por parte dos que estao responsaveis por ela.
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Para saber a importancia que a democracia tem no espaco da escola
publica, considerando a democracia como garantia de igualdade e participacéo,
com isso responder os objetivos da pesquisa, no questionario fizemos o seguinte
guestionamento: Segundo seu entendimento, qual a concepcao de gestédo que

€ desenvolvida na unidade que vocé trabalha?

Gestdo democrética. As tomadas de decisdes sdo em consenso com o
colegiado e demais colegas que dao suporte a gestao (G1)

Democratica (G2)
Democratica (Apl)

Gestdo democratica, no qual se prioriza a participagdo do coletivo (Ap2)

Os dados revelam que os (4) participantes tem conhecimento sobre a
concepcao de gestdo vigente na escola. No entanto, podemos observar que as
respostas de (G1 e Ap2) sdo aprofundadas e citam algumas caracteristicas da
gestdo democrética, pois trazem em suas respostas uma relacdo da gestdo com o
colegiado como auxilio na tomada de decisdes e a participacédo do coletivo.

Sobre a importancia da participacdo no ambito da gestdo democrética para
sua efetivacdo, no tocante as respostas dos sujeitos da pesquisa, sobre isso é
possivel dizer que:

A participacdo constitui uma forma significativa de, ao promover maior
aproximacao entre os membros da escola, reduzir desigualdades entre
eles. Portanto, a participacdo esta centrada na busca de formas mais
democraticas de promover a gestdo de uma unidade social. As
oportunidades de participacdo se justificam e se explicam, em
decorréncia, como uma intima interacdo entre direitos e deveres,
marcados pela responsabilidade social e valores compartilhados e o
esforgo conjunto para a realizagdo de objetivos educacionais (LUCK,
2009, p. 71).

Como podemos observar a autora enfatiza que a participagcéo € a garantia
do processo democratico no que tange uma unidade social, ela promove
mecanismos que compartilham e desenvolvem formas de garantir 0 processo
democratico em busca de melhorias. Conforme os dados mostram nas respostas
dos participes ambos tem conhecimento sobre a gestdo democratica e a
participagdo como caracteristica principal para o seu desenvolvimento dentro da

escola.
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Seguindo as perguntas elaboradas para saber o conhecimento dos
participantes acerca da gestdo democratica no que tange o desenvolvimento do
seu trabalho, foi perguntado: No seu entendimento quais as caracteristicas de

uma gestao democréatica?

E aquela em que as tomadas de decisdes séo coletivas (G1)

Ha um envolvimento dos gestores, funcionarios, pais, comunidade e
alunos nas decisfes da escola (G2)

Trabalho em equipe, trabalho compartilhado e oportunidade de apresentar
sugestbes (Apl)

Compartilhamento de decisdes, transparéncia com o custo e beneficios,
preocupagéo com o ensino e aprendizagem (Ap2)

Quanto aos dados do item questionado acima, verifica-se que a ideia de
compartilhamento é a caracteristica que se sobressaiu mais vezes nas respostas
dos participantes. Como tal, (G1 e G2) apresentam semelhancas nas suas falas,
pois abordam a ideia de coletividade, visto que é possivel entender em suas
citacbes que ambos praticam a gestdo democratica no desenvolver das suas
fungbes na gestdo da escola, ndo havendo nenhuma expressédo que remete a
centralidade de poder e autoritarismo. Contudo, o trabalho do gestor escolar e a
lideranca “[...] se expressa em sua capacidade de influenciar a atuagéao de pessoas
[...] (LUCK, 2009, p. 75).

Desse modo, como podemos observar nas falas de G1 ha uma atribui¢cdo na
tomada de decisdo, o que compreendemos ser atribuido a comunidade escolar
interna e externa condicdo de atuacdo e participacdo nas ac¢des que buscam
melhorias para a instituicao.

A possibilidade de expanséao do trabalho da gestdo democratica se aplica na
efetiva atuacdo dos seus membros e como seréo capazes de buscar mecanismos
de acdes em conjunto partindo do principio democréatico para resolugbes das
guestdes do cotidiano da escola, no que se refere aos objetivos dessa pesquisa,
relaciona-se a resolucédo dos conflitos. Com isso foi perguntado aos sujeitos da

pesquisa: Vocé aplica a gestdo democratica no ambiente escolar?

Sim. Trabalhamos como um acordo e “falamos a mesma lingua” (G1)
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Sim. Com a participacéo e valorizacdo da comunidade escolar, sempre
aberta a sugestdes (G2)

Sim. Valorizando e oportunizando as opinides da equipe escolar (Apl)

Sim. Opinando e discutindo as ac¢des da gestéo escolar (Ap2)

E perceptivel nas falas dos participes que ha unanimidade sobre a
aplicabilidade da gestdo democratica no espaco da escola campo da pesquisa. De
forma que a coleta de dados mostra que os componentes da gestao apresentam
mecanismos fortalecedores da democracia dentro da escola através da valorizacao
da comunidade escolar, participagcéo e oportunidade de opinar e discutir as acdes
de trabalho da gestéo.

Como foi colocado antes, as perguntas desenvolvidas no questionario
tinham o intuito de atender aos objetivos da pesquisa, com isso um dos objetivos
especificos pretende saber como a gestdo democratica pode contribuir na
resolucdo dos conflitos? Portanto apds a coleta de dados e analise das trés
guestdes que dao enfoque a gestdo democratica e a atuacdo e desenvolvimento
dos (4) participantes que integram a gestao da escola consideramos como resposta
ao objetivo da pergunta a seguinte informacdo: a gestdo democréatica por
apresentar abertura de participacdo e compartiihamento na tomada de decisdes e
organizacédo das acdes em prol de melhorias para a instituicdo e promover abertura
para a comunidade interna e externa, pode através desses espacos incluir acées
gue englobam a resolucéo dos conflitos, priorizando a participacdo da comunidade
interna e externa.

Dando continuidade a andlise de dados abordamos a mediacéo dos conflitos
no ambiente escolar. Com isso foi feito uma pré-anélise de algumas perguntas apés
a coleta de dados, a fim de identificar os tipos de conflitos que acontecem na
instituicao.

Quais conflitos vocé ja identificou no ambiente escolar?

Discussao de aluno com aluno. Discusséo entre aluno e professores (G1)

Entre aluno, pais, professores, violéncias psicologicas, fisicas e verbais
(G2)

Divergéncia de opinides (AP1)
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Divergéncia de opinides, bullyng, conflito entre aluno e professores, entre
alunos, seja de cunho religioso, género e sexual (Ap2)

Em seguida, para complementar o sentido da pergunta anterior, usamos uma
guestao com respostas fechadas e com seguinte conteudo: Entre esses grupos,
gual apresenta com maior frequéncia situagcdes de conflito na escola que

necessitam de intervencéo da gestdo para resolugéo?

( ) Professores

(x) Alunos — G1, G2, Apl e Ap2
(x) Alunos/professores — Apl

( ) Pais/professores

( ) Gestao/professores

( ) outros

A coleta de dados mostrou que os conflitos entre alunos e
alunos/professores € o mais citado entre as falas dos participantes, bem como
podemos observar que na pergunta fechada, que aborda as situacdes conflito na
escola que necessitam de intervencao da gestao para resolucéo, as alternativas
alunos e alunos/professores foram as destacadas. Para Tomaz (2010) esses
conflitos sdo denominados interpessoais, sendo comuns no espaco escolar onde
suas origens estéo ligadas a fatores de ambito social, socioeconémico, cultural,
familiar e na escola.

A autora enfatiza sobre os impactos desses conflitos para a vida escolar

dizendo que,

[...] se transformam em fendmenos emergentes no quotidiano da vida
escolar como s&o o insucesso escolar, o absentismo e o abandono
escolar, o bullying, a violéncia escolar, e a indisciplina na sala de aula.
Para além disso, estas situagbes de conflito ocorrem muitas vezes no
plano familiar que, depois, séo transportadas e expressas pelas criancas
e jovens para o meio escolar (situacbes de alcoolismo, desemprego,
violéncia domeéstica, desresponsabilizagdo parental, entre outras); e
também sdo manifesta¢des de violéncia e incivilidades que emergem nos
contextos sociais do meio onde vivem (delinquéncia, crime, trafico e
consumo de drogas, vandalismo, entre outras) (TOMAZ, 2010, p. 20-21).
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A autora mostra que é decorrente dos conflitos os fenbmenos citados acima,
como o bullying e a violéncia escolar. Desse modo podemos ver nas falas de G2 e
Ap2 a existéncia de tais fendmenos dentro da instituicdo que aponta formas de
violéncia como psicoldgicas, fisicas e verbais, bem como quanto a origem dos
conflitos entre alunos (Ap2) e diz que eles tém relacdo com religiosidade, género e
sexualidade e que, também, ha divergéncia de opinides de acordo com o0s
participantes nesse ambiente.

Barros (2014) ressalta sobre a importancia de o gestor trabalhar as
divergéncias de opinides na escola, facilitando e organizando as tomadas de
decisGes para que os envolvidos assumam de fato sua responsabilidade, pois
segundo a autora as divergéncias, se nao resolvidas, culminam em violéncia na
escola.

Corrobora Chrispino (2007) ao afirmar que, tanto na vida quanto nas escolas,
o conflito s6 é visivel quando se manifesta de forma violenta, e se houve atos de
violéncia ja havia antes uma discordancia que néo foi tratada e, ao tentar resolvé-
la, ha uma falha como a atitude de repressao. Portanto, se nédo resolvido da forma
correta novas manifestacdes de violéncias aconteceréo.

Para que pudéssemos atender aos objetivos da pesquisa e melhor
entendimento, o quadro abaixo mostra os tipos de conflitos e violéncias que
ocorrem dentro da escola, objeto da pesquisa, de acordo com a coleta de dados.

Quadro 4: Tipos de conflitos e violéncias identificados na escola

Conflitos Violéncias
Alunos verbais
Professores/alunos fisicas

Pais psicologicas
Divergéncia de opinido bullying

Fonte: arquivo da pesquisadora

Dando prosseguimento a pesquisa para sabermos a compreensdo dos
pesquisados sobre a mediacdo dos conflitos no ambiente escolar, fez se a seguinte
pergunta: Qual sua compreenséo no que se refere a mediagao de conflitos no

ambiente escolar?
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Usamos sempre o bom senso. Procuramos ouvir os envolvidos e agimos
de forma a resolver os conflitos (G1)

Facilitar o didlogo com as partes do conflito usando a comunicacao entre
ambos (G2)

Dialogo (Apl)

E de suma importancia, principalmente por motivos internos (Ap2)

A coleta de dados mostrou que todos tem conhecimento sobre 0 processo
de mediac&o e concordam com a sua necessidade dentro da instituicdo. Nas falas
de G1 é possivel descrever ideias e acdes que remetem a mediacdo, pois o
participante afirma haver um bom senso e abertura de comunicagédo entre os
envolvidos para resolucéo dos conflitos.

Quanto as falas de (G2 e Apl) eles concordam que a mediacdo acontece
através do dialogo e Ap2 confirma a importancia da mediacdo na escola.
Entendemos que apos a identificacdo dos conflitos na instituicdo, como exposto
acima, a resposta de (Ap2) se aplica como necesséria.

Para conhecermos sobre 0s processos e mecanismos de trabalho que
envolvem acdes para resolucdo dos conflitos, foi perguntado aos participantes:

Quais iniciativas sdo tomadas para a resolucao dos conflitos?

Sempre que acontece, chamamos os envolvidos para um dialogo
conciliador (G1)

Didlogo entre os envolvidos, adverténcia, assinatura de termos de
compromisso (G2)

Ouvir envolvidos, esclarecer duvidas e promover reconciliagao. (Apl)

Dialogos, reunides, palestras, projetos, assinaturas e assinaturas de termo
de compromisso (Ap2)

A coleta de dados mostra que (G1, G2 e Ap2) trazem falas que afirmam o
dialogo como meio de resolucéo para os conflitos, bem como podemos observar
que apenas (Apl) ndo cita em suas falas o dialogo, porém, afirma sobre a escuta
que é oferecida aos envolvidos e esclarecimento de ddvidas para promover a

reconciliacéo.
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Ressaltamos que resolver um conflito € um processo que exige
comprometimento por parte dos envolvidos, ao passo que o mediador busca
mecanismos que auxiliem a comunicagao entre ambos e o fortalecimento de suas
responsabilidades em manter o compromisso de findar o conflito. Nas palavras de
G2 observa-se a expressao adverténcia e termo de compromisso como formas de
resolucao.

Assim, AP2 diz que além do didlogo ha palestras, projetos e também o uso
do termo de compromisso. No que tange as formas citadas pelos participantes, para
gue haja resolucéo dos conflitos, € possivel tomar reflexao a partir do dialogo como
método de mediagdo para buscar a conciliagdo, pois “uma segunda causa de
conflitos € a dificuldade de comunicacdo, de assertividade das pessoas de
condi¢cdes para estabelecer o dialogo” (CHRISPINO 2007, p. 16), com isso €&
possivel dizer que a gestao facilita a comunicacdo dos envolvidos dando prioridade
ao dialogo.

Seguimos com as perguntas, buscando conhecer sobre como a gestao
acompanha o processo de resolucdo até o resultado final e, entdo, perguntamos:

Como sao conduzidos os conflitos até aresolugdo completa do problema?

De forma respeitosa e com seriedade (G1)
Monitoramento, dialogo e sempre ouvindo a todos (G2)
Ouvi todos os envolvidos (Apl)

Monitoramento e dialogo (Ap2)

Através da coleta de dados temos as seguintes informacdes acerca do
processo de resolucdo quanto ao seu acompanhamento por parte da gestdo da
escola. Conforme G1 h& nesse processo respeito e seriedade, assim como (G2)
confirma o monitoramento, o uso do dialogo e a escuta dos envolvidos, bem como
podemos observar nas respostas de Ap2 e Apl em que afirmam a escuta dos
envolvidos.

Diante disso os dados revelam que a gestdo faz o acompanhamento do
processo de resolucéo dos conflitos, promovendo escuta e dialogo durante esse

processo.
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Buscamos saber se ha diferencas na classificacdo dos conflitos quanto as
formas de resolucao, logo perguntamos: Existe algum tipo de punicdo de acordo

com o grau do conflito?

Adverténcia verbal e por escrito (G1)
Sim (G2)
Sim (Apl)

Sim, desde adverténcia, suspensao escolar até transferéncia (Ap2)

Atentamos para o posicionamento de todos em relagdo a existéncia de
punicdo, ambos confirmaram a existéncia. Como se observa (G1 e Ap2)
apresentaram em suas respostas 0s meios de punicao utilizados pela gestéo:
“adverténcias, suspensao e transferéncia”, diante disso entendemos que ha causas
necessarias a serem trabalhadas nessa questdo, pois se analisarmos, como
podemos resolver um problema sem conhecer sua origem?

Barros (2014, p. 32) traz a seguinte afirmacéao:

Dai a importancia da constru¢éo do didlogo, o saber dialogar, de abordar
as pessoas para ouvir e compreender o que se diz. O dialogo nao foi feito
apenas para transmitir algo a alguém, mas para fazer com que algumas
pessoas consigam entender de fato uma direcéo, a qual s6 é feita se
houver a compreens&o. E preciso que se entenda o que se ouviu, saber
se direcionar e ainda respeitar a forma com quem esta dialogando, desse
modo, podemos dizer que ja se inicia dai o primeiro passo para a
construcdo para paz: o saber ouvir e dar atencéo ao que se ouvir.

"Por isso que o conflito precisa ser mediado e trabalhado de forma positiva,
uma vez que a adverténcia e formas de transferéncias por parte da gestéo escolar
configuram como néo resolucao do conflito, com isso had uma mudanca de ambiente
e nado do sujeito. Sobretudo, se através da mediagcdo os envolvidos concordarem
com tais formas de resolucdo de maneira que ambos sejam beneficiados
entendemos gue € valido o método.

Buscando conhecer as perspectivas de melhorias com relacdo a resolugéo
dos conflitos e, assim, perguntamos: Vocé acha que a forma como os conflitos

sdo conduzidos poderia ser melhorada?

Acho que sempre podemos melhorar (G1)
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Néo (G2)
Sim. No caso de aluno, maior envolvimento da familia (Ap1)

Por enquanto, néo (Ap2)

As respostas mostram que os integrantes da gestdo G1 e Apl estdo de
acordo sobre a busca por melhorias no processo de resolucdo dos conflitos, com
isso Apl enfatiza sobre o papel da familia de envolver se nas situa¢des de
resolucado dos conflitos como forma de melhorias. A saber outros participantes
disseram que nao (G2 e Ap2), o que podemos concluir através das respostas que,
mesmo 0s participantes estando ambos divididos entre haver ou ndo a
necessidade de melhorias no processo de resolugcdo, compreendemos que se
algum tem um olhar sobre a questdo e encontra nesse processo déficits,
compreende-se que ele pode ser melhorado.

Assim, Apl destaca a participacdo da familia como formas de melhorias,
com isso ressaltamos a importancia da relagédo familia e escola e como a gestao
tem papel importante nesse processo. Em vista disso, destacamos as pesquisas
feita através do trabalho de Luck (2013) em estabelecimentos de ensino
envolvendo a gestédo escolar e seus gestores e indicam que a falta de integracao
entre a familia e a escola é vista como um problema comum e esse problema é
apontado como o maior, desse modo a autora enfatiza que esse resultado mostra
desde caréncias no processo de gestao, a importancia da participacdo, imobilidade
e a dificuldade encontrada para desmistificar a ideia de que ha muitas dificuldades
para trazer os pais para a escola.

De acordo com Oliva (2013, p. 9-10).

A falta de cuidados, falta de paciéncia nas situac¢des cotidianas do dia-a-
dia podem trazer consequéncias danosas a sua saude mental, tais como:
conflitos, agressividade, hostilidade, etc; fragilidade do grupo familiar: em
gue os pais, ou quem estiver neste papel, ndo exercem sua autoridade
natural para colocar regras e limites necessarios para contencdo do
individuo, as relagdes existentes em muitas familias podem gerar
comportamentos antissociais e compulsées das mais diversas categorias.

Observamos que o autor cita diversas situacdes que integram totalmente a

estrutura familiar, dentre estes o conflito. Logo, esse individuo, o aluno, esta
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inserido no espaco escolar, com isso compreendemos que todos dos envolvidos
com a unidade escolar e, especificamente, a gestdo escolar deve fortalecer a
relacdo entre escola e familia, dada sua importancia para a formacao do aluno e a
aplicabilidade do trabalho da gestdo democratica, que de fato busca ha comunidade

a parceria através da participacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através dessa pesquisa, que tem como principal objetivo a funcéo da gestado
na mediacdo dos conflitos que ocorrem no espaco da escola publica, foi possivel
concluir que o papel do gestor € mediar formas de comunicacado entre as partes
envolvidas no conflito com intuito de que o dialogo aconteca. Assim, através dessa
comunicacdo os resultados devem prevalecer sob a perspectiva da resolucao,
considerando que os envolvidos cheguem a um acordo para findar o conflito.

Identificou-se na presente pesquisa que 0s principais conflitos que ocorrem
dentro da escola sdo de origem interpessoais, assim, eles acontecem entre alunos,
alunos e professores e pais. Contudo, algumas situacdes de violéncias foram
identificadas nas respostas dos sujeitos pesquisados, por meio da coleta de dados,
como o bullyng, violéncias verbais, fisicas e psicoldgicas.

Ao atentarmos para o processo de resolucdo dos conflitos, baseado no
objetivo de refletir sobre as acbes em prol dessa resolucéo pela gestado da escola,
percebemos que a gestdo opta pela mediacao através do dialogo entre as partes,
0 que entendemos ser fundamental para o processo de resolucdo. No entanto, a
coleta de dados mostrou alternativas no processo usados pela gestdo como formas
de punicdo pelo ndo compromisso de findar o conflito por parte de um dos
envolvidos.

Destacamos, também, que ficou evidente, durante a coleta dos dados, que
a escola tem as op¢des como termo de compromisso e a transferéncia do envolvido
(aluno) como solucao para findar o problema. Nessa 6tica é possivel dizer que nao
hé& resolucgéo, pois sim uma repressao diante da retirada de um dos envolvidos do
ambiente.

No que tange a mediacdo dos conflitos existentes no ambiente escolar,
tivemos a compreensao de que se trata de um processo, pelo simples fato de que
devemos conhecer melhor o conflito e, para tentar resolvé-lo, € preciso conhecer
suas origens, buscando e abrindo espaco para que os envolvidos busquem a
melhor solugdo e ndo chegue a interferir no andamento das atividades diaria da
escola.

E nessa perspectiva que a pesquisa nos mostrou que a escola em que a

gestdo trabalha dentro dos principios democratico e participativo preza pela
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participacdo das comunidades interna e externa na resolucdo dos conflitos, por
meio da intermediacdo das partes envolvidas. Ndo deixando de esquecer que
esses conflitos ndo interfiram no objetivo maior da escola que é a busca constante
por melhorias na aprendizagem dos seus alunos.

Em algumas falas dos participantes da pesquisa, através da coleta de dados,
percebemos que para resolver os conflitos, no interior de uma escola, ha a
necessidade de apoio mutuo entre os sujeitos que compdem esse espaco durante
todo o tempo que permanecer o problema.

Constatamos, também, que a democracia é apresentada na escola através
da visdo e conviccdo da gestdo, principalmente por meio da abertura para a
participacéo de todos os sujeitos envolvidos com a escola e com foco em um ensino
humanizado. Assim, melhores condi¢gdes de ensino, considerando as necessidades
individualidades do aluno e as necessidades educacionais da escola, necessitam
serem observadas constantemente no ambiente escolar para que todo aquele que
ali esteja inserido, seja acolhido.

Desta forma, finalizamos nossas consideragcbes dizendo que a temética
discutida nesse trabalho pode ser aprofundada por futuras pesquisas em meio ao
espaco da escola publica e a dimenséo de sua organizacao e desenvolvimento do
trabalho da gestdo no seu interior e meio circundante, bem como dos profissionais
gue se encontram nesse espaco, objetivando trazer melhorias e qualidade para a

educacdo com novos conhecimentos e saberes.
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QUESTIONARIO APLICADO COM AS GESTORAS DA ESCOLA
OBJETO DA PESQUISA

Segundo seu entendimento, qual a concepc¢do de gestdo que é desenvolvida na
unidade que vocé trabalha?

No seu entendimento quais as caracteristicas de uma gestdo democratica?

Vocé aplica a gestdo democratica no ambiente escolar?

Quais conflitos vocé ja identificou no ambiente escolar?

Entre esses grupos, qual apresenta com maior frequéncia situacdes de conflito na
escola que necessitam de intervencdo da gestdo para resolucédo?

Qual sua compreensédo no que se refere a mediacdo de conflitos no ambiente
escolar?

Quais iniciativas sdo tomadas para a resolucéo dos conflitos?

Como sao conduzidos os conflitos até a resolu¢cdo completa do problema?

Existe algum tipo de punicdo de acordo com o grau do conflito?

Vocé acha que a forma como os conflitos sdo conduzidos poderia ser melhorada?





